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|. Dane identyfikacyjne

Szpital Praski p.w. Przemienienia Panskiego Spotka z o. 0., 03-401 Warszawa
Al. Solidarnosci 671

Andrzej Golimont, Prezes Zarzadu, od 22 grudnia 2014 r.2
(akta kontroli str. 3)

1. Zarzadzanie personelem medycznym
2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego

Lata 2018-2022 (do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych, tj.. 7 pazdziernika
2022 r.), z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed tym okresem

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Zdrowia

1. Tomasz Stawicki, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KZD/42/2022 z 23 czerwca 2022 1.

2. l|zabela Podeszfifiska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KZD/56/2022 z 22 sierpnia 2022 .
(akta kontroli str. 1-2)

1 Dalej: Szpital.
2 Dalej: Prezes Zarzgdu Szpitala.
3Dz, U.z 2022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA 0GOLNA
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Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W Szpitalu zatrudniano personel medyczny w liczbie pozwalajacej na zapewnienie
cigglosci dziatania placéwki oraz zapewniono odpowiednie warunki dla rozwoju
zawodowego pracownikow i podnoszenia ich kwalifikacji. Liczba i kwalifikacje
personelu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych byly zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa. W Szpitalu dokonywana identyfikacji i szacowania ryzyka
W obszarze zarzgdzania personelem medycznym.

Na poszczegolnych oddziatach Szpitala okreslono potrzeby w zakresie obsady
personelu medycznego. W niektorych przypadkach nie utrzymano jednak poziomu
minimalnego zabezpieczenia oddzialéow w personel pielegniarski, okre$lonego
w wewnetrznych dokumentach Szpitala. Pracownikom zatrudnionym na podstawie
umow o prace zapewniono wynagrodzenie zgodne z przepisami ustawy z dnia
8 czerwca 2017 . o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia zasadniczego
niektorych pracownikow zatrudnionych w podmiotach leczniczychs.

Stwierdzono  przypadki  przekroczenia tygodniowej normy czasu pracy
i niezapewnienia co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku personelowi
medycznemu zatrudnionemu na podstawie uméw o prace.

Jednoczesnie, w przypadku lekarzy udzielajacych $wiadczen zdrowotnych na
podstawie uméw cywilnoprawnych, stwierdzano przypadki udzielania $wiadczen
zdrowotnych nieprzerwanie, w czasie diuzszym niz 24 godziny (maksymalnie
31 godzin i 35 minut), tzn. dluzej niz bytoby to dopuszczalne w przypadku zatrudnienia
na umowe o pracg. W ocenie NIK, to, ze lekarzy udzielajacych $wiadczen na
podstawie umoéw cywilnoprawnych nie dotyczg gwarantowane w prawie pracy
i ustawie o dziatalnosci leczniczej minimalne normy odpoczynku nie oznacza, e ich
mozliwosci psychofizyczne sg wigksze niz lekarzy zatrudnionych na podstawie
umowy o pracg. Sytuacja taka mogla stwarza¢ zagrozenie bezpieczenstwa
zdrowotnego pacjentow, a w skrajnych przypadkach - takze zagroZenie zdrowia
samych lekarzy.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Zarzadzanie personelem medycznym

1.1, W okresie objetym kontrola Szpital prowadzit dziatalnosé w formie spotki
zograniczong  odpowiedzialnodcia. Spotka zostata utworzona w  wyniku
przeksztaicenia samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej, dziatajacego
pod firmg; Szpital Praski p.w. Przemienienia Panskiego Samodzielny Publiczny
Zakfad Opieki Zdrowotnej'.

(akta kontroli str. 19-125)

Dla Szpitala Wojewoda Mazowiecki prowadzit ksiege rejestrowg o numerze
000000007197. Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. Szpital miat zarejestrowanych

* Najwyzsza Izba Kontroli formutuje oceng ogolng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene w formie
opisowe.

$Dz.U. 2021 poz. 1801, ze zm., dale]: Ustawa o sposobie usta‘ania najnizszego wynagrodzenia,

8 Oceny czastkowe to oceny dziatainosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe.

7 Akt notarialny z 27 maja 2013 r. Repetytorium A nr 3622/2013.
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328 fozek. W tym czasie w Szpitalu prace $wiadczyto 970 o0sobs, z czego 29,5%
stanowili lekarze (286 osob), 36,5% pielegniarki i potozne (354 osoby), a 34,0%
pozostaty personel Szpitala (330 osdb).

Roczna warto$¢ umow o udzielanie $wiadczen zdrowotnych, zawartych z Narodowym
Funduszem Zdrowia® na 2022 r. wyniosta 104 928,3 tys. zi"0. W 2021 r. udzielono
Swiadczen w trybie hospitalizacji 12,0 tys. pacjentom, a w trybie ambulatoryjnym
54,3 tys. pacjentom.

W latach 2018-2021 w Szpitalu, z roku na rok, rosty koszty wynagrodzen'!. W 2021 r.
w stosunku do 2018 r. wzrosty 0 66% i wyniosty 64 711,0 tys. zt. Najwigkszy udziat
w kosztach wynagrodzen mialy wynagrodzenia z tytutu uméw o prace i utrzymywaty
sie na poziomie od 85% do 88%. Rowniez z roku na rok rosty koszty podwykonawstwa
medycznego — w 2021 r. wyniosty one 38 063,9 tys. zt (wzrost w stosunku do 2018 .
0 72%).
W | potroczu 2022 r. koszty wynagrodzen wynosity 31977,9 tys. zt, a koszty
wynagrodzen z tytulu uméw o prace stanowity 85% tej kwoty. Koszty
podwykonawstwa medycznego wyniosty 20 192,2 tys. zt.

(akta kontroli str. 133-143)

1.2. W Szpitalu okre$lono zakres, zasady i sposéb funkcjonowania systemu
zarzadzania ryzykiem'2, W Rejestrach ryzyka okreslono cele, miemiki realizacji,
planowany i wykonany poziom miernika, opis ryzyka, mechanizmy kontrolne,
wlascicieli ryzyka, prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka, site oddziatywania,
poziom ryzyka, a takze reakcje na ryzyko.

Rejestry ryzyk za lata 2018-2022 zawieraly: siedem zidentyfikowanych ryzyk
w2018 r., szeS¢ w 2019 r., po dwa ryzyka na 2020 r. i 2021 1.3 oraz trzy ryzyka
w2022 r. W obszarze zasobéw ludzkich Szpital od 2019 r. zidentyfikowal jedno
ryzyko: Etatyzacja personelu pielegniarskiego wprowadzona przez Ministra Zdrowia
zgodnie ze stosowanym przelicznikiem pielegniarka na 16zko'*. Ryzyku temu co roku
nadawano bardzo wysoki poziom istotnosci oraz okre$lano maksymalne
prawdopodobienstwo  wystapienia. Podejmowane przez Szpital dziatania
ograniczenia ryzyk lub ich zapobiezenia polegaly na prowadzeniu szkolen
specjalistycznych dla pielegniarek, rekrutacji pielegniarek oraz negocjacjach
z organizacjami zwigzkowym dziatajgcymi w Szpitalu. Corocznie opracowywano
Raport ryzyka za rok ubiegly, wktorych wskazywano m.in. wykonany poziom
miernikow, informacje o materializacji ryzyka oraz opis podjetych dziatan.
Szpital przekazywat Raporty ryzyka za rok poprzedni, a takze pétroczne aktualizacje
informacji o ryzykach, do Biura Nadzoru Wiascicielskiego Urzedu Miasta Stotecznego
Warszawy's. Jeden Raport ryzyka oraz trzy aktualizacje informacji o ryzykach
przekazano  nieterminowo  (szczegdlowy  opis  wsekcji.  Stwierdzone
nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 251-410)

& Na podstawie uméw o prace oraz umow cywilnoprawnych.

9 Dalej: NFZ.

10 Stan na 30 czerwca 2022 .

" Kategorie kosztow zostaly wyodrebnione w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
26 pazdziernika 2020 r. w sprawie zalecen dotyczacych standardu rachunku kosztow u $wiadczeniodawcow
(Dz. U. poz. 2015).

12 System zarzadzania ryzykiem wprowadzony Uchwatg Zarzadu Szpitala nr 10/2016 z 26 stycznia 2016 1.
w sprawie przyjecia Systemu Zarzadzania Ryzykiem w Szpitalu.

13 Po péfrocznej aktualizacji rejestru ryzyka za 2021 r. do zidentyfikowanych juz dwach ryzyk dodano kolejne
ryzyko: Utrzymanie cyberbezpieczeristwa sieci szpitalnej.

14 Opis ryzyka: Braki kadrowe wynikajace z malej liczby pracownikéw na rynku pracy posiadajgcych stosowne
kwalifikacje. Limity budzetowe Spotki na pokrycie wzrostu wynagrodzen nowozatrudnionego personelu.

15 Dalej: Urzqd Miasta.
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1.3. W Szpitalu planowano zasoby ludzkie oraz analizowano stan zatrudnienia
i strukture personelu medycznego. Przeprowadzane comiesieczne analizy stanu
zatrudnienia dla  poszczegéinych grup zawodowych byly podstawg do
podejmowanych przez Szpital decyzji w tym zakresie. Plany zatrudnienia opracowano
na wszystkie lata okresu objetego kontrolg. Obejmowaty one miesigcznie planowane
zatrudnienie dla poszczegoinych grup personelu w ujeciu etatowym i osobowym,
a takze srednie planowane zatrudnienie w poszczegolnych kwartatach roku.

(akta kontroli str. 493-503, 448-457)

Planowanie zasobow ludzkich odbywato sie w oparciu o plany zatrudnienia i przyjete
zalozenia etatyzacji okreslone w Planach gospodarczych Szpitala na kolejne lata.
W Planach gospodarczych okreslono minimalne liczby lekarzy i pielegniarek dla
poszczegolnych oddziatow szpitala i godzin udzielania $wiadczen. Przy tworzeniu
plandw zatrudnienia uwzgledniono zaréwno wymogi wynikajace z§5 ust. 1 i 2
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego'®, jak i faktyczne potrzeby
I uwarunkowania funkcjonowania Szpitala.

(akta kontroli str. 602-1027)

Rada Nadzorcza Szpitala zatwierdzala coroczne sprawozdania z dziatalnosci
gospodarczej Szpitala obejmujacej miedzy innymi informacje w zakresie
planowanego zatrudnienia i jego struktury.

(akta kontroli str. 1028-1155)

W Szpitalu opracowano opisy stanowisk pracy dla poszczegélnych grup personelu
medycznego, poza opisami dla stanowisk: asystent analityka w laboratorium
medycznym i miodszy asystent psychologa (szczegdtowy opis w sekeiji: Stwierdzone
nieprawidfowo$ci).
Opisy stanowisk pracy zawieraly szczegolowe informacje, takie jak: nazwa
stanowiska pracy i komérki organizacyjnej, podleglos¢ stuzbowa i funkcjonalna,
obowigzek zastepstw, cel utworzenia stanowiska, wyksztalcenie i umiejetnosci,
doSwiadczenie zawodowe, uprawnienia, zakres odpowiedzialnosci, kryteria oceny
i cechy osobowe.

(akta kontroli str. 411-447)

1.4. W latach 2018-2021'7 liczba personelu medycznego udzielajacego badz
bioracego udziat w udzielaniu $wiadczen utrzymywata sie na podobnym poziomie. Na
koniec 2021r. liczba ta wyniosta 741 osdb. Najwyzszy udziat w ogéinej liczbie
personelu medycznego mialy pielegniarki 39,7% (294 os6b) ilekarze 37,9%
(281 0sdb), a najnizszy diagnosci laboratoryjn 3,7% (27 oséb) i fizjoterapeuci 0,5%
(cztery osoby). W pozostalych grupach udziat ten ksztaltowat sie nastepujaco:
potozne 6,9% (51 0sob), ratownicy medyczni 3 9% (29 0sob) i pozostali pracownicy'
7,4% (55 0sob).
W stosunku do kofica 2018 . liczba 0séb udzielajacych w 2021 r. $wiadczen wzrosta
0 2,6% (19 osdb). Wzrost odnotowano w grupie: diagnostow laboratoryjnych,
ratownikow medycznych, lekarzy oraz pozostatych pracownikéw, odpowiednio o dwie
(8,0%), szesc (26,1%), 10 (3,7%) i 14 osob (34,1%). Natomiast w grupie pielegniarek
i fizjoterapeutéw odnotowano spadek, odpowiednio o dziewieé (3,0%) i cztery osoby
(50,0%). Liczba potoznych utrzymata sie na tym samym poziomie.

(akta kontroli str. 2697-2703, 2706-2709)

'8 Dz, U. 2 2021 r. poz. 290, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie $wiadczeri gwarantowanych.

17 Wedtug stanu na astatni dzien danego roku.

'8 Technik analityki medycznej, technik elektroradiologii, technik farmaceutyczny, dietetyk, technik sterylizacji
medycznej, psycholog, farmaceuta, dalej: pozostali pracownicy.
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Srednia wieku 0s6b zatrudnionych na podstawie umow o prace na koniec 2021 r., dla
wybranych grup pracownikow'®, miescita sie w przedziale od 37 do 49 lat.
W poszczegolinych grupach zawodowych $rednia  wieku przedstawiala sie
nastepujaco: pielegniarki — 49 lat, diagnosci laboratoryjni - 46 lat, potozne — 44 lata,
pozostali pracownicy — 40 lat, fizjoterapeuci — 37 lat. W stosunku do konca 2018 r.
srednia wieku wzrosta w grupie potoznych o cztery lata i pielegniarek o rok, a obnizyta
sie W grupie diagnostow laboratoryjnych o 11 lat, fizjoterapeutow o pie¢ lat,
a pozostatych pracownikdw o osiem lat. W zwigzku z faktem, ze w Szpitalu w 2018 .
i 2021 r. w grupie lekarzy, na umowe o prace zatrudnieni byli gtownie lekarze stazysci
badz rezydenci (odpowiednio 91%, 76%), to $rednia wieku w tej grupie wyniosta
29 lat.
Na koniec | potrocza 2022 r. $rednia wieku 0sob zatrudnionych na podstawie uméw
o prace dla poszczegdinych grup zawodowych wyniosta: pielegniarki — 50 lat, polozne
- 46 lat, diagnosci laboratoryjni — 45 lat, fizjoterapeuci — 37 lat.

(akta kontroli str. 2697-2709)

Trudno$ci w pozyskaniu personelu medycznego nie skutkowaly rezygnacjg lub
zawieszeniem przez Szpital udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej, ani tez
zmniejszeniem liczby t0Zzek na poszczegdlnych oddziatach. Prezesa Zarzadu Szpitala
wyjasnit, ze Szpital zmagat sie z ktopotami kadrowymi, ktére dotyczyly lekarzy
i pielegniarek we wszystkich posiadanych zakresach $wiadczeri i polegaty
w szczego6Inosci na trudno$ciach w obsadzie dyzuréw.

W celu pozyskania personelu medycznego Szpital publikowat ogloszenia
o zatrudnieniu z wykorzystaniem stron internetowych oraz ogloszenia na portalach
branzowych, kierunkowych i ogéinych portalach dotyczacych zatrudnienia.

(akta kontroli str. 328-401, 2706-2709, 2731-2749)

W latach 2020-2022 w celu uzupetnienia biezacych potrzeb kadrowych Szpital
zatrudnit na stanowiskach medycznych 10 cudzoziemcow, w tym pieciu lekarzy i pie¢
pielegniarek?, z tym Zze na koniec | poirocza 2022 r. zatrudnionych bylo czterech
lekarzy?! i pie¢ pielegniarek.

Cztery z pieciu pielegniarek do czasu uzyskania zgody Ministra Zdrowia na
wykonywanie zawodu pielegniarki w podmiocie leczniczym przeznaczonym do
udzielania $wiadczen zdrowotnych pacjentom chorym na COVID-19 zatrudnione byty
na stanowisku sanitariusza?2. Czas pracy tych osob na stanowisku sanitariusza
wynosit od 53 do 111 dni.

Prezes Zarzadu Szpitala wyjasnit, ze w procesie poszukiwania kadry medycznej
wsrod cudzoziemedw Szpital napotkat problemy wynikajace zaréwno z odmiennego
systemu edukacji, jak i kompetencji jezykowych personelu medycznego. Odmienno$é
systemow ksztalcenia, w tym procesu uzyskiwania specjalizacji lekarskich, stanowita
istotng przestanke uniemozliwiajacg automatyczne nadanie lekarzom spoza Unii
Europejskiej tytutow specjalisty w poszczegdinych dziedzinach medycyny.

(akta kontroli str. 2731-2794)

1.5.  Szczegbtowym badaniem objeto kwalifikacje, stan zatrudnienia oraz informacje
0 personelu zgtoszone przez Szpital do umow zawartych z NFZ23, w odniesieniu do

' Pielegniarki, potozne, diagnosci laboratoryjni, fizjoterapeuci, pozostali pracownicy.

20\ 2020 r. jeden lekarz, w 2021 r. dwoch lekarzy i cztery pielegniarki, w 2022 r. (I poirocze) dwoch lekarzy i jedna
pielegniarka.

21 Jeden z lekarzy zatrudnionych w 2021 r. nie przediuzyt umowy (czas trwania umowy od 29 kwietnia 2021 r. do
28 kwietnia 2022 .).

22 Dotyczy pielegniarek zatrudnionych w 2021 r.

23 Zatgcznik nr 2 do umowy nr: 07R-1-01475-03-08-2017-2021119 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
w systemie podstawowego szpitalnego zabezpieczenia Swiadczen opieki zdrowotnej, dalej; umowa NFZ na
2019 r.; Zatacznik nr 2 do umowy 07R-1-01475-03-08-2017-2022 o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej
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0sob udzielajacych Swiadczen w Oddziale Chorob Wewnetrznych oraz Oddziale
Urologii i Urologii Onkologicznej24. W badanym okresie za maj 2019 r. i za maj 2022 r.
zapewniono pacjentom calodobowg opieke lekarska i pielegniarska we wszystkie dni
tygodnia, co bylo zgodne z wymogiem okreslonym w § 5 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie Swiadczen gwarantowanych. Zapewniono réwniez udzielanie $wiadczen
przez personel posiadajacy kwalifikacje okreslone w zataczniku nr 3 do przywotanego
rozporzadzenia. Posiadane przez personel medyczny kwalifikacie byly zgodne
z danymi wykazanymi w zataczniku nr 2 do uméw zawartych z NFZ na 2019r.
12022 1,25

Cztery osoby udzielajgce $wiadczen w maju 2019r. nie zostaly wykazane
w zatgczniku nr 2 do umowy z NFZ na 2019 ., a jednocze$nie wykazano dwie osoby,
ktore w tym okresie nie udzielaly $wiadczen opieki zdrowotnej (szczegdtowy opis
w sekcji: Stwierdzone nieprawidfowosci).

Za maj 2022 r. rowniez nie wykazano czterech osob udzielajgcych $wiadczen,
natomiast wykazano 10 oséb, ktére faktycznie nie udzielaly swiadczen w tym okresie.
Jednakze, zgodnie z trescig § 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 kwietnia
2020 r. zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie ogoélnych warunkow uméow
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne/® Prezes Zarzadu Szpitala nie byt
zobowigzany w tym okresie do zglaszania zmian do umowy z NFZ. Szpital
4 pazdziermika 2022r. zaktualizowat potencjat wykonawczy ujety w zatgczniku
nr 2 do umowy z NFZ (zgloszenie WAP-2022-10-04-86445).

(akta kontroli str. 3497-3822)

16. W okresie 2018-2021 procesy -ekrutacji personelu medycznego,
przeprowadzono zgodnie z przyjetym Regulaminem przeprowadzania konkursu ofert
na udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz podejmowanymi uchwatami okreslajacymi
szczegotowe warunki  konkursu ofert do poszczeglinych  postepowan
konkursowych?7,

(akta kontroli str. 2818-2837)

W latach 2018-2021 w Szpitalu przeprowadzono 64 postepowania konkursowe na
udzielanie $wiadczen zdrowotnych, z czego 33 zakonczylo sie zawarciem umow
0 udzielanie swiadczen zdrowotnych.

(akta kontroli str. 2795-2819)

W latach 2018-2022 (| pétrocze) Szpital zawierat umowy z nowymi pracownikami, jak
rowniez przediuzat umowy wcze$niej zawarte. Rozwigzywanie umow o prace
wynikato z ich wygasnigcia lub z wnioskow pracownikow. W 2018 r. zawarto umowy
0 prace? z 81 osobami, a rozwigzano takie umowy?® ze 122 osobami. W 2019r.

w rodzaju leczenie szpitalne - $wiadczenia podstawowego szp talnego systemu zabezpieczenia $wiadczen opieki
zdrowotnej (PSZ), dalej: umowa NFZ na 2022 .

M Dalej: Oddziat Urologii.

% Badaniem objeto dane osobowe i kwalifikacje szesciu lekarzy (38%) za maj 2019 . i siedmiu lekarzy (39%) za
maj 2022 r, z Oddziatu Urologii oraz 14 lekarzy (35%) za maj 2019r. i dla 15 lekarzy (35%) za maj 2022 .
z Oddziatu Chorob Wewnetrznych, a takze wszystkich pielegniarek z Oddziatu Urologii za maj 2019 r. i maj 2022 r.
(tacznie cztery pielegniarki), i szes¢ pielegniarek z Oddziatu Chorab Wewnetrznych (86% wszystkich pielegniarek
wykazanych do umowy z NFZ za maj 2019 1. i maj 2022 r.).

%Dz, U. poz. 696.

2 Regulamin przeprowadzania konkursu ofert na udzielanie $wiadczen zdrowotnych przyjety uchwala nr 137/2017
Zarzadu Szpitala z 26 pazdziernika 2017 r. w sprawie przvjecia Regulaminu Konkursu Ofert na udzielanie
$wiadczen zdrowotnych w Szpitalu, dalej: Regulamin konkursu ofert. Badaniu poddano postepowania konkursowe
przeprowadzone w okresie: 2018-2021 r., na udzielanie $wiadczen zdrowotnych, z ktorych w pieciu przypadkach
doszto do zawarcia uméw na udzielanie $wiadczen zdrowotn¥ch oraz pie¢, ktdre nie doprowadzity do zawarcia
takich umow.

28 W tym przediuzono istniejace juz umowy z tymi samymi osonami.

2 W tym na wniosek pracownika lub z powodu wygasnigcia umowy.
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odpowiednio 95 i 107, w 2020 r. - 92§ 102, a w 2021 r. - 117 i 112. Najwigcej umow
cywilnoprawnych zawarto w 2021 r. — 276, najmniej w 2019 r. — 206.

Wedtug wyjasnien Prezesa Zarzadu Szpitala: (...) Dziafania w zakresie pozyskiwania
pracownikow oraz podmiotow gospodarczych gotowych podjac wspétprace
w zakresie realizacji Swiadczen zdrowotnych majq charakter ciggly i permanentny.
Kazdy z odpowiedzialnych dyrektoréw piondw (medyczny, ds. pielegniarek
i pofoznych) przeprowadza w kazdym roku ogromna liczbe rozméw z potencjalnymi
interesariuszami uméw o $wiadczenia zdrowotne. Znaczna czesc z nich konczy sie
na etapie telefonicznego rozpoznania. Cze$¢ — osobistej rozmowy. Dyrektorzy
uczestniczq takze w zdarzeniach zwigzanych z procesem edukacji miodego
pokolenia pracownikéw medycznych (wydarzenia w uczelniach, proces praktyk efc.).
Réwniez w toku tych dziatari podejmowane sg kroki celem pozyskania przysztego
pracownika. Dziatania te maja — jak juz wspomniano - charakter ciagly i powszedni
I nie jest prowadzona ich statystyka.

(akta kontroli str. 2810-2817)

1.7. W Szpitalu realizowano polityke statego podnoszenia kwalifikacji przez
personel Szpitala®, ktorej celem bylo state podnoszenie poziomu wiedzy i kwalifikagji
pracownikéw Szpitala poprzez organizowanie i umozliwianie personelowi udziatu
w szkoleniach zewnetrznych i wewnetrznych. W latach 2018-2021 przeprowadzono
w Szpitalu 155 szkolen®!, z czego 43 sfinansowane zostaly przez Szpital. Liczba
szkolen organizowanych dla poszczegoinych grup zawodowych byta zréznicowana
w poszczegdlnych latach i tak: dla lekarzy zorganizowano od 24 szkolen w 2018 r. do
szeSciu szkolen w 2020 r., dla pielegniarek i potoznych od 27 w 2018 r. do o$miu
w 2020 r., dla ratownikéw medycznych od 15 w 2019 r. do pieciu w 2020 ., dla
diagnostow laboratoryjnych od sze$ciu szkolen w2018 r., 2019 r. 12021 r. do czterech
w 2020 r., dla fizjoterapeutéw od dziewieciu szkolerh w 2018 r. do czterech w 2020 r.
Wedlug wyjasnien Prezesa Zarzadu Szpitala Liczba szkolen w latach 2020-2021
wynika nie fylko z potrzeb Szpitala, ale takze sytuacji epidemiologicznej oraz
organizacyjnej (szpital covidowy).

W Szpitalu, na kolejne lata 2018-2022, tworzono plany szkoleri personelu oraz
corocznie, po zakonczeniu roku, przeprowadzano raport z wykonania planu szkolen.

Warunki rozwoju zawodowego dla lekarzy stazystow, okreslala procedura nadzoru
nad jako$cig ksztalcenia podyplomowego lekarzy w Szpitalu3?, ktéra okreslata sposob
realizacji szkolenia podyplomowego lekarzy oraz nadzér nad jego jakoscia,

Wysoko$¢ kosztow szkolen pracownikéw ogdlem wyniosta od 19,6 tys. zt do
61,9 tys. zt. Najnizsze koszty szkolen byly w 2021 r., za$ najwyzsze w 2019 .

Prezes Zarzadu Szpitala wyjaénit, ze przyczyng wydatkowania $rodkow finansowych
na szkolenia w 2021r. w kwocie nizszej niz przyjete zatozenia w Planie
gospodarczym?3, byto ograniczenie liczby szkolen w zwigzku z epidemig COVID-19.

(akta kontroli str. 133-134, 647-696, 1028-1155, 2838-2971)

Dla nowo zatrudnionych pracownikéw®* w Szpitalu przygotowywano i wdrozono
indywidualne plany adaptacji spoteczno-zawodowe;®s, ktérych celem byto prawidiowe

3 Procedura ZZ.5, obowiazujaca od 2014 1.

31 Dotyczy wszystkich grup zawodowych.

32 Procedura Nadzoru nad jakoscig ksztalcenia podyplomowego lekarzy w Szpitalu KS.1., obowigzujaca od
1 marca 2020 1.

33 W Planie Gospodarczym na 2021 r. ujeto kwote 55,0 tys. zi.

% Dotyczy ost6b zatrudnionych na podstawie uméw o prace.

35 Badaniem objeto 17 nowo zafrudnionych na podstawie uméw o pracg pracownikow w okresie: 2018-2022 r.
(I potrocze) na Oddziale Chorob Wewnetrznych z Pododdzialem Nefrologii, Pododdzialem Toksykologii
i Pododdzialem Kardiologii i Diabetologii dalej: Oddziat Choréb Wewnetrznych oraz na Oddziale Urologii.
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przeprowadzenie procesu adaptacji zawodowej nowo zafrudnionych os6b
w Szpitalu3e.
(akta kontroli str. 2911-2971)

1.8. Wdrozony w Szpitalu system motywacyjny zawieral mechanizmy
umozliwiajace skuteczne oddziatywanie na p-acownikéw. W Szpitalu funkcjonowat
model motywacji pracownikow, powiazany m.in. zcoroczng oceng jakosci,
efektywnosci i stylu pracy’” oraz oparty na ocenie prawidlowosci realizacii
powierzonych pracownikom obowigzkéw. W Regulaminie pracy® wskazano
oczekiwany sposob realizacji tych obowigzkow oraz formy odpowiedzialnosci
porzadkowej za nieprzestrzeganie przez praccwnika ustalonej organizacji i porzadku
w procesie pracy. W Regulaminie wynagradzenia®® przewidziano moZliwo$¢ wyplaty
nagrod (pienigznych i rzeczowych), premii oraz okreslono wysoko$é dodatku z tytutu
podnoszenia kwalifikacji, stopnia i tytutu naukewego.

W latach 2018-2022 (I potrocze) wyptacono pracownikom z tytulu premii tacznie
1659,0 tys. zt, w tym: w 2018 r. 188,0 tys. z, w 2019 r. 375,0 tys. i, w 2020,
5776 tys. zt, w 2021 r. 383,0 tys. zt, 2022 . (I potrocze) 1354 tys. zt, odpowiednio
dla: 90, 157, 158, 126, 36 pracownikow. Analiza dokumentacji dotyczacej okresowej
oceny 15 0s6b personelu medycznego Szpitala“, ktore otrzymaty najwyzsze premie
w poszczegolnych latach wykazata, ze wszyscy ww. pracownicy otrzymali bardzo
dobrg oceng 0gding przydatnosci zawodowe;.

W latach 2018-2022 (I pélrocze) w 90 przypadkach4! przyznano pracownikom
dodatek z tytutu podniesienia przez nich kwalif kacji.

W atach 2018-2022 (I pétrocze) nagrod pienigznych#2 i rzeczowych nie przyznawano.
W 2022 . nalozono na czterech pracownikow kary porzadkowe, w tym: trzy kary
upomnienia (pomoce kuchenne) i jedng naganz (inspektor).

(akta kontroli str. 480-491, 2972-3153)

W latach 2018-2021 w Szpitalu nie stosowano rozwigzan lojalnosciowych.
Jak wyjasnit Prezes Zarzadu Szpitala, wynikalo to ze (...) specyficznych warunkow
stolecznego rynku pracy zawodéw medycznych oraz braku faktycznego mechanizmu
kontroli i egzekwowania zobowigzania (...). W kwestii posiadania przez Szpital
informacji o umowach zawartych przez personel medyczny Szpitala z innymi
placowkami wyjaénit, ze nie posiada takich nformacji, bo (...) ustawodawca nie
wyposazyt spotki w mechanizm umozliwiajacy prowadzenie takiego monitoringu.
(akta kontroli str. 3148-3153)

Badanie ankietowe kadry medycznej*® dwoch oddziatéw (Oddziatu Chordb
Wewnetrznych, Oddziatu Intensywnej Terapii i Anestezjologii) oraz Pracowni

% Procedura adaptacji spoteczno-zawodowej nowozatrudnionego pracownika w Szpitalu nr ZZ4 obowigzujaca od
28 lutego 2014 r., zmieniona 20 kwietnia 2017 r. oraz 30 czerwca 2021 .

%7 Okresowa ocena pracownikow zostala przeprowadzona za lata: 2018, 2019, 2020. W okresie objetym kontrolg,
okresowa ocena pracownikow przeprowadzana byla na podstawie Uchwaly nr 63/2017 Zarzadu Szpitala
Praskiego p.w. Przemienienia Pariskiego Spolka z ograniczong odpowiedzialnodcia z 27 kwietnia 2017 r.
w sprawie wprowadzenia Procedur Akredytacyjnych. W Szpita u okresowa oceng pracownikow wprowadzono od
28 lutego 2014 r., tj. od daty pierwszego wydania procedury.

% Regulamin Pracy wprowadzony Zarzadzeniem nr 37/2013 Dyrektora Szpitala Praskiego p.w. Przemienienia
Panskiego Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej z 5 marca 2013 ., zmieniony Uchwalg
nr 125/2018 Zarzadu Szpitala Praskiego p.w. Przemienienia Pariskiego Spalki z ograniczong odpowiedzialnoscia
z 23 listopada 2018 r. Dalej: Regulamin pracy.

% Regulamin Wynagradzania wprowadzony Zarzadzeniem nr 132/2010 Dyrektora Szpitala Praskiego p.w.
Przemienienia Pariskiego Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej, z 10 pazdziernika 2010 .,
zmieniony Uchwatg nr 85/2022 Zarzadu Szpitala z 29 sierpnia 2022 r. Dalej: Regulamin wynagradzania.

40 Po pigt 0sob w kazdym roku z lat: 2018-2020 .

# Dotyczy pielegniarek i potoznych.

42 7 wylaczeniem nagrod jubileuszowych.

#3 Badanie ankietowe przeprowadzono w dniach od 12 do 18 lipca 2022 r. W badaniu wzieli udziat pracownicy
udzielajacy $wiadczen opieki zdrowotnej w dniach przeprowadzenia badania. Z Oddziatu Choréb Wewnetrznych
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Endoskopii z Salg Wybudzen wykazato, ze o wyborze wykonywanego zawodu
decydowato zamitowanie do wykonywania danej profesji i predyspozycje.
Na zadowolenie 'z wykonywanej pracy najbardziej wplywata satysfakcja
z wykonywanego zawodu, dobre relacje z przetozonymi i wspotpracownikami oraz
wdzieczno$¢ pacjentdw. Na podwyzszenie motywacji — atmosfera w miejscu pracy,
wysoko$¢ wynagrodzenia i sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikow.
Skuteczno$¢ systemu motywacyjnego ankietowani ocenili na poziomie stabym (50%
badanych) lub $rednim (20% badanych). Z otrzymywanego wynagrodzenia raczej
zadowolonych bylo 28% ankietowanych, zas 23% bylo raczej niezadowolonych, a po
4% byto zdecydowanie zadowolonych i zdecydowanie niezadowolonych. Zdaniem
ankietowanych wysoko$¢ wynagrodzenia powinna zalezeé¢ od wyksztatcenia, stazu
pracy i zakresu obowigzkéw. Odpowiednio 35% i 20% badanych ocenilo swoje
wynagrodzenie jako raczej nieodpowiednie izdecydowanie nieodpowiednie do
zajmowanego stanowiska i kwalifikacji, a odpowiednio 4% i 19% byto zdecydowanie
zadowolonych i raczej zadowolonych.

(akta kontroli str. 3162-3335)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Nieterminowo przekazano do Urzedu Miasta, potroczne aktualizacje informacii
o ryzykach, ktore osiggnely poziom wysoki i bardzo wysoki za 2020r., 2021r.
i 2022 r., oraz Raport ryzyka za 2020 r. (opdznienie wyniosto od o$miu do 16 dni).
Terminy przekazywania ww. dokumentacji okre$lone zostaly w § 18 ust. 3 oraz § 21
ust. 2 Systemu Zarzadzania Ryzykiem. Osobg odpowiedzialng za przekazywanie
Rejestrow ryzyka, ich polrocznej aktualizacji i Raportéw ryzyka byt Koordynator
ds. ryzyka. Z wyjasnien Prezesa Zarzadu Szpitala wynika, ze termin przekazania
dokumentow wynikat bezposrednio z terminu posiedzenia Rady Nadzorczej, na
ktorym dokument mogt by¢ przedstawiony Radzie Nadzorczej, co winno nastapié
przed przekazaniem ich do Urzedu Miasta.

(akta kontroli str. 251-272, 275, 283, 290, 294, 402-410)

2. Nie dokonano zgloszenia zmian, w zataczniku nr 2 do umowy z NFZ na 2019 r.
polegajacych na:
- niewykazaniu czterech pielegniarek, ktore w maju 2019 r. udzielity w Oddziale
Chorob Wewnetrznych $wiadczenn opieki zdrowotnej w wymiarze miesiecznym
odpowiednio: 24, 36, 36, 48 godzin,
- wykazaniu dwoéch lekarzy (po jednym w Oddziale Choréb Wewnetrznych
i Oddziale Urologii), pomimo iz w miesigcu tym nie udzielali oni $wiadczen
zdrowotnych, poniewaz zgodnie z posiadang przez Szpital dokumentacjg kadrowg,
zakonczyli oni staz kierunkowy w tych oddziatach#4.

(akta kontroli str. 3538-3811)

Powyzsze stanowito naruszenie § 2 pkt 1, 2, 9 umowy z NFZ na 2019r. oraz
§6ust. 1, 21§ 9 ust. 1 Ogdinych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej, stanowigcych zatgcznik do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia

w badaniach udziat wziefo: dziewieciu lekarzy i 31 pielegniarek, co stanowito odpowiednio 31%, 47% udzielajacych
w lipcu 2022 r. $wiadczen zdrowotnych na tym oddziale; z Oddzialu Intensywnej Terapii | Anestezjologii: 22 lekarzy
i 14 pielegniarek, co stanowito odpowiednio 59%, 48% udzielajacych w lipcu 2022 r. $wiadczen zdrowotnych na
tym oddziale oraz 100% lekarzy i pielegniarek z Pracowni Endoskopii z Salg Wybudzen, fj.: odpowiednio piec¢ i trzy
osoby. 51% pracownikow (43 osoby) miato staz pracy w Szpitalu powyzej 10 lat, 24% (20 osdb) od 4 do 10 Iat,
15% (13 0s6b) od roku do 3 lat, 8% (7 0sob) do roku i jedna osoba (1%) nie udzielita odpowiedzi w tym zakresie.
% Jeden lekarz zakonczyt staz kierunkowy na Oddziale Chorob Wewnetrznych 31 pazdziernika 2016 r., drugi
lekarz zakonczyt staz kierunkowy na Oddziale Urologii 23 kwietnia 2019 r.
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OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

8 wrzesnia 2015 1. w sprawie ogéinych warunkéw uméw o udzielanie $wiadczen
opieki zdrowotnef*®.

Prezes Zarzadu Szpitala wyjasnit, ze niezgloszenie zmian nalezy traktowaé, jako
oczywistg omytke.
(akta kontroli str. 3552-3554)

3. Dla dwoch stanowisk: asystent analityka w laboratorium medycznym i mtodszy
asystent psychologa, nie opracowano opiséw stanowisk pracy. Wymog opracowania
opisow stanowisk pracy okreslony zostat w zestawie standardéw akredytacyjnych dla
szpitali, gdzie w czesSci Z7Z1.2 wskazano: Kierownictwo okreslito pozadane
kwalifikacje i inne wymagania dla wszystkich stanowisk pracy. Prezes Zarzadu
Szpitala wyjasnit, ze nieopracowanie opisow stanowisk pracy dla ww. stanowisk
wynika z bledow ludzkich, lecz osoby zatrudnione na tych stanowiskach zostaty
zapoznane z zakresem czynno$ci dla nich przewidzianych.

Braki w tym zakresie zostaty uzupetnione w trakcie kontroli, a pracownicy zatrudnieni
na tych stanowiskach zostali zapoznani z opisami stanowisk pracy i potwierdzili odbiér
kart opiséw stanowisk pracy?s.

(akta kontroli str. 411-447)

W Szpitalu zatrudniono wystarczajaca liczbe personelu medycznego, aby zapewni¢
ciggtosc jego funkcjonowania. Pacjentom zapewniono calodobowa opieke personelu
lekarskiego i pielegniarskiego we wszystkie dn tygodnia.

Prawidlowo zidentyfikowano ryzyka w obszerze zarzadzania zasobami ludzkimi,
rzetelnie prowadzono tez planowanie zasobdw ludzkich oraz analizowano stan
zatrudnienia i strukture personelu medysznego. W Szpitalu opracowano,
z wytgczeniem dwdch przypadkow, opisy stanowisk pracy.

Kwalifikacjie ~ zawodowe personelu medycznego odpowiadaly —wymogom
rozporzadzenia w sprawie Swiadczer gwarantowanych. Personelowi medycznemu
zapewniono mozliwos¢ stalego podnoszenia kwalifikacji przez udziat w szkoleniach
i kursach doszkalajacych oraz wdrozono indywidualne plany adaptacji spoteczno-
zawodowej dla nowo zatrudnionych pracownikéw. Nieaktualne byty jednak informacije
0 personelu udzielajacym $wiadczen zdrowotnych zawarte w umowach z NFZ.

2. Organizacja i warunki pracy personelu medycznego

2.1, Poziom zatrudnienia personelu’” na podstawie umow o prace w badanym
okresie, rok do roku, wykazywat tendencje spadkowa, od 376 osob wg stanu na
koniec 2018 r. do 350 oséb wg stanu na koniec | pélrocza 2022 r. Zwigkszat sie
natomiast poziom zatrudnienia ww. personelu na podstawie uméw cywilnoprawnych
od 346 osdb na koniec 2018 r. do 398 os6b na koniec | potrocza 2022 r.

(akta kontroli str. 2697-2704)

Na koniec | pofrocza 2022 r. prace $wiadczyto w Szpitalu 507 oséb na podstawie
uméw o prace oraz 463 0séb na podstawie umadw cywilnoprawnych.
(akta kontroli str. 131-134, 1278)

W 23 przypadkach*® Szpital zatrudniat pracownikéw medycznych, jednoczesnie na
podstawie umoéw o prace, jak réwniez umow cywilnoprawnych. W wyniku badania

%Dz, U. 22022 r. poz. 787 ze zm,

619 wrze$nia 2022 .

%7 Dotyczy: lekarzy, pielegniarek, potoznych, diagnostow laboratoryjnych, fizjoterapeutow, —ratownikow
medycznych, technikéw analityki medycznej, technikéw slektrokardiologii, technikéw farmaceutycznych,
dietetykow, technikow sterylizacji medycznej, psychologow, farmaceutow.

%8 Badaniem objeto miesiace: kwiecien 2019 r. i kwiecien 2022 1.
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tresci umow zawartych przez Szpital z sze$cioma osobami (26,1%) stwierdzono, ze
osoby te nie udzielaly $wiadczen zdrowotnych w tym samym miejscu i tego samego
rodzaju na podstawie umoéw o prace i uméw cywilnoprawnych?.

(akta kontroli str. 1156-1277)

Ponadto Szpital zawart z podmiotem zewnetrznym umowy o $wiadczenie ustug
zdrowotnych. W ramach uméw zawartych z tym podmiotem, w kwietniu 2019r.
I kwietniu 2022 r., $wiadczen zdrowotnych na rzecz Szpitala udzielato 36 0séb,
z czego jednocze$nie 23 osoby zatrudnione byly w Szpitalu na podstawie umow
0 prace (22 osoby) i kontraktu (jedna osoba).

(akta kontroli str. 1278-1583)

2.2. Szczegdtowe uregulowania dotyczace czasu pracy, prawa do wypoczynku
przerw w pracy, a takze pelnienia dyzuréw, zostaty okreslone w Regulaminie pracy
Szpitala.

(akta kontroli str. 2972-3046)

Wedtug stanu na koniec | potrocza 2022 r. 46 0sob — lekarzy rezydentow — stosownie
do tresci art. 96 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoéci leczniczej®, wyrazito
pisemng zgodg na Swiadczenie pracy w wymiarze przekraczajacym przecietnie
48 godzin na tydzien w przyjetym okresie rozliczeniowym (tzw. klauzula opt-out).
(akta kontroli str. 1598-1602, 1716)

Badanie harmonograméw czasu pracy oraz ewidencji czasu pracy za kwiecieri 2019 r.
i kwiecien 2022 r. personelu lekarskiego i pielegniarskiego z Oddziatu Chordb
Wewnetrznych i Oddziatu Urologiis! wykazalo, ze lekarzom i pielegniarkom
zapewniono w kazdym tygodniu prawo, do co najmniej 35 godzin odpoczynku,
obejmujacego co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego, co byto
zgodne z art. 97 ust. 3 i 4 ustawy o dziatalnosci leczniczej. Zapewniono lekarzom
i pielegniarkom prawo do co najmniej 11-godzinnego nieprzerwanego odpoczynku
dobowego, z wyjatkiem jednego lekarza (szczegdtowy opis w sekcji: Stwierdzone
nieprawidfowosci).
Badanie czasu Swiadczenia pracy wykazato, ze w kwietniu 2019 r. dwie pielegniarki,
a w kwietniu 2022 r. dwoch lekarzy i 11 pielegniarek $wiadczyto prace w wymiarze
przekraczajgcym maksymalny dopuszczalny czas pracy w danym okresie
rozliczeniowym (szczegdlowy opis w sekji: Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli str. 1585-1729)

W przypadku lekarzy i pielegniarek udzielajgcych $wiadczeri zdrowotnych na
podstawie zawartych ze Szpitalem uméw cywilnoprawnych52  stwierdzono,
ze nieprzerwany czas pracy 13 lekarzy, w 35 przypadkach, wynosit powyzej jednej
doby bez przerw na odpoczynek (szczegbtowy opis w sekcji; Stwierdzone
nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 1724-1729)

* Szczegolowym badaniem objeto sze$¢ z 23 osob (26,1%) Swiadczacych prace w Szpitalu na podstawie
wszystkich form zatrudnienia za kwiecien 2019r. i kwiecien 2022 r., ktére poza umowami o prace zawarly ze
Szpitalem réwniez umowy cywilnoprawne.

%0 Dz. U.z2022r. poz. 633 ze zm., dalej: ustawa o dziatalnosci lecznicze).

%1 Dotyczy personelu zatrudnionego na podstawie uméw o prace. W przypadku udzielania wiadczen zdrowotnych
przez pracownika na innych niz Oddziat Choréb Wewnetrznych i Oddziat Urologii, oddzialach czy poradniach
szpitala, badaniu poddano réwniez te oddziaty i poradnie w czesci dotyczacej pracownika.

% Badaniu poddano harmonagramy pracy personelu lekarskiego i pielegniarskiego za kwiecien 2019 r. i kwiecien
2022 r. z Oddzialu Choréb Wewnetrznych i Oddziatu Urologii.
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2.3. W Szpitalu, w zalezno$ci od Oddziatu i pory dnia, zapewniono od dwdch do 15
osob obsady pielegniarskiej w ciggu catej doby®3,
Szpital okreslit potrzeby w zakresie zapewnienia personelu pielegniarskiego na
poszczegolnych oddziatach w Planach gospodarczych na poszczegdine lata objete
kontrolg, Stwierdzono jednostkowe przypadki niezapewnienia zaktadanej w Planach
gospodarczych liczby personelu pielegniarskiego w ciagu doby w odniesieniu do
wprowadzonych wewnetrznych norm dotyczagcych liczby personelu pielegniarskiego
na oddziatach szpitalnych (szczegblowy opis w sekcji:  Stwierdzone
nieprawidfowosci).

(akta kontroli str. 1730-1740, 602-1027)

24. W Regulaminie wynagradzania okreslono miedzy innymi:  stawki
wynagrodzenia zasadniczego oraz kategorie zaszeregowania personelu, zasady
wynagradzania za prace w godzinach nadliczbowych, zasady udzielania premii.
Zgodnie z Regulaminem wynagradzania, wynagrodzenie pracownikow sktadato sie
z wynagrodzenia zasadniczego, dodatkéw uzaleznionych od zajmowanego
stanowiska, stazu pracy oraz posiadanych stopni naukowych, dodatkéw innych za
wykonywanie pracy w porze nocnej oraz w porze dziennej w niedziele, $wieta i w dni
wolne od pracy. Wysoko$¢ premii uznaniowej w Regulaminie wynagradzania
okreslono do wysokosci 50% wynagrodzenia zasadniczego.

(akta kontroli str. 3047-3090)

W latach 2018-2022 (I pélrocze) najwyzsze tempo wzrostu przecigtnego
wynagrodzenia zasadniczego®, wsroéd perscnelu medycznego zatrudnionego na
podstawie umowy o prace, odnotowano w przypadku ratownikow medycznych.
Na koniec 2018 r. wynosito ono 2265,33 zI, za$ na koniec | p6trocza 2022 r. 3772 i,
Cco oznacza wzrost 0 66,5%. Dla diagnostow laboratoryjnych wzrost wynosit 47,0%,
a przecigtne wynagrodzenie zasadnicze 2549,51 zt na koniec 2018 r. i 3772 zt na
koniec | pdtrocza 2022 r. Dla potoznych odpowiednio 44,0%, 3040,83 zt i 4377,61 zt,
fizjoterapeutow odpowiednio 42,8%, 2892,86 zt i 4130,19 =z, pielegniarek
odpowiednio 37,8%, 2982,50 zt i 4111,06 z, a lekarzy55 odpowiednio 17,2%,
6184,03 zti7248,42 zl.
Najwigksze roznice pomiedzy minimalnym a maksymalnym wynagrodzeniem
zasadniczym wystapity w 2018r. u lekarzy, gdzie minimalne wynagrodzenie
zasadnicze wyniosto 3667 zt, zas maksymalne wynagrodzenie zasadnicze 15 318 z,
pielegniarek odpowiednio: 2476 zt i 4800 zt i fizjoterapeutow: 2492 zt i 3667 zt.
W 2021 r. u potoznych odpowiednio: 3624 zt i 5478 zt, diagnostow laboratoryjnych:
2800 zti 3772 zt i ratownikdw medycznych: 2800 zti 3772 zt.

(akta kontroli str. 1756-1761)

Wysokos¢ maksymalnych ~zasadniczych wynagrodzern dla poszczegbinych
pracownikow wynikata z szerszego zakresu obowigzkow niz u pozostatych
pracownikow tej samej grupy zawodowej (orcynator, p.o. pielegniarki oddziatowej,
p.0. potoznej oddziatowej, kierownik), a takze z wyzszych kwalifikacji zawodowych niz
pozostali pracownicy danej grupy.

(akta kontroli str. 1778-1787)

Wysoko$¢ wynagrodzenia oséb $wiadczacych prace na podstawie umoéw
cywilnoprawnych uzalezniona byla od: stawki za godzine pracy, liczby i wartosci

%3 Badaniu poddano tryb pracy personelu pielegniarskiego udzielajacego $wiadczen zdrowotnych na Oddziale
Chorob Wewnetrznych i Oddziale Urologii w okresach kwiecien 2019 r. i kwiecien 2022 r.

51 Wynagrodzenie wynikajace z zapisow umow o prace. W kwotach brutto, bez sktadek na ubezpieczenia
spoteczne pracodawcy.

5 Wylaczono wynagrodzenia lekarzy stazystow i rezydentow.
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punktow za udzielone $wiadczenia, dni i godzin objetych udzielaniem $wiadczen,
wysokosci ryczattu.
(akta kontroli str. 1749-1755)

W latach 2018-2022 (| pdtrocze) Szpital finansowat wyptaty wynagrodzenia za prace
personelu wgodzinach nadliczbowych%. W 2018r. {gcznie wypracowano
42 163 nadgodzin®, na kwote 1384,3 tys. zi, natomiast za 2021r., liczba
wypracowanych nadgodzin wzrosta do 61051%8 (wzrost o 44,8%) o wartosci
3035,6 tys. zt. Najwiekszy udziat w wypracowanych nadgodzinach miat personel
pielegniarski — w 2018 r. stanowit on 68,2 % wszystkich nadgodzin wypracowanych
przez personel Szpitala, rosnac do 94,5% w 2021 r. Liczba zlecanych nadgodzin
wynikata bezposrednio z biezacych potrzeb Szpitala i bylo to ostateczne dziatanie
podejmowane w przypadkach, gdy nie bylo mozliwe zabezpieczenie obsady
personelu w komdrkach organizacyjnych.

(akta kontroli str. 1724-1729, 1770-1777)

25. W Szpitalu nie dochodzito do przypadkéw stosowania wynagrodzen
zasadniczych, dla pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace,
w kwotach nizszych niz minimalne stawki wynikajace z przepisow ustawy o sposobie
ustalania najnizszego wynagrodzenia®. W przypadku zatrudnienia pracownika
w niepelnym wymiarze czasu pracy minimaina kwota wynagrodzenia zasadniczego
obliczona zostata proporcjonalnie do wielkosci etatu.

Poziom wynagrodzenia personelu uzalezniony byt od posiadanego wyksztalcenia
| Zakresu obowigzkow.

Szpital, poinformowat personel w formie pisemne;j o realizacji podwyzek wynagrodzen
wynikajacych z postanowien ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia
za lipiec 2022 r. Wynagrodzenia za ten okres zostaty wyptacone personelowi 29 lipca
2022 1,80

(akta kontroli str. 1788-1903)

2.6. Szpital dochowywal nalezytej staranno$ci przy zawieraniu umow
cywilnoprawnych o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnejs!. Umowy cywilnoprawne
spetnialy wymogi okreslone w art. 27 ustawy o dzialalnoSci leczniczej i zawieraty
klauzule dotyczace sankcji za naruszenie ich postanowien. W umowach tych Szpital
zastrzegt sobie prawo do naktadania na zleceniobiorcow kar umownych za
niewykonanie okreslonych w umowie obowigzkow.

(akta kontroli str. 1904-2137)

W umowach cywilnoprawnych®2 zawartych z pielegniarkami wynagrodzenie z tytutu
udzielanych $wiadczern zdrowotnych ustalono jako iloczyn godzin udzielania

5 Dalej rowniez: nadgodziny.

57 Nie ujeto godzin pracy w ramach dyzurdw medycznych,

58 Nie ujeto godzin pracy w ramach dyzurow medycznych.

% Badaniem przeprowadzono z wykorzystaniem listy ptac za lipiec w poszczegdlnych latach: 2018-2022r. dla
personelu pielegniarskiego, o ktorym mowa w poz.: 7, 8, 9 zalacznika do ustawy o sposobie ustalania najnizszego
wynagrodzenia oraz personelu lekarskiego, o ktorym mowa w poz.: 1, 2, 3 zalacznika do tej ustawy (z wytaczeniem
lekarzy odbywajacych specjalizacje w ramach rezydentury i lekarzy odbywajgcych staz podyplomowy).

80 Badaniu poddano probe wynagrodzen 18 pielegniarek tj.: po szesciu pielegniarek z kazdej kategorii pielegniarek
(poz.: 7, 8, 9 zalgcznika do ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia), ktore otrzymaly
wynagrodzenie za lipiec 2022r., w tym po trzy z najnizszym i trzy z najwyzszym wynagrodzeniem zasadniczym
w kazdej kategorii.

81 Badaniem objeto 10 uméw cywilnoprawnych zawartych z lekarzami i 10 uméw cywilnoprawnych
z pielegniarkami (wedtug stanu na koniec 2020 r.), ktorzy w 2020 1. uzyskali najwyzsze kwoty wynagrodzen
sposrod grup pracownikow, ktare reprezentowaly. W przypadku, gdy z pracownikiem zawarto w 2020 r. wiecej niz
jedng umowe cywilnoprawna, badaniu poddano umowe obowigzujaca na 31 grudnia 2020 r.

62 Na podstawie umow cywilnoprawnych (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2020 r.) zawartych z 10 lekarzami
i 10 pielegniarkami, ktorzy w 2020 r. uzyskali najwyzsze wynagrodzenia agdlem z tytutu uméw cywilnoprawnych
dotyczacych udzielania $wiadczen, zawartych ze Szpitalem.
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Swiadczen i stawki za godzine pracy. W przypadku uméw cywilnoprawnych
zawieranych z lekarzami, wynagrodzenia z tytulu udzielonych $wiadczen
zdrowotnych, poza ww. modelem, okreslono w sposob prowizyjny od wartosci
udzielonych $wiadczen, a takze jako pofaczenie obu ww. rozwigzan. Stawka
wynagrodzenia za godzine pracy personelu medycznego zatrudnionego na podstawie
umow cywilnoprawnych w przypadku pielegnia-ek ksztattowata sie od 25 zt do 67,5 zt,
za$ w przypadku lekarzy od 85 zt do 150 z.

(akta kontroli str. 1908-2143)

Z badania dokumentéw rozliczeniowychs® dotyczacych rozliczenia i potwierdzenia
wykonania przez zleceniobiorcows4, przedmiotu umow cywilnoprawnych z dwoch
wybranych miesigey (listopad igrudzien 2020r.) wynikato, Ze dokumentacja
potwierdzajaca wykonanie przez zleceniobiorcow $wiadczen w  zakresie
przepracowanych godzin byla weryfikowana przez kierownika komorki
organizacyjnej. Nastgpnie byla ona sprawdzana pod wzgledem formalnym
i rachunkowym przez pracownikéw Dziatu Kadr i Dziatu Ksiggowosci Finansowej.
Pod wzgledem merytorycznym dokumentacje potwierdzali Dyrektor ds. Pielegniarek
i Potoznych lub Dyrektor ds. Medycznych. Fak-ury/rachunki do wyplaty zatwierdzane
byly przez osoby uprawnione do zatwierdzania dokumentéw do wyplaty zgodnie
z Instrukcjg w sprawie sporzadzania, kontroli i obiegu dokumentéw ksiggowych
Szpitalas. Kazda faktura/frachunek opatrzona byla pieczecig i podpisem Prezesa
Zarzadu Szpitala.

(akta kontroli str. 2136-2143, 2144-2412)

Wysokos¢ stawek okreslonych w umowach cywilnoprawnych zawartych w trybie
postgpowania konkursowego, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy o dziatalnosci
leczniczej, zostata ustalona na podstawie postepowan  konkursowych
przeprowadzonych zgodnie z Regulaminem konkursu ofert. W przypadku umow
zawieranych w trybie art. 26 ust. 4a ustawy o dziatalnosci leczniczej, Prezes Zarzadu
Szpitala wyjaénit, ze jednostkowa wartos¢ $wiadczenia (wysokosé wynagrodzenia)
ustalana byla w oparciu 0 znajomo$¢ rynku i zalezata od dostepnosci na rynku
wyspecjalizowanych pracownikow dostarcza acych okreslone $wiadczenie oraz
zapotrzebowania na to $wiadczenie. Wobec braku dostatecznej liczby uprawnionych
specjalistow na rynku pracy, pracownicy mieli bardzo silng pozycje negocjacyjna,
zarbwno przy probie zatrudnienia w trybie art. 26 ust. 4a ww. ustawy, jak
i w przypadku postepowania konkursowego, i dyktowali Szpitalowi wygorowane
oczekiwania ptacowe. Brak konkurencji na wolnym rynku stawiat podmiot leczniczy
przed wyborem zamkniecia okre$lonej dziata nosci lub zawarcia porozumienia na
poziomie kosztow przekraczajacych przyjeta przez Szpital polityke placowg (plan
finansowy).

(akta kontroli str. 1904-1905, 2138-2143, 2413-2692, 2820-2837)

63 Faktur, rachunkow, kart pracy, zestawien przepracowanych dni i godzin, zestawien udzielonych $wiadczen,
sprawozdan z realizacji umow, innych dokumentéw potwierdzajacych wykonanie warunkow umow
cywilnoprawnych.

64 Badaniem objeto: 10 umoéw cywilnoprawnych zawartych z lekarzami i 10 umoéw cywilnoprawnych
z pielegniarkami, ktorzy w 2020 r. uzyskali najwieksze kwoty wynagrodzen sposrod grup pracownikéw, kidre
reprezentowaty.

% Instrukcja w sprawie sporzadzania, kontroli i obiegu dokumentow ksiegowych Szpitala wprowadzona uchwata
Zarzadu Szpitala nr 217/2016 z 30 grudnia 2016 1. w sprawie wprowadzenia Instrukcji Sporzadzania, Kontroli
i Obiegu Dokumentéw Ksiegowych.
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidiowosci:

1. Jednemu na 38 lekarzy56 nie zapewniono co najmnigj 11 godzin nieprzerwanego
odpoczynku, czym naruszono art. 97 ust. 1 i 2 ustawy o dziatalnosci leczniczej.
Zgodnie przywotanymi przepisami Pracownikowi przystuguje w kazdej dobie prawo
do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku. Pracownikowi petigcemu
dyzur medyczny okres odpoczynku powinien byc¢ udzielony bezposrednio po
zakonczeniu petnienia dyzuru. Lekarz ten, w kwietniu 2022r., sze$ciokrotnie
podejmowat prace w dniu nastepnym po zakorczonym dyzurze medycznymé?, gdzie
przerwa w pracy wynosita od: 9 godzin 20 minut do 10 godzin i 30 minut.

Jak wyjasnit Dyrektor ds. Medycznych Szpitala, skrocenie okresu wypoczynku
wynikato z btedu wymuszonego przez organizacje pracy oddziatu, (...) trudno
wyobrazi¢ sobie, administracyjne wymuszone przerwania udziatu (...) w rozpoczetej
procedurze medycznej (...).

NIK nie podziela argumentacji Dyrektora ds. Medycznych, gdyz zadaniem
pracodawcy jest takie zorganizowanie pracy, aby moZliwe bylo zapewnienie
pracownikom wymaganych okreséw odpoczynku.

(akta kontroli str. 1661, 1681-1687)

2. W kwietniu 2019 r. dwie pielegniarki, a w kwietniu 2022 r. dwéch lekarzy i 11
pielegniarek Swiadczylo prace w wymiarze przekraczajacym dopuszczalny czas pracy
w danym okresie rozliczeniowym.

Badaniem objeto czas $wiadczenia pracy w kwietniu 2019 r. przez 21 lekarzy i 53
pielegniarki, a w kwietniu 2022 r. przez 17 lekarzy i 49 pielegniarek®®. Stwierdzono
przekroczenie normy czasu pracy, wynikajacej z art. 131 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. Kodeksu pracy®, ktéry stanowi, ze: tygodniowy czas pracy facznie
z godzinami nadliczbowymi nie moze przekraczac przecietnie 48 godzin w przyjetym
okresie rozliczeniowym. Zgodnie z art. 96 ust. 1 ustawy o dzialalnosci leczniczej,
pracownicy wykonujacy zawod medyczny mogg byé zobowigzani do pracy
w wymiarze przekraczajacym przecietnie 48 godzin na tydzien w przyjetym okresie
rozliczeniowym jedynie po wyrazeniu na to zgody na pi$mie.

Dotyczyto to:

- kwietnia 2019 r., gdzie w przypadku dwdch pielegniarek’® przekroczenie wyniosto
dwie godziny i 24 minuty w kazdym przypadku, przy maksymalnym dopuszczalnym
czasie pracy wynoszacym 201 godzin i 36 minut’",

8 Badaniu poddano harmonogramy czasu pracy personelu lekarskiego zatrudnionego w ramach umow o prace
z Oddziatu Choréb Wewnetrznych i Oddziatu Urologii za kwiecien 2019 i kwiecien 2022 r.

87 | ekarz z Oddziatu Urologii, dotyczy dni: 4, 7, 14, 20, 21, 26 kwietnia 2022 r.

% Badaniem objeto harmonogramy czasu pracy personelu pielegniarskiego i lekarskiego zatrudnionego na
podstawie uméw o prace z Oddziatu Chordb Wewnetrznych i Oddziatu Urologii za kwiecien 2019 r. i kwiecien
2022r. oraz harmonogramy czasu pracy z innych niz ww. Oddzialdw i Poradni Szpitala za ww. okresy
w przypadkach, kiedy personel ten udzielat $wiadczen dodatkowo na innych niz ww. oddziatach.

8 Dz. U. 22022 r. poz. 1510, ze zm., dalej: Kodeks pracy.

70 7 Oddziatu Choréb Wewnetrznych.

1 Maksymalna liczba godzin czasu pracy dla personelu medycznego zatrudnionego na podstawie uméw o prace,
ktory nie podpisat klauzuli opt-out za kwiecien 2019 r. zostala obliczona jako suma: iloczynu czterech tygodni
z maksymalnym czasem pracy po 48 godzin kazdy oraz maksymalnego czasu pracy za jeden dzien tj.: dziewiet
godzin 36 minut (proporcjonalnie do maksymalnego tygodniowego czasu pracy). Przy obliczeniu uwzgledniono,
ze w danym miesigcu przypadat jeden dzien Swiagteczny.
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- kwietnia 2022 r.- gdzie w przypadku 11 pielegniarek?2 przekroczenie wynosito od
dziewigciu godzin i 30 minut do 113 godzin™ oraz dwoch lekarzy™, u ktdrych
przekroczenie wyniosto odpowiednio 11 godzin i 25 minut, 17 godzin, przy
maksymalnym dopuszczalnym czasie pracy wynoszagcym 192 godziny.
Nieprawidiowo$¢ dotyczyla 12,8% pielegniarek i 5,3% lekarzy, ktorych czas pracy
objeto badaniem.
(akta kontroli str. 1603-1605, 1626-1631-1637, 1640-1642, 1663-1664, 1677-1691,
1717-1723)

Wg stanu na kwiecien 2019 r. i kwiecien 2022 r. zadna z ww. pielegniarek oraz zaden
z ww. dwoch lekarzy nie podpisali klauzuli opt-out.
(akta kontroli str. 1598-1602, 1669-1676, 1716)

Dyrektor ds. Pielggniarek i Poloznych wyjasnita, ze przyczyng przekroczenia normy
czasu pracy pielegniarek byly trudnosci zwigzane z pozyskaniem pracownikow,
zaplanowanymi urlopami wypoczynkowymi pracownikow etatowych i zwolnieniami
lekarskimi  oraz rezygnacjq pracownikow zatrudnionych w ramach umow
cywilnoprawnych, ze wzgledu na likwidacje dodatkow covidowych (kwiecien 2022 r.).

(akta kontroli str. 1705-1715, 1717-1723, 3382-3496)

Dyrektor ds. Medycznych wyjasnit, miedzy innymi, ze czas pracy personelu
medycznego regulowany jest zaréwno przez przepisy Kodeksu pracy, jak rowniez
przez regulacie szczegblowe wprowadzone ustawg o dzialalnosci leczniczej.
W przypadku pracownikow, ktorzy nie wyrazili zgody na opt-out, maksymalna liczba
godzin pracy za kwiecien 2019r. wynosi 216 godzin, za$ za kwiecien 2022r.
223 godziny i 35 minut.

(akta kontroli str. 1683-1687)

NIK podziela stanowisko Dyrektora ds. Medycznych Szpitala, ze w przypadku
wyliczania maksymalnego czasu pracy dla pracownikow wykonujacych zawod
medyczny, zatrudnionych na podstawie umowy o prace, ktérzy nie podpisali klauzuli
opt-out, rozpatrywaC nalezy zaréwno uregulowania Kodeksu pracy, jak i ustawy
o dziafalno$ci leczniczej, gdyz to przepisy obu ww. aktow prawnych ograniczajg
mozliwos¢ $wiadczenia pracy przez takicn pracownikow w danym okresie
rozliczeniowym. NIK nie podziela jednak stanowiska Szpitala w zakresie sposobu
wyliczenia dopuszczalnego czasu pracy, poniewaz zgodnie z przywolanymi
przepisami, dopuszczalny czas pracy w kwietn u 2019 r. wynosit 192 godziny (20 dni
roboczych x 9 godzin 36 minut™.) za$ w kwietniu 2022 r. — 201 godzin i 36 minut
(21 dni roboczych x 9 godzin 36 minut).

3. W przypadku lekarzy i pielegniarek udzielajacych $wiadczen zdrowotnych na
podstawie zawartych ze Szpitalem uméw cywilnoprawnych?® stwierdzono,
ze nieprzerwany czas pracy 13 lekarzy, w 35 przypadkach, wynosit od 24 godzin i 30
minut do 31 godzin i 35 minut, tzn. dluzej niz byloby to dopuszczalne w przypadku
zatrudnienia na umowe o prace.

Wedtug wyjasnien Prezesa Zarzadu Szpitala, normy prawne dotyczace czasu pracy
dla pracownikéw podmiotow leczniczych, o ktérych mowa w art. 95 — 99 ustawy
0 dziatalnosci leczniczej dotycza oséb bedacych pracownikami Szpitala, nie znajdujg

727 Oddzialu Chorob Wewnetrznych i Oddziatu Urolagii.

73 Maksymalna liczba godzin czasu pracy dla personelu medycznego zatrudnionego na podstawie umow o prace,
kiory nie podpisat klauzuli opt-out za kwiecien 2022 r. zostata obliczona jako suma iloczynu czterech tygodni
z maksymalnym czasem pracy po 48 godzin kazdy. Przy obliczeniu uwzgledniono, ze w danym miesigcu
przypadat jeden dzien Swiateczny.

7 Z Oddziatu Chorob Wewnetrznych,

7> Dopuszczalny czas pracy za jeden dzien dla pracownika zatrudnionego na postawie umowy o prace, ktory nie
podpisat opt-aut.

78 W kwietniu 2019 r. i kwietniu 2022 r. na Oddziale Chorob Wewngtrznych i Oddziale Urologii.
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natomiast zastosowania do 0séb udzielajacych $wiadczen zdrowotnych na podstawie
umow cywilnoprawnych.
(akta kontroli str. 1648-1664, 1724-1729)

W ocenie NIK to, ze lekarzy udzielajacych $wiadczen na podstawie umow
cywilnoprawnych nie dotyczg gwarantowane w prawie pracy i ustawie o dziatalnosci
leczniczej minimalne normy odpoczynku, nie oznacza, ze ich mozliwosci
psychofizyczne sg wigksze niz lekarzy zatrudnionych na podstawie umowy o prace.
Takie obcigzenie lekarzy moze prowadzic do niewlasciwego zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowotnego pacjentom. W ocenie NIK niezapewnienie
odpowiedniego czasu na odpoczynek lekarzom udzielajagcym S$wiadczen na
podstawie umow cywilnoprawnych mogto powodowac ich przemeczenie i rowniez
negatywnie wptywac na sposob udzielania $wiadczer zdrowotnych, a w skrajnych
przypadkach — stwarzac takze zagrozenia zdrowia samych lekarzy.

4. W Szpitalu nie zapewniono minimalnego zabezpieczenia personelu
pielegniarskiego na Oddziale Urologii oraz Oddziale Chorob Wewnetrznych??, ktére
zostato okreslone w Planach gospodarczych na 2019 r. i 2022 .78,

Dyrektor ds. Pielegniarek i Potoznych, bedaca zgodnie z postanowieniami § 10 ust. 3
Regulaminu  organizacyjnego, o0sobg odpowiedzialng za organizowanie
i nadzorowanie pracy pielegniarek wyjaénita, ze na zmniejszenie obsady
pielegniarskiej ztozyly sie: nagte przypadki absenciji, zwolnienia lekarskie, wczesniej
zaplanowane urlopy pracownikow etatowych, trudnosci w pozyskaniu pracownikow
oraz rezygnacja pracownikéw zatrudnionych w ramach umoéw cywilnoprawnych
w zwigzku z likwidacjq dodatkéw covidowych. Ograniczenie obsady pielegniarek nie
wptyneto na obnizenie poziomu udzielanych przez Szpital $wiadczen medycznych.
Prezes Szpitala wyjasnit, ze: (...) Dyrektor ds. Pielegniarek i Potoznych kazdorazowo
wyczerpafa wszystkie posiadane mozliwosci uzupefnienia stanéw osobowych
pielegniarek i pofoznych. Ponadto Prezes Szpitala wyjasnit, ze decyzje Dyrektora ds.
Pielegniarek i Potoznych byly z Nim ustalane, a bezpieczenstwo pacjentéw byto
Zapewnione.

(akta kontroli str. 619, 794, 960-963, 1730-1740, 3382-3496)

77 Na Oddziale Urologii za kwiecien 2019 r.: w godzinach ordynacji zwyktej tj.: od 7:00 do 14:35, w dniach; 5 19
pracowaly po cztery zamiast po piec pielegniarek, w godzinach od 14:35 do 19:00 w dniach: 5, 15, 18, 19, 26, 29
pracowaty po dwie zamiast po trzy pielegniarki.

Na Oddziale Urologii za kwiecien 2022 r.: w godzinach ordynacji zwyklej, tj.: od 7:00 do 14:35 w dniach: 1, 11-15,
21, 22, 26, 29 pracowaly po cztery zamiast po pie¢ pielegniarek, w dniach: 4, 6, 8 pracowaty po trzy zamiast po
pieC pielegniarek i w dniach: 5, 7 tylko po dwie zamiast po pie¢ pielegniarek; w godzinach od 14:35 do 19:00
w dniach: 1, 4-8, 11-14, 21, 22, 25-29 pracowaly po dwie zamiast po trzy pielegniarki.

Na Oddziale Chorob Wewnetrznych za kwiecien 2019 r.: w godzinach ordynacji zwyklej tj.: od 7:00 do 14:35
w dniach: 16, 19 pracowalo po 14 zamiast po 15 pielegniarek, a w dniu 30 pracowato 13 zamiast 15 pielegniarek;
w godzinach od 14:35 do 19:00 w dniach: 19 i 30 pracowalo po dziewiet zamiast po 10 pielegniarek; w czasie
dyzuru (noc, $wieto) w godzinach od 7:00 do 19:00 w dniach: 21, 22 pracowalo odpowiednio osiem i dziewie¢
pielegniarek zamiast po 10 w kazdym z tych dni.

Na Oddziale Chorob Wewnetrznych za kwiecien 2022 r.: w godzinach ordynacji zwyktej od 7:00 do 14:35 w dniach:
7, 13 pracowalo po dziewie¢ zamiast 15 pielegniarek, w dniach: 6, 15, 20 pracowato po 10 zamiast po 15
pielegniarek, w dniach: 5, 8, 12, 14, 21, 22, 27, 29 pracowato po 11 zamiast po 15 pielegniarek, zas w dniach:
1,4,11,19, 25, 26, 28 pracowalto po 12 zamiast po 15 pielegniarek; w godzinach ordynacji zwyklej od 14:35 do
19:00 w dniach: 2, 12, 14, 21, 22, 26-29 pracowalo po dziewie¢ zamiast po 10 pielegniarek, natomiast w dniach:
7,13, 15, 20 pracowalo po osiem zamiast po 10 pielegniarek; w czasie dyzuru (noc, $wieto) w godzinach od 7:00
do 19:00 w dniach: 10, 18, 22-24 pracowato po dziewiet zamiast po 10 pielegniarek za$ w dniach: 9, 16, 17
pracowalo po osiem zamiast po 10 pielegniarek.

78 Plan gospodarczy na rok 2019 zatwierdzony przez Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow Szpitala Uchwatg
z 27 lutego 2019 r., w sprawie zatwierdzenia Planu gospodarczego Spotki na 2019 r. dalej: Plan gospodarczy na
2019r. oraz Plan gospodarczy na rok 2022 zatwierdzony przez Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow
Szpitala Uchwatg z 7 kwietnia 2022 r. w sprawie zatwierdzenia Planu gospodarczego Spotki na rok 2022, dalej:
Plan gospodarczy na 2022 r. W Planach gospodarczych na 2019 i na 2022 r. przyjeto potrzeby w zakresie opieki
pielegniarskiej jak w Planie gospodarczym na 2017 r. zatwierdzonym przez Nadzwyczajne Zgromadzenie
Wspalnikow Szpitala, Uchwalg z 23 maja 2017 r.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W Szpitalu, co do zasady, zapewniono sprawng organizacje i odpowiednie warunki
pracy personelu medycznego. Maksymalne wynagrodzenie zasadnicze personelu
medycznego w tych samych grupach zawodowych wynikalo z szerszego zakresu
obowigzkow i z wyzszych kwalifikacjach zawodowych niz u pozostatych pracownikéw
tej samej grupy zawodowej. Nie stwierdzono przypadkéw naruszenia przepisow
ustawy o sposobie ustalania najnizszego wynagrodzenia. Dochowano nalezytej
starannosci przy zawieraniu umow cywilnoprawnych o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej, zabezpieczajac interes Szpitala. Okreslono potrzeby w zakresie obsady
personelu pielegniarskiego na poszczegdlnych oddziatach, jednak w sporadycznych
przypadkach nie utrzymano zakladanego poziomu minimalnego zabezpieczenia
oddziatow w personel pielegniarski. U personelu zatrudnionego na podstawie uméow
0 pracg, stwierdzono przypadki nieprzestrzegania norm czasu pracy, o ktorych mowa
w art. 131 § 1 Kodeksu pracy oraz niezapewnienia co najmniej 11 godzin
nieprzerwanego odpoczynku. Jednoczesnie stwierdzono przypadki udzielania
Swiadczen zdrowotnych nieprzerwanie, w czasie diuzszym niz 24 godziny,
w przypadku lekarzy udzielajacych $wiadczen zdrowotnych na podstawie umoéw
cywilnoprawnych.

IV. Uwagi i wnioski

Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Terminowe przekazywanie do Urzedu Miasta rocznych raportow i pétrocznych
aktualizacji w zakresie ryzyka.

2. Wprowadzenie rozwigzan zapewniajacych terminowe zgtaszanie zmian danych
do NFZ w zakresie potencjatu osobowego wyznaczonego do realizacji umowy.

3. Wyeliminowanie przypadkdw niezapewniania przez personel pielegniarski
obsady osobowej okreslonej w regulacjach wewnetrznych Szpitala.

4. Planowanie czasu pracy personelu lekarskiego, niezaleznie od formy
zatrudnienia, w sposdb zapewniajacy odpowiedni czas odpoczynku.

5. Wdrozenie organizacji pracy lekarzy i pielegniarek zapewniajace]
przestrzeganiem maksymalnych dopuszczalnych norm czasu pracy w przyjetym
okresie rozliczeniowym.

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Zdrowia NajwyZzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania
zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie zastrzezen.
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~ Obowiazek Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
Ph‘l’l';fg’g;‘:ggi‘z w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wykonanfa sk wnloskqw gokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, q— listopada 2022 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Zdrowia
p.oc. DYREKTORA

Kontroler Dt vl cde s
Izabela Podeszfinska ' ",
Specjalista kontroli panstwowej Viarc
w0, 107 A L et
Tkl %%/U&//;/m// ‘
' podpis

20



