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Wykaz stosowanych skrotow, skrétowcodw i pojed

API Interfejs Programowania Aplikacji (ang. Application Programming Interface).

Aplikacja ZSZiK Jedna z pieciu gtéwnych aplikacja SIA, ktéra obstuguje wnioski o ptatnosci
bezposrednie, kontrole na miejscu - w tym typowanie do kontroli, zgtoszenia
i korekty zgtoszen zdarzen zwierzecych, ewidencja producentéw i siedzib stad
- obejmuje nastepujace moduty funkcjonalne: ZSZiK/PROW, KNM, IRZ, EP,
Kancelaria, CKIRZ, ZSZiK.LDAP oraz Konsola Administracyjna.

ARMIR, Agencja Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

Aurea Aplikacja zrealizowana sitami wiasnymi Agencji zapewniajgca m.in. obstuge
rejestru kot gospodyn wiejskich, obstuge wnioskéw: o ptatnos¢ dla kot
gospodyn wiejskich, o pomoc dla rolnikéw szczegoélne dotknietych COVID-19,
o rekompensaty dla producentéw owocow w zwigzku z rosyjskim embargo,
o finansowanie niektdérych dziatanh PROW 2014-2020, o ptatno$¢ w zwigzku

z wsparciem producentdéw $win.

body leasing, Outsourcing personelu, zr6znicowany wedtug rodzaju specjalisty IT,
formuta BL sktadajacego sie z analitykoéw, deweloperdw, testeréw, administratoréw
aplikacji, administratoréw sieci Windows, kierownikéw projektu, architektow,

konsultantéw HelpDesk oraz konsultantéw Call Center. Specjali$ci sa pozyskani

m.in. w ramach uméw zawartych przez Agencije.

BP Biuro Powiatowe ARiMR.

CSOB Centralny System Obstugi Beneficjenta - docelowo ma zapewnia¢ obstuge

wszystkich wnioskéw w pelnym zakresie.
DI Departament Informatyki ARMiR.

EBS System finansowo-ksiegowy uzytkowany w ARMiR.

eWniosekPlus Aplikacja bedaca cze$cig systemu SIA umozliwiajgca rolnikom ztozenie
w formie elektronicznej wniosku o przyznanie ptatnosci w ramach systemow
wsparcia bezposredniego, przejsciowego wsparcia krajowego, ptatno$ci ONW,
rolno-$§rodowiskowej i innych, wybranych ptatnosci obszarowych w zakresie

PROW.

eWoP Portal (aplikacja), cze$¢ systemu SIA, uruchomiony 31 sierpnia 2021 r., ktory
umozliwia rolnikom sktadanie przez internet e-wnioskdw o wyptate pomocy
przyznanej na dziatania inwestycyjne i premiowe finansowane z PROW

2014-2020.

IACSPlus Integrated and Control System - jeden z systeméw wchodzacych w sktad
Systemu Informatycznego ARiMR (SIA). 1ACSplus umozliwia wprowadzanie
i obstuge wnioskéw dla doptat obszarowych od kampanii 2015.

IRZ System Identyfikacji i Rejestracji Zwierzat - rejestr zwierzat gospodarskich
oznakowanych prowadzony przez Agencje (tj. bydta, owiec, k6z i $win)
w oparciu o zgtoszenia sktadane przez posiadaczy zwierzat.

Baza danych IRZ stanowi narzedzie do nadzoru stuzb weterynaryjnych nad
systemem IRZ w Polsce. Wykorzystywane jest rdwniez jako baza referencyjna
do realizacji ptatnosci zwierzecych, wsparcia specjalnego, nadzwyczajnej
pomocy dostosowawczej, a takze do weryfikacji wymogéw wzajemnej

zgodnosci cross-compliance w zakresie IRZ.



IRZplus

LIDER

LPIS

MRiRW
OFSA

ONW

Plan Strategiczny
2023-2027

Pomoc krajowa

PO RiM
PROW

Portal (aplikacja bedaca czescig SIA) udostepniony w 2018 r. przez ARiIMR
posiadaczom zwierzat gospodarskich, z gatunkéw bydto, owce, kozy i Swinie.
Narzedzie to umozliwia przede wszystkim sktadanie zgtoszen zwierzecych
w formie elektronicznej bezposrednio do IRZ. Dokumenty do systemu
IRZ mozna sktadac takze za pomoca API Portalu IRZplus, ktéry umozliwia
korzystanie z ustug Portalu IRZplus bezposrednio z systemu informatycznego
stosowanego przez posiadaczy zwierzat, wspierajacego cykl produkcyjny lub
zarzadzanie stadem.

System informatyczny bedacy wsparciem informatycznym dla wybranych
dziatan PROW 2014-2020, dziatann PO RiM 2014-2020 oraz dla rejestru
Lokalnych Grup Dziatania.

System Identyfikacji Dzialek Rolnych (ang. Land Parcel Identyfikaction System)
- system informatyczny oparty na ortofotomapach i rejestrujacy wszystkie
dziatki w Polsce. Stanowi podstawowy element systemu ZSZiK. Jego dwa
gtéwne cele to: doktadne zidentyfikowanie wszystkich kwalifikowalnych
gruntéw rolnych w ramach referencyjnych dziatek rolnych oraz obliczanie
maksymalnego obszaru kwalifikowalnego (MKO). System identyfikuje
w przestrzeni geograficznej deklarowana do ptatnos$ci dziatke referencyjna
oraz rolng, a takze stwierdza, czy potoZona jest ona na terenie uprawnionym
do ptatnosci, i czy powierzchnia dziatek rolnych znajdujacych sie na danej
dziatce referencyjnej nie przekracza powierzchni uprawnionej do ptatnosci
(MKO) i jej potozenia. LPIS jest wykorzystywany na potrzeby kontroli
krzyzowych w ramach kontroli administracyjnych oraz jako podstawa
do kontroli na miejscu prowadzonych przez ARiMR.

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Oprogramowanie Funduszy Strukturalnych ARiMR - system informatyczny
obstugujacy kilkanascie dziatann w ramach programéw PROW.

Obszary z ograniczeniami naturalnymi lub innymi szczegélnymi
ograniczeniami, na obszarach goérskich i innych obszarach o niekorzystnych
warunkach gospodarowania.

Plan Strategiczny Wspolnej Polityki Rolnej na lata 2023-2027.

Wsparcie udzielane rolnikom wytgcznie w ramach budzetu krajowego, w tym
wsparcie finansowe dla rolnikéw na wyréwnanie kwoty obniZonego dochodu
uzyskanego przez producenta $win ze sprzedazy $win utrzymywanych
na obszarze objetym restrykcjami w zwigzku ze zwalczaniem afrykanskiego
pomoru $win, finansowanie lub dofinansowanie poniesionych przez
producentéw rolnych kosztéw zbioru, transportu i unieszkodliwiania
padtych zwierzat gospodarskich, pomoc finansowa dla producentéw rolnych
w zwigzku z niekorzystnymi zjawiskami atmosferycznymi, pomoc finansowa
dla k6t gospodyn wiejskich, finansowanie zalesiania gruntéw rolnych, doptaty
do oprocentowania kredytéw bankowych i doptaty do kwalifikowanego
materiatu siewnego.

Program Operacyjny Rybactwo i Morze na lata 2014-2020

Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich



PUE

Rejestr Podmioty

SIA

SI Agencja KI

SNOP

ustawa o ARiMR

Ustawa Pzp
z2004r.

Ustawa Pzp
z2019r.

WPR

ZSZiK

ZSK

Platforma Ustug Elektronicznych dla beneficjentéw ARiMR - platforma
zbudowana w czerwcu 2021 r. sitami wtasnymi i zintegrowana z systemami
RED, LIDER, OFSA, EBS, AUREA, w toku prowadzone byty prace nad integracjg
z innymi systemami, planowane zakonczenie 2025 r.

Aplikacja realizowana sitami wtasnymi ARiMR, ktéra docelowo zastapi
Ewidencje Producentéw. Bedzie integrowata rézne rejestry ARiMR obejmujace
producentéw rolnych, kota gospodyn wiejskich, podmioty wykluczone oraz
grupy i organizacje producentéw.

System Informatyczny Agencji - najwiekszy i kluczowy system Agencji, stuzacy
przede wszystkim do obstugi wnioskdw o przyznanie ptatnosci bezposrednich
i obszarowych dla producentéw rolnych. W sktad systemu SIA wchodzg
nastepujace aplikacje: ZSZiK, 1ACSplus, GIS, SIZ, PZSiPplus, PA, eWniosekPlus,
- IRZPIlus, eWoP.

System stuzgcy do monitorowania przez ARiMR doptat do oprocentowania
kredytéw inwestycyjnych dla rolnictwa.

Platforma informatyczna do projektowania i wdrazania aplikacji stuzacych
do obstugi proceséw biznesowych.

Ustawa z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa (Dz. U.z 2022 r. poz. 2157, ze zm.)

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U.z 2019 .
poz. 1843, ze zm.) - utracita moc obowiagzujacg z dniem 1 stycznia 2021 r.

Ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamo6wien publicznych (Dz. U.
z 2022 1. poz. 1710, ze zm.) - obowigzuje od dnia 1 stycznia 2021 r.

Wspolna Polityka Rolna

Zintegrowany System Zarzadzania i Kontroli - zapewnia obstuge ptatnosci
bezposrednich dla producentéw rolnych zgodnie z zasadami okre$lonymi
przez Unie Europejska, w ramach Wspoélnej Polityki Rolnej. Jest on niezbednym
narzedziem do obstugi i kontroli wnioskéw pomocowych w procesie
przekazywania ptatnosci bezposrednich z funduszy Unii Europejskiej
do rolnikéw.

Zintegrowany System Kontroli - system informatyczny realizowany sitami
wtasnymi ARIMR wspierajacy procesy kontroli na miejscu dla wiekszo$ci
dziatan realizowanych przez ARIMR, wdrozony produkcyjnie 27 lipca 2022 1.
Dzieki wdrozeniu systemu bedzie istniala mozliwo$¢ wygaszenia innych
aplikacji wspomagajgcych aktualnie funkcjonujace procesy kontroli na miejscu.



Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy Agencja
Restrukturyzaciji

i Modernizacji Rolnictwa
prawidtowo i skutecznie
realizowata dziatania

na rzecz informatyzacji
stuzacej obstudze pomocy
finansowej dla rolnictwa
i obszarow wiejskich?

Pytania definiujace cele
szczegétowe kontroli

1. Czy prawidtowo
i skutecznie
realizowano w ARIMR
zatozenia przyjetej
strategii w zakresie
informatyzacji?

2. Czy ARIMR
prawidtowo prowadzita
postepowania
o udzielenie
zamoéwienia
publicznego
w celu wytonienia
wykonawcow
systemow
informatycznych
i podmiotow
zapewniajacych
ich utrzymanie
i egzekwowata
postanowienia umow?

Jednostki
kontrolowane

Agencja Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa
(centrala)

Okres objety kontrola

Od 1 stycznia 2018 r.
do 30 czerwca 2022 r:!

1. WPROWADZENIE

W latach 1994-2021 za posrednictwem Agencji Restrukturyzacji i Moder-
nizacji Rolnictwa (ARiMR, Agencja) wydatkowano na programy pomocowe
$rodki finansowe w wysokos$ci okoto 403,5 mld zi, w tym 25,8 mld zt
w 2021 r. Wlatach 2004-2021 ARiMR wyptacita w ramach: systemu wspar-
cia bezposredniego 217,6 mld z}, programoéw rozwoju obszaréw wielskich
- 128,8 mld zt i pomocy krajowej - 29,5 mld zt>.

Agencja, do obstugi programéw pomocowych, wykorzystuje pie¢ gtdéwnych
systemdéw informatycznych, tj. SIA (obstuga ptatnosci obszarowych), OFSA
(obstuga PROW), EBS (system finansowo-ksiegowy), SI-Agencja KI i LIDER,
z ktorych cztery zostaty wytworzone i byty utrzymywane przez wykonaw-
cow zewnetrznych.

Jako jeden z celéw strategicznych w Strategii Agencji na lata 2016-2020
przyjeto zapewnienie wysokiej jakosSci oraz uzytecznosci systemow bazo-
-danowych ARIMR. W przyjetej w styczniu 2021 r. Strategii ARiMR na lata
2021-2027 kontynuowano cele poprzedniej strategii, przy czym proble-
matyka informatyzacji Agencji zostata wskazana w kierunkach dziatan
dla wszystkich czterech przyjetych celéw.

W ramach celu strategicznego I. Zapewnienie prawidtowego, sprawnego
i skutecznego wydatkowania srodkéw pochodzqcych z funduszy UE oraz $rod-
koéw krajowych jako jeden z kierunkéw dziatania wskazano ograniczenie
badz wyeliminowanie papierowej formy wnioskéw w ramach transformacji
cyfrowej procesow ARiMR. Zatozono, ze w 2027 r. dla wszystkich obstu-
giwanych przez ARIMR mechanizméw pomocowych zostang wdrozone
e-wnioski.

W ramach celu strategicznego I1. Utrzymanie standardéw obstugi wnio-
skodawcy, beneficjenta jako jeden z kierunkéw wskazano udostepnienie
beneficjentom Platformy Ustug Elektronicznych jako gtéwnego kanatu
komunikacji z ARIMR. W perspektywie do 2027 r. przyjeto wzrost liczby
e-ustug (tj. spraw mozliwych do zatatwienia) udostepnionych na Platformie
Ustug Elektronicznych (PUE) ARiMR. Nie okreslono wartosci docelowe;j.

W ramach celu strategicznego II1. Zapewnienie wysokiej jakosci i uzyteczno-
Sci baz danych ARiMR, jako kierunki dziatania wskazano:

— utrzymanie wysokiej jakos$ci baz danych systemu IRZ,

— zapewnienie jako$ci bazy danych LPIS oraz jej systematyczna aktuali-
zacja,

— zapewnienie jakos$ci bazy ewidencji producentow,

— zapewnienie wysokiego poziomu jako$ci danych w ramach kluczowych
procesow sprawozdawczych,

— rozwoj Hurtowni Danych.

Z uwzglednieniem dowodéw sporzadzonych przed tym okresem, majacych istotny wptyw
na dziatalno$¢ objeta kontrola, a takze zdarzen wystepujacych do zakonczenia czynnosci
kontrolnych.

Sprawozdanie z dziatalno$ci Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 2021.



WPROWADZENIE

W ramach celu strategicznego IV. Zapewnienie efektywnej i racjonalnej
kosztowo realizacji powierzonych zadan jako jeden z kierunkéw wskazano
utrzymanie i rozwoj systeméw informatycznych przy wykorzystaniu wia-
snego potencjatu.

Uszczegbdtowienie sposobu realizacji celow okreslonych w ww. strategiach
zawarto obowigzujgcych w ARiMR w dwéch strategiach w zakresie infor-
matyzacji:

— Strategia IT ARiMR na lata 2014-2020, zatwierdzona 21 marca 2014 r.
przez Zastepce Prezesa ARIMR (dalej: Strategia IT 2014-2020);

— Strategia IT 2021-2025 ARiMR zatwierdzona przez Prezesa ARiMR
26 maja 2021 r. (dalej: Strategia IT 2021-2025).

W Strategii ARiMR na lata 2021-2027, zatwierdzonej przez Prezesa
jako stabe strony Agencja wskazata:

zalezno$¢ realizacji zadan od dostosowania i dostepnosci systemoéw

informatycznych oraz dziatan podmiotéw zewnetrznych;

— brak mozliwosci zastosowania w Agencji gotowych narzedzi infor-
matycznych umozliwiajacych kompleksowg obstuge beneficjentow
we wszystkich mechanizmach pomocowych poprzez elektroniczny
kanat komunikacji;

— obstuge wielu niejednorodnych dziedzinowych systemoéw informatycz-
nych;

— ograniczong mozliwo$¢ zatrzymywania odptywu doswiadczonych

pracownikow.

Wsréd zagrozen wymieniono m.in.:

— wydtuzajgcy sie okres uzgadniania i wdrozenia aktéw prawnych doty-
czacych nowego modelu WPR po 2020 r;

— zmieniajace sie przepisy prawne warunkujace zmiany procedur
w Agencji;

— nieprzewidywalne sytuacje kryzysowe, np. wystapienie epidemii;

— dodatkowe koszty zwigzane z modyfikacja, budowa systeméw infor-
matycznych dla nowej perspektywy finansowe;j.

W ramach realizacji Strategii podjeto dziatania, ktérych celem byto przede
wszystkim zapewnienie odpowiedniej jakos$ci i uzytecznosci systemow
informatycznych przy zatozeniu, Ze docelowo kluczowe zasoby syste-
mowe Agencji bedg utrzymywane sitami wtasnymi. W 2016 r. utworzono
jednostke zamiejscowg DI w Lublinie. W 2019 r. ARiMR przejeta cze-
$ciowo utrzymanie systemu SIA, ktéry stanowi podstawowe i najwieksze
narzedzie informatyczne wspierajgce i umozliwiajace realizacje zadan
ARiIMR. Przejeto rdwniez utrzymanie i rozwdj systemu SI-Agencja KI.

W wyniku kontroli NIK P/17/113 pt. ,Zapewnienie systemu informatycz-
nego do prawidtowej realizacji ptatnosci bezposrednich dla rolnikéw” prze-
prowadzonej na przetomie roku 2017 i 2018 stwierdzono m.in., Ze Agencja,
pomimo trudnosci z egzekwowaniem postanowien uméw zawartych
z wykonawcami majacymi zapewni¢ rozwdj i utrzymanie sytemu informa-
tycznego SIA, doprowadzita do uruchomienia i takiego poziomu utrzymania



WPROWADZENIE

ciggtosci pracy systemu, aby mozna byto przeprowadza¢ weryfikacje wnio-
skow i realizacje ptatnosci. Wymagato to zwiekszonego udziatu pracow-
nikéw Agencji na etapie analizy, projektowania i opiniowania rozwigzan
oraz testOw oprogramowania. Celem tych dziatan byto zminimalizowanie
ryzyka wystapienia znaczacych op6znien wdrozenia oprogramowania
i w rezultacie op6Znien realizacji ptatnosci. Uzytkowany bowiem dotad
system informatyczny wymagat daleko idacych zmian architektury i tech-
nologii. Wydajno$¢ systemu byta niezadowalajgca i wymagata wprowa-
dzania ograniczen dostepu pracownikéw w biurach powiatowych ARiMR
jednoczesnie obstugujgcych wnioski o ptatnosci bezposrednie.

Stwierdzono réwniez, ze Agencja nie zrealizowata niektorych zatozen przy-
jetej Strategii IT na lata 2014-2020. Miedzy innymi nie zoptymalizowano
modutu informacji geoprzestrzennej, a system identyfikacji i rejestracji
zwierzat (IRZPlus) oraz hurtownia danych nie zostaty wdrozone. Skutko-
wato to niewystarczajacg wydajnoscig systemu SIA oraz utrudnieniami
w zakresie raportowania. NIK zwrécit wéwczas uwage, ze dziatania
ARiIMR majgce na celu ograniczenia zalezno$ci od wykonawcy systemu SIA
poprzez budowe wilasnych kompetencji nie byty konsekwentne i nie przy-
niosty oczekiwanych rezultatow?>.

3 Informacja o wynikach kontroli ,Zapewnienie systemu informatycznego do prawidtowej

realizacji ptatnosci bezposrednich dla rolnikéw” str. 8-9, 12. KRR.430.005.2018, Nr ewid.
15/2018/P/17/113/KRR, opublikowana na stronie www.nik.gov.pl.
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2.

Dziatania ARIMR
na rzecz informatyzacji
nie zawsze byly w petni
prawidtowe i skuteczne

OCENA OGOLNA

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa prowadzita dziatania
na rzecz wsparcia informatycznego obstugi pomocy finansowanej z udziatem
Srodkoéw z budzetu Unii Europejskiej w zakresie doptat bezposrednich, wspar-
cia rozwoju obszaréw wiejskich, rybotéwstwa, a takze pomocy finansowanej
ze Srodkow krajowych. Dziatania te nie byty jednak w petni prawidtowe i sku-
teczne.

Agencja realizowata inicjatywy strategiczne IT konieczne do wykonywania
jej zadan ustawowych, korzystajac ze wsparcia wykonawcéw zewnetrznych
wraz z wykorzystaniem specjalistow w formule body leasing (specjalisci
w zakresie informatyki pozyskiwani spoza Agencji). Nie wszystkie zatoze-
nia przyjetej w 2014 r. Strategii IT na lata 2014-2020 zostaly zrealizowane:
nie zakonczono projektu budowy platformy informatycznej przeznaczonej
do projektowania i wdrazania aplikacji stuzacych do obstugi proceséw bizne-
sowych, a realizacja tego projektu prowadzona byta w ramach kolejnej Stra-
tegii IT (na lata 2021-2025) poprzez budowe Centralnego Systemu Obstugi
Beneficjenta (CSOB); modernizacje systemu finansowo-ksiegowego zastapiono
budowa nowego systemu; kontynuowana byta rowniez budowa hurtowni
danych, elektronicznego systemu zarzgdzania dokumentami i systemu Iden-
tyfikacji i Rejestracji Zwierzat (IRZ).

W badanym okresie na 136 mechanizmoéw i dziatan wspierajacych rolnikéw,
e-wnioski wdrozono jedynie w 11 mechanizmach. Dotyczyty one m.in. ptatno-
$ci bezposrednich i mechanizmdw obszarowych Programu Rozwoju Obszaréw
Wiejskich 2014-2020. Zdaniem NIK dziatania w tym zakresie wskazujg na dtu-
goletnia perspektywe osiagniecia przez Agencje petnej zdolnosci do elektro-
nicznej obstugi wnioskow.

W zakresie postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego dotyczacych
budowy i utrzymania systemoéw IT, a takze zabezpieczenia w umowach
interesu ARIMR i egzekwowania ich postanowien nie stwierdzono niepra-
widtowosci.

Ogoétem w badanym okresie na budowe, rozbudowe i utrzymanie systemow
informatycznych, a takze inne ustugi informatyczne, ARiMR poniosta wydatki
w tacznej wysokosci 663 160,4 tys. zt, w tym w ramach formuty body leasing
- 43 479,7 tys. zt.

W 2016 r. ARiMR zmienita koncepcje realizacji projektow informatycznych
i przyjeta zatozenie, ze zasoby systemowe Agencji beda utrzymywane we wta-
snym Srodowisku informatycznym. W tym celu ARIMR zwiekszyta zatrudnienie
w Departamencie Informatyki, a nastepnie powotata jednostke zamiejscowa
tego departamentu w Lublinie (2016 r.). W okresie trzech lat od powotania
tej jednostki miato nastapic¢ przejecie systemu obstugi ptatnosci bezposred-
nich i obszarowych, czyli najwiekszego systemu informatycznego ARiMR.
Cel ten nie zostat osiggniety. Wyniki kontroli wykazaty, Ze Agencja natomiast
rozpoczeta budowe nowych aplikacji stuzacych m.in. do obstugi wsparcia
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020 oraz aplikacji mobilnych
dla beneficjentéw, jednakze proces ten nie zostat zakonczony. Na funkcjonowa-
nie wymienionej jednostki w badanym okresie poniesiono wydatki w wysoko-
$ci 35 275,7 tys. zt.

W zwigzku z nieosiagnieciem tego celu ustawa z dnia 24 lutego 2022 r. doko-
nano zmiany ustawy o ARIMR (weszta w zycie 29 marca 2022 r.) umozliwiajac
Agencji utworzenie sp6tki prawa handlowego w celu realizacji zadan polega-
jacych na zapewnieniu rozwoju systemow i rozwigzan teleinformatycznych
stuzacych realizacji zadan Agencji. Spotke te powotano 17 pazdziernika 2022 r.
po uzyskaniu zgody Ministra RiRW.



OCENA OGOLNA

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na zagrozenia wynikajace z przyjetego
modelu informatyzacji ARIMR, w tym ryzyka utrzymania stabilno$ci zespotéw
IT i wzrostu kosztéw funkcjonowania nowo utworzonego podmiotu w sto-
sunku do poprzednich rozwigzan. Kluczowym zatem jest biezace monitoro-
wanie ryzyk, bedacych zagrozeniem dla osiggniecia celéw i realizacji zadan,
a takze podjecie odpowiednich dziatan zapobiegajacych ich wystapieniu.

Koniecznym jest r6wniez podejmowanie przez Agencje dziatan w celu zapew-
nienia efektywnej i sprawnej obstugi informatycznej w obszarze rolnictwa
i rozwoju wsi, z zachowaniem zasad optymalnego doboru metod i Srodkow
stuzacych osiggnieciu zatozonych celow.

11
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3.

Agencja zapewnita
aplikacje i systemy
informatyczne stuzace
realizacji zadan
statutowych

Nieskutecznie
realizowano cele
okreslone w Strategiach
w zakresie
informatyzacji

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Na dzient 30 czerwca 2022 r. w ARIMR funkcjonowato 50 aplikacji i sys-
temoéw informatycznych stuzacych realizacji zadan statutowych, zwigza-
nych z przyznawaniem i wyptata pomocy finansowej, w tym ze srodkéw
z budzetu Unii Europejskiej.

Glowne systemy informatyczne ARIMR, w tym SIA stuzacy do obstugi ptat-
nosci bezposrednich i ptatnosci obszarowych, EBS platforma finansowo-
-ksiegowa, OFSA obstugujaca niektére dziatania PROW 2014-2020 i HD BI
hurtownia danych, a takze cze$¢ oprogramowania informatycznego przygoto-
wywana dla nowej perspektywy finansowej 2023-2027, byty utrzymywane
i rozwijane przez podmioty zewnetrzne.

W latach 2019-2022 (wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r.) na reali-
zacje umow z wykonawcami zewnetrznymi na budowe, utrzymanie i roz-
woj nastepujacych ww. aplikacji i systemow informatycznych poniesiono
wydatki w kwocie 160 223,8 tys. zt, w tym 122 199,6 tys. zt, tj. 76,3%,
wydatkowano na umowe zakupu ustugi utrzymania i rozwoju systemu infor-
matycznego SIA. Na dzien 30 czerwca 2022 r. powyzsze umowy obejmowaty
19 aplikacji i systemdéw IT funkcjonujacych w ARIMR.

Ogétem na budowe, rozbudowe i utrzymanie systeméw informatycznych,
a takze inne ustugi informatyczne, ARIMR w badanym okresie poniosta
wydatki w tgcznej wysokosci 663 160,4 tys. zt. [str. 17-18]

Agencja realizowata cele okreslone w Strategiach konieczne do wyko-
nania zadan ustawowych. Pozwolito to ARIMR w badanym okresie
na zapewnienie udzielenia pomocy finansowej rolnikom i wsparcia
rozwoju obszarow wiejskich. Nie zrealizowano jednak niektérych zato-
zen przyjetej w 2014 r. Strategii IT na lata 2014-2020 i w zastepujacej
ja Strategii IT na lata 2021-2025 przyjeto kontynuacje celow poprzedniej
strategii i wysitkdw do tworzenia rozwigzan informatycznych wtasnymi
sitami. Niezakonczony projekt platformy SNOP, aktualnie realizowany
jest poprzez budowe systemu CSOB, a modernizacje systemu finansowo-
-ksiegowego EBS zastgpiono budowg nowego systemu finansowo-
-ksiegowego. Kontynuowana jest tez m.in. budowa hurtowni danych,
elektronicznego systemu zarzgdzania dokumentami i systemu IRZ.

Pomimo przyjecia przez Kierownictwo ARiMR kierunkéw zmian w pro-
cesach IT na lata 2018-2020 nie dokonano aktualizacji Strategii IT
2014-2020. Do dnia zakonczenia kontroli nie zaktualizowano réw-
niez Strategii IT 2021-2025, pomimo zaré6wno nizszego niz oczekiwano
stopnia zaawansowania projektéw realizowanych w oparciu o zasoby
wtasne Agencji, jak i dtuzszego niz zaktadano czasu trwania procedury
przetargowej oraz opdznien podmiotéw zewnetrznych m.in. w realizacji
projektu systemu elektronicznego zarzadzania dokumentami w zakresie
dostosowania architektury tego rozwigzania do potrzeb Agencji.

W badanym okresie na 136 mechanizméw i dziatan wspierajacych rol-
nikéw, e-wnioski wdrozono jedynie w 11 przypadkach. Dotyczyty one
m.in. ptatnosci bezposrednich i mechanizmdéw obszarowych Programu Roz-
woju Obszaréw Wiejskich 2014-2020. Zdaniem NIK dziatania w tym zakre-
sie wskazujg na dtugoletnig perspektywe osiggniecia przez Agencje petnej
zdolnosci do elektronicznej obstugi wnioskéw. [str. 21-23,27-28]



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

ARiIMR zapewniata swoimi sitami rozwdj i utrzymanie pozostatych 31 apli-
kacji. Agencja zbudowata i wdrozyta przy pomocy wtasnej kadry pracow-
niczej aplikacje i systemy IT wspierajgce m.in. obstuge cze$ci proceséw
w zakresie udzielania pomocy krajowej, proces kontroli administracyjnej
i kontroli na miejscu, Platforme Ustug Elektronicznych udostepniajaca
e-ustugi z zakresu dziatalno$ci realizowanych przez ARIMR, czy platforme
wymiany danych pomiedzy ARiMR a rolnikami i instytucjami zewnetrznymi
poprzez ustuge Interfejs Programowania Aplikacji (API) - aplikacje obstu-
gujaca Rejestr Podmiotow. [str. 20-21]

Budowa, rozwdj i utrzymanie aplikacji przez Agencje odbywat sie przy stale
rosngcym udziale ustug zewnetrznych specjalistéw informatycznych w for-
mule BL - tj. zr6znicowanego wedtug rodzaju specjalisty outsourcingu
personelu IT - sktadajacego sie z analitykéw, deweloperéw, testerow, admi-
nistratoréw aplikacji, administratoréw sieci Windows, kierownikéw pro-
jektu, architektow, konsultantéw HelpDesk oraz konsultantéw Call Center.
Specjalisci zostali pozyskani m.in. w ramach uméw zawartych przez Agen-
cje. Lacznie, w badanym okresie Agencja wydatkowata z tego tytutu kwote
43 479,7 tys. 7.

W 2021 r. roczne wydatki z ww. tytutu w stosunku do 2018 r. wzrosty bli-
sko czterokrotnie, a liczba os6b $wiadczacych Agencji ustugi BL wzrosta
ponad siedmiokrotnie i osiagneta poziom 92 osob. [str. 31-32]

Agencja, ze wzgledu na potrzebe dodatkowego wsparcia DI w zakresie
rozwoju i utrzymania systeméw informatycznych utworzyta w 2016 r.
zamiejscowa jednostke w Lublinie. Jednostka ta zajmowata sie two-
rzeniem aplikacji stuzacych do obstugi m.in. wybranych instrumentéw
pomocy krajowej lub PROW 2014-2020. Koncepcja utworzenia tej jed-
nostki przewidywata przejecie kluczowego systemu SIA, stuzgcego obstu-
dze ptatnosci bezposrednich i obszarowych dotychczas utrzymywanego
i rozwijanego przez wykonawcéw zewnetrznych, w perspektywie trzech
lat (do 2019 r.). Cel ten nie zostal zrealizowany, nastgpito jedynie cze-
$ciowe przejecie w zakresie Grupy Ustug Utrzymania Srodowisk SIA.
Dotyczyto to Ustugi Administracji Srodowiskami, Ustugi Monitorowania
Dostepnosci i Wydajno$ci oraz Ustugi Instalacji. Skupiono sie na budowa-
niu wlasnymi sitami nowych aplikacji stuzacych m.in. do obstugi wsparcia
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich 2014-2020 oraz aplikacji mobil-
nych dla beneficjentow.

W badanym okresie na utrzymanie zamiejscowej jednostki DI w Lublinie
poniesiono wydatki w wysokosci 35 275,7 tys. zt.

Jako gtéwny powdd niepowodzenia Agencja wskazywata problemy
kadrowe, w tym w szczegolnosci fluktuacje kadr spowodowang brakiem
mozliwo$ci zaoferowania odpowiednich uposazen kadrze IT, analogicznych
jak stawki obowigzujace na rynku. [str. 29-31]

Jedna z mozliwych przyczyn nieskutecznej realizacji strategii IT
i budowy witasnych kompetencji w tym zakresie byta takze duza rotacja
na stanowiskach kierowniczych ARiMR, w szczeg6lnosci zastepcy Pre-
zesa ARIMR nadzorujacego Departament Informatyki oraz dyrektora DI.

Agencja rozwijata

i zapewniata utrzymanie
31 aplikacji wtasnymi
sitami

Nastapit znaczacy
wzrost wykorzystania
ustug specjalistow
informatycznych

w formule BL

Stwierdzono
nieprawidtowos¢
polegajaca na
tym, ze jednostka
zamiejscowa IT
nie przejeta
systemu SIA

Bardzo duza rotacja
kadr na szczeblach
kierowniczych i kadr IT
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Powotanie spétki
prawa handlowego
ds. wsparcia IT

Nie stwierdzono
nieprawidtowosci

w postepowaniach

o udzielenie zamoéwienia
publicznego

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W badanym okresie (4,5 roku) w ARiMR trzykrotnie dokonywano
zmiany na stanowisku Prezesa ARiMR, pieciokrotnie na stanowisku
Zastepcy Prezesa ARiMR nadzorujacego Departament Informatyki
oraz czterokrotnie na stanowisku Dyrektora DI. Dodatkowo Zastepca
Prezesa ARiMR ds. IT powotany na to stanowisko 29 kwietnia 2022 r.,
po sze$ciu miesigcach przestat petni¢ te funkcje (juz po zakonczeniu
czynnosci kontrolnych w jednostce).

Liczba pracownikéw zatrudnionych w DI ARiMR w okresie kontroli
pozostawata na prawie niezmiennym poziomie i wyniosta okoto 130.
Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze w latach 2018-2022 (I pdtrocze) zatrudniono
w wydziatach DI 114 os6b, ale rozwigzato stosunek pracy 94 pracowni-
kéw. Jedng z gtéwnych przyczyn tak duzej rotacji kadr w szczego6lnosci
byt poziom wynagrodzen, ktéry nie odpowiadat aktualnym stawkom
rynkowym, co znaczgco utrudniato zaréwno utrzymanie, jak i zatrudnie-
nie pracownikéw o wymaganych kwalifikacjach. Ponadto przyczynami
byt brak elastycznego czasu pracy, w tym realizacji zadan w ramach
pracy zdalnej.

Zdaniem NIK, czesta fluktuacja kadr szczebla kierowniczego i pracownikow
ds. IT nie sprzyja wdrozeniu sprawnego i kompletnego systemu informa-
tycznego. [str. 30-32]

Kierujac sie strategia, o ktérej mowa powyzej, w 2021 r. podjeto inicja-
tywe powotania sp6tki prawa handlowego w celu $wiadczenia na rzecz
ARiIMR ustug w zakresie wsparcia informatycznego wobec niepowodze-
nia budowy wtasnych kompetencji w oparciu o jednostke zamiejscowa
DI w Lublinie. Podstawowym celem dziatalno$ci powotanej 17 pazdzier-
nika 2022 r. spéiki jest realizacja zadan polegajgcych na zapewnieniu
rozwoju systemow i rozwigzan teleinformatycznych stuzacych realizacji
zadan ARIMR, w tym m.in. uzyskanie niezaleznos$ci od wykonawcéw
zewnetrznych, tworzenie nowego oprogramowania i przejecie odpo-
wiedzialno$ci za rozwdj i utrzymanie wytwarzanych sitami wtasnymi
rozwigzan i systeméw. W poczatkowym etapie funkcjonowania spéiki,
wedtug zatozen, po wdrozeniu przez wykonawcow zewnetrznych zapla-
nowanych w celach strategicznych systemoéw, spotka bedzie stopniowo
przejmowac ich rozwdj i utrzymanie.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage na zagrozenia wynikajace z przyje-
tego modelu informatyzacji ARIMR, w tym ryzyko utrzymania stabilnosci
zespotdw IT i wzrostu kosztéw funkcjonowania nowo utworzonego pod-
miotu w stosunku do poprzednich rozwigzan. [str. 33-37]

Nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w prowadzonych postepowaniach
o udzielenie zaméwienia publicznego w zakresie budowy i utrzy-
mania systeméw IT. W zawartych umowach na budowe, modyfikacje
i utrzymanie systeméw informatycznych zabezpieczony zostat interes
ARiMR, jako zamawiajacego. Rzetelnie szacowano koszty wytworzenia
i utrzymania systeméw informatycznych przed podjeciem ich budowy
i modyfikacji. [str. 37-40]



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w egzekwowaniu przez Agencje posta-
nowien uméw w zakresie informatyzacji. Systematycznie i rzetelnie moni-
torowano prace wdrozeniowe w oparciu o zapisy ww. uméw i procedury
wewnetrzne. Prawidtowo dokonano zmian w umowach w celu zachowania
dostepnosci i ciggtosci SI Agencji oraz realizacji zadan ARiMR. Odbiory
przedmiotu zaméwienia dokonano zgodnie z procedurami przyjetymi
w umowach.

W Agencji zapewniono odpowiedni poziom dostepnos$ci systemow
informatycznych oraz ciagto$¢ ich dziatania, a w przypadku niedotrzy-
mania przez wykonawce postanowien umowy naliczono kary umowne.

[str. 40-45]

Nie stwierdzono
nieprawidtowosci

w egzekwowaniu

od wykonawcow
realizacji postanowien
umow
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4.

Minister Rolnictwa
i Rozwoju Wsi

Prezes ARIMR

WNIOSKI

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze dziatania ARIMR podejmowane
na rzecz rozwoju, utrzymania oraz budowy zdolnosci do efektywnego
zarzadzania systemami i rozwigzaniami informatycznymi, stuzacymi
zapewnieniu sprawnej realizacji zadan ustawowych, nadal nie sg w petni
skuteczne i efektywne.

Biorac powyzsze pod uwage, Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje
na potrzebe:

— podjecia, w ramach sprawowanego nadzoru nad Agencja Restruktu-
ryzacji i Modernizacji Rolnictwa, dziatan koniecznych do zapewnienia
efektywnej oraz sprawnej obstugi informatycznej pomocy finansowej
dla rolnictwa i obszaréw wiejskich;

— podjecia skutecznych dziatan zmierzajacych do zapewnienia efektyw-
nej oraz sprawnej obstugi informatycznej pomocy finansowej dla rol-
nictwa i obszaréw wiejskich.

Realizacja tych dziatan powinna nastapic¢ z zachowaniem zasad optymal-
nego doboru metod i $srodkow stuzacych osiggnieciu zatoZzonych celow.



5. WAZNIE|SZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Realizacja strategicznych zalozen w zakresie
informatyzacji ARiIMR

Agencja realizujac w badanym okresie cele okre$lone w Strategii IT zapew-
nita udzielenie pomocy finansowej rolnikom. Nie zrealizowano jednak
niektdérych zatozen przyjetej w 2014 r. Strategii IT na lata 2014-2020.
Z tego powodu w zastepujacej ja Strategii IT na lata 2021-2025 przyjeto
kontynuacje celéw poprzedniej strategii, w tym wysitkéw do tworzenia
rozwigzan informatycznych wtasnymi sitami. Niezakonczony projekt plat-
formy projekt SNOP, aktualnie realizowany jest poprzez budowe systemu
CSOB, a modernizacje systemu finansowo-ksiegowego EBS zastgpiono
budowa nowego systemu finansowo-ksiegowego. Kontynuowana jest tez
m.in. budowa hurtowni danych, elektronicznego systemu zarzadzania
dokumentami i systemu IRZ.

Pomimo wprowadzenia kierunkowych zmian w procesach IT na latach
2018-2020 i uszczegotowienia sposobu realizacji strategicznych celéw,
nie dokonano aktualizacji Strategii IT 2014-2020. Do dnia zakonczenia
kontroli nie zaktualizowano réwniez Strategii IT 2021-2025, pomimo
zaréwno nizszego niz oczekiwano stopnia zaawansowania projektéw reali-
zowanych w oparciu o zasoby wtasne Agencji, jak i dtuzszego niz zakta-
dano czasu trwania procedury przetargowej oraz opdznien podmiotow
zewnetrznych m.in. w realizacji projektu EZD RP w zakresie dostosowania
architektury tego rozwigzania do potrzeb Agenciji.

Nieskutecznie prowadzono dzialania majgce na celu uniezaleznienie sie
Agencji od wykonawcéw zewnetrznych. Kluczowe dla realizacji zadan
Agencji systemy IT, takie jak SIA, OFSA, HD BI byty utrzymywane i rozbudo-
wywane przez wykonawcow zewnetrznych. Koncepcja przejecia tych sys-
temoéw przez powotang w 2016 r. jednostke zamiejscowa DI nie powio-
dta sie. Jako gtéwny powdd Agencja wskazywata problemy kadrowe,
w tym w szczegdlnosci fluktuacje kadr spowodowang brakiem mozliwosci
zaoferowania odpowiednich uposazen kadrze IT, analogicznych jak stawki
obowiazujace na rynku. Zdaniem NIK, réwniez czesta rotacja kadr szczebla
kierowniczego nie sprzyjata zapewnieniu wdrozenia kompletnych, spraw-
nych i wydajnych systeméw oraz rozwigzan informatycznych do obstugi
pomocy finansowej dla rolnictwa i obszaréw wiejskich.

Ponadto przy obstugiwanych 136 mechanizmach i dziataniach wspieraja-
cych rolnikéw, zaréwno z budzetu Unii Europejskiej jak i z budzetu kra-
jowego w badanym okresie, jedynie w jedenastu przypadkach wdrozono
e-wnioski, co oznacza bardzo odlegta perspektywe osiaggniecia przez Agen-
cje pelnej zdolnosci do elektronicznej obstugi wnioskow.

Agencja realizowata, wdrozyta i budowata réwniez przy pomocy wtasnej
kadry pracowniczej aplikacje i systemy IT wspierajace m.in. obstuge czesci
procesOw w zakresie udzielania pomocy krajowej, wspomagajace proces
kontroli administracyjnej i kontroli na miejscu, Platforme Ustug Elektro-
nicznych udostepniajaca e-ustugi z zakresu dziatalnos$ci realizowanych
przez ARIMR, czy platforme wymiany danych pomiedzy ARiMR a rolnikami
i instytucjami zewnetrznymi poprzez ustuge API - aplikacje Rejestr Pod-
miotéw.
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5.1.1. Systemy informatyczne i aplikacje ARIMR

Na dzien 30 czerwca 2022 r. w ARiMR funkcjonowato 50 aplikacji i sys-
temow informatycznych stuzacych realizacji zadan statutowych, zwigza-
nych z przyznawaniem i wyptatg pomocy finansowej, w tym ze Srodkéw
z budzetu Unii Europejskie;j.

Na budowe, rozbudowe i utrzymanie systemoéw informatycznych,
a takze inne ustugi informatyczne, ARiMR poniosta wydatki w tacznej
wysokosci 663 160,4 tys. zt, z tego:

— w2018 r.- 160 018,7 tys. zi,

— w2019r1.- 149 979,2 tys. zt,

- w2020r.-115335 tys. zl,

— w2021r.-157 633,3 tys. zi,

— wlpdtroczu 2022 r. - 80 194,2 tys. zt.

Gtowne systemy IT zostaty zbudowane i sg utrzymywane przez wykonaw-
cow zewnetrznych. W badanym okresie ARiMR zawarta pie¢ uméw z wyko-
nawcami zewnetrznymi na budowe, utrzymanie i rozwo6j nastepujacych
aplikacji i systemow informatycznych, tj.:

— zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego SIA
na okres 47 miesiecy (umowa z 2019 r.);

— zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego EBS
na okres 47 miesiecy (umowa z 2019 r.);

— zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego SI-Agen-
cja*KI na okres 47 miesiecy (umowa z 2019 r. wypowiedziana w catosci
przez Agencje w maju 2020 r.);

— zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego OFSA
na okres 47 miesiecy (umowa z 2020 r.);

— zakup ustugi utrzymania i rozwoju systemu informatycznego HD BI
przez okres 36 miesiecy (umowa z 2021 r.).

Na dzien 30 czerwca 2022 r. powyzsze umowy obejmowaty 19 aplikacji
i systemo6w IT funkcjonujacych w ARiMR. Dla pozostatych 31 aplikacji
rozwodj i utrzymanie zapewniata ARiMR swoim sitami.

W latach 2019-2022 (wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r.)
na realizacje ww. umdéw poniesiono wydatki w kwocie 160 223,8 tys. zt,
w tym 122 199,6 tys. z, tj. 76,3%, wydatkowano na umowe zakupu ustugi
utrzymania i rozwoju systemu informatycznego SIA.

W ramach ww. umoéw utrzymywano oraz rozwijano gtéwne aplikacje i sys-
temy informatyczne Agencji, tj.:

— SIA m.in.: eWniosekPlus umozliwiajacy ztozenie przez Internet
wniosku o doptaty bezposrednie i ptatno$ci obszarowe PROW
2014-2020; GIS.LIDS - stuzacy prezentacji i modyfikacji danych
graficznych w aplikacjach biznesowych; Portal eWoP umozliwiaja-
cy sktadanie e-wnioskéw o ptatnosci w ramach dziatan inwestycyj-
nych i premiowych PROW 2014-2020; Portal IRZplus umozliwiajacy
posiadaczom zwierzat gospodarskich sktadanie w formie elektro-
nicznej zgtoszen zdarzen zwierzecych do Systemu IRZ; PZSIPplus
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zarzadzajacy systemem informacji przestrzennej; ZSIK obstugujacy
whniosKi o ptatnosci bezposrednie kontrole na miejscu, w tym typo-
wanie do kontroli;

— EBS - platforma finansowo-ksiegowa wspierajaca obstuge finansowo-
-ksiegowa zaréwno w zakresie programéw pomocowych wspdétfinan-
sowanych ze Srodkéw UE, jak i pomocy krajowej, stuzaca komunikacji
z bankami w zakresie obstugi rachunkéw bankowych, a takze do spra-
wozdawczoSci i raportowania;

— OFSA - stuzaca m.in. obstudze wybranych dziatan w ramach PROW
2014-2020;

— HD BI - system hurtowni danych stuzacy m.in. do raportowania
i sporzadzania sprawozdan w zakresie obstugiwanej przez ARiMR
pomocy dla Komisji Europejskiej, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju
Wsi, kierownictwa ARiMR;

— SI-Agencja*KI - system obstugujacy umowy z bankami zawarte
przez ARiMR na realizacje doptat do kredytow preferencyjnych (pomoc
krajowa), zbudowany przez wykonawce zewnetrznego i uruchomiony
w 2000 r,,a od wrzes$nia 2020 r. przejety przez ARiMR.

W dniu 28 lipca 2022 r. podpisana zostata umowa na budowe CSOB
z wykonawcg zewnetrznym. System bedzie obstugiwat wybrane inter-
wencje z Planu Strategicznego 2023-2027. Platforma CSOB bedzie zapew-
nia¢ obstuge catego procesu: od ztozenia wniosku do wyptaty srodkéw,
co ma pozwoli¢ na wyeliminowanie dokumentéw w wersji papierowej
w catym procesie obstugi wnioskéw. Ponadto system ma umozliwi¢ budo-
wanie przez ARiMR nowych proceséw na bazie zdefiniowanego jednolitego
Biznesowego Procesu Gtéwnego BPM, ktory zostat stworzony z mysla
o ujednoliceniu $ciezki procesowej dla maksymalnej liczby programoéw
obstugiwanych przez ARiMR. Docelowo ARIMR wykorzystujgc dostarczong
przez wykonawce zewnetrznego funkcjonalnos$¢, bedzie mogt swoimi
sitami definiowac¢ kolejne procesy dla nowych programoéw. W przypadku
braku mozliwo$ci ich obstugi na bazie Procesu Gtdwnego sitami wtasnymi,
tworzone bedg przez wykonawce zewnetrznego zmiany dla wybranych
podproceséw.

Termin wdrozZenia ustalono na 28 kwietnia 2023 r. W ww. terminie bedzie
udostepniona obstuga nastepujacych, trzech interwencji:

— 1.6.2 inwestycje i wspieranie modernizacji gospodarstw pasiecznych,
— 1.6.3 wspieranie walki z warrozg produktami leczniczymi,
— [.6.5 pomoc na odbudowe i poprawe wartosci uzytkowej pszczot.

Pozostate interwencje udostepniane beda sukcesywnie w korelacji z ter-
minami naboréw.

Wedtug stanu na 20 paZdziernika 2022 r. realizowany byt Etap I Prace Przy-
gotowawcze oraz Etap Il Opracowanie Dokumentacji Projektowej zgodnie
harmonogramem.

Ze wzgledu na brak wystarczajacych kompetencji w ARiMR w zakre-
sie oprogramowania powigzanego bezposrednio z obstuga workflow,
jak rowniez brak mozliwo$ci zatrudnienia specjalistow o takich kwa-
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lifikacjach w ramach umowy BL, budowa tak duzego systemu jakim
jest CSOB nie byta mozliwa sitami wtasnymi IT ARiIMR. W zwigzku z tym,
zdecydowana wiekszos$¢ prac realizowana jest w ramach kontraktu z firma
zewnetrzna. Po zakonczeniu obowigzujacej umowy zaplanowano kontynu-
acje rozwoju i utrzymania przez powstata spotke Agro Aplikacje sp. z 0.0.%

Na dzien 30 czerwca 2022 r. ARiMR dysponowata 31 aplikacjami i syste-
mami informatycznymi wykonanymi i modyfikowanymi lub utrzymywa-
nymi sitami wlasnymi.

Agencja korzystajac z wtasnych zasob6w kadrowych utrzymywata i rozwi-
jata nastepujace aplikacje:

— Aplikacja Mobilna dla Rolnikéw - przeznaczona do wspomagania pro-
cesu kontroli administracyjnej;

— Geoportal - aplikacja umozliwiajgca przeglad i udostepnianie danych
przestrzennych;

— AUREA - KGW zapewniajaca obstuge rejestru két gospodyn wiejskich
w zakresie rejestracji ko, jak i obstugi wnioskéw o ptatnos¢;

— AUREA TWI - stuzaca obstudze niektorych dziatan i poddziatan PROW
2014-2020 w zakresie pozyskiwania danych do monitorowania i spra-
wozdawczosci, w tym dla Komisji Europejskiej;

— GePaRd - wspierajaca obstuge wnioskéw o przyznanie pomocy finan-
sowej na wspieranie grup producentéw rolnych;

— TOMATO - obstugujgca sprawy zwigzane z uznawaniem grup produ-
centow rolnych;

— RDM - system wsparcia obstugi niektérych krajowych programéw
pomocowych dla rolnictwa (zaré6wno pomoc publiczna jak i pomoc
de minimis); peini rowniez funkcje rejestru udzielonej pomocy de mini-
mis oraz dostarcza dla innych systeméw aktualnie dostepne limity
dla beneficjenta;

— UTYLIZATOR - aplikacja, ktéra docelowo wspierata bedzie komplekso-
wo obstuge informatyczng finansowania lub dofinansowania kosztéw
utylizacji padtych zwierzat;

— PWK - obstugujaca wnioski o ptatno$¢ dla rolnikéw ubiegajacych sie
o wsparcie na zakup materiatu siewnego;

— LIDER - wspierajagca PROW 2014-2020 (4.2 ,Wsparcie inwestycji
w przetwarzanie produktéw rolnych, obrét nimi lub ich rozwéj”
oraz 6.4 ,Wsparcie inwestycji w tworzenie i rozwdj dziatalno$ci poza-
rolniczej”), Program ,Rybactwo i Morze” 2014-2020, a takze Rejestr
Lokalnych Grup Dziatania;

— POZYCZKA - obstugujaca proces udzielania i wyptaty pozyczek
w ramach mechanizmu pomocy krajowej ,Pomoc na sfinansowanie
nieopodatkowanych naleznos$ci budzetowych o charakterze publicz-
noprawnym dla producentéw mleka, Swin, owocéw i warzyw”.

Ponadto w budowie, rozbudowie lub przygotowaniu na 30 czerwca 2022 r.
znajdowato sie 11 aplikacji i systeméw IT, w tym cztery realizowano sitami
wtlasnymi, tj. Rejestr Podmiotéw, ZSK, PUE, LIDER.

4 Powotanie sp6tki i cele jej dziatania opisano na stronach 34-37.
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W okresie objetym kontrolg zaniechano opracowania aplikacji ZSPK prze-
znaczonej do obstugi wsparcia krajowego® z planowanym zakonczeniem
prac na sierpien 2019 r. W dniu 5 marca 2021 r. po przeprowadzonej
analizie zasadno$ci dalszej realizacji projektu zostat on wstrzymany,
m.in. ze wzgledu na fakt, ze pomimo dtugotrwatego procesu wytworczego
system nie pozwalat na obstuge wnioskéw pomocowych finansowanych
z $srodkéw krajowych (wspierat tylko niewielka cze$¢ procesu obstugi
wniosku) i tym samym nie byto zasadne jego wdrozenie, a takze ze wzgledu
na planowang inicjatywe CSOB. Dodatkowa korzy$cia zakonczenia projektu
ZSPK byto przesuniecie zasobow (programisci, analitycy, testerzy itd.)
do innych kluczowych projektow np. ZSK.

5.1.2. Strategia IT ARiMR
W badanym okresie obowigzywaty w ARiMR dwie strategie IT ARiMR:

— Strategia IT ARiMR na lata 2014-2020, zatwierdzona 21 marca 2014 r.
przez Zastepce Prezesa ARiMR;

— Strategia IT 2021-2025 ARiMR zatwierdzona przez Prezesa ARiMR
26 maja 2021 r.

Do Strategii IT 2014-2020 wprowadzono cele strategiczne,
ktore byty zawarte w Strategii ARiIMR na lata 2011-2015. Strategia IT
2014-2020 nie byta aktualizowana, pomimo Ze zmienity sie cele strate-
giczne okreslone Strategia ARiMR na lata 2016-2020 (zaktualizowana
w grudniu 2017 r.).

W Strategii IT 2014-2020 jako gtéwne cele wskazano przede wszystkim:

— dostosowanie aktualnie realizowanych w ARiMR proceséw do wyma-
gan wynikajacych z nowego okresu programowania, budowe i roz-
budowe uniwersalnej Platformy Aplikacyjnej stuzacej do wdrazania
nowych proceséw o elementy warstwy obstugi aktywnych formularzy
whnioskéw pomocowych oraz obszaru GIS;

— wydzielenie logiczne podsystemoéw GIS, Hurtowni Danych (HD), System
Identyfikacji i Rejestracji Zwierzat (IRZ) oraz Ewidencji Producentow
(EP) z systemu SIA i wydzielenie podsystemoéw dotyczacych kontroli
na miejscu;

— modernizacje systemu Sl-Agencja i systemu finansowo-ksiegowego EBS
i B2B oraz dostosowanie systeméw do zmigrowanej domeny.

Wskazano rowniez, ze mozliwe bedzie budowanie wewnetrznych kom-
petencji w zakresie utrzymywanych systemoéw oraz ewentualne przejecie
ustugi utrzymania.

Systemy informatyczne ARiMR nie zostaty zmodyfikowane w zakresie
jaki byt zaktadany w Strategii IT dla ARiMR na lata 2014-2020. W ramach
realizacji Strategii IT zmieniono architekture systemu SIA na scentralizo-
wany system bazodanowy w technologii J2EE®, w tym wdrozono IACSplus

Decyzje o budowie aplikacji przeznaczonej do obstugi wsparcia krajowego Kierownictwo ARiMR
podjeto w dniu 19 marca 2018 .

J2EE (Java™ 2 Platform, Enterprise Edition) - platforma programistyczna jezyka Java
udostepniajaca standard do tworzenia aplikacji opartych o architekture wielowarstwowa.

Strategia IT 2014-2020
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oraz eWniosek, zapewniono odpowiednig taczno$¢ miedzy poszczegdlnymi
siedzibami Agencji, odpowiedniej jako$ci srodowisko serwerowe i syste-
mowe.

Z zatozen przyjetych w Strategii IT 2014-2020 w okresie jej obowigzywa-
nia nie zostat zakoniczony proces budowy systemu elRZ i Zintegrowanego
System Kontroli. Spowodowane to byto przedtuzajacymi sie postepowa-
niami o udzielenie zamo6wienia publicznego (elRZ) oraz koniecznos$cia
realizacji wymagan niezbednych do obstugi kolejnych kampanii (ZSK, GIS).

W dniu 12 stycznia 2018 r. Kierownictwo ARiIMR zatwierdzito dokument
,Kierunki zmian w IT ARiMR 2018-2020. Dokument ten uszczegdétawiat
realizacje strategicznych celéw i wskazywat sposdb i harmonogram
ich osiagniecia. Wskazano 10 inicjatyw strategicznych, w tym na pierwszym
miejscu wsrod inicjatyw strategicznych wskazano m.in. przejmowanie
przez wewnetrzne zespoty IT zadan utrzymania kluczowych systeméw
informatycznych w zakresie administrowania infrastruktura i aplikacjami
oraz zarzadzanie uprawnieniami oraz utrzymanie w petnym zakresie
rozwigzan wytwarzanych wewnetrznie. Wskazano réwniez wdrozenie
procesu zarzadzania dostepnos$cig i pojemnoscia, zarzadzanie ustugami,
zarzadzanie architektura korporacyjng oraz zarzadzanie portfelem projek-
tow - wsparcie zdefiniowania i wdrozenia procesu zarzadzania portfelem
projektow. Zmiany te nie zostaty wprowadzone do Strategii IT.

W ww. Kierunkach wskazano zespoty powotane (lub planowane do powo-
tania) w celu zarzgdzania tadem IT w ARiMR. Spos$réd wskazanych
zespotoéw nie zostat powotany zespo6t ds. architektury, a przewidywane
dla niego zadania zostaty zaimplantowane w strukturze Biura Pro-
cesOw i Projektéw ARiIMR poprzez powotanie stanowiska Architekta
Korporacyjnego IT. Nie zostaty powotane rowniez zespoty ds. klientow
wewnetrznych oraz ds. portfela projektéw, a w celu realizacji przewidzia-
nych dla tych zespotéw zadan powotano Rade Projektéw oraz przypisano
cze$¢ zadan operacyjnych do kompetencji Biura Proceséw i Projektow
ARiIMR. Z kolei zakres planowanych zadan do realizowanych przez zespot
ds. zmiany zostal przejety przez nowo utworzone w strukturze DI ARIMR
stanowisko - Kierownika Zarzadzania Zmiana.

Cele strategiczne IT na lata 2014-2020 s3 nadal kontynuowane,
przy czym np. projekt SNOP aktualnie realizowany jest poprzez budowe
systemu CSOB, a modernizacje systemu finansowo-ksiegowego EBS zasta-
piono budowa nowego systemu finansowo-ksiegowego. Kontynuowana
jest tez budowa HD-BL.

Strategia IT ARIMR 2021-2025 zostata zatwierdzona w dniu 26 maja 2021 r.

W Strategii IT 2021-2025 wskazano, ze w okresie jej realizacji, planowany
jest rozwdj i utrzymanie oprogramowania tworzonego przy pomocy
wtasnego zasobu kadrowego. Zatozono, Ze do 2023 r. nastapi wdrozenie
m.in. systemu CSOB (platformy workflow, umozliwiajacej obstuge wszyst-
kich wnioskéw w pelnym zakresie), aplikacji PUE (zintegrowanego systemu
obstugi beneficjenta) czy ZSK tacznie z Aplikacjg Mobilng, wspierajaca kon-
trole na miejscu oraz Rejestru Podmiotéw (bazy beneficjentéw Agencji).



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Strategia IT 2021-2025 wskazywata rowniez, iz po zakonczeniu procesu
budowy i wdrazania ww. systeméw nastapi przejmowanie od dostawcow
zewnetrznych systeméw przeznaczonych dla Agencji (w tym ich rozwoj
i utrzymanie). W celu zapewnienia odpowiedniego pod wzgledem kom-
petencji i do§wiadczenia zespotu informatykow, w Strategii IT 2021-2025
zaplanowano utworzenie spo6tki informatycznej zajmujacej sie tworzeniem
oprogramowania na potrzeby Agencji, a w dtuzszej perspektywie row-
niez na potrzeby catego sektora rolnego.

Wsréd ryzyk o wysokim prawdopodobienstwie wystapienia, w Strategii IT
2021-2025 zidentyfikowano:

— opOzZnienia przy wytonieniu wykonawcéw w ramach przygotowywa-
nych projektdw,

— opdznienia we wprowadzeniu zmian legislacyjnych niezbednych
do realizacji celow projektéw — w szczegdlnosci zmiany ustawy i aktéw
wykonawczych oraz ryzyko pominiecia regulacji prawnych.

Z kolei do ryzyk o $rednim prawdopodobienstwie wystgpienia zaliczono:

— brak mozliwos$ci osiggniecia zatozonego celu, tj. petnej cyfryzacji
wszystkich proceséw operacyjnych ARiMR, ograniczenie do niezbedne-
go minimum stosowania formy papierowej dokumentéw i tradycyjnych
form komunikacji z wnioskodawcag lub beneficjentem;

— rezygnacje z pracy wysoko wykwalifikowanej kadry posiadajacej
know-how o systemach;

— brak mozliwo$ci zakupu licencji na zakup oprogramowania
wraz ze wsparciem producenta oraz brak odpowiedniej infrastruktury
sprzetowe;.

Prowadzone byty prace nad aktualizacja Strategii IT 2021-2025. Wynikaty
one z nizszego niz oczekiwany stopnia zaawansowania projektéw realizo-
wanych w oparciu o zasoby wtasne Agencji, dtuzszego niz zaktadano czasu
trwania procedury przetargowej (np. CSOB) oraz opdZnienia podmiotow
zewnetrznych m.in. w realizacji projektu EZD RP (Elektroniczne Zarzadza-
nie Dokumentacjg w Administracji Publicznej) w zakresie dostosowania
architektury tego rozwiazania do potrzeb Agencji. Do dnia zakonczenia
kontroli, tj. 21 pazdziernika 2022 r. Strategia IT nie zostata zaktualizowana.

Prezes Agencji i Minister Cyfryzacji podjeli wspétprace w zakresie analizy
zasobow IT ARIMR oraz rekomendacji w zakresie strategii rozwoju sys-
teméw IT ARiIMR. Efektem prac byt m.in. dokument ,,Raport — AIP ARiMR
Architektura Korporacyjna w ARiMR oraz w obszarze rolnictwa” przygo-
towany przez Departament Architektury Informacyjnej Panstwa Kancelarii
Prezes Rady Ministréw. ARiMR nie poniosta wydatkéw w zwiazku z przy-
gotowaniem przez KPRM ww. raportu. Rekomendacje zawarte w raporcie
zostaty uwzglednione w Strategii IT 2021-2025.

Gtownym celem porozumienia byto dokonanie analizy zasobéw IT ARIMR
oraz przygotowania rekomendacji w zakresie strategii rozwoju i utrzyma-
nia systemow IT ARiMR do 2025 r., ktére to rekomendacje uwzglednia-
tyby wytyczne okreslone w dokumentach strategicznych panstwa, w tym
m.in. w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa.

Raport — AIP
ARIMR Architektura
Korporacyjna
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W analizie stanu obecnego w zakresie warstwy technicznej wskazano
m.in. na:

— duze doswiadczenie w obszarze infrastruktury i doSwiadczone zasoby
kadrowe IT;

— brak w obszarze rolnictwa podmiotu o podobnym potencjale w zakresie
infrastruktury oraz zdolno$ci do reagowania na zdarzenia i potrzeby;

— silosowos¢ architektury rozwigzan informatycznych, spowodowana
duza niezalezno$cig organizacyjng wewnatrz ARiMR;

— ,dtug technologiczny” w przypadku czesci kluczowych systeméow
ARIMR;

— mimo wykorzystywanych do realizacji zadan systemoéw teleinforma-
tycznych nadal duza czes¢ spraw inicjowana jest w spos6b analogowy;

— ustugi elektroniczne traktowane sa jako wybrane, realizowane elek-
tronicznie kroki w obstugiwanych procesach, a nie jako kompleksowe
zatatwienie sprawy;

— brakjednolitego sposobu identyfikacji i uwierzytelniania beneficjentow;

— brakinstytucjonalnego lub obszarowego ,okna” dla beneficjentow;

— brak jednolitego, kompleksowego srodowiska zarzadzania posiadany-
mi zasobami IT.

W analizie zwrécono uwage, ze opisywane w dokumentach ARiMR juz
od 2014 r. oraz informacji NIK z 2018 . zagadnienia dotyczace ,dtugu tech-
nologicznego”’, konieczno$ci ,dekompozycji” czesci systemoéw oraz inte-
gracji rozwigzan pod katem realizacji analogicznych krokéw biznesowych
pozostaja w duzej czesci aktualne.

Jako najpilniejsze prace modernizacyjne i projektowe wymieniono m.in.:

— przebudowe dotychczasowego systemu Ewidencji Producentéw
w Rejestr Podmiotow,

— przebudowe istniejacych rozwigzan w obszarze identyfikacji i rejestra-
cji zwierzat w ,nowy IRZ”,

— wskazywang wielokrotnie w poprzednich dokumentach dekompozycje
ZSZiK oraz modernizacje OFSA,

— dalsze wdrazanie rozwigzan opartych o technologie obserwacji ziemi
oraz Portal Danych Przestrzennych,

— wdrozenie obiegu i zarzadzania dokumentami EZD oraz systemu obstu-
gi realizacji ptatnosci EBS.

Z uwagi na sezonowe i zadaniowe zwiekszenie wykorzystania systemdéw IT
ARiMR, w ciggu kilku miesiecy nastepuje szczegdlnie duze zapotrzebowanie
na moc obliczeniowa, podczas gdy reszta roku charakteryzuje sie mniejszym
zapotrzebowaniem. Z ekonomicznego punktu widzenia nie ma uzasadnienia,
aby ARiMR posiadata w swoim centrum obliczeniowym systemy informa-
tyczne o mocy obliczeniowej zaspokajajacej maksymalne zapotrzebowanie
uzytkownikéw. W ww. analizie sugerowane jest raczej wykorzystywanie
mozliwo$ci chmury obliczeniowej, ktéra mozna rozbudowywa¢ w miare
zwiekszania sie potrzeb a nastepnie zmniejsza¢, jezeli zapotrzebowanie bedzie
malato.

7 Okres$lenie jako$ci, nowoczesnos$ci, uniwersalno$ci i wielorako$ci rozwigzan technologicznych.
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W sugerowanej reorganizacji ARiIMR w obszarze IT uznano za zasadne:

— budowanie kompetencji poprzez przejmowanie w wiekszym
niz dotychczas zakresie obszar utrzymania, a w kolejnym kroku,
poprzedzonym szczegdtowa i kompleksowa analizg, r6wniez obszaru
modyfikacji i rozwoju;

— wspbtprace z innymi jednostkami administracji odpowiedzianymi
za rozwdj i utrzymanie systemow administracji wykorzystujac na bie-
zaco zarowno doswiadczenia jak i wytworzone produkty;

— budowanie zdolnosci integracji w celu uzyskania synergii dziatan
z innymi podmiotami obszaru IT administracji, przez wykorzystywa-
nie juz istniejgcych rozwigzan do tworzenia nowych.

Kolejnym krokiem w restrukturyzacji obszaru IT wedtug ww. analizy
powinno by¢ przeksztatcenie wewnetrznej komdrki organizacyjnej ARiIMR
w jednostke organizacyjng posiadajaca odrebng osobowo$¢ prawna. Analo-
giczne rozwigzania organizacyjne stosowane sa w Polsce zaréwno w insty-
tucjach rzagdowych (Centralny Osrodek Informatyki, Centrum e-Zdrowia,
Centrum Informatyki Resortu Finanséw), jak i komercyjnych (np. Aplikacje
Krytyczne, Tauron Obstuga Klienta).

W przeprowadzanej w ARiMR analizie ryzyk, od I kwartatu 2018 r.
identyfikowano problemy z zapewnieniem odpowiedniej liczby kadr
IT, za$ od 2022 r. w centralnym rejestrze ryzyk ARiIMR wykazywane
byto przez DI ryzyko nieakceptowalne - ,fluktuacja pracownikéw IT”, wpty-
wajgce na cel operacyjny zwigzany z zapewnieniem realizacji strategii IT.
Jako dziatania ograniczajace ryzyko wskazano powotanie spétki celowej,
realizujacej prace IT w obszarze tworzenia i utrzymania systemow infor-
matycznych ARIMR i uzyskanie mozliwosci stosowania rynkowych zasad
zatrudniania i wynagradzania pracownikdw, a takze zmiane regulaminu
wynagrodzen ARIMR pod wzgledem wprowadzenia nowych zasad wyna-
grodzen oraz zatrudnienia, mozliwo$ci regulacji ptacowych lub motywacji
ptacowe;j.

W okresie objetym kontrola nie zidentyfikowano ryzyka zwigzanego
z wycofaniem sie wykonawcy zewnetrznego, jak rowniez nie zidentyfi-
kowano ryzyka na poziomie nieakceptowalnym w zakresie zarzadzanych
projektéw i inicjatyw strategicznych, w zwiazku z czym nie zaistniata
konieczno$¢ opracowania planu postepowania z ryzkiem.

Cele obu Strategii IT ARiMR byty realizowane w ARiMR poprzez 17 inicja-
tyw strategicznych, w tym m.in.:

— SNOP - platforme informatyczna do projektowania i wdrazania pro-
cesOw biznesowych, w tym projektow Portal IRZplus, ZSK, SI-Agencja
(zadania zrealizowane w latach 2018-2021);

— GIS - optymalizacje technologiczng systemu GIS wchodzacego w sktad
Systemu Informatycznego Agencji (SIA), z terminem wdrozenia
okreslonym na IV kwartat 2023 r., w toku prowadzone byty prace
nad wydzieleniem GIS z SIA i zbudowanie jako osobnej aplikacji;

— PI - platforme wymiany danych pomiedzy ARiMR a rolnikami i insty-
tucjami zewnetrznymi poprzez ustuge API realizowang sitami wtasny-

Ryzyko fluktuacji kadr IT

Inicjatywy strategiczne IT
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mi; w ARiMR trwato badanie rynku pod katem dostepnych rozwigzan
w zakresie dostepnosci i funkcjonalnosci platform integracyjnych
celem przygotowania postepowania o udzielenie zaméwienia publicz-
nego na zakup narzedzi niezbednych do realizacji celéw projektu; pla-
nowane wdrozenie 31 grudnia 2025 r;;

— HD - budowe systemu informatycznego wspierajacego procesy raporto-

wania (wdrozony 24 pazdziernika 2018 r.) uruchomionego jako HD BI;

— PUE - Platforme Ustug Elektronicznych dla beneficjentéw ARiMR (plat-

forma zbudowana w czerwcu 2021 r. sitami wtasnymi i zintegrowa-
na z systemami RED, LIDER, OFSA, EBS, AUREA, w toku prowadzone
byty prace nad integracja z innymi systemami, planowane zakonczenie
2025 r);

— EZD-RP - Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjag w administra-

cji publicznej - system kancelaryjny dostarczany przez NASK, kt4-
ry ma stac sie jednolitym narzedziem administracji publicznej (wdroze-
nie planowane na I-Il kwartat 2023 r.); ARiMR znajdowata sie na przy-
gotowanej przez NASK liscie zainteresowanych jednostek, ktore objete
zostang wdrozeniem i byta Obserwatorem w Radzie Uzytkownikow
EZD RP;

— CSOB - Centralny System Obstugi Beneficjent, ktory bedzie obstugi-

wal wszystkie wnioski w petnym zakresie i zostanie skomunikowany
m.in. z PUE, systemem finansowo-ksiegowym, Rejestrem Podmiotéw
(28 lipca 2022 r. podpisano umowe z Wykonawca, a wdroZenie jest pla-
nowane na Il kwartat 2023 r.);

— Rejestr Podmiotéw - niezalezny system zawierajgcy dane referencyj-

ne dla wszystkich systeméw dziedzinowych w zakresie informacji
o podmiotach realizowany sitami wtasnymi Agencji (planowana data
wdrozenia 28 listopada 2022 r.);

— ZSK - Zintegrowany System Kontroli - kompleksowe wsparcie proce-

soéw kontroli na miejscu dla dziatan realizowanych przez ARiMR sitami
wtasnymi, ktory zostat wdrozony w lipcu 2021 r. W toku byty prace
zwigzane z dodawaniem kolejnych interwencji i dziatan oraz funk-
cjonalnos$ci z obszaru kontroli na miejscu; zgodnie z dokumentacja
inicjujgca projekt ZSK ma zastgpi¢ docelowo inne aplikacje i systemy
wspierajace proces kontroli na miejscu (z wytaczeniem tych o charak-
terze obszarowym) oraz obstugiwaé nowe formy pomocy okreslone
w Krajowym Planie Strategicznym na lata 2023-2027 (planowane
wdrozenie 2025 r.);

— eWoP - elektroniczne wnioski o ptatno$¢ dla dziatan inwestycyjnych

i premiowych PROW 2014-2020 (wdrozone 29 sierpnia 2021 r.),
w toku prowadzone byty prace rozszerzajace funkcjonalnos$ci o dzia-
tania Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (plano-
wane wdrozenie [II kwartat 2023 r.);

— nowy system FK - system finansowo-ksiegowy ARIMR, o ktérego zaku-

pie zadecydowato Kierownictwo ARiMR 25 maja 2021 r. (planowane
wdrozenie do [ kwartatu 2026 r.);

— Aplikacja IRZPlus - Rejestr Zwierzat - system stuzacy obstudze zgto-

szen sktadanych przez posiadaczy zwierzat realizowany w umowie
z wykonawca zewnetrznym; przejmie funkcjonalnosci z takich sys-
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temoéw jak ZSZIK, PA, IW-SIRZ, ReD (I etap wdrozony 1 lipca 2022 r,,
kolejne dwa etapy planowane do wdrozenia do 17 kwietnia 2023 r.);

— Rozwdj Hurtowni Danych Business Intelligence (HD BI) - zintegrowa-
nie baz danych wszystkich systeméw dziedzinowych ARiMR oraz opty-
malizacje procesdow sprawozdawczosci i raportowania (planowane
wdrozenie w 2025 r.).

W Strategii ARIMR na lata 2021-2027 wsréd dziatan stuzacych realizacji
jednego z celdow strategicznych wskazano m.in. ograniczenie badz wyeli-
minowanie papierowej formy wnioskéw w ramach transformacji cyfrowej
proceséw. W Informacji z realizacji celéw strategicznych w 2021 r,, wyko-
nanie ustalonego miernika w tym zakresie, tj. ,liczby rodzajéw interwencji
(mechanizméw pomocowych), dla ktérych wdrozono e-wnioski w odniesie-
niu do wszystkich mechanizméw obstugiwanych przez ARiMR interwenc;ji”
Agencja ustalita na poziomie:

— 45,7% liczac jako iloraz 16 mechanizmow, dla ktérych obstugiwano
e-wnioski w odniesieniu do 35 mechanizméw PROW 2014-2020;

— ok. 41% jako iloraz 16 mechanizmow, dla ktoérych obstugiwano e-wnio-
ski w odniesieniu do wszystkich mechanizméw Wspélnej Polityki Rol-
nej (39).

Jako warto$¢ docelowg ww. wskaznika ustalono ,,stopniowy wzrost mier-
nika do 100% w 2027 r”

Do 30 czerwca 2022 r. ARiMR obstugiwata 136 réznych mechanizméw,
dziatant pomocowych finansowanych ze Srodkdéw Unii Europejskiej i wsp6t-
finansowanych z budzetu panstwa, a takze finansowanych wytacznie
z budzetu panstwa (pomoc krajowa). W siedmiu mechanizmach istniata
mozliwo$¢ ztoZenia e-wniosku (rozumianego jako wniosek o przyznanie
pomocy) i dotyczyta ptatnosci bezposrednich oraz sze$ciu mechanizméow
obszarowych PROW 2014-2020 (eWniosekPlus). W dziesieciu mechani-
zmach PROW 2014-2020 mozliwe byto ztoZenie elektronicznego wniosku
o ptatnos$¢ (EWoP), przy czym wnioski o przyznanie pomocy sktadane
byty w formie tradycyjnej. Elektroniczne wnioski o wyptate srodkéw
funkcjonowaty ré6wniez w pomocy krajowej w zakresie finansowania
lub dofinansowania kosztéw zbioru, transportu i utylizacji padtych zwierzat
gospodarskich (UTYLIZATOR), przy czym wnioski o finansowanie pomocy
sktadane byty w formie tradycyjne;.

Ponadto istniata mozliwos$¢ ztozenia elektronicznego wniosku o przelew
wierzytelnosci z tytutu ubezpieczenia upraw rolnych na zaktad ubezpieczen.

Zdaniem NIK oznacza to odlegtg perspektywe osiggniecia przez Agencje
petnej zdolnosci do elektronicznej obstugi wnioskéw, co przyjeto za jeden
celow Strategii ARIMR na lata 2021-2027.

E-wnioski
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Przyklad

Elektroniczny wniosek o ptatnosc¢ dla dziatan inwestycyjnych PROW
2014-2020

Zgtoszenie wymagania z 2018 r. dotyczace wdrozenia funkcjonalnosci elektro-
nicznego wniosku o ptatnos¢ dla dziatan inwestycyjnych PROW 2014-2020
(eWoP) otrzymato rekomendacje Kierownictwa ARIMR 20 stycznia 2021 r.

Przez ponad trzy lata trwat proces obstugi ww. zgtoszenia wymagania.
Spowodowane to byto dtugotrwatym procesem wyboru wariantu jego reali-
zacji, dyskusji w komoérkach organizacyjnych oraz na poziomie kierowniczym.
Rozwazano realizacje zgtoszenia miedzy innymi:

a) sitami wtasnymi DI - Formularz wniosku osadzony na ePUAP;

b) sitami wtasnymi DI,

c) poprzez zlecenie wykonawcy zewnetrznemu.

W zwiazku z brakiem mozliwosci wypracowania jednolitego stanowiska
w zakresie wdrozenia funkcjonalnosci EWoP, w 2021 r., po skierowaniu wnio-
sku na Kierownictwo ARIMR, zostata podjeta decyzja o zleceniu tych wymagan
wykonawcy zewnetrznemu.

W ramach przygotowan ARIMR do obstugi nowej perspektywy finansowej
2021-2027 w zakresie obstugi informatycznej proces6w podjeto nastepu-
jace dziatania:

przeprowadzono postepowanie przetargowe na budowe, wdroze-

nie i utrzymanie sytemu CSOB zakonczone wyborem wykonawcy

(umowe zawarto 28 lipca 2022 r., planowany termin wdrozenia

28 kwietnia 2022 r.).;

zgtoszono zmiany do systemu SIA (eWniosekPlus, IACS+ itd.) w zakre-

sie ptatnosci obszarowych Planu Strategicznego 2023-2027; planowa-

ne udostepnienie rolnikom elektronicznego wniosku (eWniosekPlus)

to 15 marca 2023 r;

25 listopada 2021 r. opublikowano ogtoszenie na zakup ustugi utrzy-

mania i rozwoju aplikacji ZSZiK, IACS plus, GIS, SIZ, PZSiP plus, PA,

eWniosekplus, eWoP oraz [RZplus (SIA);

wdrozono w PUE funkcjonalno$ci dwukierunkowej komunikacji pomie-

dzy beneficjentem, a ARiMR pozwalajace na:

* sktadanie wnioskéw (wniosek o przyznanie pomocy, wniosek o ptat-
nosc itd.) poprzez formularz elektroniczny,

* przekazywanie do beneficjenta dokumentéw w sprawie (umowa,
wezwanie itp.) w formie elektronicznej;

zgloszono zmiany do systemu finansowo-ksiegowego w zakresie dosto-

sowania do Planu Strategicznego 2023-2027;

rozpoczeto prace analityczne w zakresie implementacji instrumentéw

Planu Strategicznego 2023-2027 z planowanym naborem na [ kwartat

2023 r. w systemie AUREA;

przeprowadzono uzgodnienia z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju

Wsi oraz Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej w celu wyko-

rzystania systemu CST2021 do Programu Operacyjnego Rybactwo

i Morze 2023-2027; Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej prze-

prowadzito réwniez cykl szkolen z systemu CST2021 dla pracownikdw

ARiIMR; obecnie trwajg uzgodnienia, co do zakresu integracji CST2021

Z systemami i rejestrami ARiMR;
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— zawarto umowe na rozwdj i utrzymanie systemu HD BI, w kté-
rym planowane jest monitorowanie wskaznikéw Planu Strategicznego
2023-2027.

Jako zagrozenie w przygotowaniu ARiMR do obstugi nowej perspek-
tywy finansowej 2021-2027 wskazano jednoczesne prowadzenie prac
nad budowa systeméw informatycznych wraz z powstajaca legislacja
krajowa i wytycznymi, co moze skutkowac tym, Ze zaistnieje koniecznos¢
aktualizacji oprogramowania na koficowym etapie wdrozenia lub modyfi-
kacji systemow.

5.1.3. Budowa wilasnych kompetencji w zakresie IT

W celu zmniejszenia stopnia uzaleznienia od wykonawcy, juz w 2016 r.
ARiIMR zmienita podejscie do budowy wtasnych kompetencji i poczatkowo
zwiekszyta zatrudnienie w DI, a nastepnie powotata Wydziat Tworzenia
Oprogramowania - zamiejscowa jednostke DI w Lublinie. Nowy zespét
miat docelowo przejac¢ utrzymanie SIA i zmniejszy¢ uzaleznienie ARIMR
w zakresie rozwoju oprogramowania. Przedsiewziecie to nie zakoniczyto sie
powodzeniem. Przejeto jedynie czes¢ utrzymania SIA oraz cato$c SI Agencja
KI. Przy tym nalezy zwrdci¢ uwage, ze budowa, rozwdj i utrzymanie syste-
mow i aplikacji sitami wtasnymi Agencji odbywat sie przy znacznym i stale
rosngcym udziale pracownikéw zatrudnianych w formule BL.

Koncepcja utworzenia w Lublinie zamiejscowej jednostki DI, opracowana
na polecenie Prezesa ARiMR?, zaktadata, Ze nowoutworzona jednostka
w perspektywie trzech lat (a wiec do 2019 r.) bedzie w stanie zapewni¢
ARiIMR rozwdj oraz utrzymanie kluczowego systemu SIA przy wykorzy-
staniu zasob6w wewnetrznych. Koncepcja zawierata docelowg, rekomen-
dowang organizacje, etatyzacje wraz z wyszczegbélnieniem kompetencji
i ich rél w ramach organizacji. Zatozono, ze docelowo jednostka ta, po przy-
dzieleniu jej zadan i zwiekszeniu zasobéw kadrowych, przejmie zadania
dotychczas realizowane przez wykonawcow zewnetrznych.

W dniu 31 lipca 2018 r. nastgpito czeSciowe wypowiedzenie przez ARIMR
umowy nr 51/DI1/2016/2611 w zakresie Grupy Ustug Utrzymania Sro-
dowisk SIA, ze skutkiem na dzien 1 listopada 2018 r. Dotyczyto to Ustugi
Administracji Srodowiskami, Ustugi Monitorowania Dostepnoéci i Wydaj-
nosci oraz Ustugi Instalacji. A w pozostatym zakresie w celu zapewnienia
ciggtosci dziatania systemow oraz prawidtowej realizacji zadan natozonych
na ARiIMR, ogtoszone zostaty postepowania przetargowe na zakup ustug
rozwoju i utrzymania systeméw HD BI, SIA, OFSA i EBS, jako kontynuacja
obowiagzujacych umoéow.

Agencja jednak nie przejeta dalszego zakresu ustug utrzymania i rozwoju
SIA. Nie przejeto rowniez innych 19 aplikacji wytworzonych i utrzymywa-
nych przez wykonawcéw zewnetrznych. Wynikato to z sytuacji na rynku
pracy i braku mozliwo$ci poszerzenia kadry o specjalistow z zakresu IT
oraz dalszej rozbudowy sktadu osobowego zespotéw w Lublinie i War-
szawie.

8 Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa. Koncepcja utworzenia w Lublinie

jednostki IT. KPMG Advisory sp. z 0.0. 2016.

WTOL
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W przypadku duzych i wielomodutowych aplikacji, takich jak systemy SIA,
OFSA, czy EBS, wymagana liczebno$¢ zespotéw zdolnych do przejecia kom-
petencji od wykonawcy zewnetrznego jest w kazdym z tych przypadkow
co najmniej kilkudziesiecioosobowa. Powigzane jest to wprost ze stopniem
ztozonosci tych aplikacji i wymogami jako$ciowymi (SLA) ustugi utrzyma-
niowej oraz rozwojowej. Ze wzgledu na ograniczenia iloSciowe zespotow
informatycznych jakimi dysponuje ARiMR oraz powyZej opisane bariery
powiekszania sktadu zespotu IT ARIMR, przejmowanie systemow zostato
ograniczone do ustug utrzymaniowych (Ustugi grupy G1 i G2).

Na dziatalno$¢ zamiejscowych wydziatéw DI w Lublinie, ARiMR poniosta
taczna kwote wydatkéw w wysokosci 35 275,7 tys. zt, z tego:

— w2018 r. - 5451 tys. zt, w tym 4607,3 tys. zt z tytutu wynagrodzen oso-
bowych wraz z pochodnymi, co stanowito 84,5% wydatkéw ogo6tem;

— w2019 .- 6526,3 tys. zt, w tym 56769 tys. zt z tytutu wynagrodzen
osobowych wraz z pochodnymi, co stanowito 87% wydatkéw ogbdtem;

— w2020r. - 7853,7 tys. zt, w tym 6973,4 tys. zt z tytutu wynagrodzen
osobowych wraz z pochodnymi, co stanowito 88,8% wydatkéw ogotem;

— w2021 r.-9982,9 tys. zt, w tym 9101,1 tys. zt z tytutu wynagrodzen
osobowych wraz z pochodnymi, co stanowito 91,2% wydatkéw ogdtem;

— w I pdtroczu 2022 r. - 5461,8 tys. zl, w tym 4900,5 tys. zt z tytutu
wynagrodzen osobowych wraz z pochodnymi, co stanowito 89,7%
wydatkéw ogdtem.

Do 23 kwietnia 2022 r. w strukturze Departamentu Informatyki znajdowaty
sie dwa Wydziaty z siedzibg w Lublinie: Wydziat Tworzenia Oprogramo-
wania, w sktad ktérego wchodzity Zespoty: Programowania i Administracji
Aplikacjami oraz utworzony Wydziat Analiz i Weryfikacji, w sktad ktorego
wchodzity dwa Zespoty: Analiz oraz Zapewnienia Jako$ci i Dokumentacji
oraz Architekt IT (od 28 sierpnia 2018 r.). Wydziaty Tworzenia Oprogra-
mowania oraz Analiz i Weryfikacji DI znajdowaty sie réwniez w Warszawie.

0d 24 kwietnia 2022 r. potgczono wydziaty znajdujace sie w Lublinie
i Warszawie i powotano Wydzial Tworzenia Oprogramowania, w sktad
ktérego weszty dwa Zespoty Programowania i Raportowania oraz Wydziat
Analiz i Weryfikacji, w sktad ktérego weszty dwa Zespoty: Analiz
oraz Zapewnienia Jakos$ci i Dokumentacji, a takze Architekt IT.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w DI ARIMR, ktéra w latach 2012-2015
pozostawata na prawie niezmiennym poziomie i wynosita od 93 do 99
0s6b. Po utworzeniu w 2016 r. Wydziatu Tworzenia Oprogramowania
Departamentu Informatyki w Lublinie (WTOL) liczba pracownikéw wzrosta
w 2017 r. do 110 w DI i 36 w WTOL. Ponadto korzystano z ustug informaty-
kéw w formule BL: w 2016 r. - w liczbie 27, aw 2017 r. - 15. Czeste zmiany
w 2017 r. decyzji ARIMR w zakresie wzmocnienia wtasnych kadr do utrzy-
mania i modernizacji SIA oddality w czasie mozliwo$¢ uniezaleznienia sie
ARiIMR od wykonawcy w kolejnych kampaniach.

W poréwnaniu do lat 2012-2017 w okresie 2018-2022 (I pétrocze) wzrost
$rednioroczny stan zatrudnienia w DI ogétem w etatach i wynidst: w 2018 r.
-131,w 2019 r.- 126, w 2020 . - 131, w 2021 r. - 153 i w [ pdtroczu
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2022 r. - 155. Z kolei $rednioroczny stan zatrudnienia (w etatach) w zamiej-
scowych wydziatach DI w Lublinie wyniést w 2018 r. - 35, w 2019 1. - 38,
w2020r.-46,w 2021 r.-62,awl pélroczu 2022 . - 57.

Srednie wynagrodzenie miesieczne brutto w DI wyniosto: w 2018 .
-9,4 tys. zt, w 2019 1. - 10,7 tys. zt, w 2020 r. - 11,7 tys. zt, w 2021 r.
- 11,9 tys. zt, w I pétroczu 2022 r. - 13,3 tys. zt. Srednie wynagrodzenie
miesieczne brutto w zamiejscowych wydziatach DI w Lublinie wynio-
sto: w2018 1. - 9,2 tys. zt, w 2019 1. - 10,5 tys. zt, w 2020 . - 10,7 tys. zt,
w2021 1. - 10,3 tys. zt, w [ pétroczu 2022 r. - 12,1 tys. zt.

Zmiany zatrudnienia w DI (w zakresie nowozatrudnionych oséb,
i tych ktdre rozwigzaty stosunek pracy) ksztattowaty sie nastepujaco:

— w 2018 r. zatrudniono 27 os6b, w tym 11 os6b w wydziatach DI w Lubli-
nie, przy czym 19 os6b rozwigzato stosunek pracy (dziewieé oséb
w wydziatach DI w Lublinie);

— w 2019 r. zatrudniono 11 osdb, w tym sze$¢ oséb w wydziatach DI
w Lublinie, przy czym 13 0séb rozwigzato stosunek pracy (cztery osoby
w wydziatach DI w Lublinie);

— w 2020 r. zatrudniono 33 osoby, w tym 26 oséb w wydziatach DI
w Lublinie, przy czym 14 os6b rozwigzato stosunek pracy (cztery osoby
w wydziatach DI w Lublinie);

— w 2021 r. zatrudniono 27 oséb, w tym osiem oséb w wydziatach DI
w Lublinie, przy czym 26 oséb rozwiazato stosunek pracy (11 oséb
w wydziatach DI w Lublinie);

— wlpbtroczu 2022 r. zatrudniono 16 os6b, w tym dwie osoby w wydzia-
tach DI w Lublinie), przy czym 22 osoby rozwigzaty stosunek pracy
(10 os6b w wydziatach DI w Lublinie).

W latach 2018-2022 (I pétrocze) zatrudniono w wydziatach DI 114 oséb,
a rozwiazato stosunek pracy 94 pracownikéw. Jedna z gtéwnych przy-
czyn tak duzej rotacji kadr jest obecny regulamin wynagradzania ARiMR.
Nie odpowiada aktualnym stawkom rynkowym, co znaczaco utrudnia
zarOwno utrzymanie, jak i zatrudnienie pracownikéw o wymaganych
kwalifikacjach. Ponadto przyczynami byt brak elastycznego czasu pracy,
w tym realizacji zadan w ramach pracy zdalnej. Agencja nie wskazata,
Ze problem stanowi rowniez duza rotacja kadry kierowniczej, w szczegdl-
nosci zastepcy Prezesa ARiMR nadzorujgcego Departament Informatyki
oraz dyrektora DI. Zdaniem NIK stanowi ona jedng z gtéwnych przyczyn
nieskutecznej realizacji strategii IT i budowy wtasnych kompetencji
w tym zakresie. W badanym okresie (4,5 roku) w ARiMR trzykrotnie
dokonywano zmiany na stanowisku Prezesa ARiMR, pieciokrotnie na sta-
nowisku Zastepcy Prezesa ARIMR nadzorujgcego Departament Informatyki
oraz czterokrotnie na stanowisku Dyrektora DI. Tak czesta wymiana kadr
szczebla kierowniczego nie sprzyja zapewnieniu wdrozenia kompletnego,
sprawnego i wydajnego systemu informatycznego do obstugi pomocy finan-
sowej dla rolnictwa i obszaréw wiejskich.

Agencja w badanym okresie korzystata z ustug specjalistéw informa-
tycznych w formule BL - tj. zr6Znicowanego wedtug rodzaju specjalisty
outsourcingu personelu IT - sktadajgcego sie z analitykéw, deweloperow,

Ustugi specjalistow
informatycznych
w formule BL
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testerdw, administratoréw aplikacji, administratoréw sieci Windows,
kierownikow projektu, architektow, konsultantow HelpDesk oraz kon-
sultantow Call Center. Specjalisci zostali pozyskani m.in. w ramach uméw
zawartych przez Agencje zar6wno do pracy nad aplikacjami budowanymi
i utrzymywanymi sitami wiasnymi, jak i wykonawcow zewnetrznych.

Wydatki Agencji z tytutu BL oraz liczba specjalistéw $wiadczacych ustuge
BL wyniosty:

— w 2018 r. - 3379,6 tys. zt, i dotyczyty Swiadczenia ustug BL
przez 12 oséb;

— w 2019 r. - 9905,3 tys. zt, i dotyczyty $§wiadczenia ustug BL
przez 44 osoby;

- w 2020 r. - 11 273,3 tys. zt, i dotyczyty $§wiadczenia ustug BL
przez 61 oséb;

— w 2021 r. - 13 226,2 tys. zt, i dotyczyty Swiadczenia ustug BL
przez 92 osoby;

— w2022 r. (na dzien 30 czerwca) — 5695,3 tys. zt, i dotyczyty Swiadcze-
nia ustug BL przez 68 os6b.

Lacznie, w badanym okresie Agencja wydatkowata z tego tytutu kwote
43 479,7 tys. zt.

W 2021 r. roczne wydatki z ww. tytutu w stosunku do 2018 r. wzrosty bli-
sko czterokrotnie, a liczba os6b Swiadczacych Agencji ustugi BL wzrosta
ponad siedmiokrotnie.

Wzrost liczy oséb zatrudnianych w ramach BL wynikat ze zwiekszonego
zakresu prac zlecanych do realizacji wewnatrz ARiMR i potrzeby uzupeie-
nia przez specjalistow BL brakujgcych kompetencji ARiMR. Celem tego roz-
wigzania byto skrécenie czasu budowy zespotéw projektowych i terminow
realizacji projektéw. Dodatkowym czynnikiem byta sytuacja na rynku IT,
tj. wzrost kosztoéw oraz trudnosci w pozyskaniu specjalistow IT w formie
zatrudnienia w ARiMR.

Wsparcie w ramach BL dotyczyto m.in. wydziatow DI w Lublinie, i tak:
w 2018 . wyniosto sze$¢ 0s6b, w 2019 r. - 12 0séb, w 2020 . i 2021 r. po 21
0os6biw I pdtroczu 2022 1. 19 osdb.

Nalezno$¢ za ustuge BL byta obliczana jako iloczyn stawki godzinowej pracy
danego specjalisty IT oraz czasu pracy. W latach od 2018-2022 (I péirocze)
wysokos¢ stawki godzinowej wyniosta od 98,40 zt (tester oprogramowania
-umowa z 2018 r.) do 399,75 zt (programista integracji oraz architektow
BPMS umowa z 2020 r;; aneksowana w 2022 r.).

ARiIMR skupita sie na budowaniu nowych aplikacji sitami wtasnymi
ze wzgledu na presje czasowa w zakresie dostarczenia nowych rozwia-
zan. Gtéwnymi zadaniami w ostatnich latach byta budowa Systemu ZSK
(domena kontroli terenowych realizowanych w ARiMR), wsparcie infor-
matyczne przy realizacji PROW 2014-2020 (m.in. System Lider), budowa
aplikacji mobilnych dla beneficjentéw i e-ustug w ramach m.in. cyfryzacji
panstwa i utatwiania komunikacji zainteresowanym obywatelom z ARiMR
(systemu PUE, RDM), budowa Programu Utylizator - systemu stuzacego
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do obstugi wnioskéw pomocowych dla zaktadéw utylizacyjnych w zakre-
sie dofinansowania kosztéw utylizacji padtych zwierzat gospodarskich
oraz systemu Rejestr Podmiotéw (skupiajacego rejestry: ewidencji produ-
centdw, kot gospodyn wiejskich, podmiotéw wykluczonych, grup i organi-
zacji producentow).

Nalezy zwréci¢ uwage na udziat informatykéw zatrudnionych w formule BL
przy budowie powyzej wymienionych aplikacji. Na przyktad: nad aplikacja
Rejestr Podmiotéw pracowato 20 informatykéw zatrudnionych w formule
BL, z tego dziewieciu deweloperdw, o$miu analitykow, jeden tester, jeden
architekt i jeden kierownik projektu, przy platformie PUE zatrudnionych
byto 17, w tym sze$ciu deweloperéw i dziewieciu analitykéw, a przy apli-
kacji Utylizator oSmiu, w tym pieciu developeréw a przy ZSK siedmiu,
w tym czterech analitykéw.

W zwiazku z pracami nad koncepcja powotania sp6tki kapitatowej
w ARIMR podjeto szereg dziatan, m.in.: powotano zespét ds. utworzenia
spotki, utworzono samodzielne stanowisko pracy - Pelnomocnik ds. Spotki
oraz opracowano projekt ustawy o zmianie ustawy o ARiIMR umozliwiajacy
jej powotanie.

W dniu 27 stycznia 2021 r. Prezes ARiMR powotata Zespét ds. utwo-
rzenia sp6tki prawa handlowego w celu $wiadczenia na rzecz ARiMR
ustug w zakresie wsparcia informatycznego. Celem powotania Zespotu
byto umozliwienie Agencji bardziej efektywnej realizacji jej ustawowych
zadan poprzez wykorzystywanie formy organizacyjnoprawnej spotek
prawa handlowego oraz udziatu w tego rodzaju spétkach. W sktad Zespotu
weszto sze$¢ osob: Prezes ARIMR, Zastepca Prezesa ARIMR nadzorujgcy DI
oraz Dyrektor Departamentu Prawnego i Zamdwien Publicznych, Zastepca
Dyrektora Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Dyrektor Depar-
tamentu Finansowego oraz Dyrektor Biura Prezesa.

Zadaniami Zespotu byty:

1) okreSlenie szczegdtowych zadan, ktdre zostang powierzone spotce;
2) okreslenie zasad dziatania spéitki;

3) przeprowadzenie procesu utworzenia i rejestracji spotki;

4) okreSlenie zasad nadzoru wtascicielskiego ARiMR nad spétka.

Nastepnie w dniu 22 marca 2022 r. Prezes ARiMR rozszerzyta sktad
ww. Zespotu do 15 oséb: Prezes ARiIMR, Zastepca Prezesa ARiMR nad-
zorujacy m.in. DI, Pelnomocnik ds. Spétki, Radca Prawny oraz Dyrektor
i Zastepca Dyrektora Departamentu Audytu i Kontroli, Dyrektor DI,
Dyrektor Departamentu Administracyjno-Gospodarczego, Dyrektor
Departamentu Prawnego i Zamoéwien Publicznych, Zastepca Dyrektora
Departamentu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Dyrektor i Naczelnik
Wydziatu w Departamencie Finansowym oraz Dyrektor Departamentu
Ksiegowos$ci. W zwiagzku z podpisaniem w dniu 17 paZdziernika 2022 r.
aktu zatozycielskiego sp6tki Agro Aplikacje sp. z 0.0. zesp6t zostat roz-
wigzany.

Dziatania ARIMR
na rzecz powotania
spofki
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W Strategii ARIMR na lata 2021-2027, zatwierdzonej przez Prezesa ARIMR
21 stycznia 2021 r., nie przewidziano utworzenia spo6tki w celu Sswiadcze-
nia na rzecz ARiMR ustug w zakresie wsparcia informatycznego. Zamiar
powotania spétki celowej zostat natomiast ujety w Strategii IT 2021-2025
z 11 maja 2021 r. Uznano, ze Strategia ARiMR na lata 2021-2027 nad-
rzednym wewnetrznym dokumentem wskazujacym horyzontalne cele
strategiczne Agencji, a powotanie sp6tki przyczyniajgce sie do realizacji
tych celow strategicznych moze by¢ ujete w Strategii IT.

Agencja 27 kwietnia 2021 r. podpisata umowe z podmiotem zewnetrz-
nym na opracowanie ,Ekspertyzy dotyczacej utworzenia przez ARiMR
Spotki kapitatowej”. Wydatki ARiMR poniesione na jej opracowanie wyniosty
158,1 tys. zt.

Ekspertyza ta zostata wlaczona do uzasadnienia ponizej opisanego pro-
jektu ustawy o zmianie ustawy o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa.

Celem Spoiki IT, zgodnie z uzasadnieniem projektu® ustawy o zmianie
ustawy o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz niektérych
innych ustaw, ma by¢ rozwo6j oraz utrzymywanie systemow i rozwigzan
informatycznych stuzacych do realizacji zadan Agencji, a docelowo réw-
niez dla innych podmiotéw sektora rolnego. Jako gtéwne cele powstania
Spoiki IT przyjeto:

stopniowa samodzielno$¢ systemowa Agencji, dzieki mozliwosci unie-

zaleznienia sie od wykonawcéw zewnetrznych;

— tworzenie nowego oprogramowania oraz rozpoczecie konsolidacji
funkcjonalno$ci wymaganych przez ARIMR w zakresie wnioskow
o ptatnosci inwestycyjne oraz ptatnosci bezposrednie;

— stworzenie i rozbudowe systemdéw dedykowanych dla ARiMR
m.in systemu do obstugi wsparcia rozwoju obszaréw wiejskich
pod nowa perspektywe finansowgq na lata 2021-2027 oraz stworzenie
podwalin pod kolejne systemy;

— przejecie przez sp6tke odpowiedzialnos$ci za rozwéj i utrzymanie

wytwarzanych sitami wtasnymi rozwiazan oraz systemow.

W ekspertyzie sprecyzowano, ze w momencie powstania spotki
nastapi przesuniecie 109 pracownikéw z DI ARiMR i bedg to specjalisci
z Wydziatu Tworzenia Oprogramowania w Lublinie, Wydziatu Analiz
i Weryfikacji w Lublinie, Wydziatu Tworzenia Oprogramowania w War-
szawie, Wydziatu Analiz i Weryfikacji w Warszawie, Wydziatu Utrzymania
Aplikacji oraz Wydziatu Zarzadzania Ustugami. W pierwszym roku dzia-
falnos$ci planuje sie zatrudnienie ok. 15 0s6b w tym: czterech architektow,
pieciu kierownikéw projektu, pie¢ osdb w biurze projektu oraz dyrek-
tora finansowego. W kolejnych latach planowany jest wzrost liczebnosci
zespotu, w szczegdlnosci w latach 2023, 2025 i 2027, gdy sp6tka przej-
mowac bedzie utrzymanie kluczowych systeméw wcze$niej wdrazanych
i utrzymywanych przez wykonawcéw zewnetrznych. Docelowo Spétka
ma zatrudnia¢ ok 300 oséb.

9 Ekspertyza dotyczaca utworzenia przez ARiMR Spé61tki kapitatowej. 2021 KPMG Advisory sp. z 0.0.
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Po wdrozeniu przez wykonawcédw zewnetrznych zaplanowanych w celach
strategicznych systemdw, spétka bedzie stopniowo przejmowac ich rozwoj
i utrzymanie. Docelowo wiekszo$¢ systemow i aplikacji Agencji ma by¢
wytwarzana w spétce sitami wtasnymi.

W powyzszej ekspertyzie wskazano 11 kluczowych ryzyk zwigzanych
z powotaniem spétki, a wérdd nich cztery o wysokim prawdopodobienstwie
wystapienia, tj.:

— utrzymanie stabilnos$ci zespotéw - ryzyko zwiekszonej rotacji pra-
cownikéw wywotanej zmiang organizacyjng - przeniesienie do nowej
jednostki organizacyjnej;

— wzrost kosztéw funkcjonowania sp6tki w odniesieniu do zatozen,
ze wzgledu na np. ryzyko wymagania zaoferowania wyzszych wyna-
grodzen niz oferowane obecnie w ramach DI, ryzyko zmiany kosztow
wynajmu biura po wygasnieciu obecnej umowy, etc.;

— ryzyko utraty mozliwos$ci udzielania spétce zaméwien w trybie z wol-
nej reki - w przysztosci, w przypadku rozwoju liczby zlecen realizo-
wanych na rzecz podmiotéw innych niz ARiMR, istnieje ryzyko utraty
mozliwo$ci udzielania spétce zaméwien w trybie z wolnej reki, jezeli
udziat wartosci zlecen zewnetrznych przekroczy 10% tacznej wartosci
przychodéw;

— ryzyKko naruszenia intereséw podmiotéw obecnie Swiadczacych ustugi
narzecz ARIMR - przejmowanie przez spo6tke prac w zakresie utrzyma-
nia i rozwoju systeméw dotad zlecanych na zewnatrz moze generowac
opor po stronie dotychczasowych wykonawcéw tych prac.

Wedtug ekspertyzy utworzenie sp6tki pozwoli na uzyskanie wiekszego
tempa rozbudowy zespotéw IT w poréwnaniu z sytuacjg, gdy zespoty
te pozostatyby w strukturach ARiMR. Utworzenie sp6tki pozwoli na zasto-
sowanie elastycznych form zatrudniania pracownikéw oraz oferowania
im poziomu wynagrodzenia zblizonego do warunkéw rynkowych. Wska-
zano rowniez, Ze poza stopniowym uniezaleznianiem od dostawcéw
oprogramowania, utworzenie sp6iki i przejecie przez nig rozwoju i utrzy-
mania czesci systeméw bedzie skutkowato oszczednosciami w rezultacie
zastgpienia uméw z dostawcami zewnetrznymi przez utrzymanie i rozwdj
czesci systemow przez zespoty spoétki.

Wedtug Strategii IT 2021-2025 celem powotania sp6tki byto zapewnie-
nie maksymalnych warunkéw do tworzenia oprogramowania dla ARiMR
wlasnymi sitami. Sp6tka ma by¢ finansowana ze srodkéw inwestycyjnych,
z ktorych aktualnie finansowane sg zakupy nowych rozwigzan informa-
tycznych. Przewiduje sie, aby stopniowo wiekszo$¢ aplikacji specyficznych
dla Agencji byta realizowana w spétce i zastgpita rozwigzania dostawcow
zewnetrznych.

Mozliwos¢ powotania spo6tki informatycznej zostata przewidziana w usta-
wie z dnia 24 lutego 2022 r. o zmianie ustawy o Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa oraz niektorych innych'®. Zgodnie z art. 21a
ust. 3 ustawy o ARiIMR, Agencja moze posiadac¢ i obejmowac¢ udziaty

1 Dz.U.poz. 646.

Zmiana ustawy
o ARIMR z dnia
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w spotce. System lub rozwigzanie teleinformatyczne zbudowane, rozbu-
dowane lub unowocze$nione w ramach zadan spotki, zgodnie z art. 21f
ust. 1 ustawy o ARIMR spétka moze przekaza¢ nieodptatnie na rzecz
Agencji lub innego podmiotu lub jednostki organizacyjnej nieposiada-
jacej osobowos$ci prawnej, na rzecz ktérych realizowata zadania spotki,
na wniosek tych podmiotéw. Sposoéb i tryb przekazania ww. systemu
lub rozwigzania teleinformatycznego, okresli umowa zawarta na pi$mie
miedzy spo6tka a Agencja lub podmiotem lub jednostka, o ktérych mowa
powyzej.

Przygotowany przez Agencje projekt ww. ustawy o zmianie ustawy
o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa wraz z uzasad-
nieniem i oceng skutkéw regulacji przekazano Ministrowi Rolnictwa
i Rozwoju Wsi w dniu 12 lutego 2021 r. Projekt ten przewidywat m.in.,
ze w celu realizacji zadan Agencja moze, za zgoda ministra wtasciwego
do spraw rozwoju wsi, tworzy¢ lub przystepowa¢ do sp6tki prawa
handlowego oraz posiada¢, obejmowac lub nabywac akcje lub udziaty
w spétkach. W uzasadnieniu do projektu wskazano m.in., ze zatozenie
spotki przez Agencje bedzie poprzedzata rzetelna analiza przedsie-
wziecia, ktére ma by¢ sp6ice powierzone, a nastepnie zgoda wtasci-
wego organu nadzorujgcego (ministra wtasciwego do spraw rozwoju
wsi), ktéry bedzie rowniez sprawowat nadzo6r nad zaktadang spotka.
Ponadto wskazano, iZ mozliwo$¢ zaktadania sp6tek prawa handlo-
wego oraz udziatu w takich spoétkach przyczyni sie takze do zwiek-
szenia elastycznos$ci w wykonywaniu ustawowych zadan Agencji
m.in. poprzez zapewnienie §wiadczenia przez zaktadane spétki wysokiej
jako$ci wyspecjalizowanych ustug na rzecz Agencji m.in. w zakresie
budowy, rozbudowy i unowocze$nienia istniejacych systemow informa-
tycznych. Jedynym wspdélnikiem w spétce bedzie Agencja, ktéra obej-
mie 100% udziatow w kapitale zaktadowym. Kolejne pisma zwigzane
z pracami legislacyjnymi w ww. zakresie, ARiMR skierowata do Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi: 2, 19, 27 kwietnia, 2 czerwca, 23 sierpnia,
14 wrzes$nia i 14 pazdziernika 2021 r.

Ustawa o zmianie ustawy o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnic-
twa umozliwiajgca powotanie sp6tki zostata uchwalona 24 lutego 2022 r,,
a nastepnie weszta w zycie 29 marca 2022 r.

W dniu 5 kwietnia 2022 r. Prezes ARIMR zwrdcita sie do Ministra Rolnictwa
i Rozwoju Wsi z wnioskiem o utworzenie spotki Agro Aplikacje sp. z o.0.
oraz przekazata jednoczesnie projekt aktu zatozycielskiego. Nastepnie
23 sierpnia 2022 r. Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi wyrazit zgode
na utworzenie sp6tki Agro Aplikacje sp. z 0.0. o kapitale zaktadowym
w wysokosci 10 000 tys. zt.

Akt notarialny powotujacy spétke zostat podpisany 17 pazdziernika 2022 r.

Zgodnie z aktem zatozycielskim podstawowym celem dziatalnos$ci spo6tki
jest realizacja zadan polegajacych na zapewnieniu rozwoju systeméw
i rozwiazan teleinformatycznych stuzacych realizacji zadan ARiMR w szcze-
gblnosci przez:
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1) budowe systeméw lub rozwiazan teleinformatycznych,

2) rozbudowe lub unowoczes$nienie istniejacych systeméw lub rozwigzan
teleinformatycznych,

3) utrzymanie systemow lub rozwigzan teleinformatycznych,

a takze realizacja innych zadan okre$lonych w ustawie o ARiMR.

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 10 000 tys. zt i dzieli sie na 1000 réwnych
i niepodzielnych udziatow. Wszystkie udziaty zostaty objete przez ARiMR.

5.2. Postepowanie w celu wylonienia wykonawcéw
oraz egzekwowanie postanowien umow w zakresie
informatyzacji ARiIMR

Nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w prowadzeniu postepowan o udzie-
lenie zaméwienia publicznego oraz egzekwowaniu postanowienia umow.
W zawartych umowach na budowe, modyfikacje i utrzymanie systemow
informatycznych zabezpieczony zostat interes ARiMR, jako zamawiaja-
cego. Rzetelnie szacowano koszty wytworzenia i utrzymania swoich
systeméw informatycznych przed podjeciem ich budowy i modyfikacji.
Systematycznie i rzetelnie monitorowano prace wdrozeniowe w oparciu
o zapisy uméw i procedury wewnetrzne. Prawidtowo dokonano zmian
badanej umowy w celu zachowania dostepnosci i ciggtosci SI Agencja KI
oraz realizacji zadan ARiIMR. Odbiory przedmiotu zaméwienia dokonano
zgodnie z procedurami przyjetymi w umowach. W Agencji zapewniono
odpowiedni poziom dostepnosci systemdéw informatycznych oraz cig-
gtos¢ ich dziatania, a w przypadku niedotrzymania przez wykonawce
postanowienn umowy naliczono kary umowne.

5.2.1. Realizacja wymagan wobec systemow IT

W zakresie definiowania wymagan wobec systemoéw IT, badaniem objeto
dwa zgtoszenia wymagan ztozone celem modyfikacji systemow informatycz-
nych', tj. zgtoszenie z 20 maja 2021 r."? dotyczgce AUREA - Transfer wiedzy
i innowacje'? (dalej: ZW AUREA - TWI) oraz zgloszenie z 15 lutego 2022 r.**
dotyczgce Hurtowni Danych Business Intelligence® (dalej: ZW HD BI).

Proces obstugi zgloszenn wymagan uregulowany zostat w ARiIMR w ksigzce
procedur KP-611-511-ARiMR/1/z pn.: ,Metodyka zarzadzania projektami
i portfelem projektéw w ARIMR”, a jego realizacja odbywata sie w elektro-
nicznym Systemie Obstugi Zgtoszenia Wymagan.

' Wymagania w zakresie dotyczgcym bezpieczefistwa, architektury, wydajno$ci oraz integracji

z innymi systemami, zostaty okreslone i przetestowane na etapie wdrazania i uruchamiania
systemow IT.

12 Wymaganie obejmowato utworzenie formatek dla poddziatan lub dziatan w ramach PROW

2014-2020, walidacje na polach tych formatek, wypracowanie mechanizmu generowania
raportéw ad hoc z bazy danych oraz wypracowanie mechanizmu migracji z tabel Excel.

13 System AUREA - TWIstuzyt do obstugi wnioskéw o finansowanie w zakresie trzech dziatan PROW

2014-2020, tj.: MO1 - Transfer wiedzy i dziatalno$¢ informacyjna, M02 - Ustugi doradcze, ustugi
z zakresu zarzadzania gospodarstwem i ustugi z zakresu zastepstw oraz M16 - Wspoétpraca.

*  Wymaganie obejmowato przygotowywanie sprawozdan dotyczacych PROW 2014-2020

na podstawie danych z Departamentu Ptatno$ci Bezposrednich ARiMR, zaimplementowanych
do systemu HD BI.

15 System HD Bl stuzyt celom analityczno-raportowym dotyczacym m.in. ptatnosci bezposérednich

oraz dziatan obszarowych w ramach PROW 2014-2020.
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Zgtoszenia wymagan zostaty zdefiniowane przez pracownikéw ARiMR
realizujgcych procesy w ramach zadan departamentéw, tj. Departamentu
Dziatan Delegowanych w zakresie systemu AUREA - TWI oraz Departa-
mentu Analiz i Sprawozdawczo$ci w zakresie systemu HD BI. Zgtosze-
nia zostaty sprawdzone pod wzgledem poprawnosci i kompletnosci
przez Biuro Projektéw i Proceséw ARiIMR, a takze pod wzgledem bezpie-
czenstwa, architektury, wydajno$ci oraz integracji z innymi systemami
przez DI, uzyskujac tzw. rekomendacje analityczna.

W wyniku dokonania wyboru sposobu realizacji tych zgtoszen wymagan,
ZW AUREA - TWI skierowano do realizacji przez wykonawce wewnetrz-
nego, tj. DI oraz procedowano wedtug ogélnych zasad dotyczacych utrzyma-
nia i rozwoju projektow wewnetrznych. ZW HD BI skierowano do realizacji
przez wykonawce zewnetrznego i procedowano na zasadach okreslonych
w realizowanej przez tego wykonawce umowie dotyczacej systemu HD BI.

Wyceny kosztu realizacji ZW AUREA - TWI dokonal metodg ekspercka
analityk w DI, natomiast ZW HD BI metodg punktéw funkcyjnych®®.

Weryfikacja specyfikacji wymagan przez odbiorce, w systemie AUREA
- TWI odbyto sie w oparciu o testy akceptacyjne udokumentowane w rapor-
cie z testdw, a w systemie HD Bl w oparciu o dokumenty specyfikujgce funk-
cjonalno$¢ modutéw tego systemu w zakresie ZW HD BI, udokumentowane
w opisie modyfikacji.

Zgltoszenia wymagan zostaly zrealizowane terminowo.

Realizacja badanych zlecenn wymagan zgodna byta z celami Strategii IT
2021-2025.

5.2.2. Postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego

W latach 2018-2022 (I p6trocze) ARIMR zawarta pie¢ uméw na utrzymanie
i modyfikacje systemdéw IT stuzacych realizacji zadan statutowych (opisane
juz na str. 18 informacji o wynikach kontroli).

Badaniem objeto dwa postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego
na utrzymanie i modyfikacje systemow informatycznych, tj. postepowa-
nie w trybie przetargu nieograniczonego pn.: ,Zakup ustugi utrzymania
i rozwoju systemu informatycznego SI-Agencja*KI na okres 47 miesiecy”*’
(dalej: postepowanie na SI-Agencja*KI) oraz postepowanie w trybie prze-
targu nieograniczonego pn.: ,Utrzymanie i rozwdj systemu informatycznego
HD BI"*® (dalej: postepowanie na HD BI).

16 Punkty funkcyjne to umowne jednostki rozliczeniowych odzwierciedlajacych ztozono$é

wykonania modyfikacji, ktérych szczegbétowa strukture opisano w umowie z wykonawca.

17 Nrreferencyjny: DPiZP.2610.18.2018. Celem zaméwienia byto zapewnienie ustug utrzymania

systemu informatycznego SI-Agencja*KI stuzacego do obstugi dofinansowania kredytow
preferencyjnych z doptatami ARIMR, a takze zapewnienia ciagtosci jego rozwoju zgodnie
z legislacja krajowa, w tym rowniez w przypadku potrzeby rozbudowy o nowe aplikacje.

'8 Nrreferencyjny: DPiZP.2610.41.2020. Celem zamdwienia byta poprawa jako$ci, efektywnosci

iniezawodno$ci funkcjonowania HD BI, sprostaniu potrzebom biznesowym oraz organizacyjnym,
nadazeniu za zmieniajacym sie prawem stanowionym przez polskiego oraz unijnego prawodawce
oraz rozwojem technologicznym systeméw podobnej klasy na §wiecie.
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Postepowanie na SI-Agencja*KI zostato wszczete 10 sierpnia 2018 r.
przez zamieszczenie ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europej-
skiej®. Do postepowania zastosowanie miaty przepisy ustawy Pzp z 2004 r.
oraz regulacje wewnetrzne dotyczace udzielania zamoéwien publicznych,
okreslone w zarzadzeniu nr 126/2009 Prezesa ARiMR z dnia 28 pazdzier-
nika 2009 r. w sprawie zasad i trybu postepowania w procesie udzielania
zamoOwien publicznych w ARIMR, ze zm. (dalej: zarzadzenie nr 126/2009).

W postepowaniu ztozono cztery oferty, w tym jedna, ze wzgledu na nie-
zgodnos¢ z SIWZ, zostata odrzucona. Do Prezesa Krajowej [zby Odwotaw-
czej wniesiono trzy odwotania, z tego w jednym przypadku postepowanie
odwotawcze umorzono?°, jedno odwotanie uwzgledniono w czeséci®! i jedno
oddalono w cato$ci®%

W wyniku prowadzonego postepowania, 20 marca 2019 r. zawarto umowe
nr11/DI/2019/2610 o wartosci 13 065,2 tys. zt. Czas trwania postepowa-
nia wyniést 222 dni.

Realizacja zadan w zakresie przygotowania i przeprowadzenia postepowa-
nia oraz wyboru wykonawcy byta zgodna z przepisami ustawy Pzp z 2004 r.
oraz regulacjami wewnetrznymi dotyczacymi udzielania zaméwien publicz-
nych okreslonymi w zarzadzeniu nr 126/2009.

W zwigzku z realizacjag umowy poniesiono wydatki w wysokosci 1203,9 tys. zt,
ztego 533,3 tys. zt w 2019 1.1 670,6 tys. zt w 2020 . (do 31 sierpnia).

Postepowanie na HD BI zostato wszczete 30 kwietnia 2021 r. przez zamiesz-
czenie ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej?*. Do poste-
powania zastosowanie miaty przepisy ustawy Pzp z 2019 r. oraz regulacje
wewnetrzne dotyczgce udzielania zamowien publicznych, okreslone
w zarzadzeniu nr 162/2020 Prezesa ARiMR z dnia 28 grudnia 2020 r. w spra-
wie zasad i trybu postepowania w procesie udzielania zaméwien publicznych
w ARIMR, ze zm. (dalej: zarzadzenie nr 162/2020). W postepowaniu ztozono
jedna oferte.

W wyniku prowadzonego postepowania, 30 wrzes$nia 2021 r. zawarto
umowe nr 69/D1/2021/2610 o wartosci 21 872,9 tys. zl. Czas trwania
postepowania wynidst 153 dni.

Realizacja zadan w zakresie przygotowania i przeprowadzenia postepo-
wania oraz wyboru wykonawcy w postepowaniu na HD BI byta zgodna
z przepisami ustawy Pzp z 2019 r. oraz regulacjami wewnetrznymi doty-
czacymi udzielania zamowien publicznych okreslonymi w zarzgdzeniu
nr 162/2020.

W zwiazku z realizacja umowy poniesiono wydatki w wysokos$ci 490,3 tys zt,
ztego 131,5 tys. zt w 2021 1.1 358,8 tys. zt w 2022 1. (I p6trocze).

9 Nrogtoszenia: 2018/S 153-351273.
20 Dotyczy postanowienia Krajowej Izby Odwotawczej, dalej KIO, z 6 wrze$nia 2018 r., sygn. akt
1690/18.

21 Dotyczy wyroku KIO z 8 lutego 2019 r. sygn. akt: KIO 92/19.

22 Dotyczy wyroku KIO z 12 marca 2019 r., sygn. akt: KIO 331/19.

23 Nrogloszenia: 2021/S 087-225323.

Umowa
nr 11/D1/2019/2610

Umowa
nr 69/DI1,/2021/2610
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5.2.3. Zabezpieczenia interesow ARiMR w zawartych umowach

Badaniem w zakresie prawidtowo$ci zabezpieczenia intereséw ARiMR
w zawartych umowach z wykonawcami zewnetrznymi, objeto dwie
umowy na utrzymanie i modyfikacje systeméw informatycznych,
tj. umowe nr 11/DI/2019/2610 z 20 marca 2019 r. na zakup ustugi utrzy-
mania i rozwoju systemu informatycznego SI-Agencja*KI (dalej: umowa
na SI-Agencja*KI) oraz umowe nr 69/D1/2021/2610 z 30 wrze$nia
2021 r. na utrzymanie i rozw6j systemu informatycznego HD BI (dale;j:
umowa na HD BI).

Zakres obu umoéw obejmowat Sswiadczenie przez wykonawcéw grupy
ustug rozwoju systemdéw (G4-Modyfikacja), w ramach ktérej dokonywano
ich modyfikacji zgodne ze zlecanymi przez ARiMR wymaganiami funkcjo-
nalnymi oraz niefunkcjonalnymi. W umowach przewidziano odpowiedzial-
nos$¢ wykonawcow za nienalezyte wykonanie umowy, m.in. poprzez moz-
liwo$¢ naliczania kar umownych. Jednoczesnie odpowiedzialnos¢
w tym zakresie zostata ograniczona do okreslonych warto$ci procento-
wych danej grupy ustug lub warto$ci umowy. W umowach przewidziano
réwniez przeniesienie na ARiMR przez wykonawcéw autorskich praw
majatkowych do utworéw powstatych w ramach modyfikacji lub zlecenia
operacyjnego. W przypadku utworu bedacego programem komputerowym,
przekazanie ARIMR kodéw zrodtowych wraz z nosnikami, na ktérych utwoér
ten utrwalono, nastepowato kazdorazowo wraz z odbiorem. Ciagtos$¢ pracy
systeméw po zakoniczeniu $wiadczenia ustug przez wykonawcéw w ramach
obu umoéw, zapewniono poprzez obowigzek wsparcia ARiIMR, za wynagro-
dzeniem, w przekazaniu tych ustug do Agencji lub do wykonawcy przejmu-
jacego Swiadczenie ustug.

5.2.4. Egzekwowanie postanowien umoéw w zakresie informatyzacji
ARiIiMR

Badaniu poddano dwie z pieciu uméw dotyczacych budowy i modyfika-
cji systeméw informatycznych ARiMR zawartych w latach 2018-2022
(I pétrocze).

Umowa nr 11/DI/2019/2610 na ,Zakup ustugi Utrzymania i rozwoju
systemu informatycznego SI-Agencja*KI na okres 47 miesiecy” o wartosci
brutto 13 065,2 tys. zt zostata zawarta 20 marca 2019 r. na 47 miesiecy,
w tym 45 miesiecy realizacji ustug i dwa miesigce okresu przejSciowego.
System informatyczny SI-Agencja*KI stuzyt do obstugi dofinansowa-
nia kredytéw preferencyjnych z doptatami ARiMR. W 2019 r. system
ten wspierat obstuge dofinansowan Agencji do okoto 110 tysiecy aktyw-
nych uméw kredytowych (kredytéw inwestycyjnych i kleskowych),
podzielonych na trzy okresy pomocowe, 31 programéw pomocowych
i 46 linii kredytowych. W ramach tej umowy Agencja zgtosita cztery
zapotrzebowania na modyfikacje, ktore zostaty zrealizowane przez wyko-
nawce.
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Umowa nr 41/D1/2019/2610 na ,Zakup ustugi Utrzymania i rozwoju
systemu informatycznego SIA na okres 47 miesiecy” o wartoSci brutto
177 111,9 tys. zt zostata zawarta 18 czerwca 2019 r. na 47 miesiecy,
w tym 42 miesigce realizacji ustug i pie¢ miesiecy okresu przejsciowego.

Umowa obejmowata nastepujace aplikacje?*:

— ZSZiK (Zintegrowany System Zarzadzania i Kontroli), ktérej poszcze-
gb6lne moduty dotyczyty funkcjonalnosci obstugi m.in. wnioskow
o ptatnosci bezposrednie, wsparcia dla obszaréw o niekorzystnych
warunkach gospodarowania oraz rent strukturalnych, ptatnosci rol-
nosrodowiskowych i zalesieniowych, kontroli na miejscu, identyfikacji
i rejestracji zwierzat, ewidencji producentéw i siedzib stad;

— [ACSplus - zawierajacg funkcjonalno$ci umozliwiajace wprowadzanie
i obstuge wnioskéw ptaszczowych;

— GIS - obejmujaca funkcjonalnos$ci prezentacji i modyfikacji danych gra-
ficznych w aplikacjach biznesowych;

— SIZ - bedaca systemem informacji zarzadczej do przygotowywania
raportow przekrojowych;

— PZSIPplus - obejmujaca m.in. proces zarzadzania systemem informacji
przestrzennej;

— PA - zawierajaca funkcjonalno$ci komunikacji z instytucjami zewnetrz-
nymi poprzez ustugi www oraz interfejs GUI systemdéw informatycz-
nych udostepnianych poza ARiMR;

— eWniosekPlus - umozliwiajaca ztozenie wniosku przez Internet;

— Portal IRZplus - umozliwiajaca sktadanie zgtoszen oraz przeglad
danych IRZ.

Zakres obu umoéw (nr 11/D1/2019/2610 oraz nr 41/DI1/2019/2610) obej-
mowat $wiadczenie przez wykonawcéw na rzecz ARiMR nastepujacych
grup ustug w stosunku do aplikacji wskazanych w umowie:

— Grupa Ustug Utrzymania Srodowisk (G1), w tym Ustuga Administracji
Srodowiskami (G1U1), Ustuga Monitorowania Dostepnosci i Wydajnoéci
(G1U2) oraz Ustuga Instalacji (G1U3);

— Grupa Ustug Zapewnienia Jakosci (G2), w tym Ustuga Usuwania Wad
(G2U1), Ustuga Zarzadzania Kodem i Dokumentacja (G2U2) oraz Ustuga
Integraciji i Certyfikacji (G2U3);

— Grupa Ustug Administracji Systemem Informatycznym (G3);

— Grupa Ustug Rozwoju (Modyfikacji) (G4).

Ponadto w zakres umowy wchodzity réwniez Swiadczone przez wyko-
nawcéw Ustugi Zlecen Operacyjnych, Okresu PrzejSciowego oraz zwigzane
z Przekazaniem Ustug.

Zgodnie z zatacznikami do wnioskéw o rozpoczecie postepowania
o udzielenie zamo6wienia publicznego, oszacowanie wartosci ustug utrzy-
mania dla dw6ch ww. uméw zostato obliczone na podstawie $srednich

2% Zgodnie z punktem 2.1.2. umowy nr 41/DI1/2019/2610 aplikacje to wyodrebnione funkcjonalne

elementy systemu informatycznego (dalej SI) Agencji wskazane w Zataczniku nr 0 do ww. umowy,
rozwijane o nowe funkcjonalnosci lub nowe aplikacje, ktore stana sie elementem SI w trakcie
realizacji umowy.

11
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wynagrodzen specjalistéw na polskim rynku pracy, a ustugi modyfikacji
oszacowano w oparciu o historyczne dane dotyczace wcze$niej zrealizo-
wanych umow.

Warto$¢ zamowienia zostata oszacowana przez pracownikéw ARiMR
bez pomocy pracownikéw z zewnatrz. Podczas ustalania warto$ci szacun-
kowej zamodwienia nie stosowano réznych metodyk dla poréwnania i wery-
fikacji szacunkéw. Dla oszacowania budzetu Ustugi Modyfikacji przyjeto
stawke stosowana w najbardziej aktualnej umowie (tzw. umowie ramowej).
Warto$¢ poszczegdlnych zamowien dla Ustug Modyfikacji (G4U1), Ustugi
Certyfikacji (G2U3) jest okreslana w oparciu o stawke za punkt funkcyjny,
a dla ustugi zlecen operacyjnych w oparciu o stawke za roboczodzien,
ktore zostaty podane przez wykonawce w formularzu ofertowym.

Wydatki w ramach umowy nr 11/D1/2019/2610 wyniosty 1203,9 tys. zt,
z tego 533,3 tys. zt w 2019 1.1 670,6 tys. zt w 2020 r. W umowie nie dokony-
wano zmian. Na podstawie pkt 14.3 umowy Agencja wypowiedziata umowe
25 maja 2020 r., ze skutkiem w postaci zaprzestania §wiadczenia ustug
przez wykonawce z dniem 1 wrze$nia 2020 r, i przejeta od Wykonawcy
realizacje obstugi aplikacji SI-Agencja*KI.

Wydatki w ramach umowy nr 41/D1/2019/2610, od dnia jej zawar-
cia do 30 czerwca 2022 r,, wyniosty tacznie 122 199,8 tys. zt, z tego:
2594,8 tys. zt w 2019 1, 24 399,9 tys. zt w 2020 1, 62 681,7 tys. zt w 2021 1.
oraz 32 5234 tys. zt w 2022 1.

Umowe nr 41/DI1/2019/2610 zmieniano pieciokrotnie - aneksami
nr1z26sierpnia 2019, nr 2 z 9 lipca 2021 r. (zwiekszenie budzetu umowy
028500 tys. z1), nr 3 z 18 sierpnia 2021 r,, nr 4 z 21 pazdziernika 2021 r.
oraz nr 5 z 26 maja 2022 r. (zwiekszenie budzetu umowy o 32 085,7 tys. zt).
Do 30 czerwca 2022 r. zwiekszono wartos¢ tej umowy, z przeznacze-
niem na Ustugi Rozwoju (Modyfikacji), tacznie o 60 585,7 tys. zt brutto,
tj. 0 34,2% w poréwnaniu do warto$ci umowy brutto (177 111,9 tys. z}).

Nieuwzglednienie ww. kosztéw podczas szacowania pierwotnej wartosci
zamoéwienia wynikato z faktu, Zze wartos¢ zamowienia zostata oszacowana
21 kwietnia 2018 r. na podstawie danych z kampanii 2017, tj. ostatniej
zrealizowanej kampanii. Umowa zostata zawarta 18 czerwca 2019 r.
z budzZetem na ustugi rozwoju w wysokos$ci 124 206,6 tys. zt brutto.
Zwiekszenie budzetu w tym zakresie wynikato z dodatkowych potrzeb,
ktdre nie byty znane na etapie szacowania wartosci zamoéwienia. Dotyczyto
to przede wszystkim takich inicjatyw jak:

— budowa nowej aplikacji IRZPlus do obstugi proceséw IRZ;

— budowa modutu AMS umozliwiajacego zarzadzanie procesem monito-
rowania uzytkowania dziatek rolnych z wykorzystaniem scen sateli-
tarnych Sentinel_1 oraz Sentinel_2;

— integracja z aplikacja R_Podmioty;

— przeniesienie obstugi zaliczek ptatnosci obszarowych z modutu Zali-
czek w systemie EBS UE;

— funkcjonalno$ci dla obstugi wniosku o przelew wierzytelnosci z tytutu
ubezpieczen upraw rolnych;
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— budowa nowej Aplikacji Portalu eWoP w zakresie dziatan PROW
2014-2021 jak i obstugi wniosku o ptatnos¢ dla poddziatan Programu
Odbudowy i Zwiekszenia Odpornos$ci Sektora Rolno-Spozywczego
i Obszarow Wiejskich (KPO).

W pracach zwigzanych z realizacjg umowy nr 11/DI/2019/2610 ARiMR
w formule BL zatrudniony byt jedynie architekt korporacyjny.

W przypadku umowy nr 41/DI1/2019/2610 w latach 2019-2022 taczne
wydatki z tytutu wynagrodzenia dla kadry informatycznej BL wyniosty
360,5 tys. zt. Osoby te petnity role analityka systemowego i architekta kor-
poracyjnego. W ramach tej umowy pracownicy BL uczestniczyli w pracach
zwigzanych z weryfikacja wycen modyfikacji w modelu IFPUG?® oraz opi-
niowaniu Szczeg6towego Opisu Wymagan w odniesieniu do poprawnego
stosowania wprowadzonych do umowy nowych zatacznikow w zakresie
zarzadzania wymaganiami i wyceny pod katem ich wptywu na wycene
modyfikacji. Ponadto zatrudniony w ramach umowy BL architekt kor-
poracyjny, w ramach umowy 41/D1/2029/2610 realizowatl zadania
zwigzane z opiniowaniem koncepcji architektury IT ARIMR, wydawaniem
rekomendacji w tym zakresie w procesie obstugi zgtoszen wymagan
oraz przygotowaniem modelu architektury. Agencja systematycznie
monitorowata prowadzone prace wdrozeniowe. W badanych umowach
ustalono szczeg6towo sposdb raportowania na temat przebiegu realizacji
umowy. Zgodnie z pkt 5.5 umowy Wykonawca, w terminie do pieciu dni
roboczych po zakonczeniu miesiagca, w ktérym swiadczyt ustugi, przedsta-
wiat ARiMR raport miesieczny, sporzadzony wedtug wzoru okreslonego
w zataczniku nr 12 do umowy. W raporcie zawierano szczegétowe dane
dla wszystkich §wiadczonych ustug, m.in. liste zgtoszen, liste instalacji
w $rodowisku produkcyjnym, dostepnosc¢ i wydajnos¢ SI, poziom jakosci
dostepnosci i wydajnoSsci SI, ilos¢ uzytkownikéw w srodowisku pro-
dukcyjnym, dostepnos¢ srodowiska produkcyjnego, analize poziomu
bezpieczenstwa systemu, a takze aktualng realizacje budzetu umowy.
Koordynator umowy (pracownik ARiMR wyznaczony dla kazdej umowy)
weryfikowat i akceptowat przedstawiane przez Wykonawcow raporty.

W ramach umowy nr 41/DI1/2019/2610, na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7
ustawy Pzp z 2019 ., ARIMR dwukrotnie udzielita wykonawcy zamoéwienia
w trybie z wolnej reki. Nastapito zwiekszenie tagcznego wynagrodzenia
z tytutu realizacji ustug z grupy ustug rozwoju (modyfikacji) (G4) o kwote
28 500 tys. zt (aneks nr 2 do umowy) oraz o kwote 32 085,7 tys. zl (aneks
nr 5 do umowy). Zamoéwienie zostato przewidziane w ogtoszeniu doty-
czacym zamowienia podstawowego i byto zgodne z jego przedmiotem,
a catkowita warto$¢ tego zamowienia zostata uwzgledniona przy obliczaniu
jego wartosci.

Plan Testéw Akceptacyjnych (dalej: PTA) podlegat procedurze odbioru
opisanej w zatgcznikach nr 18 do uméw 11/D/2019/2610 oraz
41/D1/2019/2610, zgodnie z ktérg ARiIMR miata prawo do zgtaszania uwag

25 IFPUG - Intenational Function Point User Group - model, na podstawie ktérego dokonuje sie
wyceny i rozliczenia poszczegdlnych rodzajéw ustug informatycznych.
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i akceptowata jego ostateczny ksztatt. W opiniowaniu PTA braty udziat
departamenty ARiMR zaangazowane w dana modyfikacje lub zlecenie
operacyjne oraz kierownik testow z ARIMR.

Agencja posiadata autorskie prawa majatkowe do uzytkowanych systemow
i aplikacji oraz przejeta od wykonawcédw kody Zréddlowe systemu i mody-
fikacji.

W zawartych umowach zastrzegta sobie prawo do modyfikacji i rozbudowy
systemu oraz okreslita odpowiedzialno$¢ wykonawcéw za realizacje opro-
gramowania uzytkowego i jego wdroZenie, tj. kary umowne (za op6Znienie,
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy).

Poprzez okres$lenie parametréw jakosciowych (SLA) w umowach,
w tym dostepnosci systemu, ARiMR zapewnita zachowanie ciggtosci pracy
systemow.

Zgodnie z zatgcznikiem nr 1B do umowy nr 11/D1/2019/2610 poszcze-
gblne moduty aplikacji SI-Agencja*KI uznawane byty za dostepne, jesli zde-
finiowana w danym miesigcu dostepno$¢ wynosita nie mniej niz 95%
dla kazdego z modutow.

W ksigzce procedur KP-611-489-ARiMR/1/z pn. ,Zarzadzanie Wymaga-
niami do systemow aplikacyjnych ARiMR. Obstuga Zgltoszen Wymagan
do Systemdéw Aplikacyjnych ARIMR” Agencja okres$lita poziomy, przy kto-
rych poszczegélne aplikacje bedzie uznawac sie za dostepne, i tak:

— 95% dla aplikacji: ZSZiK, IACSplus oraz GIS;

— 85% dla aplikacji SIZ;

— 98% dla aplikacji: PA, PZSIPplus oraz Portal IRZplus;

— 99% dla aplikacji eWniosekPlus w okresie od 15 marca do 9 czerwca
oraz 90% w okresie od 10 czerwca do 14 marca.

Takie same zapisy co do pozioméw dostepnosci aplikacji znalazty sie
w zatgczniku nr 1B do umowy nr 41/D1/2019/2610.

W zatacznikach nr 1B do obu umoéw okreslono rowniez obowigzki wyko-
nawcoOw w zakresie sposobu monitorowania dostepnosci i wydajnosci
systemu informatycznego. Zgodnie z okreslonym zakresem ustugi, wyko-
nawca odpowiedzialny byt za:

— mierzenie czaséw odpowiedzi wybranych funkcji systemu informa-
tycznego;

— rekomendowanie zmian z zakresu strojenia baz danych i serweréow
aplikacji oraz pozostatych elementéow srodowisk;

— diagnozowanie i wskazywanie ,waskich gardet”;

— niezwloczne informowanie zamawiajgcego o jakimkolwiek czynniku
wplywajacym na dostepnos¢ srodowisk lub systemu informatycznego.

W ARiMR funkcjonuje stalty monitoring aplikacji oraz zespét reagowania
w tym obszarze. Za utrzymywanie okreslonych poziomoéw dostepnosci,
wydajno$ci oraz bezpieczenstwa systemu informatycznego, jak réw-
niez za podejmowanie dziatan stuzgcych optymalizacji dla powyzszych
parametréw odpowiadaja administratorzy ARIMR (zar6wno w SIA jak i SI
Agencji).
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System byt monitorowany przez D1 przy pomocy dedykowanego narzedzia.
Monitoring i dziatania optymalizacyjne systemdw polegaja np. na dostoso-
waniu parametréw konfiguracyjnych elementéw srodowiska do zmienia-
jacych sie uwarunkowan, jak i wprowadzaniu duzych zmian wptywajacych
na infrastrukture.

5.2.5. Badania opinii uzytkownikow systemoéw informatycznych

Badania ankietowe opinii uzytkownikéw systemow informatycznych
ARiIMR przeprowadzane sg w biurach powiatowych lub oddziatach regio-
nalnych dwukrotnie podczas trwania umowy.

Pierwsze badanie zostato przeprowadzone w 2019 r., a uruchomie-
nie kolejnego przewidziane jest na koniec 2022 roku. W odniesieniu
do umowy nr 44/D1/2019/2610 (SIA) analiza i poré6wnanie wynikéw
z 2019 r. z poprzednim badaniem z 2017 r. wykazaty, Ze ,system zaczat
pracowac wydajniej, zmniejszeniu ulegta liczba awarii przez co wzrosta
liczba zadowolonych uzytkownikéw (potwierdzenie w powtérnym badaniu
opinii uzytkownikéw z 2019 roku)”. Natomiast z powodu zbyt matej liczby
odpowiedzi na ankiete niemozliwe byto wyciagniecie wnioskow w ramach
umowy nr 11/DI1/2019/2610.

W wyniku ww. ankiet oraz rekomendacji zespotéw Utrzymania ARiMR,
a takze Wykonawcow w latach 2018-2022 wprowadzono 13 zmian w SIA
oraz trzy zmiany w SI Agencja KI.

W ramach umowy nr 11/DI/2019/2610 nie wystapity przestanki do nali-
czenia kar umownych.

W ramach umowy nr 41/D1/2019/2610 wykonawcy naliczono dwie
kary umowne na tagczng kwote 44,5 tys. zt. Rozliczenie nastapito w drodze
kompensaty. Przyczyna naliczenia kar umownych byto niedotrzymanie
przez wykonawce czasu reakcji (przekroczenie o 1 godzine) w listopadzie
2019 r. oraz 44-dniowe opdZnienie w przekazaniu dokumentacji ujednoli-
conych za IV kwartat 2019 r.
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Cel gtowny kontroli

Cele szczegoétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrola

Pozostate informacje

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtéwnym kontroli byta odpowiedzZ na pytanie czy Agencja Restruk-
turyzacji i Modernizacji Rolnictwa prawidtowo i skutecznie realizowata
dziatania na rzecz informatyzacji stuzacej obstudze pomocy finansowej
dla rolnictwa i obszaréw wiejskich.

1. Czy prawidtowo i skutecznie realizowano w ARiMR zatozenia przyjetej
strategii w zakresie informatyzacji?

2. Czy ARiIMR prawidtowo prowadzita postepowania o udzielenie zamé-
wienia publicznego w celu wytonienia wykonawcow systeméw informa-
tycznych i podmiotéw zapewniajacych ich utrzymanie i egzekwowata
postanowienia umow?

Kontrola zostata przeprowadzona w centrali Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa.

Kontrole ARIMR przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®®, z uwzglednieniem kry-
teriéow okreslonych w art. 5 ust. 1 tej ustawy, tj. legalnosci, gospodarnosci,
celowosci i rzetelnosci.

0d 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2022 r. z uwzglednieniem dowodow
sporzadzonych przed tym okresem, majacych istotny wptyw na dziatalnos$¢
objeta kontrolg, a takze zdarzen wystepujacych do zakonczenia czynnosci
kontrolnych.

Kontrola zostata podjeta z inicjatywy wtasnej Najwyzszej Izby Kontroli.

Kontrola zostata przeprowadzona w okresie od 25 sierpnia 2022 r.
do 21 pazdziernika 2022 r.

Wyniki kontroli przedstawiono w wystgpieniu pokontrolnym skierowanym
do Prezesa Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa i sformuto-
wano jeden wniosek pokontrolny o podjecie skutecznych dziatan zmierza-
jacych do realizacji koncepcji usamodzielnienia sie Agencji poprzez zapew-
nienie efektywnej i sprawnej obstugi informatycznej pomocy finansowej
dla rolnictwa i obszaréw wiejskich.

Do wystapienia pokontrolnego z dnia 21 pazdziernika 2022 r. wniesiono
jedno zastrzezenie. Uchwata Zespotu Orzekajacego Komisji Rozstrzygajacej
w NIK z dnia 1 grudnia 2022 r. zastrzezenie zostato oddalone.

Prezes ARIMR w odpowiedzi z 27 grudnia 2022 r. poinformowata, ze zgod-
nie z przyjeta koncepcja, ARIMR dazy do realizacji celu, jakim jest unie-
zaleznienie od podmiotéw zewnetrznych w zakresie utrzymania, rozwoju
i budowy systemo6w informatycznych. Jednym z elementéw tych dazen
jest realizacja podjetej przez Kierownictwo ARiMR decyzji utworzenia
odrebnej jednostki organizacyjnej (spotki celowej) podlegtej bezposrednio
ARiIMR. Celem tego rodzaju rozwigzania jest przede wszystkim zbudowanie
w petni zaleZnego, tj. nadzorowanego przez ARIMR, zespotu kompetencyj-
nego w obszarze IT.

Wedtug stanu na dzien 30 grudnia 2022 r. wniosek nie zostat zrealizowany.

%6 Dz.U.z2022r.poz. 623.
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W zwigzku z wydatkowaniem kwoty 35 275,7 tys. zt na utrzymanie zamiej-
scowej jednostki DI w Lublinie i niezrealizowaniem przez te jednostke celu,
tj. przejecia systemu SIA, Najwyzsza Izba Kontroli przygotowuje zawiado-
mienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

Jednostka
organizacyjna NIK Nazwa jednostki Imie i nazwisko kierownika

przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki kontrolowanej
kontrole

Halina Szymanska
Prezes ARIMR
od 20 pazdziernika 2020 r.

W okresie objetym kontrolg
funkcje kierownika jednostki
poprzednio petnili:
Tomasz Nowakowski

Prezes ARIMR
Agencja od 29 maja 2020 r.
1 Departament Rolnictwa Restrukturyzacji do 19 pazdziernika 2020 r.,
’ i Rozwoju Wsi i Modernizacji p.o. Prezes ARIMR
Rolnictwa od 28 sierpnia 2019 r.

do 28 maja 2020 .,

Maria Fajger
Prezes ARIMR
od 2 listopada 2017 r.
do 27 sierpnia 2019 r.,
p.o. Prezes ARIMR
od 1 sierpnia 2017 r.
do 1 listopada 2017 r.

Wykaz jednostek
kontrolowanych
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
ekonomicznych

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa jest agencja wykonaw-
cz3 w rozumieniu art. 18 ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych?® i dziata na podstawie ustawy o ARiIMR oraz statutu?°.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 ustawy o ARIMR, Agencja jest panstwowa osoba
prawng. Nadzdr nad Agencja, na podstawie art. 3 ust. 1 tej ustawy spra-
wuje minister wtasciwy do spraw rozwoju wsi. W zakresie gospodarki
finansowej nadzér na ARiMR do dnia 28 marca 2022 r. sprawowat minister
wiasciwy do spraw finanséw publicznych?°.

Organem Agencji, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy o ARIMR jest Prezes powo-
tywany przez Prezesa Rady Ministréw na wniosek ministra wtasciwego
do spraw rozwoju wsi*%.

Zgodnie z art. 9 ustawy o ARiMR struktura Agencji jest tréjstopniowa
i sktada sie z Centrali (z siedzibg w Warszawie), oddziatéw regionalnych
oraz biur powiatowych. Zgodnie z § 5 statutu, szczegétowa organizacje
i tryb pracy Agencji, zakres zadan komérek organizacyjnych wchodzacych
w sktad Centrali Agencji, a takze komorki organizacyjne wchodzace w sktad
oddziatow regionalnych i biur powiatowych Agencji oraz zakres ich zadan
okreslono w regulaminie organizacyjnym ARiMR.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy o ARIMR zadaniem Agencji jest wspieranie:

1) inwestycji w rolnictwie, rybotéwstwie, przetworstwie produktow
rolnych oraz przetwdrstwie ryb, skorupiakdw i mieczakéw;

2) przedsiewzie¢ zwigzanych ze wznowieniem produkcji w gospodarstwach
rolnych i dziatach specjalnych produkcji rolnej, w ktérych wystapity
szkody spowodowane przez susze, grad, deszcz nawalny, ujemne skutki
przezimowania, przymrozki wiosenne, powddz, huragan, piorun, obsu-
niecie sie ziemi lub lawine, w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniach
upraw rolnych i zwierzat gospodarskich;

3) poprawy struktury agrarnej, w tym zwlaszcza tworzenia i powiekszania
gospodarstw rodzinnych w rozumieniu przepiséw o ksztattowaniu
ustroju rolnego;

4) powstawania i rozwoju grup producentéw rolnych lub ich zwigzkow
oraz spo6tdzielni rolnikéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 pazdziernika
2018 r. o spotdzielniach rolnikéw?? lub ich zwigzkow;

5) rozwoju rolnictwa ekologicznego i edukacji w zakresie ekologii;

%8 Dz.U.z2022r.poz. 1634, ze zm.

29 Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 15 czerwca 2009 r. w sprawie nadania

statutu Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (Dz. U.z 2022 r. poz. 1323).

30 7mianazostata wprowadzonaart. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 24 lutego 2022 r. 0 zmianie ustawy

o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz niektérych innych ustaw.

31 Do dnia 28 marca 2022 r. Prezes powolywany byt przez Prezesa Rady Ministréw na wniosek

ministra wta$ciwego do spraw rozwoju wsi oraz ministra wtasciwego do spraw finanséw
publicznych. Zmiana zostata wprowadzona art. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 24 lutego 2022 r.
o zmianie ustawy o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa oraz niektérych innych
ustaw.

32 Dz.U.poz. 2073.

Agencja
Restrukturyzacji
i Modernizacji
Rolnictwa

Zadania ARIMR
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6)
7)

8)

ksztatcenia mieszkancéw wsi uprawnionych do otrzymania kredytéw
na zasadach okreslonych w przepisach o szkolnictwie wyzszym i nauce;
zbioru, transportu i unieszkodliwiania padtych zwierzat gospodarskich
z gatunku bydto, owce, kozy, $winie lub konie;

realizacji innych zadan wynikajacych z polityki panstwa w zakresie
rolnictwa, rozwoju wsi, rynkéw rolnych i przetwoérstwa produktéw
rolnych lub z WPR lub w zakresie objetym dziatem administracji rzado-
wej - rybotéwstwo lub Instrumentu na rzecz Odbudowy i Zwiekszania
Odpornosci.

Agencja realizuje ww. zadania zwtaszcza przez:

iy
2)
3)

4)

5)

doptate do odsetek od kredytéw bankowych;

czeSciowa sptate kapitatu kredytu bankowego;

udzielanie gwarancji i poreczen kredytowych, okreslonych w planie
finansowym;

udzielanie poreczen sptaty kredytéw studenckich zacigganych na podsta-
wie przepisoéw o szkolnictwie wyzszym i nauce - w przypadku zadania,
o ktérym mowa w ust. 1 pkt 6;

finansowanie lub udziat w finansowaniu - w przypadku zadan, o ktérych
mowa w ust. 1 pkt4,5,7i8ustawy o ARiMR.

Agencja realizuje rdwniez nastepujace zadania:

1

2)

3)

4)

5)
6)

dotyczace ptatnosci w ramach systemow wsparcia bezposredniego,
regulacji rynkoéw rolnych, rozwoju obszaréw wiejskich oraz prowa-
dzenia rejestru zwierzat gospodarskich oznakowanych i siedzib stad
tych zwierzat, a takze wykonywania innych czynnosci zwigzanych
z oznakowaniem bydta, owiec, k6z i Swin;

powierzone na podstawie umoéw lub porozumien z instytucja zarza-
dzajaca w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o Narodowym Planie Rozwoju®3, w tym zwigzane z realizacja sekto-
rowego programu operacyjnego, zwtaszcza w zakresie dokonywania
ptatnosci na rzecz beneficjenta oraz dochodzenia naleznosci z tytutu
wyptaconych Srodkow;

na rynkach produktéw rolnych i zywnosciowych majgce na celu stabi-
lizacje tych rynkéw w ramach mechanizméw WPR;

w zakresie opracowania i upowszechniania informacji zwigzanych
z realizacja mechanizméw WPR i mechanizméw krajowych oraz innych
mechanizméw na rynkach produktéw rolnych i Zzywno$ciowych
oraz warunkéw udziatu w tych mechanizmach;

w zakresie wsparcia pszczelarstwa w ramach WPR;

w zakresie programdéw krajowych majgcych na celu pomoc panstwa
dla podmiotéw sektora rolnego oraz sektora rybackiego i ich grup,
prowadzacych dziatalnos¢ zwigzana z produkcja, przetwoérstwem
lub obrotem produktami rolnymi oraz produktami rybotéwstwa,
w zakresie okreslonym przepisami Unii Europejskiej lub dopuszczonym
tymi przepisami do uregulowania przez panstwo cztonkowskie Unii
Europejskiej;

33 Dz.U.z2022r. poz. 260.
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7) w zakresie administrowania obrotem z zagranicg towarami rolnymi
w ramach WPR oraz towarami przetworzonymi nieobjetymi zataczni-
kiem I do Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (towary z grupy
non-aneks 1), w szczego6lno$ci przez:

a) wydawanie i rozliczanie pozwolen na przywoéz i wywoz,

b) wydawanie dokumentéw wymaganych do naliczenia i wyptacenia
refundacji wywozowych oraz naliczenia optat wywozowych,

c) naliczanie i wyptacanie refundacji wywozowych i doptat przywozo-
wych,

d) naktadanie kar pienieznych;

8) okreslone w przepisach dotyczacych:

a) rynkéw owocédw i warzyw oraz rynku chmielu,

b) grup producentéw rolnych i ich zwigzkdow,

c) organizacji rynku mleka i przetworéw mlecznych,

d) rynku cukru,

e) rynku miesa,

f) rynku zbdz;

9) zwiagzane:

a) zudzielaniem doptat z tytutu zuzytego do siewu lub sadzenia mate-
riatu siewnego kategorii elitarny lub kwalifikowany,

b) ze wspieraniem dziatan promocyjnych i informacyjnych na rynkach
wybranych produktéw rolnych w ramach WPR,

c) zrealizacjg dziatan ,Modernizacja gospodarstw rolnych” oraz , Zwiek-
szanie wartoS$ci dodanej podstawowej produkcji rolnej i lesnej”,
objetych Krajowym Programem Restrukturyzacji,

d) z przyznawaniem oraz wyptata pomocy finansowej z tytutu realizacji
dziatan w ramach programu dla szkét, o ktérym mowa w przepisach
o organizacji niektérych rynkéw rolnych;

10) okreslone w przepisach ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o kotach gospo-
dyn wiejskich®** w szczeg6lnosci w zakresie prowadzenia Krajowego
Rejestru Két Gospodyn Wiejskich oraz nadzoru nad kotami gospodyn
wiejskich.

0d 2006 r. ARIMR posiada akredytacje jako agencja ptatnicza w rozumieniu

art. 6 ust. 1 rozporzadzenia Rady (WE) nr 1290/2005 z dnia 21 czerwca

2005 r. w sprawie finansowania wspoélnej polityki rolnej (Dz. Urz. UE L

209 z 11.08.2005, str. 1)3°. Agencja realizuje ptatnos$ci w ramach WPR,

w tym w ramach systemu wsparcia bezposredniego, wspoélnej organizacji

rynkéw rolnych, PROW 2014-2020 oraz wspélnej polityki rybotdwstwa,

w tym ramach PO RiM. Ponadto Agencja pelni funkcje instytucji wdrazaja-

cej systemy wsparcia bezpos$redniego, wiekszos¢ dziatan PROW 2014-2020

i PO RiM, niektdre mechanizmy wspélnej organizacji rynkéw rolnych

oraz instrumenty pomocy krajowe;j.

3% Dz.U.z2021r. poz. 2256, ze zm.

35 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 9 listopada 2006 r. w sprawie przyznania Agencji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa akredytacji jako agencji ptatniczej w zakresie
uruchamiania §rodkéw pochodzacych z Europejskiego Funduszu Rolniczego Gwarancji
oraz Europejskiego Funduszu Rolniczego Rozwoju Obszaréw Wiejskich (Dz. U. Nr 204,
poz. 1506, ze zm.).
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ARiIMR prowadzi rejestr zwierzat gospodarskich oznakowanych (System
IRZ), ewidencje producentéw, system identyfikacji dziatek rolnych (LPIS)
i danych przestrzennych GIS, rejestr uznanych organizacji charytatywnych
i uprawnionych innych jednostek organizacyjnych oraz osoéb fizycznych,
rejestry grup i organizacji producentéw i ich zrzeszen, rejestr upowaznio-
nych gwarantéw oraz Krajowy Rejestr K6t Gospodyn Wiejskich.

W zakresie zapewnienia obstugi informatycznej zadaniami Centrali ARIMR
byto dostosowywanie procedur i dokumentéw do aktualnego stanu praw-
nego, realizacja ptatnosci (naliczanie ptatnosci i kontrola naliczonych ptat-
nosci), nadzdr i kontrola nad prawidtowa praca systemu informatycznego
na poszczego6lnych szczeblach organizacyjnych Agencji oraz dostosowywa-
nie narzedzi i systeméw informatycznych do potrzeb Agencji®®.

Zadania w zakresie budowy, rozwoju, modyfikacji, wdrazania i utrzymania
systeméw informatycznych realizuje Departament Informatyki. W szcze-
gblnosci DI realizuje zadania w zakresie:

— analizy i monitorowania proceséw biznesowych realizowanych
przez systemy informatyczne Agencji;

— tworzenia i aktualizacji strategii rozwoju informatyki w Agenciji i reali-
zacji poszczegélnych zadan z niej wynikajacych;

— inicjowania, nadzorowania, koordynacji, dokumentowania i zamykania
projektow informatycznych Agencji;

— tworzenia okresowych raportéw statuséw realizacji projektow;

— opracowywania standardéw organizacyjnych dla systemdéw informa-
tycznych i projektéw informatycznych;

— monitorowania funkcjonowania systeméw informatycznych;

— identyfikacji probleméw wystepujacych w trakcie funkcjonowania
systemoOw oraz proponowanie dziatan zaradczych;

— planowania, budowy i utrzymania infrastruktury teleinformatycznej
Agencji;

— nadzoru merytorycznego nad pracownikami Agencji w zakresie obstu-
gi i administrowania systemami informatycznymi i wspdtpracy z pra-
cownikami oddziatéw regionalnych i biur powiatowych, realizujagcymi
zadania w zakresie funkcjonowania systeméw informatycznych;

— zapewnienia ciggto$ci obstugi informatycznej Agencji, planowania
i egzekwowania dziatan naprawczych, koordynacji prac w procesach
eksploatacji systeméw informatycznych;

— udzielania pracownikom Agencji wsparcia technicznego i serwisowego
przy eksploatacji sprzetu i oprogramowania;

— wykonywania ogélnych i szczegdétowych zasad polityki bezpieczenstwa
systemow informatycznych;

— administrowania i prowadzenia biezacej ewidencji sprzetu kompute-
rowego i teletransmisyjnego, taczy telekomunikacyjnych oraz uzytko-
wanego oprogramowania, w tym przestrzegania zasad jego licencjo-
nowania;

3¢ http://www.minrol.gov.pl/Wsparcie-rolnictwa-i-rybolowstwa/Platnosci-bezposrednie/

Archiwum/Struktura-Obslugi-Platnosci-Bezposrednich
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— przygotowywania projektow umoéw dotyczacych programéw kompute-
rowych i telekomunikacyjnych oraz wykonywania zadan merytorycz-
nych wynikajacych z zawartych umaéw;

— prowadzenia biezacej ewidencji zapotrzebowan sprzetu i oprogramo-
wania oraz jej uwzgledniania w planach inwestycyjnych;

— zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania sys-
temdéw serwero6w, baz danych, aplikacji, terminali, systemoéw kata-
logowych i bezpieczenstwa, systemow sieciowych i zarzadzania
oraz ich administrowania;

— obstugiirealizowania zakup6éw ustug informatycznych w zakresie
budowy systeméw informatycznych;

— modyfikacji i tworzenia aplikacji oraz raportéw niestandardowych;

— zarzadzania wymaganiami do systeméw informatycznych Agencji;

— wspdttworzenia, wdrazania i realizacji Planu Zapewnienia Ciggtosci
Dziatania Centrali Agencji w zakresie zapewnienia sprzetu kompute-
rowego oraz dostepnosci systeméw informatycznych.

W strukturze organizacyjnej DI zostalt wyodrebniony m.in. wydziaty ana-
liz i weryfikacji oraz wydzialy tworzenia oprogramowania w Warszawie
oraz w Lublinie. Do ich zadan nalezy m.in.:

— tworzenie i wdrazanie wymagan dotyczacych systeméw aplikacyjnych,
analize wymagan biznesowych oraz systemowych, opracowywanie
we wspotpracy z Biurem Projektéw i Procesé6w dokumentacji wymagan;

— weryfikacja wymagan oraz analiza projektéw realizowanych sitami
wtasnymi oraz przez wykonawcow zewnetrznych;

— wytwarzanie oprogramowania, czyli projektowanie, implementowa-
nie i modyfikowanie aplikacji wytwarzanych sitami wlasnymi zgodnie
zobowigzujacymi standardami oraz naprawa i usuwanie wad w aplika-
cjach wytworzonych sitami wiasnymi;

— projektowanie, tworzenie, modyfikacjg i optymalizacjg systemow
raportujacych wykonanych sitami wtasnymi ARIMR, wyszukiwanie
dane z baz zr6dtowych na prosbe departamentéw merytorycznych.

Zadania w zakresie prowadzenia spraw zwigzanych z przygotowaniem
i przeprowadzeniem postepowan o udzielanie zamoéwien publicznych
realizuje Departament Prawny i Zaméwien Publicznych ARiIMR.

Zadania w zakresie nadzoru nad realizacja uméw dotyczacych systeméw
informatycznych realizuje DI. Obejmujg one inicjowanie, nadzorowanie,
koordynowanie, dokumentowanie i zamykanie projektéw informatycznych,
w tym obstuge i realizacje zakupow ustug informatycznych w zakresie
budowy systemoéw informatycznych.

W dniu 17 pazdziernika 2022 r. zostat podpisany akt notarialny powotujacy
spotke Agro Aplikacje sp. z 0.0. Podstawowym celem dziatalno$ci spotki
jest realizacja zadan polegajacych na zapewnieniu rozwoju systeméw
i rozwigzan teleinformatycznych stuzacych realizacji zadann ARIMR w szcze-
gblnosci przez:

Powotanie spotki Agro
Aplikacje sp. z o.0.
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1) budowe systemdw lub rozwiazan teleinformatycznych;

2) rozbudowe lub unowoczes$nienie istniejacych systeméw lub rozwigzan
teleinformatycznych;

3) utrzymanie systemoéw lub rozwigzan teleinformatycznych;

a takze realizacja innych zadan okres$lonych w ustawie o ARiMR.

Kapitat zaktadowy spétki wynosi 10 000 tys. zt i dzieli sie na 1000 réwnych
i niepodzielnych udziatow. Wszystkie udziaty zostaty objete przez ARiMR.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

10.

11.

12.

13.

dzialalnosci

. Ustawa z dnia 9 maja 2008 r. o Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji

Rolnictwa (Dz. U.z 2022 . poz. 2157, ze zm.).

. Ustawa z dnia 5 lutego 2015 r. o ptatnosciach w ramach systemow

wsparcia bezposredniego (Dz. U.z 2022 r. poz. 1775).

. Ustawa z dnia 18 grudnia 2003 r. o krajowym systemie ewidencji

producentéw, ewidencji gospodarstw rolnych oraz ewidencji wnioskow
o przyznanie ptatnosci (Dz. U. z 2022 r. poz. 2001, ze zm.).

. Ustawa z dnia 2 kwietnia 2004 r. o systemie identyfikacji i rejestracji

zwierzat (Dz. U.z 2021 r. poz. 1542, ze zm.).

.Ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o wspieraniu rozwoju obszaréw

wiejskich z udziatem S$rodkéw Europejskiego Funduszu Rolnego
na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich w ramach Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2022 r. poz. 1234,
ze zm.).

. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r.

poz. 1360, ze zm.).

. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych

(Dz.U.z 2019 . poz. 1843, ze zm.) - uchylona z dniem 1 stycznia 2021 r.

. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych

(Dz.U.z 2022 r. poz. 1710, ze zm.).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.

7 2022 r. poz. 1634, ze zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2019 r. poz. 1781).

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 12 marca
2015 r. w sprawie szczegétowych warunkéw i trybu przyznawania
ptatnosci bezposrednich i przejSciowego wsparcia krajowego (Dz. U.
poz. 351, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 12 marca
2015 r. w sprawie szczegétowych wymagan, jakie powinny speiac
wnioski w sprawach dotyczacych ptatno$ci w ramach systeméw
wsparcia bezposredniego (Dz. U. poz. 352, ze zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 /WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. L. 119 z 4.05.2016, str. 1,
ze zm.).
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

O© 00 N O Ul » W N -

o
[ )

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Rady Ministrow

. Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

. Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
. Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panistwowej

. Sejmowa Komisja Rolnictwa i Rozwoju Wsi

. Senacka Komisja Rolnictwa i Rozwoju Wsi
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6.5. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

~ Minister Rolnictwa
" i Rozwoju Wsi

Henryk Kowalczyk

Warszawa, 05 kwietnia 2023 r.

Znak sprawy: WPR.wpk.510.22.2023
Telefon:

E-mail: Robert.SZozda@minrol.gov.pl

Pan
Marian Banas
Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

Dotyczy: Informacji NIK o wynikach kontroli P/22/036 ,Realizacja procesu

informatyzacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa".

Szanowny Panie Prezesie,

w zwigzku z pismem z dnia 20 marca 2023 r. znak: KRR.430.007.2022, przekazuje
ponizej stanowisko do Informacji NIK o wynikach kontroli P/22/036 ,Realizacja procesu
informatyzacji w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa" w zakresie wniosku
»podjecia, w ramach sprawowanego nadzoru nad Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa, dziatan koniecznych do zapewnienia efektywnej oraz sprawne;j

obstugi informatycznej pomocy finansowej dla rolnictwa i obszaréw wiejskich.”.

Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi zapewnia podstawy prawne umozliwiajace udzielanie
pomocy finansowej dla rolnictwa i obszaréw wiejskich ze srodkéw krajowych jak i

srodkéw pochodzacych z UE.

Nadzér nad realizacjg zadan wykonywanych przez Agencje Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) w zakresie pomocy finansowe;j dla rolnictwa i obszaréw
wiejskich sprawuja w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi (MRiIRW) poszczegdlne

komérki organizacyjne, zgodnie z ich kompetencjami.

Komorki organizacyjne w MRIRW na biezaco wspétpracujg z ARIMR podczas catego

procesu wdrozenia pomocy finansowej dla rolnictwa i obszaréw wiejskich. Wspodtpraca

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi kancelaria@minrol.gov.pl
ul. Wspdlna 30, 00-930 Warszawa www.gov.pl/rolnictwo
+48 22 25001 18
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ta obejmuje nie tylko aspekty odnoszace sie do merytorycznego zakresu pomocy, ale
takze kwestie organizacyjne i techniczne zwigzane z udzielaniem i rozliczaniem pomocy.
W ramach wspdtpracy i nadzoru weryfikowane sg np. terminy naboru pomocy,
uwzgledniajac przy tym mozliwosci organizacyjne i techniczne ARIMR czy tez
prowadzony jest staty monitoring obstugi wnioskéw o przyznanie ptatnosci sktadanych
za pomocg aplikacji eWniosekPlus. Dodatkowo, takze na podstawie cyklicznie
otrzymywanych z ARiMR raportéw, monitorowany jest stan wydatkowania srodkéw

pomocowych.

W toku prac nad wdrazaniem Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
(KPO) sygnalizowana byta ARIMR konieczno$¢ podjecia dziatan naprawczych w
systemach IT wykorzystywanych do naboréw wnioskéow KPO (zapewnienie efektywnej
oraz sprawnej obstugi informatycznej wnioskodawcéw/ostatecznych odbiorcéw
wsparcia, podniesienie niezawodnosci systeméw i wprowadzenie usprawnien przy

zawieraniu umow droga elektroniczng w formie dokumentowe;j).

Ponadto, w ramach nadzoru wystgpitem do ARIMR z prosba o podjecie wszelkich staran
w celu poprawy funkcjonowania aplikacji IRZPlus, po wejéciu w zycie ustawy z dnia 4
listopada 2022 r. o systemie identyfikacji i rejestracji zwierzat (Dz. U. poz. 2727) i
uruchomieniu nowego systemu teleinformatycznego obstugujacego komputerowa baze
danych. Zalecitem ARiMR udzielanie zainteresowanym organom i podmiotom informacji
na temat postepowania w celu uzyskania dostepu do aplikacji IRZPlus, sposobu
sktadania zgtoszen, wnioskéw i informacji. Ponadto zwrdécitem sie z prosba o
informowanie na biezgco o postepie prac majacych na celu przywrécenie petnej

funkcjonalnosci ww. systemu.

Majac powyzsze na uwadze, informuje, ze polecitem komérkom organizacyjnym w
MRiRW wzmocnienie dziatan nadzorczych nad ARIMR w zakresie obstugi

informatycznej pomocy finansowej dla rolnictwa i obszaréw wiejskich.
Z wyrazami szacunku

Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi
Henryk Kowalczyk

minister

/podpisano elektronicznie/



