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|. Dane identyfikacyjne

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Rodziny Hiszpanskich 8,
02-685 Warszawa

Zbigniew Pusz, Prezes Zarzadu od 25 kwietnia 2017 r.; Czionek Zarzadu,
p.0. Prezes Zarzadu od 18 lipca 2016 r. do 24 kwietnia 2017 r.

Prawidtowo$¢ zawarcia i rozliczenia uméw z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi
w sprawie doptat do ubezpieczen upraw i zwierzat gospodarskich.

Od 1 stycznia 2017 r. do 30 czerwca 2019 r. oraz zagadnienia z okresu
wczesniejszego, majace istotny wptyw na dziatalnoS¢ objeta kontrola, a takze
zdarzenia wystepujace do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych.

Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Izabela Piotrowska, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli
nr KRR/28/2019 z 11 wrzesnia 2019 r.

(akta kontroli str. 1-2, 24, 640)

Il. Ocena ogodlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Zawarcie i rozliczanie przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych
umdw z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie doptat do ubezpieczen upraw
| zwierzat gospodarskich byto prawidtowe.

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych terminowo i zgodnie
z wymaganiami ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych
i zwierzat gospodarskich3, przedstawiato oferty z warunkami ubezpieczen upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich na lata 2017-2019, w celu zawarcia z Ministrem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi uméw w sprawie doptat do sktadek z tytutu zawarcia uméw
ubezpieczen z producentami rolnymi.

Oferty ubezpieczen na 2017 r. i 2018 r. zawieraly wymagane ww. ustawg
informacje. Do oferty na 2019 r. nie zataczono proponowanych wysoko$ci stawek
taryfowych do pakietow wiosennych i gradowych, gdyz stawki te nie ulegty zmianie.

T Dz.U.z2019r. poz. 489 i 1571, dalej: ustawa o NIK.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowe;.

3 Dz.U.z2019r. poz. 477, dalej: ustawa o ubezpieczeniach.
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Opis stanu
faktycznego

W umowach w sprawie doptat zawartych z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
okre$lone zostaty wymagane przepisami prawa wysoko$ci limitbw doptat oraz
wskazano powierzchnie upraw i liczby zwierzat przewidzianych do objecia
ubezpieczeniem.

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych terminowo sktadato wnioski
o doptaty do skfadek z tytutu umoéw ubezpieczenia zawartych z producentami
rolnymi. taczna wysoko$¢ doptat w poszczegolnych latach nie przekroczyta limitow
wskazanych w umowach z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi.

W skontrolowanych 40 umowach ubezpieczenia zastosowane stawki taryfowe
ubezpieczen i wielkoS¢ doptat byly zgodne z warunkami umow zawartych
z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz z zasadami okreSlonymi w ustawie
0 ubezpieczeniach.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Prawidtowos¢ zawarcia i rozliczenia uméw z Ministrem
Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie doptat do ubezpieczen
upraw i zwierzat gospodarskich

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych (dalej; TUW Pocztowe lub
Towarzystwo) ztozyto w Ministerstwie Rolnictwa i Rozwoju Wsi (dalej: MRIRW) trzy
oferty* w celu zawarcia umow w sprawie doptat do ubezpieczeh upraw rolnych
i zwierzat gospodarskich na lata 2017-2019. Oferty ztozone zostaty z zachowaniem
terminu okreslonego w art. 9 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach.

Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi, na podstawie przedtozonych ofert, zawart z TUW
Pocztowe trzy umowy> w sprawie doptat udzielanych do ubezpieczen upraw
i zwierzat gospodarskich. Umowy zostaty zawarte w terminie okre$lonym w art. 9
ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach.

Oferty TUW Pocztowe z warunkami ubezpieczenia upraw i zwierzat na 2017 r.
i 2018 r. zawieraty informacje wskazane w art. 9 ust. 4 ustawy o ubezpieczeniach,
a zawarte z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi umowy w sprawie dopfat na 2017 r.
i na 2018 r. spetnialy wymagania okreslone w art. 9 ust. 6 ustawy
0 ubezpieczeniach. Oferta na 2019 r., a takze umowa na 2019 r. nie zawieraly
w petnym  zakresie informacji o wysokosci stawek taryfowych zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w art. 9 ust. 4 pkt 5 oraz art. 9 ust. 6 pkt 2 ustawy
0 ubezpieczeniach. Do tej oferty i do zatacznika nr 5 oraz do umowy i do zatgcznika
nr 3 zatgczono taryfy sktadek do pakietow zimowych natomiast nie zataczono taryfy
do pakietow wiosennych i gradowych.

Zarzad TUW Pocztowe wyjasnit, ze nie zataczono taryf do pakietow wiosennych,
gdyz stawki te nie ulegty zmianie. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi byto
informowane pisemnie o wszystkich zmianach taryfowych.

(akta kontroli str. 41-43, 83-85, 848)

4 Oferty z 15 listopada 2016 1., z 15 listopada 2017 r. i z 13 listopada 2018 .
5 Umowa nr DF.gr.4302.17.2016/um.2017 z 28 grudnia 2016 r., umowa nr F.gr.442.3.2018 z 27 grudnia 2017 r.
i umowa nr F.gr.442.4.2019 z 20 grudnia 2018 r.
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W okresie objetym kontrolg dokonano korekty jednej oferty — z dnia 15 listopada
2016 r., w zakresie obejmujacym uzupetnienia i poprawienia tresci ogélnych
warunkéw obowigzkowego oraz dobrowolnego ubezpieczenia upraw rolnych oraz
ogbinych warunkéw dotowanego ubezpieczenia zwierzat (dalej: OWU). Korekta
zostata dokonana zgodnie z uwagami MRIRW. Ponadto zawarto pie¢ anekséw do
umow w sprawie doptat. Dwa z nich dotyczyty umowy z dnia 28 grudnia 2016 r. —
w zakresie OWU i taryfy sktadek obowigzkowego oraz dobrowolnego, dotowanego
ubezpieczenia upraw rolnych, a takze zmiany kwoty dotacji na doptaty do sktadek
z [..JFztna...]5 z. Umowe z dnia 27 grudnia 2017 r. zmieniono jednym aneksem —
w zakresie taryfy sktadek za dotowane ubezpieczenie upraw rolnych. Dwie zmiany
dotyczyty umowy z 20 grudnia 2018 r. — w zakresie OWU i taryfy sktadek za
dotowane ubezpieczenie upraw rolnych oraz zmiany kwoty dotacji na doptaty do
sktadek z [..]18 ztna [...]J6 zt.

(akta kontroli str. 18-348)

W umowach z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi okreslono kwoty dotacji na
doptaty do sktadek w wysokosci:

— [..]6 Zt w 2017 r. (zmieniono aneksem z 17 pazdziernika 2017 r. na [...]6 zt)
obejmujaca [...] ha powierzchni upraw rolnych i [...]6 szt. zwierzat;

— [..]6 zt w 2018 r., obejmujacq [...]¢ ha powierzchni upraw rolnych i [...]6 szt.
zwierzat;

— [..]6 zt w 2019 r. (zmieniono aneksem z 23 kwietnia 2019 r. na [...]p zt),
obejmujaca [...]¢ ha powierzchni upraw rolnych i [...]J6 szt. zwierzat.

Zarzad TUW Pocztowe podat, ze: ,Kazdorocznie oferta kalkulowana byta w oparciu
0 posiadane mozliwosci kapitatowe, rozwoj biznesu w tej linii produktowej, potencijat
sprzedazowy czy wysoko$¢ szkodowosci. Oprocz biznesowego podejscia do
ubezpieczenn rolnych pod uwage brano takze zwiekszenie powszechnosci
ubezpieczen, jako rozwigzania gwarantujgcego stabilizacje finansowg gospodarstw
rolnych. Nie bez znaczenia jest takze zapobieganie  wykluczeniu
ubezpieczeniowemu rolnikdw, dotarcie do wszystkich rolnikbw poprzez
rozbudowang sie¢ placowek pocztowych na terenie catego kraju w celu
kompleksowej ochrony zycia i zdrowia, mienia rolnikéw oraz ich rodzin.

Zatozenia dotyczace rozwoju sprzedazy dotowanych upraw i zwierzat
gospodarskich w kolejnych latach proporcjonalnie wptywajg na wysoko$¢ doptaty
z MRIRW w tym sensie, ze zwiekszenie potencjalnego ubezpieczenia wiekszej ilos¢
hektarow upraw i wiekszej ilodci zwierzat powoduje zwigkszenie przystugujace;
dotacji do ubezpieczenia”.

Zarzad Pocztowego TUW ponadto podat, Ze: ,Podstawg okre$lania limitdw kwot na
doptaty do ubezpieczen w poszczegdinych latach jest planowana przez
Towarzystwo wysoko$¢ przypisu ze sprzedazy ubezpieczen upraw i zwierzat.

6 Wylaczono informacje stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa. Tajemnica ustawowo chroniona na podstawie
art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej — Dz. U. z 2019 . poz. 1429
wzw. z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Dz. U. z 2019 r.
poz. 1010, ze zm. Wytaczenie dokonane przez NIK w interesie Pocztowego Towarzystwa Ubezpieczen
Wzajemnych.



Podstawg okreslenia planowanej wysoko$ci przypisu jest poziom sprzedazy
produktu w minionych sezonach oraz budowanie zréwnowazonego bezpiecznego
portfela ubezpieczeniowego (zrébwnowazony wzrost innych ubezpieczen w tym
majatkowych). Réwnolegle brana jest pod uwage mozliwos¢ wywigzania sie przez
Towarzystwo ze zobowigzan wobec ubezpieczonego w chwili powstania szkody
(profesjonalna likwidacja szkdd, terminowo$¢ rozpatrywania roszczen)”.
Zarzad Pocztowego TUW stwierdzit rowniez, ze Towarzystwo miato wptyw na
okreslenie wysoko$ci kwoty doptat do ubezpieczen poprzez skiadanie wnioskow
0 szacowang wstepnie kwote dopfat do skfadek.

(akta kontroli str. 12, 753)

Badanie proby obejmujacej 40 umdw ubezpieczenia zawartych z producentami
rolnymi (dalej takze: polisy) w kontrolowanym okresie” wykazato, ze polisy te
zawieraly informacje wymagane rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia
12 kwietnia 2016 r. w sprawie szczegolnych zasad rachunkowosci zaktadow
ubezpieczen i zaktadow reasekuracji®, . informacje o stronach umowy
ubezpieczenia, przedmiocie i zakresie ubezpieczenia (w tym o gatunku, lokalizacj,
powierzchni i wydajnoSci uprawy), okresie ubezpieczenia, sumie ubezpieczenia,
wysoko$ci sktadki ubezpieczeniowej z podziatem na kwote do zaptaty przez
producenta rolnego i na kwote doptaty do sktadki. taczna warto$¢ dopfat do sktadek
w badanych umowach wyniosta [...]¢ zt (najwyzsza doptata wyniosta [...]8 zt, za$
najnizsza - [...]¢ ). We wszystkich zbadanych polisach warto$¢ doptaty do sktadki
zostata obliczona w oparciu o zasady wynikajace z ustawy o ubezpieczeniach.

(akta kontroli str. 734-736, 742, 1165-1177)

W okresie objetym kontrolg TUW Pocztowe zawarto [...]JF uméw ubezpieczenia
z producentami rolnymi z doptatami do sktadek w facznej wysokosci [...]6 zt
(w2017 r. zawarto [...JF umoéw, do ktorych doptaty wyniosty [...]6 zt, w 2018 r. zawarto
[...] umébw, do ktdrych doptaty wyniosty [...]6 zt, a w | pdtroczu 2019 r. — [...]6 umowy,
do ktorych doptaty wyniosty [...J6 zt). Wysokos¢ doptat do sktadek w poszczegoinych
latach nie przekroczyta limitow wskazanych w umowach z Ministrem Rolnictwa
i Rozwoju Wsi. TUW Pocztowe zawarto [...]JF uméw obejmujacych jeden rodzaj
ryzyka (grad) oraz [...]6 umow obejmujacych kilka rodzajéw ryzyka, np. pakiet zima:
grad, przymrozki wiosenne, ujemne skutki przezimowania, inne ryzyka pogodowe
albo pakiet wiosna: grad, przymrozki wiosenne, inne ryzyka pogodowe.

(akta kontroli str. 13-14, 677)

W latach 2017-2019 (I potowa) TUW Pocztowe wypfacito odszkodowania w tacznej
kwocie [...]6 zt ([..]6 zt z tytulu szkdd w uprawach rolnych i [...]6 zt za zwierzeta).
Najwiekszg wartos¢ odszkodowan za szkody spowodowane w uprawach rolnych
wyptacono z tytutu szkod spowodowanych przez grad - [...]8 2t i stanowito to [...]8 %
wielkoSci wszystkich odszkodowan za szkody w uprawach rolnych, przymrozki
wiosenne — [...]6 zt"0 ([...] %), ujemne skutki przezimowania - [...]8 zt'! ([...]6 %).
W badanym okresie nie wystapity przypadki wyptat odszkodowan za szkody

7 Préba obejmowata 20 polis ponadstandardowych, o najwyzszej warto$ci sumy ubezpieczenia dostepnych
w Centrali TUW Pocztowe, w ktorych uprawa lub uprawy ubezpieczone byty od kilku rodzajow ryzyka (16)
lub od jednego rodzaju ryzyka — gradu (cztery) i 20 uméw standardowych, z ktérych 10 dotyczylo zwierzat
(objete byly ubezpieczeniem od wszystkich rodzajow ryzyka wymienionych w art. 3 ust. 2 pkt 2-6, 8, 9 i 12
ustawy o ubezpieczeniach, tj. huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, pioruna, obsuniecia si¢ ziemi,
lawiny oraz uboju z konieczno$ci), pie¢ dotyczyto uprawy lub upraw ubezpieczonych w pakiecie od wielu rodzajéw
ryzyka oraz pie¢, ktére dotyczyty uprawy lub upraw ubezpieczonych od jednego rodzaju ryzyka (gradu).

8 Dz U. poz. 562.

9 W2017r.—[.]5zt, w2018 r. - [..] zti w | potowie 2019 r. - [...]p zt.

0 W2017r.—[..]pzt, w2018 r. - [..]J6 zti w | potowie 2019 r. - [...]J6 .

"OW2017r. - [.Jfiw2018r. - [.5 2.

4



spowodowane obsunigciem si¢ ziemi i lawing. Odszkodowania dotyczace zwierzat
wyptacano za szkody spowodowane przez piorun — [...]J¢ zt'2 (stanowito to [...]8 %
wielkosci wszystkich odszkodowan za zwierzeta) i obsunigcie sie ziemi — [...]6 zt
([...]¢ %)13.

(akta kontroli str. 674-676)

W okresie objetym kontrolg, okreslona w umowach z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju
Wsi wysoko$¢ stawek taryfowych' oscylowata na poziomie od [...]¢ % do [...]F %
sumy ubezpieczenia — w zaleznosci od rodzaju i lokalizacji uprawy, a takze rodzaju
ubezpieczanego ryzyka lub ryzyk oraz [...]8 % dla zwierzat gospodarskich. Zarzad
TUW Pocztowe podat, ze stosowane przez Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych stawki byty ustalane w [...]¢ uwzgledniajac:

— ocene ryzyka, w szczegolno$ci rodzaj ryzyka, rodzaj ubezpieczonej uprawy,
uwarunkowania  klimatyczno-glebowe  oraz  zatozenia  ustawowe
(np. w przypadku ryzyka suszy wprowadzenie franszyzy redukcyjnej),

— dotychczasowg szkodowos¢ TUW Pocztowe oraz innych zaktadow
ubezpieczen (na podstawie danych posiadanych przez reasekuratora),

— szacowany wolumen sprzedazy (zgodnie z zatozeniami wynikajacymi z umowy
zawartej z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi),

— rozwdj kanatdw dystrybucji (nawigzywanie wspdtpracy z brokerami i agentami),
— strategie w zakresie ofertowania ubezpieczen dla rolnikdw.

Zarzad TUW Pocztowe podat, ze: ,Towarzystwo posiada informatyczny system
sprzedazy przystosowany zardwno do sprzedazy umow standardowych, jak
| ponadstandardowych wymagajacych akceptacji underwriteréw ubezpieczeniowych
w centrali Towarzystwa. Dla standardowej Sciezki sprzedazy zaszyte sq w systemie
stawki taryfowe. Chcac sprostac konkurenciji i utrzymaé w portfelu interesujace
podmioty ubezpieczenia (np. o dobrym wskazniku szkodowosci, rodzaju uprawy,
klasie bonitacyjnej gleby) stosuje sie wowczas indywidualne warunki ubezpieczenia.
Do zawarcia takich uméw wykorzystywana jest $ciezka ponadstandardowa oparta
na indywidualnym undrewritingu ubezpieczeniowym”.

Zarzad Towarzystwa stwierdzit, ze ponadstandardowa $ciezka sprzedazy polegata
na zastosowaniu dodatkowych klauzul, wigczenia badz wylgczenia z ochrony
poszczegolnych ryzyk lub tez na indywidualnym podejsciu do ustalenia ceny
ubezpieczenia uzaleznionym od historycznych przebiegébw ubezpieczenia.
Indywidualne stawki lub udzielenie dodatkowych znizek, wyzszych niz posiadane
w petnomocnictwie  underwritera,  prowadzone  byly w  porozumieniu
z reasekuratorem.

Zarzad Towarzystwa podat, ze TUW Pocztowe nie bylo objete audytem w zakresie
zasad okreslania stop stawek ubezpieczeniowych w kolejnych latach objetych kontrola.

(akta kontroli str. 12-15, 83-87, 166-172, 300-308, 752)

Najczesciej wybieranym przedmiotem ubezpieczenia przez producentéw rolnych
przy zawieraniu umow ubezpieczenia upraw i zwierzat gospodarskich z doptatami
do sktadek byly uprawy. Polisy obejmujace ochrong zwierzeta zawierane byty na
niewielkg skale ([...]6 % wszystkich zawartych w badanym okresie umow).

2 W2017r.—[..]pzt, w2018 1.~ [..]J6 zti w | potowie 2019 r. - [...]J6 .

13 Odszkodowanie wyptacone w 2019 .

4 Wysokos¢ stawek taryfowych oraz zasady obliczania sktadek okre$lono w dokumentach pn. Taryfa sktadek
za dotowane ubezpieczenia upraw rolnych (w 2017 r. — Taryfa sktadek obowigzkowego oraz dobrowolnego
dotowanego ubezpieczenia upraw rolnych ,Bezpieczne uprawy”) i Taryfa sktadek dotowanego
ubezpieczenia zwierzat gospodarskich ,Bezpieczne zwierzeta”.
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W latach 2017-2019 (I potowa) TUW Pocztowe ubezpieczyto [...]6 ha powierzchni
upraw’. Ubezpieczenia dotyczyly gtéwnie: zboza — [...]6 ha'® ([...]5 %catosSci
ubezpieczonych upraw), rzepaku i rzepiku — [...]J8 ha'? ([...]8 %), kukurydzy —[...]6
ha'8 ([...]¢ %), burakéw cukrowych — [...]6 ha' ([...]¢ %), ro$lin straczkowych - [...]6
ha?0 ([...]6 %). Ponadto, TUW Pocztowe ubezpieczyto [...] sztuki zwierzat, w tym:
w 2017 r. - [...]6 sztuk, w 2018 —[...]6 sztuk i w | potowie 2019 r. - [...]6 sztuki.

W ubezpieczeniu upraw wystepujg dwa sezony: wiosenny i jesienny?!. Zarzad TUW
Pocztowe podat, ze najcze$ciej wybieranym pakietem ubezpieczenia w sezonie
jesiennym byt pakiet zima podstawowy. Byt to wariant najtafiszy, a jednocze$nie
chronit uprawy ozime przed niebezpiecznym ryzykiem jakim byly ujemne skutki
przezimowania, jak rowniez zapewniat ochrong upraw przed gradem, ktory byt
najczesciej wystepujacym ryzykiem. W sezonie wiosennym natomiast producenci
rolni najbardziej zainteresowani byli ubezpieczeniem upraw od ryzyka wystgpienia
gradu. Zarzad TUW Pocztowe wyjasnit, ze: ,Przyczyng takiego wyboru jest
stosunkowo niska cena polisy jak réwniez zapewnienie ochrony od najczesciej
wystepujacego zjawiska. Zjawisko gradu w sezonie wegetacyjnym moze
wystepowac nawet kilkukrotnie. Ponadto wykupujac stosukowo niedrogg polise
zochrong od pojedynczego ryzyka rolnik spetnia obowigzek ubezpieczenia
wynikajacy z ustawy o ubezpieczeniach upraw i zwierzat gospodarskich. Spetnienie
powyzszego obowigzku daje rolnikowi mozliwo$¢ do ubiegania sie 0 wyzszg kwotg
wsparcia finansowego ze strony Panstwa w przypadku wystapienia kleski
zywiotowej”.
(akta kontroli str. 668-669, 677)
TUW Pocztowe raz na kwartat, zgodnie z terminem okreslonym w art. 7 ust. 2
ustawy o ubezpieczeniach, sktadato wniosek o doptate do sktadek z tytutu umow
ubezpieczenia zawartych z producentami rolnymi. Kwoty doptat do sktadek
wskazane we wnioskach Towarzystwo otrzymywato w terminie okreSlonym
W WW. przepisie prawa.
(akta kontroli str. 701-726)

W zwigzku z realizacjg uméw w sprawie doptat zawartych z Ministrem Rolnictwa
i Rozwoju Wsi, ewidencja i rozliczanie srodkéw finansowych otrzymywanych przez
TUW Pocztowe, dokonywane bylo w systemie informatycznym Towarzystwa
uwzgledniajgcym:

* numery polis,

* date ksiegowania doptaty na rachunku bankowym,

+ kwote doptaty,

* kwote optacona.

5 W2017r.-[...]5ha, w2018 .- [..]f haiw | potowie 2019 r. - [...]% ha.

6 W2017r.-[...]5ha, w2018 r. - [...]8 haiw | potowie 2019 r. - [...]° ha.

7 W2017r.-[...]%ha, w2018 r. - [...]8 haiw | potowie 2019 r. - [...]° ha.

8 W2017r.-[...]5ha, w2018 r. - [...]8 haiw | potowie 2019 r. - [...]° ha.

1 W2017r.—[..]pha, w2018 .~ [..]F haiw | potowie 2019 r. - [...]¢ ha.

20 W2017r.—[..]oha, w2018 r.—[..]s haiw | potowie 2019 r. - [...]® ha.

2 W sezonie wiosennym producent rolny miat mozliwo$¢ zawarcia umowy ubezpieczenia w nastepujacych
wariantach: pakiet grad - obejmujacy ryzyko gradobicia, pakiet grad i przymrozki obejmujacy ryzyka:
gradobicie i przymrozki wiosenne; pakiet wiosna obejmujacy: gradobicie, przymrozki wiosenne, dobrowolne
ryzyka pogodowe (deszcz nawalny, lawina, obsuniecie ziemi, huragan i piorun), pakiet klimat wiosna
obejmujacy ryzyka zawarte w pakiecie wiosna oraz dodatkowo powodz i susze. W sezonie jesiennym rolnik
miat mozliwo$¢é zawarcia umowy ubezpieczenia w nastepujacych wariantach: pakiet zima podstawowy
obejmujacy ryzyka: gradobicie, przymrozki wiosenne, ujemne skutki przezimowania, pakiet zima obejmujacy
ryzyka zawarte w pakiet zima podstawowy oraz dodatkowo dobrowolne ryzyka pogodowe (deszcz nawalny,
lawina, obsuniecie ziemi, huragan i piorun), pakiet klimat zima obejmujacy ryzyka zawarte w pakiecie zima
oraz powddz i susza.
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Zarzad Towarzystwa podat, ze: "Zestawienie z rozliczeniem polis importowane jest
do systemu, przy wyborze odpowiednich parametrow typu: numer ptatnika, data
ksiegowania przelewu dotacji, sumaryczna warto$¢ dotacji. System rozksiegowuje
wptaty na poszczegdine polisy”.

(akta kontroli str. 670, 754, 847-848)

TUW Pocztowe nie ztozyto do Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi wniosku o dotacje
celowe na pokrycie czeSci odszkodowan wyptaconych z tytulu szkdd
spowodowanych przez susze, gdyz nie byto przestanek z art. 10 a ust. 2 ustawy
0 ubezpieczeniach.

(akta kontroli str. 753)

Zarzad TUW Pocztowe stwierdzit, ze: ,W zwigzku ze zmiang ustawy art. 6 ust. 3
dopuszczajacg pomniejszenie odszkodowania o 20%, 25%, albo 30% sumy
ubezpieczenia oferta tego typu byta dostepna dla rolnikow w naszym Towarzystwie.
Oferta na ubezpieczenie suszy byla ograniczona przez reasekuratora poprzez
ustalenie limitdbw sum ubezpieczenia na poszczegolne wojewodztwa.
Zainteresowanie ws$rod rolnikow ubezpieczeniem od ryzyka suszy wzrosto
w znacznym stopniu, gdy wystapienie tego ryzyka bylo prawie pewne, zwlaszcza
w uprawach roslin jarych. W powyzszej sytuacji Towarzystwo odmawiato zawarcia
takiego ubezpieczenia ze wzgledu na ocene ryzyka (ubezpieczeniu podlega tylko
zdarzenie niepewne, zdarzenie pewne nie jest ubezpieczalne)”.

(akta kontroli str. 753)

W latach 2017-2019 (I potowa) TUW Pocztowe dokonato zwrotu do MRIRW kwoty
[..Jf zt z tytutu nadmiernie pobranych doptat do skiadek. Przyczyng byto
wygasniecie polis ([...]¢ zt), anulowanie polis ([...]¢ zt), aneksy do uméw ([...]6 zt)
a takze rezygnacja i odstapienie od umowy ({...J8 z}).

(akta kontroli str. 671, 757-779, 849-850)

TUW Pocztowe dokonywato zmian w umowach ubezpieczenia upraw i zwierzat
gospodarskich zawartych z producentami rolnymi, ktore:

* nie zmieniaty wysokosci sktadki i wysokosci doptaty,

* zmieniaty wysoko$¢ sktadki i wysokos¢ doptaty.
Przyczynami dokonywanych zmian w umowach ubezpieczenia, ktdre nie wptywaty
na wysokosci skiadki i wysokosSci doptaty byly pomytki posrednikéw przy
wystawianiu polisy, np. btedne lub niepetne dane osobowe i dane adresowe, btedne

lub niepetne podanie numerdéw dziatek ewidencyjnych zgtoszonych do
ubezpieczenia upraw, btednie podany termin zaptaty sktadki lub kolejnej raty.

Przyczynami dokonywanych zmian w polisach, ktore wptywaty na wysoko$¢ sktadki
i wysoko$C naleznej doptaty byly np.: wygasniecie polisy — brak wpfaty sktadki,
anulowanie polisy, zmiana warunkéw ubezpieczenia (m.in. zmiana powierzchni
ubezpieczonych upraw, przedmiotu ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia),
odstgpienie — wypowiedzenie umowy przez ubezpieczonego, przeksiegowanie na
poczet innej polisy tego samego ubezpieczonego. taczna kwota z tego tytutu
zwrécona ubezpieczonym wyniosta [...J6 zt.

(akta kontroli str. 672-673)

W badanym okresie do TUW Pocztowe ztozono tacznie [...J¢ skarg i reklamacii.
taczna wartos¢ zaskarzonych polis wyniosta [...J8 zt, warto$¢ zaptaconych sktadek
wramach tych polis wyniosta [...]6 zt a kwota doptat do sktadek - [..]¢ zi.
W [...]8 przypadkach Towarzystwo nie uwzglednito roszczen z tytutu reklamaciji.



Badanie [...]6 spraw dotyczacych umoéw o najwigkszej wartosci, w stosunku do
ktérych wniesiono skargi, odwotania, reklamacje wykazato, ze [...]J6:

Skargi rozpatrywano terminowo, zgodnie z OWU, z wewnetrznymi procedurami
dotyczacymi likwidacji szkdd oraz procedurami dotyczacymi rozpatrywania skarg
i reklamaciji, a takze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym?2.

Odpowiedzi TUW Pocztowe na ziozone skargi i reklamacje zawieraty, np.
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz informacje na temat stanowiska Towarzystwa
w sprawie skierowanych zastrzezen ze wskazaniem odpowiednich postanowien
dokumentu ubezpieczenia, OWU lub stosownych przepiséw prawa.

W jednej sposrod zbadanych [...J6 spraw decyzje ubezpieczeniowe — polecenia
wyptaty [...Je.

(akta kontroli str. 781-785, 850-851, 954-1164)
W badanym okresie [...J6 spraw dotyczacych ubezpieczenia o tacznej wartosci [...J6 zt

zostato skierowanych na droge postepowania sgdowego. Wartos¢ skfadek w tych
sprawach wyniosta [...]8 zt, a warto$¢ doptat do sktadek [...]J6 zt.

(akta kontroli str. 747)

Zarzad TUW Pocztowe stwierdzit, Zze: ,Szacujgc warto$¢ odszkodowania TUW
Pocztowe kazdorazowo indywidualnie okre$la rzeczywiste straty poniesione przez
rolnika. Do wyliczenia tych start wykorzystuje miedzy innymi o$wiadczenie
Poszkodowanego, dokumentacje fotograficzng wykonang na miejscu szkody,
protokét ogledzin sporzadzony podczas ogledzin (zawierajacy doktadny opis
fizycznych  uszkodzen roslin) oraz tabele norm uszkodzen fizycznych
uwzgledniajgce miedzy innymi dany gatunek uprawy, przyczyne szkody czy faze
rozwoju ro$liny. Dodatkowo sposéb likwidacji i szacowania szkod rolnych opisujg
regulacje wewnetrzne obowigzujace w Towarzystwie (Procedura likwidacji szkdd
z ubezpieczen upraw rolnych i ubezpieczen zwierzat w Pocztowym Towarzystwie
Ubezpieczen Wzajemnych, Instrukcja technicznej obstugi szkod w uprawach
w Pocztowym Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych, inne).

Likwidacjg szkdd rolnych zajmujg sie wykwalifikowani likwidatorzy pracujacy pod
nadzorem menadzera posiadajacego wieloletnie doswiadczenie w likwidacji szkod
rolnych. Likwidatorzy objeci zostali cyklem szkolern wewnetrznych, po ktdrych
nastepowat okres weryfikacji ich pracy przez bezposredniego przetozonego (kazda
szkoda kontrolowana byta i sprawdzana przez menedzera)”.

(akta kontroli str. 50-65, 140-149, 243-253, 745, 856-953)

Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych przy zawieraniu umow
ubezpieczenia upraw rolnych i zwierzat gospodarskich korzystato z posrednictwa
ubezpieczeniowego wykonywanego przez agentdw ubezpieczeniowych oraz
brokeréw w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 2 i 5 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen?3,

Towarzystwo zawarto umowy agencyjne z osmioma agentami ubezpieczeniowymi
i udzielito agentom petnomocnictwa do zawierania w jego imieniu ubezpieczen,
w tym ubezpieczen upraw rolnych i zwierzat gospodarskich. Dwie z tych uméw
agencyjnych zostaty rozwigzane. Do dnia zakonczenia kontroli TUW Pocztowe

22 Dz.U.z2018r. poz. 2038, ze zm.
2 Dz.U.z2019r. poz. 1881.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

wspotpracowato z [...]8 agentami ubezpieczeniowymi, dla ktérych [..]JF osob
fizycznych wykonywato czynno$ci agencyjne. Osoby te podlegajg takze wpisowi do
Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych.

(akta kontroli str. 16)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Rolnictwa i Rozwoju Wsi Najwyzszej Izby Kontroli.
Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Warszawa, dnia listopada 2019r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Rolnictwa
Kontroler i Rozwoju Wsi
Izabela Piotrowska p.o. Dyrektor
gtéwny specjalista kp. Marek Adamiak
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