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|. Dane identyfikacyjne

Fundacja Nasza Bajka’
ul. Zielona 5, 05-270 Marki?

Matgorzata Kedzierska, Prezes Zarzadu Fundacji Nasza Bajka, od 8 pazdziernika
2010r.

Prawidtowo$¢ przygotowania, wykonania i rozliczenia zadania okreslonego
w umowie dotyczacej realizacji zadan z Programu Asystent osobisty osoby
Z niepetnosprawno$ciami®.

1 stycznia — 15 grudnia 2021 .
Art. 2 ust. 3 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Tomasz Gota$, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KPS/60/2021 z 26
pazdziernika 2021 r.

2. Marcin Grabowski, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KPS/62/2021 z 25
listopada 2021 r.
(akta kontroli str. 1-7)

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

Fundacja Nasza Bajka realizowata w 2021 r. zadanie w ramach Programu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej  Asystent  osobisty  osoby
Z niepetnosprawno$ciami - edycja 2020-2021, jednakze nadzér nad Swiadczonymi
ustugami byt niewystarczajacy.

Prawie w potowie z objetych kontrolg przypadkdw, na podstawie zapiséw w kartach
realizacji ustug asystenckich nie mozna jednoznacznie stwierdzic zgodnosci
zakresow ustug Swiadczonych przez asystentdw z zakresami wskazanymi w kartach
zgtoszenia do Programu.

W przypadku pieciu asystentdw przekroczono maksymaling liczbe podopiecznych,
na rzecz ktérych Swiadczone byty ustugi. Czterech asystentéw miato pod opiekg po
trzy doroste osoby niepetnosprawne, a jeden opiekowat si¢ dwojgiem dzieci, co byto
niezgodne z rozdziatem II1.2. oferty ztozonej przez Fundacje, stanowigcej zatacznik
do umowy nr AOOzN/139/2021 w sprawie wysokosci i trybu przekazywania Srodkéw
Funduszu Solidarno$ciowego na realizacje zadania. Zgodnie z ww. rozdziatem,
Fundacja zobowigzana byta, aby jeden asystent opiekowat sie nie wiecej niz

" Dalej: Fundacja lub FNB.

2 Adres do korespondencji: ul. Sosnowa 4, 05-270 Marki.

3 Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnos$ciami”
- edycja 2020-2021 (dalej: Program).

4Dz. U. 22020 . poz. 1200, ze zm., dalej: ustawa o NIK.

5 NIK formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowej.
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dwiema osobami dorostymi, za§ opiekunowie dzieci do 16. roku zycia mieli pod
opiekg maksymalnie jedno dziecko oraz jedng badz dwie osoby doroste.

Oferta na realizacje zadania zostata ztozona w terminie wraz z wymaganymi
zatgcznikami. Wsparcie w ramach umowy, do 30 listopada 2021 r., zostato
udzielone tacznie 51 podopiecznymé, co stanowito 132,5% liczby o0sdb
przewidzianej w ofercie. Pomimo zwigkszenia liczby osob objetych wsparciem,
zrealizowano 18 186,2 godzin ustug asystenta, co stanowito 80,8% godzin
zaplanowanych w ofercie i poniesiono wydatki w tacznej wysokosci 718,1 tys. zt
(68,2% planowanych kosztéw). Dotychczasowe tempo realizacji wskazuje, ze
zakres rzeczowo-finansowy zostanie zrealizowany w ponad 90%.

Ustugi byly $wiadczone przez asystentéw posiadajacych wystarczajace kwalifikacje,
na rzecz podopiecznych, ktorzy spetniali kryteria udziatu w Programie. Zrealizowane
wydatki byly racjonalne i niezbedne dla realizacji zadania oraz spetniaty warunki
uznania ich za kwalifikowane. Dokumenty ksiegowe opisywane byly zgodnie
z zasadami wynikajacymi z art. 21 ustawy z dnia 29 wrzeSnia 1994 r.
o rachunkowoscis.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Prawidlowos¢é przygotowania oferty na realizacje zadania
z Programu Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnosciami

Fundacja w odpowiedzi na ogtoszenie Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;
z 3 grudnia 2020 r., o dodatkowym otwartym konkursie ofert (dalej: ogtoszenie
o otwartym konkursie ofert) na realizacje Programu w 2021 r. ztozyta oferte realizacji
zadania publicznego. Oferta zostata zlozona 15 stycznia 2021 r., tj. przed uptywem
terminu wynikajacego z ogtoszenia o otwartym konkursie ofert. Oferta zostata
ztozona na obowigzujacym formularzu i podpisana przez Prezes Zarzadu.

(akta kontroli str. 8-42)

Fundacja jest organizacjq pozarzadowa, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®. Zgodnie ze
Statutem Fundacji z 27 wrzesSnia 2010r., celem jej dziatania jest pomoc
wychowawcza, edukacyjna, rehabilitacyjna i spoteczna osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym oraz ich rodzinom ze szczeg6inym uwzglednieniem
dzieci, mtodziezy oraz osob starszych. Cele te sg realizowane m.in. poprzez
dziatania na rzecz wyréwnywania szans dzieci i mtodziezy oraz dorostych osob

niepetnosprawnych.
(akta kontroli str. 26-35)

W okresie trzech lat przed dniem zlozenia oferty FNB realizowata siedem projektow
finansowanych ze $rodkdw publicznych w obszarze wspierania  0s6b
z niepetnosprawnosciami, w tym m.in. w ramach Programu Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej — edycja 2019-2020, ktory byt realizowany za rzecz Gminy Marki.
Tym samym Fundacja spetniata kryteria okre$lone w Programie.

(akta kontroli str. 36-42)

Zgodnie ze ztozong oferty, ustugami $wiadczonymi przez asystenta miato zostaé
objetych 40 oséb niepetnosprawnych, w tym 35 o0séb dorostych posiadajacych

6 Dwie osoby rozpoczely udziat w Programie od grudnia 2021 r.

7 Wskazana kwota wydatkéw nie obejmuje kosztéw ustug asystentéw, kosztdéw biletéw i transportu oraz
wynagrodzen kadry administracyjnej (koordynator i asystent) i potaczen telefonicznych za listopad 2021 r.,
ktore zostang poniesione w grudniu 2021 r.

8Dz. U. 22021 r. poz. 217, ze zm., dalej: ustawa o rachunkowosci.

9Dz. U.z2020r. poz. 1057, ze zm.
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orzeczenie 0 znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci'® albo
orzeczenie rownowazne oraz piecioro dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci'’. Ponadto wskazano, ze minimum 70% uczestnikow, czyli 28
0s6b, beda stanowity osoby wymagajace wysokiego poziomu wsparcia, w tym osoby
Z niepetnosprawnosciami  sprzezonymi i trudnosciami  zwigzanymi z mobilnoscig
I komunikacjg. Dodatkowo zaplanowano, ze w przypadku wiekszej liczby zgtoszen,
zmniejszona bedzie liczba godzin ustug na osobe.

(akta kontroli str. 10-20)

W ofercie zaplanowano 22 500 godzin wsparcia udzielanego przez 20 asystentow.
Koszt godziny ustalono na 40 zt, w zwigzku z czym faczny koszt ustug zostat
zaplanowany na 900 tys. zt.

Ponadto w ramach kosztow bezposrednich zaplanowano:
— koszty biletow dla asystenta komunikacji publicznej/prywatnej oraz koszty
przejazdu wtasnym/innym srodkiem transportu: 40 tys. zt;

— koszty ubezpieczen OC i NNW dla asystenta: 3 tys. zt;

— koszty zakupu biletdw na wydarzenia dla asystenta: 14 tys. zt.

Laczne planowane koszty bezposrednie wyniosty 957 tys. zt.

Koszty posrednie zostaty zaplanowane w wysokosci 10% kosztow bezposrednich,
tj. 95,7 tys. zt z przeznaczeniem na:

— wynagrodzenie kadry administracyjnej: 42 tys. zt;

— wynagrodzenie koordynatora Programu: 43 tys. zt;

— oceng psychologiczng asystentow: 1 tys. zt;

— zakup materiatdw biurowych niezbednych do realizacji Programu: 4,7 tys. zt;
— potaczenia telefoniczne asystentow: 5 tys. zt.

Tym samym taczna kwota Srodkéw finansowych z Funduszu Solidarno$ciowego
wnioskowana przez FNB na realizacje zadania wyniosta 1052,7 tys. zt. Zatozenia
przyjete przy kalkulacji przewidywanych kosztow realizacji zadania zostaty
przedstawione w ofercie i byly uzasadnione z puntu widzenia planowanych do
podjecia dziatan. Miescity sie rowniez w limitach okre$lonych w Programie.

(akta kontroli str. 18)

Bezposrednim efektem realizacji zadania miato by¢é umoZliwienie osobom
niepetnosprawnym  funkcjonowania w spotecznosci lokalnej poprzez pomoc
asystenta w codziennych czynnosciach, co miato przeciwdziata¢ dyskryminacji oséb
niepetnosprawnych oraz wymierna liczba godzin ustug asystenckich. Asystenci mieli
pomaga¢ osobom niepetnosprawnym, ale ich nie wyrecza¢ tylko motywowac¢ do
nowych aktywno$ci, co miato sie przetozy¢ na wzrost aktywnosci oraz integracii
spotecznej 0sob z niepetnosprawnosciami. Realizacja zadania miata spowodowac,
Ze osoby niepetnosprawne poczujg sie bardziej samodzielne i zwigkszy sie ich
udziat w zyciu spotecznym oraz zainteresowanie nowymi dziedzinami, np. kultura.
Udziat w projekcie miat wptynaC pozytywnie na rozwdj psychiczny uczestnikdw,
przetamywanie dotychczasowych barier, zapobieganie zjawisku wykluczenia
spotecznego oraz zmiane postrzegania czasu wolnego.

(akta kontroli str. 13)

0 Wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573, ze zm.), dalej: ustawa o rehabilitacji zawodowe;
i spofeczne;.

" tacznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii.
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W ofercie wskazano zasoby kadrowe w postaci zespotu 53 asystentow
posiadajacych niezbedne przygotowanie i do$wiadczenie w Swiadczeniu ustug
asystenckich oraz osob, ktére bedg odpowiedzialne za zarzadzanie Programem —
koordynatora oraz jego asystenta. Do zadan koordynatora zaliczono m.in.
opracowanie dokumentaciji projektowej, rekrutacje uczestnikéw projektu, weryfikacje
dokumentow zgtoszeniowych, promocje projektu, dokonywanie zakupéw w ramach
projektu, nadzor nad prawidtowg realizacjg projektu i opracowywanie sprawozdan
merytorycznych.

(akta kontroli str. 15-16, 382-384)

Do zadan asystenta koordynatora nalezata obstuga administracyjna projektu,
przygotowanie i wydawanie kart realizacji ustug asystenckich, nadzoér nad pracq
asystentoéw, przygotowywanie raportow z prac asystentow oraz rozliczania godzin,
opisywanie dokumentéw ksiegowych, przygotowywanie sprawozdawczosci finansowej,
wspoétpraca z asystentami.

(akta kontroli str. 16, 385-387)

Wskazano rowniez zasoby rzeczowe w postaci dwoch pomieszczen z petnym
wyposazeniem. Udziat finansowy FNB nie zostat przewidziany.

(akta kontroli str. 357-376)

Ztozona oferta zawierata niezbedne dane i informacje oraz wszystkie wymagane
zatgczniki, tj. Informacje odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z rejestru stowarzyszen,
innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, Statut FNB oraz wykaz wykonanych
ustug/innej formy wsparcia w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert. Do oferty zataczono réwniez dokumenty potwierdzajace nalezyte
wykonanie wczesniej realizowanych projektow.

(akta kontroli str. 8-42)

Oferta pozytywnie przeszta ocene formalng i merytoryczng, co pozwolito na
uzyskanie rekomendacji do dofinansowania w petnej wnioskowanej kwocie.
(akta kontroli str. 355-356)

Umowa nr AOOzN/139/2021 w sprawie wysoko$ci i trybu przekazywania $rodkow
Funduszu Solidarnosciowego na realizacje zadania zostata zawarta 27 kwietnia
2021 r. Zatacznikami do umowy byty: odpis z rejestru, Program oraz oferta ztozona
przez Fundacje. Fundacja rozpoczeta udzielanie wsparcia od 1 marca 2021 r.12,

(akta kontroli str. 43-53)

2.1. Przyznawanie ustug Swiadczonych przez asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej

W okresie od 1 marca do 30 listopada 2021 r. ustugami Swiadczonymi przez
asystenta objeto tacznie 51 osob, w tym piecioro dzieci do 16. roku zycia, 28 0sob
dorostych ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i 18 os6b dorostych
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnos$ci. Siedem 0séb, w tym jedno dziecko
do 16. roku zycia oraz sze$C osob dorostych ze znacznym stopniem
niepetnosprawno$ci zakonczyto udziat w Programie przed jego zakonczeniem.
Cztery osoby zmarly, jedna zostata umieszczona w o$rodku zapewniajacym
catodobowag opieke, zas dwie osoby zrezygnowaly z dalszego udziatu. W pierwszym
przypadku podopieczna potrzebowata asystenta z rozwinietymi kompetencjami
informatycznymi, posiadajacego samochdd, ktory bedzie mdgt wykorzystywa¢ do
celow stuzbowych. FNB nie posiadata asystenta spetniajagcego powyzsze

12 Zgodnie z § 2 ust. 5 umowy wydatki w ramach Programu byly kwalifikowane, jesli zostaty faktycznie
poniesione w okresie realizacji zadania od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r.
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oczekiwania, dlatego podopieczna zrezygnowata i rozpoczeta udziat w Programie
realizowanym przez O$rodek Pomocy Spotecznej w Markach. Druga rezygnacja
wynikata z potrzeby uzyskania wigkszej liczby godzin ustug asystenckich
miesiecznie, co byto mozliwe w ramach innego projektu realizowanego przez inng
organizacje pozarzadowa.

(akta kontroli str. 122-125, 214, 357-364)

Zgodnie z postanowieniami Programu(rozdziat Ill. Cele Programu): ,Dodatkowym
zatozeniem jest, aby minimum 70% uczestnikbw Programu stanowity osoby
wymagajace wysokiego poziomu wsparcia'3, w tym osoby z niepetnosprawno$ciami
sprzezonymi i trudno$ciami zwigzanymi z mobilnoscig i komunikacja.” W ztozone;
ofercie, FNB wskazata, ze minimum 70% uczestnikdw, czyli 28 os6b, beda stanowity
osoby wymagajace  wysokiego  poziomu  wsparcia, W tym  osoby
z niepetnosprawno$ciami sprzezonymi i trudno$ciami zwigzanymi z mobilnoscig
I komunikacja.

Odsetek 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz dzieci
niepetnosprawnych z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami
pkt 7 i 8 w orzeczeniu o niepetnosprawnosci wyniost dla catego okresu realizacji
Programu 64,2% (34 z 53 osob). W miesigcach od marca do listopada wielko$¢ ta
wahata sie od 59,1% do 73%.

Zgodnie z interpretacjq powyzszego wymogu dokonang przez FNB, do osob
wymagajacych wysokiego poziomu wsparcia nalezy zaliczy¢ rowniez 15 o0sob
z umiarkowanym  stopniem niepetnosprawnosci oraz  niepetnosprawno$ciami
sprzezonymi i trudnosciami zwigzanymi z mobilno$cig i komunikacjg. W tej sytuacii
odsetek 0sdb wymagajacych wysokiego poziomu wsparcia wynidstoy 92,5% (49
z 53 o0sbb). Prezes Zarzadu podniosta, ze liczba oséb wymagajacych wysokiego
poziomu wsparcia zadeklarowana w ofercie — 28, nawet bez uwzglednienia 15 o0séb,
o ktérych mowa powyzej, zostata osiggnieta. Ponadto wieksza liczba o0so6b
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci zostata zrekrutowana w miejsce
0s0b, ktdre przedwczesnie zakonczyty udziat w projekcie.

Najwyzsza |zba Kontroli podziela stanowisko FNB w zakresie niejednoznacznosci
postanowien Programu w rozdziale lll, w zakresie wliczania poszczegdinych oséb
niepetnosprawnych do os6b wymagajacych wysokiego poziomu wsparcia.

(akta kontroli str. 122, 357-364)

Pieciu asystentow Swiadczyto ustugi na rzecz wigkszej liczby o0séb
niepetnosprawnych niz wynikato to ze ztozonej oferty. Ustalenia w tym zakresie

przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli str. 123)

Wg stanu na 30 listopada 2021 r. zrealizowano 18 186,2 godzin ustug asystenta, co
stanowi 80,8% godzin zaplanowanych. Realizacja maksymainej liczby godzin ustug
dla podopiecznych biorgcych udziat w Programie w grudniu 2021 r. pozwolitaby na
osiggniecie kumulatywnej wartosci 20 526,2 godzin, co stanowitoby 91,2% godzin
zaplanowanych.

(akta kontroli str.124-125)

Koszt jednej godziny pracy asystenta nie przekraczat 40 zt (z uwzglednieniem
wszystkich sktadek obcigzajacych pracodawce i pracownika) i wynosit w zaleznosci

8Tj. osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz dzieci niepetnosprawne z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami pkt 7 i 8 w orzeczeniu o niepetnosprawnosci: koniecznosci
statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystenciji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie
jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.
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od wieku oraz do$wiadczenia poszczegolnych asystentdbw w pracy z osobami
niepetnosprawnymi 35, 39 albo 40 zt.

Realizujgc zadanie Fundacja przestrzegata limitdw okreslonych w ogtoszeniu

o otwartym konkursie ofert, dotyczacych:

— zakupu biletow komunikacji publicznej/prywatnej jednorazowych lub miesigcznych
oraz koszty przejazdu wiasnym/innym $rodkiem transportu np. taksowkg
asystentéw w zwigzku z wyjazdami, ktére dotyczg realizacji ustug wymienionych
w tresci Programu, w wysokos$ci nie wiekszej niz 200 zt miesigcznie,

— ubezpieczenn OC lub NNW asystentow zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi
asystenta, w wysokosci nie wiekszej niz 150 zt rocznie,

— zakupu Dbiletow wstepu na wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/sportowe/
spoteczne itp. dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi Programu, w wysoko$ci
nie wigkszej niz 100 zt miesiecznie.

W przypadku, gdy koszty poniesione przez asystenta byty wyzsze niz okreslone
w limitach, byty one ograniczane do poziomu okreslonego limitami, zas nadwyzka
nie byta uznawana za koszt kwalifikowany i nie podlegata refundacji przez FNB.

(akta kontroli str. 75-119, 353)

Stosowane przez FNB limity godzin ustug asystenta bylty zgodne z warunkami
zawartymi w Programie i nie byly przekraczane — limit godzin przypadajacych na
1 uczestnika Programu wynosit nie wiecej niz 60 godzin miesiecznie, za$ limit
godzin na 1 dziecko niepetnosprawne z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, ktérego
rodzice lub osoby spokrewnione w przypadku opiekunéw dorostych 0s6b
niepetnosprawnych legitymujacych sie znacznym stopniem niepetnosprawnosci
pobierajg Swiadczenie pielegnacyjne wynosit nie wigcej niz 30 godzin miesiecznie.

Na etapie zgtoszen do Programu weryfikowano réwniez czy uczestnicy nie
korzystajg z ustug asystenta w ramach innych programéw/projektéw. Nie wystapity
przypadki przyznania kolejnych godzin ustug asystenta w ramach S$rodkow
niepochodzacych z dofinansowania otrzymanego w ramach Programu.

(akta kontroli str. 75-119, 128-213)

Do Fundacji nie wptynety skargi na poziom, zakres lub sposéb wykonania ustug
asystenckich. FNB nie byla kontrolowana przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej w zakresie zwigzanym z realizacjg umowy.

(akta kontroli str. 355-356)

Swiadczenia realizowane przez asystentéw byly przyznawane na podstawie
Regulaminu $wiadczenia i korzystania z ustug Asystenta Osobistego Osoby
z Niepetnosprawnosciq w ramach projektu pod nazwq Asystent Osobisty Osoby
z Niepetnosprawno$ciq — 2021 z 1 marca 2021 r."4. Zgodnie z Regulaminem
w sytuacji duzej liczby zgtoszen pierwszenstwo korzystania z ustug miaty osoby
wymagajace wysokiego poziomu wsparcia w tym osoby z niepetnosprawnosciami
sprzezonymi i trudnosciami zwigzanymi z mobilno$cig i komunikacja.

(akta kontroli str. 54-69)

Rekrutacja do Programu miata charakter ciggty. W okresie od 1 marca do 1 kwietnia
2021 r. zrekrutowano 36 osob. Kolejni uczestnicy byli rekrutowani w okresie
pozniejszym w celu zastapienia 0sob, ktore zakonczyty swoj udziat w Programie
oraz petnego wykorzystania godzin ustug asystenckich przewidzianych w umowie
o wsparcie. Do 30 listopada wptyneto 53 wnioski od 0sob uprawnionych i wszystkie
te osoby zostaly zakwalifikowane do udziatu w Programie. Decyzje o przyznaniu

14 Dalej: Regulamin.



Opis stanu
faktycznego

asystenta/zakwalifikowaniu do Programu podejmowata jednoosobowo koordynator
lub w jej zastepstwie Prezes Zarzadu Fundacii.
NIK wskazuje, ze w sytuacji duzej liczby zgtoszen przekraczajacej liczbe dostepnych
miejsc, dobrg praktykq bytoby podejmowanie decyzji w zakresie rekrutaci
uczestnikdw przez zespot ztozony z kilku osob.

(akta kontroli str. 122, 124-125, 378-379)

Zdaniem Najwyzszej Izby Kontroli, realizacja Programu w okresie do 15 grudnia
2021 r. $wiadczy, ze bezposredni efekt realizacji zadania w postaci umozliwienia
osobom niepetnosprawnym funkcjonowania w spoteczno$ci lokalnej poprzez pomoc
asystenta w codziennych czynnosciach, zostanie osiggniety. Potwierdzajg to
rowniez wyniki anonimowych ankiet skierowanych do beneficientow Programu’®.
Wszyscy uczestnicy sg bardzo zadowoleni (24 osoby) lub zadowoleni (trzy osoby)
z pomocy uzyskiwanej od asystentow. Ankietowani wskazywali rowniez, ze pomoc
ze strony asystentow ufatwia ich Zycie codzienne oraz pomaga funkcjonowac
W zyciu spotecznym mimo ograniczen fizycznych, a takze stymuluje do podejmowania
nowych aktywno$ci zyciowych.

(akta kontroli str. 215-216)

2.2. Realizacja ustug asystenta

Badaniem objeto dokumentacje 15 spraw'®, w tym pieciorga dzieci do 16. roku
zycia'” oraz 10 osdéb dorostych dobranych w sposoéb losowy, w tym sze$ciu'® ze
znacznym stopniem niepetnosprawno$ci i czterech z umiarkowanym.

(akta kontroli str. 72-73)

Ustugami asystenta objeto wytgcznie osoby, do ktorych Program byt adresowany, tj.:

— dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci facznie ze
wskazaniami koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwo$cig samodzielnej egzystenciji oraz
koniecznosci statego wspdtudziatu na co dzier opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacii;

— 0s0b niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawno$ci wydane na podstawie ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej albo orzeczenie rownowazne do wyzej
wymienionych.

Czas oczekiwania na rozpoczecie realizacji ustug asystenta (od ztozenia karty
zgtoszenia do Programu) wynosit $rednio 9,3 dnia kalendarzowego. W o$miu
przypadkach $wiadczenie ustug rozpoczeto sie w dniu ztozenia karty zgtoszenia
lubw dniu kolejnym, w sze$ciu przypadkach w okresie od trzech do 19 dni,
w jednym przypadku po uptywie 32 dni i w jednym przypadku po uptywie 56 dni.
Zgodnie z wyjasnieniami Prezes Zarzadu Fundacji, w pierwszym przypadku byto to
spowodowane uczestnictwem podopiecznej w innym projekcie, ktérego okres
realizacji konczyt sie 31 marca 2021r. Dlatego tez rozpoczecie jej udziatu
w Programie mogto nastgpi¢ dopiero w kwietniu 2021 r., pomimo ze zgtoszenie
nastapito juz 1 marca 2021 r. W drugim przypadku dtuzszy czas oczekiwania na
otrzymanie ustug asystenta wynikat z wysokich i specyficznych wymagan

15 Ankiety skierowano do 35 uczestnikow, odpowiedzi otrzymano od 27 z nich.

16 Badaniem objeto 11 kobiet i czterech mezczyzn.

7 Badaniem objeto wszystkie dzieci biorace udziat w Programie.

8 W tym dwie kobiety posiadajace orzeczenia rownowazne (orzeczenia Obwodowych Komisji Lekarskich ds.
Inwalidztwa zaliczajace osoby do | grupy inwalidzkiej).
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podopiecznej, co przetozylo sie na dluzszy okres niezbedny do znalezienia
| zaakceptowania asystenta.
(akta kontroli str. 75-121, 357-364)

Wsparcie udzielane przez asystentow polegato m.in. na wyjazdach w miejscu
zamieszkania 0s6b niepetnosprawnych jak i do innych miejscowosci, rozmowach
wspierajgcych, organizacji czasu wolnego, pomocy w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, pomocy w wykonywaniu ¢wiczen, pomocy w zakupach oraz przy
przygotowaniu positkdw, pomocy w odrabianiu lekcji, wyjSciach na spacer, do
znajomych, rodziny, do $wiatyni, dowozie na rehabilitacje, zwiedzaniu, wyjsciach do
instytuciji kultury i obiektow sportowych.

W o8miu z 15 przypadkdéw zakres ustug asystenta byt zgodny z zakresem
wskazanym w kartach zgtoszenia do Programu. W pozostatych siedmiu
przypadkach na podstawie zapisow w kartach realizacji ustug asystenckich nie
mozna jednoznacznie stwierdzi¢ zgodnosci, wskutek ogdinych zapisow dotyczacych
rodzaju $wiadczonych ustug. Ustalenia w tym zakresie przedstawiono w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 75-121, 458-461)

Za realizacje zadan zgodnie z Regulaminem oraz ofertag odpowiedzialny byt
koordynator projektu zatrudniony na pét etatu w ramach umowy o prace. Osoba
petnigca funkcje koordynatora posiadata wymagane 6-miesieczne dos$wiadczenie
w zakresie zarzadzania i organizacji ustug, zgodnie z rozdziatem X ust. 7.2. pkt 2

ogtoszenia o otwartym konkursie ofert.
(akta kontroli str. 379-384, 388-393, 397-411)

W ramach projektu zatrudniony zostat réwniez asystent koordynatora (umowa
o prace na pdt etatu). Osoba petnigca funkcje asystenta koordynatora posiadata
wymagane dla koordynatora 6-miesieczne do$wiadczenie w zakresie zarzadzania
| organizaciji ustug.

(akta kontroli str. 385-387, 394-396, 412-421)
W okresie od 1 marca do 15 grudnia 2021 r. baza pracownikéw zatrudnionych
w Programie w charakterze asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej wynosita
tacznie 30 oséb. Dominujgcy formg zatrudnienia byta umowa zlecenia. W formie tej
zatrudnionych zostato 28 osob. Ponadto z dwoma osobami zawarta zostata umowa
0 prace z zadaniowym wymiarem czasu pracy i wynagrodzeniem w formie stawki za
jedng godzine pracy.
Umowy z 28 asystentami zawierane byly na okres od 1 marca (dziesie¢ 0sdb) badz
w kolejnych miesigcach 2021 r. (18 os6b), przy czym w kazdym przypadku okres
umowy konczyt sie 31 grudnia. W pozostatych dwdch przypadkach okres umowy
Zlecenia konczyt sie w trakcie roku (odpowiednio od 1 kwietnia do 30 czerwca oraz
od 1 czerwca do 30 czerwca). Prezes Zarzadu Fundacji wyjasnita, ze w pierwszym
przypadku inicjatywa zawarcia umowy na okres trzech miesiecy wyszta ze strony
asystenta. W drugim przypadku podopieczny, w zwigzku z pogarszajgcym sie
stanem zdrowia, wymagat wiekszej miesiecznej liczby godzin wsparcia niz limit
godzin ustug asystenckich zaktadany w Programie. W zwigzku z powyzszym
asystent wraz z podopiecznym przeszedt do innej organizacji pozarzadowej, ktéra
umozliwiata mu udziat w innym projekcie z wigksza liczba godzin.

W okresie realizacji Programu w FNB nie byto przypadkéw S$wiadczenia ustug
asystenta przez wolontariuszy.
(akta kontroli str. 422-430, 458-463)

Badaniem objeto dokumentacie 15 z ogdlnej liczby 30 asystentow (tj. 50%
populacji). Badanie wykazato, Zze asystenci mieli wymagane postanowieniami
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rozdziatu V ust. 3 Programu kompetencje opiekuna medycznego, asystenta osoby
niepetnosprawnej badz posiadali co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane
do$wiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym. We
wszystkich przypadkach osoba asystenta wskazana byta przez uczestnika

Programu lub jego opiekuna prawnego.
(akta kontroli str. 75-121, 433-457)

W dokumentacji pieciorga dzieci niepetnosprawnych do 16. roku zycia znajdowata
sie opinia psychologa o braku przeciwwskazan do wykonywania ustugi opieki przez
asystenta, zgodnie z postanowieniami rozdziatu V ust. 4 Programu.

(akta kontroli str. 75-121, 431-432)

W okresie realizacji Programu w FNB nie dochodzito do czestych zmian na
stanowiskach asystentow, obsadzanie tych stanowisk dostosowane byto do
zapotrzebowania zgtaszanego przez osoby niepetnosprawne, a liczba godzin pracy
asystenta wynikata z limitu godzin ustug asystenckich przypadajgcych na jednego
uczestnika Programu.

(akta kontroli str. 458-461)

Nadzér nad pracg asystentdw sprawowany byt przez koordynatora oraz asystenta
koordynatora w sposéb niesformalizowany i nie byt dokumentowany w formie
pisemnej. Zgodnie z wyjadnieniami Prezes Fundacji, pracownicy FNB pozostawali
w statym kontakcie ze wszystkimi podopiecznymi, uczestniczacymi w Programie i na
biezaco monitorowali prace asystentow. Ocena pracy asystentdw zostanie
przeprowadzona na zakonczenie realizacji Programu, w oparciu o bezpo$redni
kontakt z jego uczestnikami.

NIK zauwaza, ze nadzér nad pracq asystentow sprawowany byt
w niewystarczajacym zakresie, biorgc pod uwage lakoniczny sposdb wypetnienia
kart realizacji ustug asystenckich. Zaznaczy¢ nalezy, iz w zakresie obowigzkow
koordynatora, stanowigcym zatgcznik do zawartej umowy o prace, znajdujg sie
zapisy wskazujgce na koniecznos$¢ petnienia nadzoru nad prawidtowg realizacjq
Programu oraz wspdtpracy z asystentami. Z kolei w zakresie obowigzkdw asystenta
koordynatora wprost zapisano sprawowanie nadzoru nad pracq asystentdw osob
niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 382-387, 458-461)

3. Prawidlowos¢ rozliczenia zadania ustugi asystenta osobistego
osoby z niepetnosprawnosciami

FNB otrzymata na realizacje programu kwote 1052,7 tys. zt w ramach trzech transz
przekazanych przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w maju, czerwcu
i wrze$niu 2021 r., co miato stanowi¢ 100% wszystkich kosztow realizacji Programu.

Wg stanu na dzien 30 listopada 2021 r., FNB wydatkowata na realizacje zadania
718,1 tys. ' (68,2% planowanych kosztéw), w tym koszty ustug asystenta — 622,7
tys. zt, koszty biletow komunikacji publicznej oraz koszty przejazdu wtasnym
$rodkiem transportu — 17,3 tys. zt, koszty ubezpieczen OC i NNW dla asystenta —
2,8 tys. zt, koszty zakupu biletéw na wydarzenia dla asystenta — 1,2 tys. z}, koszty
wynagrodzenia kadry administracyjnej — 34,1 tys. zt, koszty wynagrodzenia
koordynatora programu — 34,4 tys. zt.

Koszty bezposrednie realizacji programu wyniosty 644,1 tys. zh, za$ koszty
posrednie 74 tys. zt, co stanowito 11,5% wartosci poniesionych kosztéw

9 Wskazana kwota wydatkéw nie obejmuje kosztéw ustug asystentéw, kosztéw biletow i transportu oraz
wynagrodzen kadry administracyjnej (koordynator i asystent) i potaczen telefonicznych za listopad 2021 r.,
ktore zostang poniesione w grudniu 2021 r.
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bezposrednich20. Zgodnie z wyjasnieniami Prezes Zarzadu Fundacji, przekroczenie
limitu kosztow posrednich wg stanu na 30 listopada 2021 r. nie obrazuje catego
okresu realizacji programu, gdyz nie uwzglednia petnych kosztow jakie zostaty
poniesione w ramach wynagrodzen asystentow w okresie od listopada do grudnia.
Z analiz FNB wynika, ze po zakonczeniu projektu koszty posrednie nie przekroczg
10% wartoSci kosztow bezposrednich.

(akta kontroli str. 43-53, 228, 283)

Badaniem objeto 15 dowodow ksiegowych i odpowiadajace im 33 zapisy ksiegowe.
Wartos¢ wybranych do proby dowodow ksiegowych wyniosta 74,7 tys. zt, co stanowito
14,28% wszystkich wydatkow w ramach Programu do 30 wrzesnia 2021 r.
Uzyskane na realizacje programu S$rodki zostaty wydatkowane zgodnie
z przeznaczeniem, wynikajgcym z umowy. Ponoszone wydatki miescity sie
w limitach okreslonych dla poszczegolnych pozycji kalkulacji kosztow, w zwigzku
z czym nie dokonywano przesunie¢ pomiedzy kategoriami. Zrealizowane wydatki
byly racjonalne i niezbedne dla realizacji zadania.

(akta kontroli str. 300-353)

FNB prowadzita wyodrebniony rachunek bankowy dla $rodkow pozyskanych
wramach Programu oraz prowadzita wyodrebniong ewidencje ksiegowg
otrzymanych srodkéw i dokonywanych z tych Srodkéw wydatkow. Nie stwierdzono
przypadkéw nieterminowych ptatnosci skutkujacych zaptaceniem odsetek, kar lub
dodatkowych optat. Wszystkie koszty poniesiono w okresie realizacji zadania.

(akta kontroli str. 251-263, 353)

Dokumenty ksiegowe dotyczace wydatkow zwigzanych z realizacjq Programu byty
opisywane zgodnie z zasadami wynikajgcymi z art. 21 wust. 1 ustawy
o rachunkowosci, w tym na odwrocie kazdej faktury (rachunku) sporzadzano trwaty
opis zawierajacy informacje: z ktorych Srodkéw wydatkowana kwota zostata pokryta
oraz jakie bylo przeznaczenie zakupionych towaréw/ustug. Informacja byta
kazdorazowo podpisana przez Prezes Zarzadu Fundaciji.

(akta kontroli str. 302-353)

W jednym przypadku opis dokumentu ksiegowego zostat sporzadzony btednie, co
skutkowato btednym ujeciem wydatku w ewidencji ksiegowej. Ustalenia w tym
zakresie przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 327-335)

Wydatki zwigzane z realizacjig umowy ponoszono za posrednictwem
wyodrebnionego rachunku bankowego, ale zrealizowano rowniez ptatnosci
gotowkowe w kwocie 59,5 tys. zt. Byta to forma ptatnosci mozliwa do zastosowania
zgodnie z ogtoszeniem o otwartym konkursie ofert.

(akta kontroli str. 251-263, 278-279)

Zgodnie z § 7 ust. 1 umowy, FNB jest zobowigzana do sporzadzenia i przekazania
do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej rozliczenia $rodkéw w zakresie
rzeczowym i finansowym w terminie do 30 stycznia 2022 r.

(akta kontroli str. 48)

W  dziatalnoSci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Zgodnie z rozdziatem 1I1.2 oferty, Fundacja zobowigzata sie, ze jeden asystent
bedzie opiekowat sie nie wiecej niz dwiema osobami dorostymi, za$

2 Limit dla kosztow posrednich okre$lony w ogtoszeniu o otwartym konkursie ofert wynosi 10% wartosci
poniesionych kosztéw bezpo$rednich. W zwigzku z faktem, iz projekt bedzie realizowany do 31 grudnia
2021 r. przekroczenie limitu wg stanu na 30 listopada 2021 r. nie stanowi nieprawidtowosci.
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opiekunowie dzieci do 16. roku zycia bedq mieli pod opiekq jedno dziecko oraz
jedng badz dwie osoby doroste. Tym samym ustugi asystenckie miaty by¢
$wiadczone w wymiarze nie wyzszym niz 160 godzin w miesigcu, co miato
zagwarantowa¢ wysokg jakos¢ Swiadczonych ustug. Tymczasem czterech
asystentdbw miato pod opiekg po trzy doroste osoby niepetnosprawne
w wymiarze 60 godzin przypadajacych na kazdq z nich. Dodatkowo jeden
asystent opiekowat sie dwojgiem dzieci w wymiarze po 30 godzin na kazde
z nich.

Zgodnie w wyjasnieniami Prezes Zarzadu Fundacji, postanowienia w ofercie
byly deklaratywne, natomiast pandemia i zwigzane z nig braki kadrowe oraz
wymagania podopiecznych, ktérzy wskazywali wybranych asystentow do
realizacji ustugi, spowodowaty zmiane iloSci podopiecznych na jednego
asystenta. Fundacja starata sie dostosowywac oferte do potrzeb i wymagan
uczestnikéw projektu i byta elastyczna w granicach zgodnosci z zatozeniami
Programu. NIK nie podziela zaprezentowanego stanowiska w zakresie
deklaratywnosci postanowien oferty. Zgodnie z § 2 ust. 2 umowy, Realizator
Programu zobowigzuje sie wykonywa¢ umowe zgodnie z postanowieniami
Programu, ogtoszenia o otwartym konkursie ofert oraz zlozong oferta. Tym
samym tres¢ oferty byta dla FNB wigzaca.

(akta kontroli str. 15-16, 123-125, 357-364)

. W ewidencji ksiegowej pod numerem 00209/PK/21 w kosztach biletéw dla
asystenta za przejazd komunikacjg publiczng oraz kosztach przejazdu wtasnym
srodkiem transportu ujeto kwote 194,30 zt. Z dokumentaciji zrodtowej w postaci
listy ptac nr 0031/2021 oraz ewidencji przebiegu pojazdu za maj 2021r.
wynika, iz zawiera ona kwote 25 zt stanowigcg koszty potaczen telefonicznych
asystenta, ktora zostata zaksiegowana odrebnie. Kwota 25 zt zostata tym
samym ujeta w ewidencji oraz w opisie dokumentu ksiegowego dwukrotnie.

Zgodnie z wyjasnieniami Prezes Zarzadu Fundacji, byto to spowodowane
oczywistg omytkg pisarskg przy sporzadzaniu opisu dokumentu ksiegowego,
ktdra nastepnie zostata powielona w ksiegach rachunkowych.

Zaréwno opis dokumentu ksiegowego jak i zapisy w ksiegach rachunkowych
zostaty skorygowane przed zakonczeniem kontroli.
(akta kontroli str. 327-335, 357-364)

. W siedmiu z 15 przypadkow na podstawie zapisow w kartach realizacji ustug
asystenckich nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ zgodnosci zakresow ustug
Swiadczonych przez asystentow z zakresami wskazanym w kartach zgtoszenia
do Programu. Wynikato to z nazbyt ogélnych zapiséw dotyczacych rodzaju
Swiadczonych ustug, ktére byty umieszczane przez asystentéw. Asystenci nie
zostali zobligowani do rozszerzenia zapisdbw w ramach nadzoru koordynatora
i zastepcy koordynatora.

Zgodnie z wyjasnieniami Prezes Zarzadu Fundacji, oprdcz karty ustug
asystenckich, asystenci prowadzili réwniez ewidencje przebiegu pojazdu
prywatnego do celow stuzbowych oraz gromadzili bilety wstepu do instytucji
kultury i rozrywki. Daje to petny obraz swiadczonych ustug. Dodatkowo zapisy
w kartach realizacji ustug asystenckich byly, w ocenie Prezes Zarzadu
Fundacji, zgodne z wymaganiami wynikajacymi ze wzoru karty, ktory stanowi
zatgcznik nr 4 do Programu.

NIK nie podziela powyzszego stanowiska. We wzorze karty wskazano bowiem
ze W pozycji Rodzaj ustugi nalezy wskaza¢ rowniez miejsce realizacji ustug
asystenta, np. w miejscu zamieszkania, wyjazd do innej miejscowosci, wyjazd
w miejscowosci zamieszkania. Nie oznacza to, ze wskazanie ww. informacii
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

jest wystarczajace. Przeciwnie, zgodnie ze wzorem karty, informacje te powinny
by¢ ujete dodatkowo jako uzupetniajace wzgledem danych dotyczacych rodzaju

udzielonych ustug.
(akta kontroli str. 75-121, 458-461)

IV. Wniosek

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o realizacje zadan
publicznych zgodnie z zawartymi umowami, w szczegolnosci w zakresie liczby osob
niepetnosprawnych przypadajacych na jednego asystenta oraz rzetelnego
wypetniania kart realizacji ustug asystenckich.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, ......... grudnia 2021 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw
Spotecznych i Rodziny
Kontrolerzy p.o. Dyrektor
Tomasz Gotas Dariusz Rogowski
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