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|. Dane identyfikacyjne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych Oddziat w Ptocku?

Al. Stanistawa Jachowicza 1, 09-402 Ptock

Donata Szopinska-Fraszczak, Dyrektor O/ZUS w Ptocku, od 1 grudnia 2020 r. oraz
p.o. Dyrektor O/ZUS w Ptocku, od dnia 1 grudnia 2019 r. do 30 listopada 2020 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnita:

Beata Pawlinska-Wiak, Dyrektor O/ZUS w Ptocku, od 1 sierpnia 2017 r. do 30
listopada 2019 .

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania ulg w optacaniu sktadek.
2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielania ulg w ich sptacie.

2019-2022 oraz okres wczesniejszy i pdzniejszy, jezeli dotyczyt on naleznosci
wystepujacych w terminie objetym kontrolg.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Adrian Przepiorka, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/34/2023 z dnia 9 maja 2023 r.

2. Mateusz Pastuszko, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/33/2023 z dnia 9 maja 2023 .

(akta kontroli tom 1, str. 1-2)

' Dalej: Oddziat lub O/ZUS w Ptocku.
2Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2022 Oddziat w sposob prawidtowy weryfikowat zgtaszanie do
ubezpieczenia i uprawnienia do korzystania z ulg w optacaniu sktadek. W badanym
okresie skuteczno$¢ dochodzenia sktadek ksztattowata sie kazdorazowo na poziomie
ponad 80%. Wskazniki poprawnosci obstugi kont pfatnikow sktadek
i efektywno$ci zawieranych uktadow ratalnych, w kazdym z kwartatéw z badanego
okresu przekraczaty odpowiednio 90% oraz 98%.

Pogorszeniu ulegta natomiast zaréwno terminowo$¢ wystawiania tytutow
wykonawczych, ktéra spadta z 85,7% w IV kwartale 2019 r. do 60,8% w IV kwartale
2022 r., jak i efektywno$¢ egzekucji — z 58,5% w IV kwartale 2019 r. do 53,6% w IV
kwartale 2022 r. Stwierdzone w wyniku kontroli nieprawidtowosci polegaty na
odpisaniu dwoch z pieciu objetych analizg wnioskoéw o przedawnione naleznosci
0 tacznej wartosci 4958,7 tys. zt w terminie 152 i 191 dni od uptywu terminu
przedawnienia / skorygowania naleznoéci, co stanowito naruszeniem art. 34 ust. 1
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych* oraz art.
20 ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowo$ci® oraz dopuszczenia do
przedawnienia nalezno$ci na kwote 6,7 tys. zt z winy Oddziatu.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania
ulg w optacaniu skfadek

1.1. W okresie objetym kontrolg liczba ptatnikow sktadek zmniejszyta sie ze 173 038
na koniec 2019 r. do 106 611 na koniec 2022 r. Liczba kont aktywnych ptatnikow
sktadek wzrosta z 56 956 na koniec 2019 r. do 59 893 na koniec 2022 r, natomiast
liczba kont nieaktywnych zmniejszyta sie ze 116 082 do 46 718. Dyrektor O/ZUS
w Plocku wyjasnita, Ze spadek liczby nieaktywnych kont pfatnikow sktadek
spowodowany byt centralnym przyporzadkowaniem kont trwale nieaktywnych? do
wydzielonej jednostki w skali kraju.

(akta kontroli tom 1, str. 5 — ptyta CD nr 1, 40, 63)

Liczba nowych ptatnikéw sktadek oraz wyrejestrowanych wynosita: 5715 i 7843
w 2019r., 5037 16413 w 2020 r., 5230 i 6697 w 2021 r. oraz 5645 i 8637 w 2022 r.
(akta kontroli tom 1, str. 63-64)

W zakresie weryfikacji prawidtowosci zgtoszenia do ubezpieczenia spotecznego
i zdrowotnego w O/ZUS w Ptocku obowigzywaty wprowadzone zarzadzeniami Prezes
ZUS8 procedura do procesu 2.1 Orzecznictwo w sprawach ubezpieczen, sktadek
I wlasciwego ustawodawstwa oraz procedura do procesu 2.2 ustalanie danych na
kontach.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;j.

4Dz. U.z2023r. poz. 1230, ze zm., dalej: ustawa o sus.

5Dz. U. 22023 . poz. 120, ze zm. dalej: uor

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 Konta trwale nieaktywne to konta, na ktérych po uptywie 60 miesiecy od daty wyrejestrowania jest saldo 0.
W przypadku wznowienia dziatalno$ci, konto jest przyporzadkowywane do Oddziatu zgodnie z siedziba ptatnika.

8 Zarzadzenie nr 26 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
procedury do procesu 2.1 Orzecznictwo w sprawach ubezpieczen, sktadek | wadciwego ustawodawstwa oraz
zarzadzenie nr 27 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
procedury do procesu 2.2 Ustalanie danych na kontach.
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Gtownym zrédtem pozyskiwania przez Oddziat danych dotyczacych niespetnienia
obowigzku zgtaszania do ubezpieczenia spotecznego, z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej byly informacje uzyskiwane od pracownikow ZUS
zajmujacych sie obstugg klientow. Dodatkowo pracownicy Wydziatu Ubezpieczen
i Sktadek® w ramach biezacej pracy za pomocg aplikacji D610 identyfikowali
nieprawidtowo$ci na kontach ptatnika. Typ btedu ,brak DRA” zaimplementowany
w aplikacji D6 pozwalat na identyfikacje spraw, w ktorych odnotowano brak zgtoszenia
do ubezpieczen przez osobe prowadzacq dziatalno$¢!! w sytuaciji zaewidencjonowania
w systemie dokumentu zgtoszeniowego ptatnika sktadek'? na podstawie wpisu
w Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej's.

Zastepca dyrektora ds. dochodow oraz Naczelnik Wydziatu UBS 1 w zastepstwie
Dyrektora O/ZUS w Ptocku wyjasnity, ze Oddziat otrzymywat takze od innych
organdéw'4 informacje o osobach prowadzacych dziatalno$¢ bez wpisu do CEIDG.
W takich przypadkach nie miat jednak podstaw do wszczecia postepowania
administracyjnego w zakresie podlegania ubezpieczeniom. Brak wpisu do CEIDG
oznaczat brak tytutu do podlegania ubezpieczeniom spotecznym.

(akta kontroli tom 1, str. 64, 77-78, tom 2, str. 2)

Na koniec lat 2019-2022 z ulgi na start skorzystato odpowiednio: 2396, 2306, 2710
oraz 2331 ptatnikow sktadek. Szacunkowe zmniejszenie wptywdw sktadkowych na
obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne z tego tytutu dla ptatnikow sktadek, ktdrych
siedziba podlegata pod O/ZUS w Ptocku wynosito kolejno: 5613,4 tys. zt, 6246,3 tys. 4,
8118,4 tys. zt oraz 7616,9 tys. zt'5. Z kolei w 2021 r. zmniejszenia przychodow
w wyniku korzystania ze zwolnienia w optacaniu sktadek na podstawie art. 31zo ust. 12
ustawy z dnia 2 marca 2020r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych'® wyniosty 1288 tys. zt'7.

W przypadku ulgi na start analizg objeto dane z raportdw do monitorowania pfatnikow
wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. i 31 grudnia 2022 r., a w zakresie ulgi udzielanej
na podstawie art. 31zo ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19 dane
z zestawienia z Kompleksowego Systemu Informatycznego'® wedtug stanu na 31
grudnia 2021 r. Analiza ww. danych wykazata, ze wszystkie podmioty prowadzity
dziatalnos¢, ktora uprawniata je do korzystania z ww. ulgi.

(akta kontroli tom 1, str. 36-37, 190)

Gtéwny Inspektor Kontroli ZUS'® przekazywat rokrocznie zatozenia i parametry
kontroli pfatnikow sktadek. W 2022r. zidentyfikowat w nich m.in. ryzyko
nieprawidtowos$ci lub naduzy¢ w zakresie udzielonego ptatnikowi sktadek wsparcia
majgcego na celu ochrone zatrudnienia oraz zmniejszenie obcigzen i zachowanie
ptynnosci finansowej w ramach Tarczy antykryzysowej. O/ZUS w Ptocku uwzglednit
je przy tworzeniu miesiecznych plandéw kontroli. Ponadto w aplikacji BRDKP
zdefiniowat i przeliczyt pie¢ ryzyk w zakresie wsparcia majacego na celu ochrone
zatrudnienia, zmniejszenie i zachowanie ptynnoSci finansowej w ramach Tarczy
antykryzysowe;.

9 Dalej: UBS.

10 Analiza konta ptatnika.

" Formularz ZUS ZUA/ZZA.

12ZUS ZFA.

13 Dalej: CEIDG.

4 Np. urzeddw skarbowych i urzad miasta.

15 Ulga obliczona jako suma skfadek na obowigzkowe ubezpieczenia spoteczne (emerytaine, rentowe oraz
wypadkowe) naleznych od kwot 30% minimalnego wynagrodzenia w danym roku.

6 Dz. U. 22023 r. poz. 1327, ze zm. Dalej: ustawa o przeciwdziataniu Covid-19.

17 Z uwagi na niewielka liczbe wnioskdw, statystyka prowadzona byta bez podziatu na oddziaty ZUS.

'8 Dalej: KSI.

19 Dalej: GIK ZUS.



Zastepca dyrektora ds. dochodow oraz Naczelnik Wydziatu UBS 1 w zastepstwie
Dyrektora O/ZUS w Ptocku wyjasnity, ze w trakcie biezacej pracy przy weryfikacii
zasadnoSci  zgloszenia do ubezpieczen pracownicy UBS identyfikowali
nieprawidtowo$ci w zakresie stosowania ulgi na start. Kolejnym zrodtem informacii
0 nieprawidtowosciach w ww. zakresie byty zlecenia z innych komorek
merytorycznych, m.in. z komorek rozliczen kont platnikow sktadek?0, wnioski
ptatnikéw i ubezpieczonych oraz informacije przekazywane z sali obstugi klientéw. Na
podstawie zapisow w aplikacjach interakcyjnych, tj. Punkt Informacyjny (Pl), obstuga
konta ubezpieczonego (OU) oraz analiza konta ptatnika (D6) weryfikowano sytuacje
na koncie pfatnika/ubezpieczonego. W powyzszych aplikacjach sprawdzano okresy
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu z tytutu
prowadzenia pozarolniczej dziatalnoSci gospodarczej w okresie poprzedzajgcym
zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego w zwigzku z korzystaniem z ulgi na start.
W uzasadnionych przypadkach Oddziat prowadzit postepowania administracyjne
w trybie ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?!
zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej. W tym zakresie nie prowadzono
jednak ewidencji spraw.

(akta kontroli tom 1, str. 37-38, tom 2, str. 329 - ptyta CD nr 4)

Ptatnicy pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktadali oswiadczenia o zwolnieniu
zobowigzku optacania sktadek na podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy
0 przeciwdziataniu COVID-19. W wyniku przeprowadzonych za okres od 1 listopada
2020 r. do 31 marca 2021 r. kontroli O/ZUS w Ptocku nie stwierdzit nieprawidtowosci,
we wnioskach ptatnikdw, ktorzy na dzien 30 wrzesnia 2020 r. prowadzili przewazajacq
dziatalno$¢ wedtug rodzaju PKD wskazanego w art. 31zo ust. 12 ustawy
0 przeciwdziataniu COVID-19.

Od kwietnia 2022 r. Wydziat Kontroli Ptatnikow Skitadek w ramach kontroli
okresowych, realizowat kontrole, ktdrych zakres obejmowat prawidtowosc i rzetelno$¢
danych przekazanych do ZUS we wniosku o zwolnienie z obowigzku opfacania
sktadek ztozonego na podstawie ustawy o przeciwdziataniu COVID-19. Zastepca
dyrektora ds. dochodéw oraz Naczelnik UBS 1 w zastepstwie Dyrektora O/ZUS
w Plocku wyjasnity, ze w 2023 r. Oddziat planuje przystapi¢ do losowej weryfikacji
rozpatrzonych wnioskow o zwolnienie z optacania skfadek.

(akta kontroli tom 2, str. 329 — ptyta CD nr 4, tom 2, str. 3)

1.2. W latach 2019-2022 w ZUS obowigzywata ustanowiona zarzadzeniem Prezes
ZUS22 procedura do procesu 5.1 Kontrola Ptatnika Sktadek.

W badanym okresie O/ZUS w Ptocku skontrolowat 2047 pfatnikow skfadek (831
kontroli w 2019 r., 175 kontroli w 2020 r., 456 kontrole w 2021 r. oraz 585 kontroli
w 2022 r.)3. Sposréd nich 1655, tj. 80,9% byto kontrolami wynikowymi. Zastepca
dyrektora ds. dochodéw wyjasnita, ze spadek liczby przeprowadzonych w latach
2020-2022 kontroli wzgledem liczby kontroli z 2019 r. spowodowany byt m.in.
ogtoszeniem stanu epidemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2 oraz zmniejszeniem
liczby inspektorow ZUS, ktérzy przeprowadzali kontrole. Planowanie kontroli w O/ZUS
w Ptocku byto zgodne z zatozeniami i parametrami GIK?4,

2 Dalej: RKS.

21Dz, U. 22023 r. poz. 775, ze zm., dalej: kpa.

22 Zarzadzenie nr 32 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
procedury do procesu 5.1. Kontrola ptatnika sktadek, ze zm.

23 Byly to kontrole okresowe problemowe, koordynowane przez Centrale ZUS, na podstawie typowania w aplikacji
BRKP oraz kontrole dorazne.

2 Zgodnie z zatozeniami planowania kontroli GIK przygotowujac plan kontroli nalezato uwzgledni¢ obowigzek
uzyskania stopnia skontrolowania ptatnikow sktadek zgtaszajacych do ubezpieczen spotecznych 21 i wigcej
ubezpieczonych na poziomie co najmniej 90%.
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W 2019 r. u ptatnikow zatrudniajgcych 201-500 ubezpieczonych O/ZUS w Ptocku
przeprowadzit o dwie kontrole mniej niz wynikato to z zatozen i paramentoéw GIK ZUS.
W pozostatym zakresie w roku 2019 i 202225 liczba przeprowadzonych kontroli
u ptatnikow zatrudniajgcych powyzej 21 ubezpieczonych byta réwna lub wyzsza od
ilosci przyjetej zatozeniami i parametrami GIK ZUS. W 2019 i 2022 realizacja planu
kontroli ksztattowata sie odpowiednio na poziomie: 104,4%2 oraz 106,9%.

Zastepca dyrektora ds. dochodow wyjasnita, ze z przyczyn niezaleznych od Oddziatu
w 2019 r. zmniejszyta sie liczba inspektorow kontroli, co byto przyczyng zmiany planu
kontroli. Natomiast niezrealizowanie dwdch  kontroli  spowodowane  byto
prowadzeniem przez inspektorow kontroli innych wczesniej zaplanowanych kontroli.
(akta kontroli tom 1, str. 39 — ptyta CD nr 2, 48-49, 186, 192, 217-218)

W okresie objetym kontrolg docelowy poziom zatrudnienia inspektorow kontroli
w Oddziale?” wynosit 33 etaty. Wedtug stanu na koniec poszczegdinych lat objetych
kontrolg etatyzacja na tych stanowiskach wynosita odpowiednio: 26 inspektorow, 26
inspektoréw i dwoch kandydatéw, 25 inspektoréw i dwoch kandydatéw oraz 28
inspektorow i pieciu kandydatow.

(akta kontroli tom 1, str. 216, tom 2, str. 329 - ptyta CD nr 4)

Szczegotowa analizg objeto tacznie 16 kontroli (osiem przeprowadzonych u ptatnikow
zgtaszajacych co najmniej 501 ubezpieczonych, trzy przeprowadzone u ptatnikow
zgtaszajacych od 201 do 500 ubezpieczonych oraz pie¢ przeprowadzonych

u pfatnikow zgtaszajacych od 201 do 500 ubezpieczonych). W wyniku badania

stwierdzono, ze:

— termin realizacji kontroli wynosit od 12 do 30 dni. W trzech przypadkach okres
przeprowadzenia kontroli przekraczat od trzech do szesciu dni czas realizacii
poszczegdlnych rodzajow kontroli, ktory przyjeto w przekazanych przez GIK ZUS
zatozeniach i parametrach planowania kontroli ptatnikow sktadek. Dyrektor
Oddziatu wyjasnita, ze zakresy kontroli, liczba ubezpieczonych zgtaszanych przez
ptatnikow sktadek do ubezpieczen spotecznych, stopierr skomplikowania
kontrolowanych zagadnien, okres obejmowany kontrolg oraz zakres materiatu do
weryfikacji nie zawsze pozwalat na realizacje kontroli zgodnie z przyjetym
normatywem. W Zadnej z przeprowadzonych kontroli nie zostat przekroczony
maksymalny czas trwania kontroli wynikajacy z ustawy z dnia z dnia 6 marca 2018
r. Prawo Przedsiebiorcow?8. Kazde przekroczenia normatywu byto weryfikowane
i we wszystkich trzech przypadkach analiza materiatu pokontrolnego wykazata
zasadno$C przekroczenia normatywu kontroli ze wzgledu na liczbe
ubezpieczonych, tj. 213,585 i 1297, wyniki finansowe kontroli, rodzaj ustalen
kontroli oraz liczba dowodéw zgromadzonych podczas kontroli;

— zakres kontroli dotyczyt m.in. prawidtowosci i rzetelnoSci obliczania sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz innych sktadek, do ktorych pobierania zobowigzany
byt Zaktad oraz zgtaszania do ubezpieczehn spotecznych i ubezpieczenia
zdrowotnego oraz prawidtowosci i rzetelnosci danych przekazanych do ZUS we
wniosku 0 $wiadczenie postojowe na podstawie ustawy o przeciwdziataniu
COVID-19;

— faczny rezultat finansowych nieprawidtowo$ci  stwierdzonych  podczas
przeprowadzonych kontroli wynosit 303,2 tys. zt, w tym przypis — 129,8 tys. z,
odpis — 87,3 tys. zt, nadptaty Swiadczen — 51,3 tys. zt, niedoptaty w Swiadczeniach
24,5 1ys. zt oraz roznice w rozliczaniu $wiadczen - 10,3 tys. zt;

% | ata 2020 i 2021 zostaty wytaczone z analizy z uwagi na okres trwania pandemii COVID-19.

26 \W 2019 r. dokonano korekty planu kontroli. Wykonanie uwzglednia plan po zmianach.

21 Zgodnie z zatacznikiem nr 1 do Zasad Postgpowania Oddziatéw Zaktadu Wynikajacych ze Standaryzacii
Zatrudnienia w Obszarze Kontroli Ptatnikow Sktadek z 25 maja 2011 r.

8Dz, U.z2023r. poz. 221, ze zm.
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— roznice w optacaniu sktadek w wyniku stwierdzonych nieprawidtowosci zostaty
uregulowane przez ptatnikow w ciggu 30 dni od przekazania zawiadomienia

o wynikach kontroli. Pracownicy ZUS monitorowali to w systemie KSI ZUS.
(akta kontroli tom 1, str. 176, 219-223)

1.3. Gtéwnym zrodtem pozyskiwania informacii w zakresie naruszania zasad realizacji
obowigzku ubezpieczenia spotecznego byly zawiadomienia otrzymywane
z Panstwowej Inspekcji Pracy29. Wspdtpraca PIP z ZUS odbywata sie na podstawie
porozumienia z 5 listopada 2010 r. miedzy Prezesem ZUS a Gtownym Inspektorem
Pracy w sprawie wspotdziatania organow Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych
| Panstwowej Inspekcji Pracy.

W kontrolowanym okresie Oddziat PIP w Ptocku 48 pismami (17 pism w 2019 r., 11
w 2020 r., osiem w 2021 r. oraz 12 w 2022 r.) poinformowat Oddziat o wynikach
kontroli, a takze nieprawidtowosciach dotyczacych legalnosci zatrudnienia oraz
ubezpieczen spotecznych.

Z kolei w latach 2019-2022 Powiatowy Urzad Pracy w Ptocku® zidentyfikowat dwie
sprawy, ktére wzbudzity uzasadnione podejrzenia naruszenia przepisow
0 ubezpieczeniach spotecznych. W obu przypadkach poinformowat o tym fakcie
Oddziat.

Oddziat otrzymywat réwniez informacje o naruszeniu zasad realizacji obowigzku
ubezpieczenia spotecznego od innych podmiotow, takich jak np. urzad skarbowy,
straz miejska, straz graniczna, a takze od sygnalistbw. Na ich podstawie
w uzasadnionych przypadkach wystgpienia nieprawidtowo$ci podjat kontrole lub
przekazywat te informacje do innych organdw celem wyjasnienia.

0/ZUS w Ptocku nie prowadzit ewidencji w zakresie kwot naleznosci odzyskanych
z tytutu przekazanych informacji o naruszeniu zasad opfacania sktadek od innych
podmiotdw.

Badaniem objeto wszystkie przypadki naruszenia przepiséw zgtoszonych do O/ZUS
w Ptocku przez Oddziat PIP w Ptocku oraz PUP w Ptocku. Wykazato ono, ze Oddziat
po uzyskaniu informacji o nieprawidtowosciach kazdorazowo podejmowat dziatania,
ktorych celem byto dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne. O ich wynikach informowat Oddziat PIP oraz PUP w Ptocku.

(akta kontroli tom 1, str. 12-13, 15-16, 18-33, 51-53, 65-70)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatania O/ZUS w Ptocku dotyczace sprawdzania zgtaszania
do ubezpieczenia i udzielania ulg w optacaniu sktadek.

2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg
w ich sptacie.

2.1. Stan nalezno$ci z tytutu sktadek wzrést z 421 789,9 tys. zt na koniec 2019 r. do
542 648,4 tys. zt na koniec 2022 r., tj. o 28,6%%'. Natomiast liczba dtuznikdw
zwiekszyta sie z 22 371 na koniec 2019 r. do 24 44832 na koniec 2022 r., tj. 0 9,3%.

W zakresie weryfikacji prawidtowo$ci i terminowosci dziatar dotyczacych obstugi kont
ptatnikow sktadek podejmowanych przez pracownikow komorek rozliczen kont

2 Dalej: Panstwowa Inspekcja Pracy.

30 PUP w Plocku.

31 Na koniec 2020 r. i 2021 r. stan naleznosci z tytutu sktadek wynosit odpowiednio: 480 250,9 tys. zti 513 509,1
tys. zt.

32 Liczba kont z zadtuzeniem = 0,01 zt.



ptatnikow sktadek w ZUS w Ptocku, obowigzywaty procedura do procesu 3.1 Obstuga
salda konta ptatnika33.

(akta kontroli tom 1, str. 39 — ptyta CD nr 2, 116, 177)

Kontrolg objeto 12 z 30 najwiekszych diuznikow w latach 2019-2022. Laczna wartos¢
zadtuzenia objetych probg dtuznikéw wynosita kolejno: 30 731,7 tys. zt, 47 473,5 tys.
zt, 53 448,4 tys. zt oraz 55 431,4 tys. zt, co stanowito 7,3%, 9,9%, 10,4% oraz 10,2%
zadtuzenia wszystkich diuznikow w poszczegolnych latach. Badanie akt dtuznikow
wykazato, ze:

— ujednego z dtuznikdéw w 2020 r. w zakresie dwdch decyzji oraz trzech upomniens#
przekroczono od o$miu do 170 dni termin przegladu konta okreslony w standardzie
czestotliwoscis®, zgodnie z ktorym konto pfatnika powinno zosta¢ podjete do obstugi
nie rzadziej niz raz na trzy miesigce, z wylgczeniem kont z aktywnym tytutem
wykonawczym, na ktore wptynety wpfaty na indywidualny numer rachunku
sktadkowego (WRI).

Zastepca dyrektora ds. dochodéw O/ZUS w Plocku wyjasnita m.in., ze niedotrzymanie
terminu wynikajacego z przyjetych standardow czestotliwosci spowodowane byto
pandemig Covid-19. W tym czasie dziatania Oddziatu koncentrowaty sie przede
wszystkim na udzielaniu pomocy przedsiebiorcom majacym problemy finansowe;

— w RKS przed kazdym wystawieniem dokumentu, sporzadzeniem noty ksiegowe;
czy rozliczaniem konta, prowadzono analizy dokumentow rozliczeniowych, wptat i not
ksiegowych. RKS uzgadniat obroty i salda $rodkéw wptywajacych na rachunek
bankowy dedykowany do obstugi wptywow egzekucyjnych Oddziatu;

— w przypadku dwoch dtuznikdéws3® tytuty wykonawcze zostalty wystawione
z przekroczeniem termindw wynikajacych z procedurd”. U jednego z nich Oddziat
przekroczyt od 18 do 200 dni termin wystawienia o$miu tytutbw wykonawczych3é, co
naruszato terminy wskazane w procedurze 3.1 Obstuga salda konta pfatnika.
Spowodowane byto to trwajacg w tym okresie pandemia.

W przypadku drugiego dtuznika Oddziat przekroczyt o 26 dni termin wydania jednego
tytutu wykonawczego3?, ktory okreslono w rozdziale IV ust. 4 pkt 1 zatacznika nr 3 do
procedury do procesu 4.2 Przymusowe dochodzenie nalezno$ci.

Zastepca Dyrektora O/ZUS w Ptocku wyjasnita ze op6znienie w wystawieniu tytutu
wykonawczego spowodowane byto prowadzonym przez Sad Rejonowy
w Biatymstoku przy$pieszonym postepowaniem uktadowym dtuznika. Oddziat
w pierwszej kolejno$ci zgtosit naleznosci do restrukturyzacji, po czym wystawit tytut
wykonawczy na naleznosci nie podlegajace restrukturyzacji.

(akta kontroli tom 1, str. 39 — ptyta CD nr 2, 40-45, 105-106, 160-173, 224-239,
tom 2 str. 238-328, 329 — plyta CD nr 4)

2.2. Liczba i kwota realizowanych ulg w optacaniu naleznosci na koniec lat 2019-2022
wynosita odpowiednio: 1175 i 53 736,3 tys. zt, 1280 i 91 606,2 tys. zt, 1212 i 90 933
tys. zt oraz 1172 i 85 913,9 tys. zt. Przyznawanie i realizacja ulg w formie umoéw

33 Wprowadzona zarzadzeniem nr 28 Prezesa ZUS z 31 marca 2017 r., ze zm.

% Decyzja nr 280071DZPDZ20/000909, 280071DZPDZ20/00542 i upomnienia nr: UPM28002001326,
UPM28002001327, UPM28002001328.

3 Zatacznik nr 3 Instrukcja analizy konta ptatnika do procedury do procesu 3.1 Obstuga salda konta ptatnika,
wprowadzonej zarzadzeniem Prezesa ZUS z 8 stycznia 2020 r., ze zm.

3 NIP diuznikéw: 7742786436 oraz 7010258270.

3 Procedury 3.1 Obstuga salda konta pfatnika oraz procedury do procesu 4.2 Przymusowe dochodzenie
naleznosci.

®Tytuly wykonawcze: TW280020001460, TW280020001461, TW280020003845, TW280020003846,
TW280020003847, TW280020003848, , TW280020003849, TW280020003850.

39 Tytut wykonawczy TW4280619005257.
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0 roztozenie nalezno$ci sktadkowych na raty lub odroczenia terminu ptatnosci
regulowata procedura do procesu 4.1 Obstuga Ulg i Umorzen40.
(akta kontroli tom 1, str. 39 — ptyta CD nr 2, 253)

Kontrolg objeto pieciu dtuznikéw z 30 najwiekszych dtuznikdw, z ktorymi zawarto

umowy o odroczeniu ptatnosci sktadek lub roztozeniu na raty. W stosunku do jednego

z nich prowadzone byty postepowania egzekucyjne przed udzieleniem ulgi, a jeden

nalezat do tzw. ,podmiotéw strategicznych”41.

Analizg objeto 13 z 44 umdw zawartych w latach 2019-202242 z objetymi kontrolg

dtuznikami. taczna kwota udzielonych ulg*® wynosita 27 128,2 tys. zt, co stanowito

8,4% warto$ci og6tu zawartych uméw o odroczeniu ptatno$ci sktadek lub roztozeniu

na raty. Analiza ww. umow wykazata, ze:

— wewnetrzne wnioski przygotowano rzetelnie, zgodnie z obowigzujacymi
wzorami44, w oparciu o przeprowadzong analize finansowg oraz jednolite
standardy udzielania ulg i umorzen4s;

— w jednym przypadku zadtuzenie w kwocie 3700,5 tys. zt zostato sptacone,
natomiast w czterech przypadkach udzielenie ulg nie zmniejszyto zadtuzenia
ptatnikdw. Zadtuzenie na koniec 2022 r. zwiekszyto sie od 8%, do 1692,5%46.
Dyrektor Oddziatu wyjasnita m.in., ze sytuacja kazdego pfatnika rozpatrywana byta
indywidualnie w zalezno$ci od stanu faktycznego. Przy rozpatrywaniu wnioskow
0 udzielenie pomocy w sptacie naleznosci z tytutu nieoptaconych sktadek Oddziat
uwzgledniat mozliwosci ptatnicze diuznika oraz stan finanséw ubezpieczen
spofecznych.

— w przypadku trzech umow4’ dotyczacych roztozenia sktadek na raty, ptatnicy

nieterminowo optacali raty. Przekroczenia terminu zaptaty wynosity od jednego do
30 dni.
Zastepca dyrektora ds. dochodéw O/ZUS w Ptocku wyjasnita, ze raz na miesigc
kontaktowano sie telefonicznie z pfatnikiem, ktdry nieterminowo opfacat raty
z uktadu ratalnego. Ponadto zaznaczyta, ze w przypadku braku reakcji, wysytano
do ptatnika informacje i wezwania o braku naleznych sktadek i rat;

— w jednym przypadku*® dtuznik nieterminowo optacat wszystkie raty oraz sktadki
biezace. Nieoptacenie przez niego 14 z 36 raty skutkowato zerwaniem uktadu
ratalnego. O/ZUS w Ptocku wysytat pfatnikowi przypomnienia informujace
0 nieterminowej wpfacie sktadki w terminach od czterech do 21 dni od okresu
wymagalno$ci optacenia sktadki. Z kolei od wystania ostatniego pisma
przypominajacego do zawiadomienia o zerwaniu uktadu ratalnego minefo 14 dni;

40 Zarzadzenie nr 29 Prezesa ZUS z 31 marca 2017 r., ze zm.

41 Podmioty, ktdre ze wzgledu na interes publiczny nie powinny zaprzesta¢ dziatalno$ci np.: szpitale.

42 Po trzy umowy zawarte z kazdym dtuznikiem. W dwach przypadkach w kontrolowanym okresie zawarto dwie
umowy.

43 Siedem umow dotyczyto odroczenia terminu ptatnosci sktadek, a sze$¢ uméw roziozenia sktadek na raty.
W tym trzy umowy zawarte na podstawie ustawy o przeciwdziataniu COVID-19.

44 Wzory nr 23, 32, 55 stanowig zataczniki do procedury 4.1 Obstuga Ulg i umorzen.

45 Zatgcznik nr 7 do procedury 4.1 Obstuga ulg i umorzen.

46 W przypadku ptatnika ze wzrostem zadtuzenia o 1692% problemy z ptatnosciami wystapity w 2020 r. W kwietniu
2020 r. ztozono pierwszy wniosek o odroczenie terminu ptatnosci. O udzielenie ulgi ptatnik wystepowat jeszcze
kilkukrotnie. Obecnie ptatnik realizuje uktad zatwierdzony przez Sad Rejonowy w Plocku postanowieniem z 14
lutego 2022 r., zgodnie z ktorym sptaca naleznosci finansowane przez ptatnika za okres 05/2020-09/2021 oraz
ukfad ratalny zawarty z ZUS - aneks nr 2 do umowy 280000/02007/21, zgodnie z ktérym sptaca nalezno$ci za
okres 09/2020-07/2021 w cze$ci finansowanej przez ubezpieczonych (kolejna rata nr 22 pfatna do 20 lipca
2023r.). Zadtuzenie na 31 grudnia 2022 r. wynosito 6909,8 tys. zt, natomiast na 10 lipca 2023 r. ptatnik posiada
zadtuzenie w kwocie 5397,7 tys. zt. Platnik wywiazuje sie ze sptaty zawartych uktadow ratalnych, co skutkuje
zmniejszaniem zadtuzenia na koncie ptatnika.

47 Umowa nr 280000/02007/21 z 10 wrze$nia 2021 r., umowa nr 280000/00283/21 z 29 stycznia 2021 r., umowa
nr 280000/00284/21 z 29 stycznia 2021 r.

48 Umowa nr 280000/00284/21 z dnia 29 stycznia 2021 r.
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— we wszystkich badanych umowach dotyczacych odroczenia terminu ptatno$ci
sktadek, ptatnicy terminowo dokonywali wpfat;

— w trakcie realizacji oSmiu umow4? ptatnicy optacali biezace sktadki nieterminowo.
(akta kontroli tom 1, str. 103-105, 174, 178-180, 239-254, tom 2 str. 31-163, 329 — ptyta CD nr 4)

2.3. W poszczegdlnych latach objetych kontrolg O/ZUS w Ptocku wystawit
odpowiednio: 23 558, 12900, 22 820 i 36 378 upomnien oraz kolejno: 60 742,
38410, 48963, 52034 tytutdbw wykonawczych, w tym w ramach egzekucji
prowadzonej przez naczelnikdw urzedoéw skarbowych®0 3519, 3293, 1870, 652,
egzekucje wtasng ZUS 56 581, 34 393, 45 979, 50 105 oraz egzekucje sgdowg oraz
zgtoszenie wierzytelnosci do syndykow masy upadfosciowej 642, 724, 1114 oraz
1277.

taczna wartos¢ wystawionych tytutdbw wykonawczych w poszczegolnych latach
objetych kontrolg wynosita 148 316,3 tys. zt, 68 204 tys. zt, 100 990,4 tys. zt oraz
157 175,4 tys. zt, z czego w ramach egzekucji prowadzonej przez NUS 2493,3 tys. zt,
1736 tys. zt, 1580,9 tys. zt oraz 782,4 tys. zt, egzekucji wiasnej ZUS 108 057,7 tys. zt,
61891,1 tys. z, 93 776,4 tys. zt, i 143 721,4 tys. zt, a takze egzekucji sadowej oraz
zgtoszen wierzytelnosci do syndykow masy upadto$ciowej 37 765,3 tys. zt, 4576,8
tys. zt, 5633,2 tys. zt oraz 12 671,6 tys. zt.

W latach 2019-2022 kwoty odzyskane przez organy egzekucyjne wynosity
odpowiednio: 32 094,7 tys. zt, 15 948,2 tys. zt, 10 715,7 tys. zt oraz 35 602,5 tys. zi,
z czego w ramach egzekucji wlasnej ZUS odzyskano kolejno: 30 796,4 tys. zt,
14 918,9 tys. zt, 10 042,3 tys. zt oraz 34 746,9 tys. zt, egzekucji prowadzonej przez
NUS: 621,7 tys. zt, 389,1 tys. zt, 408,9 tys. zt oraz 354,9 tys. zt i egzekucji sadowe;
oraz zgtoszen wierzytelnosci do syndykéw masy upadiosciowej: 676,6 tys. zt, 640,2
tys. zt, 264,5 tys. zt oraz 500,6 tys. zt.

W zakresie dochodzenia naleznosci obowigzywaty ustanowione zarzadzeniami
Prezes ZUS5! procedura do procesu 4.2 przymusowe dochodzenie naleznosci oraz
procedura do procesu 4.3 zabezpieczenia naleznosci, sankcje i inne Srodki
dyscyplinujgce. Dokumentacja oraz prowadzenie sprawy w zakresie dochodzenia
nalezno$ci dostepne byty w aplikacjach FW, ARS oraz TWZA52,

(akta kontroli tom 1 str. 111-112, 180, 182-185)

Szczegotowym badaniem objeto 10 spo$rdd 30 najwiekszych dtuznikdw, wobec
ktorych prowadzono egzekucje. Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. naleznosci
podmiotéw objetych badang probg wynosity 22 126,7 tys. zt. Stwierdzono, ze:

— w przypadku dwoch diuznikow?3, wobec ktdrych prowadzona byta egzekucja
w osmiu z 284 objetych kontrolg tytutbw wykonawczych przekroczono
ustanowiony procedurg 3.1 Obstuga salda konta ptatnika5* 90 dniowy termin na
ich wystawienie. Zastepca dyrektora ds. dochodéw wyjasnita, ze przekroczenie
terminu zwigzane byto z wystawieniem ww. tytutéw w 2020 r. w okresie pandemii;

49 Dotyczy trzech uméw o roztozenia na raty: umowa nr 280000/02007/21 z 10 wrze$nia 2021 r., umowa nr
280000/00283/21 z 29 stycznia 2021 r., umowa nr 280000/00284/21 z 29 stycznia 2021 r. oraz pigciu umow
0 odroczenie terminu ptatnosci: umowa nr 280000/00396/220 z 8 kwietnia 2022 r., umowa nr
280000/01263/220 z 08 grudnia 2022 r., umowa nr 280000/01524/21 z 28 czerwca 2021 r., umowa nr
280000/00494/220 z 10 maja 2022 r., umowa nr 280000/01248/220 z 12 grudnia.2022 r.

5 Dalej: NUS.

51Zarzadzenie nr 29 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. ze zm. oraz zarzadzenie
nr 30 Prezesa Zaktadu Ubezpieczer: Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. ze zm.

52 Aplikacja FW jest komponentem systemu KSI ZUS, z kolei ARS i TWZA sg autorskimi aplikacjami ZUS. Ich
funkcjonalno$ci umozliwiaty m.in. postepowania wobec oséb trzecich i nastepcéw prawnych, wystawianie
tytutdw wykonawczych, zawiadomien o zajeciu prawa majatkowego oraz obstuge przymusowego dochodzenia
naleznosci w ramach egzekucji na rzecz innych wierzycieli (zbieg administracyjny i administracyjno-sadowy).

5 Tytuly wykonawcze nr: TW1280020002082, TW1280020002083, TW1280020002084, TW1280020000846,
TW1280020000847, TW1280020000848, TW1280020000849, TW1280020001761.

54 Zatacznik nr 5 Instrukcja likwidacji zadtuzenia do procedury 3.1 Obstuga salda konta ptatnika.
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— O/ZUS w Ptocku dokonywat rzetelnej analizy stanu majatkowego dtuznika
w oparciu 0 akta pfatnika oraz informacje znajdujace si¢ w aplikacjach
stanowigcych elementy systemu KSI ZUS;

— kazdorazowo weryfikujgc stan majatkowy dtuznika pracownicy ZUS positkowali
sie informacjami zawartymi w zewnetrznych elektronicznych bazach danych m.in.
takich jak OGNIVO%, Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow,
Elektronicznych Ksiegach Wieczystych, CEIDG oraz Krajowego Rejestru
Sadowego;

— w stosunku do dwéch z dziesieciu badanych dtuznikéw prowadzono dziatania
w celu przeniesienia odpowiedzialnoSci za zobowigzania na osoby trzecie;

— pracownicy komdrki RED kazdorazowo stosowali ustalenia proste i dokumentowali
je w aplikacji FW. W szeSciu przypadkach zastosowano takze ustalenia
zaawansowane polegajace na skierowaniu zapytania do innych dysponentow
danych;

— W zakresie trzech dtuznikow wystgpiono o prowadzenie postepowania

egzekucyjnego do NUS.
(akta kontroli tom 1, str. 166-173, tom 2 str. 238-247, 270-281, 329 — ptyta CD 4)

2.4. W latach 2019-2022 w oparciu 0 przepisy ustawy o sus oraz ustawy z dnia 9
listopada 2012 r. 0 umorzeniu nalezno$ci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek
przez osoby prowadzace pozarolniczg dziatalno$¢s6, O/ZUS w Ptocku wydat 110
decyzji 0 umorzeniu nalezno$ci o tacznej wartosci sktadek 3425,9 tys. zt, z czego na
podstawie przepisow ustawy o sus 25 decyzji na taczna kwote 351,1 tys. zt7,
a w oparciu o przepisy ustawy abolicyjnej 85 decyzji na taczng kwote 3074,8 tys. z1%,
W okresie tym O/ZUS w Ptocku wydat 426 odmdw o umorzenie naleznosci, z czego
385 odmoéw o umorzenie naleznosci, co do ktorych wnioski ztozono na podstawie
ustawy o sus i 41 w oparciu o ustawe abolicyjna.

Zasady umarzania naleznosci z tytutu sktadek unormowano we wprowadzone;
zarzadzeniem Prezes ZUS59 procedurze do procesu 4.1. Obstuga ulg i umorzen.
(akta kontroli tom 1 str. 39 — ptyta CD nr 2, 329 — plyta CD 4)

Badaniem objeto pie¢ decyzji o umorzeniu naleznosci dokonanych w kontrolowanym
okresie na faczng kwote 514,1 tys. zt (15%) tacznej wartosci umorzonych naleznosci,
z czego trzy decyzje wydane w oparciu 0 przepisy ustawy o sus o tacznej wartosci
229,9 tys. zt50 oraz dwie na najwyzszg kwote w oparciu o ustawe abolicyjng o tacznej
wartosci 284,2 tys. zt. Decyzje o umorzeniu wydane na podstawie ustawy o sus
dotyczyty w jednym przypadku niesciggalnych nalezno$ci, a w dwéch przypadkach
umorzenie nastapito z uwagi na trudng sytuacje materialna, rodzinng i zdrowotng
wnioskodawcow oraz interes publiczny. Stan faktyczny dotyczacy niesciggalnosci
badz sytuacji materialnej, rodzinnej i zdrowotnej zostat rzetelnie udokumentowany
w aplikacji OUU. Umorzone nalezno$ci byly wczesniej objete postepowaniem

% Ognivo to system umozliwiajacy sprawng i bezpieczng komunikacje online pomiedzy bankami i spétdzielczymi
kasami oszczednosciowo-kredytowymi oraz podmiotami uprawnionymi do uzyskiwania informacji objetych
tajemnicg bankowa i tajemnica zawodowa SKOK, tzn. sadowymi i administracyjnymi organami egzekucyjnymi.

% Dz.U. 22012 r. poz. 1551, dalej: ustawa abolicyjna — utracita moc z dniem 15 stycznia 2015 1.

57 W poszczegolnych latach objetych kontrolg liczba wydanych decyzji o umorzenie naleznosci i ich kwota wynosita
kolejno: osiem na kwote 107,2 tys. zt w 2019 r., dziewie¢ na kwote 200,4 tys. zt w 2020 r. dwie na kwote 13,9
tys. zt w 2021 r. oraz sze$¢ na kwote 29,6 tys. zt w 2022 r .

% \V latach objetych kontrolg liczba wydanych decyzji o umorzenie naleznosci i ich kwota wynosita odpowiednio:
35 na kwote 1263,4 tys. zt w 2019 r., 23 na kwote 799,3 tys. zt w 2020 r. 20 na kwote 827,6 tys. zt w 2021 r.
oraz siedem na kwote 184,5 tys. ztw 2022 r .

% Zarzadzenie Nr 29 Prezesa Zakladu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie
wprowadzenia procedury do procesu 4.1 Obstuga ulg i umorzen, ze zm.

60 Byty to dwie sprawy, co do ktorych dokonano umorzen w optacaniu sktadek na podstawie art. 28 ust. 3a ustawy
0 sus oraz jedna, w ktdrej umorzenie nastgpito na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o sus o nr
280000/71/2019/RED/1/U, 280000/71/0137327/2020/RED, 280100/71/RED/0024720/2020.
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egzekucyjnym za wyjatkiem umorzenia z uwagi na zgon ptatnika sktadek, a w jednym
przypadku byly zabezpieczone wpisem hipoteki przymusowej do ksiegi wieczyste;
dtuznikab'. Dwa wnioski 0 umorzenie naleznosci na podstawie ustawy abolicyjnej
ztozono terminowo, tj. w okresie 24 miesiecy od dnia wejScia w zycie ustawy
abolicyjnej.

(akta kontroli tom 1, str. 87-99)

25. W latach 2019-2022 O/ZUS w Ptocku sporzadzit tacznie 8819 wnioskow
0 odpisanie przedawnionych nalezno$ci (2019 r. — 3082, 2020 r. — 1690, 2021 r. -
1370, 2022 r. - 2677) na taczng kwote 72 012,1 tys. zt (2019 r. — 15674,9 tys. 24,
2020 r. — 11684,3 tys. zt, 2021 r. — 7359,9 tys. z}, 2022 r. - 37 293,0 tys. ).
Najwyzszg kwote przedawnionych nalezno$ci 40 884,8 tys. zt, tj. 56,8% ogdtu
przedawnien, odpisano w kategorii ,przyczyny niezalezne”, ,z winy ptatnika” odpisano
kwote 13 950,4 tys. zt, tj. 19,4% og6tu przedawnien, z kolei ,z winy ZUS” odpisano
kwote 12 265,0 tys. zt, tj. 17% ogdtu przedawnien. Reguty postepowania w zakresie
przedawnionych naleznosci unormowano w stanowigcej zatacznik nr 4 ,Instrukcii
ustalania i odpisywania naleznosci przedawnionych” do procedury 3.1 Obstuga Salda
Konta Ptatnika®3.

0/ZUS w Plocku prowadzit ewidencje zatwierdzonych wnioskéw o odpisanie
przedawnionych naleznosci, zgodnie z procedurg®. Przedawnione naleznosci
w 2022 r. stanowity 51,8% warto$ci przedawnionych naleznosci w okresie objetym
kontrola. Dyrektor O/ZUS w Ptocku wyja$nita, ze byto to spowodowane pandemig
COVID-19, ktora przyczynita sie do wydtuzenia realizacji Programu Stabilizacii
Pracy®. Jednym z celéw PSP byta obstuga kont nieaktywnych za lata 1999-2012. W
latach 2020-2021 dziatania Oddziatu koncentrowaly si¢ na udzielaniu pomocy
przedsiebiorcom majacym problemy finansowe spowodowane pandemig. Miato to
wptyw na obstuge kont nieaktywnych w latach 2020-2021. W 2021 roku
zaktualizowano harmonogram spracowania celu kluczowego®, a w 2022 roku
poddano analizie konta z najwiekszym saldem WN. W efekcie w 2022 r. odpisano
nalezno$ci przedawnione na kwote 37 293 tys. zt.

(akta kontroli tom 1, str. 39 — ptyta CD nr 2, 102-103, tom 2, str. 6-13)

Badaniem objeto pie¢ wnioskéw o odpisanie przedawnionych naleznosci z tytutu
sktadek na taczng kwote 9109,9 tys. zt, co stanowito 12,7% og6tu przedawnionych
nalezno$ci®’. Spoéréd nich po jednym przypadku przedawnione naleznosci
spowodowane byty upadto$cig albo likwidacjg ogtoszong przed 1 stycznia 2003 r.,
przyczynami niezaleznymi oraz wynikato z winy ZUS. Z kolei w dwéch przypadkach
przyczyny przedawnionych nalezno$ci wynikaty z wiecej niz jednego powodu, tj. jedno
z winy ptatnika sktadek i przyczyn niezaleznych, a takze jedno z winy ZUS i przyczyn
niezaleznych. Analiza ww. spraw wykazata, ze:
— w jednym przypadku® przedawnienie na kwote 103,3 tys. zt spowodowane byto
nieskutecznymi czynno$ciami egzekucyjnymi po ustaleniu $rodka egzekucyjnego
i bezpodstawnie prowadzonym postepowaniem egzekucyjnym — nieskutecznym

61 Umorzenie z uwagi na trudng sytuacje materialna, rodzinng i zdrowotna dtuznika.

62 Tj, od 15 stycznia 2013 r.

63 Zarzadzenie nr 3 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 8 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia
procedury do procesu 3.1 Obstuga Salda Konta Platnika. Zarzadzenie Prezes ZUS uchylito wcze$niej
obowigzujagca w tym zakresie procedure do procesu 3.1 Obstuga Salda Konta Ptatnika ustanowiong
zarzadzeniem nr 28 Prezesa Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r.

64 Zawierata ona m.in. numer wniosku, dane ptatnika sktadek, date sporzadzenia wniosku i dane osoby go
sporzadzajacej, date zatwierdzenia wniosku i dane osoby zatwierdzajacej oraz kwote odpisanych naleznosci,
a takze przyczyne przedawnienia naleznosci.

8 Dalej: PSP.

8 Obstuga kont nieaktywnych za lata 1999 -2012, ktérego realizacje zakoriczono w grudniu 2022 roku.

67 Dwie naleznosci o najwyzszej warto$ci oraz trzy wybrane sposobem celowym

8 Nr sprawy 280000/71/318/2020/RKS.
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doreczeniem®. Zastepca dyrektora ds. dochodéw wyjasnita, ze zadtuzenie™ byto
objete postepowaniem egzekucyjnym. Postanowieniem NUS w Ptocku umorzyt je,
a naleznosci objete tytutami egzekucyjnymi okazaty sie niesciggalne w trybie
egzekucji administracyjnej”!. Dopiero w lutym 2019 r. ustalony zostat nowy $rodek
egzekucyjny, tj. rachunek bankowy, do ktérego nie podjeto czynnosci
egzekucyjnych. W czerwcu 2019 r. skierowano pozostate naleznosci na koncie
ptatnika, jednak rachunek bankowy okazat sie nieskuteczny. Oddziat poszukiwat
innych srodkow, jednak w okresie od lutego 2019 r. do terminu przedawnienia
naleznoSci nie udato sie ustali¢ innego, skutecznego Srodka. W zwigzku
z powyzszym naleznosci przedawnity sie w styczniu 2022 r. Opis stwierdzonej
nieprawidtowos$ci  dotyczacej przedawnienia nalezno$ci  spowodowane;
nieskutecznym doreczeniem zawarto w Sekcji stwierdzone nieprawidfowoSci;

— od daty przedawnienia nalezno$ci ptatnikow do zatwierdzenia wnioskdw uptyneto
od 15 do 204 dni. Opis ustalen w tym zakresie nieprawidtowo$ci zawarto w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom 1, str. 116-117, 194, tom 2, str. 14-29)

2.6. W komérkach RKS i komérkach realizacji dochodéw Oddziatu przyjeto PSP. W
catlym okresie objetym kontrolg wykonanie wskaznika poprawnosci obstugi kont
ptatnikow sktadek’? ksztattowato sie na wysokim ponad 90% poziomie prawidtowo
obstuzonych kont pfatnikow sktadek. W IV. kwartatach lat objetych kontrolg wykonanie
tego wskaznika wynosito kolejno: 94,7%, 94,1%, 92,3% oraz 94,1%.

Od Il kwartatu 2021 r. zgodnie z procedurg do procesu 4.1 Obstugi ulg i umorzen’s

0/ZUS w Ptocku mierzyt wskaznik efektywno$ci zawieranych uktadow ratalnych

(efektywno$¢ zawieranych uktaddw ratalnych na naleznos$ci z tytutu sktadek). Od tego

okresu do konca 2022 r. efektywno$¢ zawieranych uktadow ratalnych kazdorazowo

ksztattowata sie na poziomie powyzej 98% i w IV kwartatach 2021 i 2022 wynosita

odpowiednio 98,2% i 98,6%.

Wykonanie wskaznikow okre$lonych w procedurze do procesu 4.2 Przymusowe

dochodzenie naleznosci wynosito w zakresie wskaznikdw:

— poziomu dochodzenia nalezno$ci (poziom zadtuzenia objetego dziataniami
Zaktadu) w IV kw. 2019 r. i 2022 r. odpowiednio 87,7% i 86,9%. W badanym
okresie™ wykonanie tego wskaznika wynosito od 81% w Ill kw. 2021 r. do 87,7%
w IV kw. 2019r.

— terminowo$ci wystawiania tytutbw wykonawczych porownujgc IV. kw. 2019 r.
i 2022 r. ulegta pogorszeniu z 85,7% do 60,8%. W badanym okresie wynosita ona
od 4,5% w Il kw. 2020 r. do 85,7% w IV kw. 2019 r., Srednio w okresie objetym
kontrolg 62,8%;

— efektywno$¢ egzekuciji (poziom odzyskanych nalezno$ci w ramach przymusowego
dochodzenia naleznosci) poréwnujac IV kw. 2019 r. i 2022 r. réwniez spadta

69 Powdd przedawnienia — bezpodstawnie prowadzone postepowanie egzekucyjne — nieskuteczne doreczenie ma
zastosowanie w sytuaciji, gdy w dokumentach przedegzekucyjnych skierowanych do nalezno$ci sktadkowych
zostaly uzyte druki zwrotnego poswiadczenia odbioru korespondencii, kiére nie zawieraly wszystkich
wymaganych elementéw wskazanych w kodeksie postepowania administracyjnego. Z tych powodéw nie mozna
bylo uznaC przesytek awizowanych jako doreczone skutecznie. Nie doszio do zawieszenia biegu terminu
przedawnienia.

70 Za okres 10/2007-08/2008 oraz 11/2009-09/2010.

™ Ptatnik nie posiadat nieruchomosci, srodkéw finansowych, wierzytelnosci, ruchomosci i innego majatku,
z ktérego mozna prowadzi¢ egzekucje.

72 Wskaznik ustanowiono procedura 3.1 - Obstuga salda konta ptatnika.

78 Zarzadzenie 29 Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia
procedury do procesu 4.1 Obstuga ulg i umorzen z uwzglednieniem zmian. W poprzednio obowigzujacej
procedurze do procesu 4.1 Obstuga ulg i umorzeri w ZUS mierzono m.in. wskaznik stopnia naleznosci objetych
dobrowolng forma sptaty.

W I 1l kw. 2020 r. zawieszono sprawozdawczo$¢ w zwigzku z wprowadzonym stanem epidemii COVID-19.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

2 58,5% do 53,6% i wynosita od 43,6% w Il. kw. 2021 r. do 59% w III. kw. 2019,
Srednio w okresie objetym kontrolg 54%.

Zastepca dyrektora ds. dochodow wyjasnita, ze w 2020 r. z uwagi na pandemie
obstuga rozliczen na kontach ptatnikow sktadek realizowana byta zgodnie z zadaniami
priorytetowymi okreslonymi w wytycznych Prezesa Zakfadu z 16 marca 2020 . (...).
Miato to wptyw zaréwno na terminowosc¢ tytutdw wykonawczych w kolejnych okresach
sprawozdawczych, jak tez na efektywnos$¢ prowadzonej egzekuciji i wyniki osiggane
w tym zakresie. Wahania wskaznika efektywno$ci egzekuciji nalezy wyjasnic, faktem,
Ze na jego poziom istotny wptyw ma réwniez kondycja finansowa dtuznikow -
ptatnikow sktadek.

(akta kontroli tom 1 str. 39 — ptyta CD nr 2, 64-65, 193-194)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku dwoch’ (z pieciu objetych kontrolg) wnioskéw o odpisanie
przedawnionych naleznosci na tgczng kwote 4958,7 tys. zt opracowano je 152
i 191 dni od uptywu terminu przedawnienia / skorygowania naleznosci, co nie
zapewniato rzetelnosci i kompletno$ci informacji gromadzonych na kontach
ptatnikow sktadek zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy o sus oraz naruszato art. 20
ust. 1 uor, na mocy ktérego w ksiegach rachunkowych okresu sprawozdawczego
nalezy uja¢ kazde zdarzenie, ktére nastapito w tym okresie sprawozdawczym.
Dyrektor O/ZUS w Ptocku wyjasnita, ze konta ptatnikow we wnioskach byty ujete
w realizowanym PSP oraz sprawowane zgodnie z przyjetym harmonogramem,
tj. konta zostaty przenalizowane, a przedawnione sktadki odpisane do konca
2022 roku.

W dwdch ww. przypadkach wnioski o odpisanie przedawnionych naleznosci
zostaty opracowane odpowiednio w roku 2019 i 2022, natomiast naleznosci
przedawnity sie odpowiednio w latach 2018 i 2021. W opinii NIK fakt ujecia kont
platnikow we wnioskach procedowanych wedtug przyjetych harmonograméw
PSP w Oddziale nie zwalniat z obowigzku gromadzenia na kontach pfatnikow
sktadek rzetelnych i kompletnych informacji oraz ujmowania w okresie
sprawozdawczym zdarzen w ksiegach rachunkowych.

(akta kontroli tom 1, str. 103, tom 2, str. 14-29)

2. Dopuszczenie do przedawnienia naleznosci w kwocie 6,7 tys. zt w jednym?6
spo$rdd pieciu badanych wnioskéw o odpisanie przedawnionych naleznosci.

W dokumentach przedegzekucyjnych skierowanych do nalezno$ci sktadkowych
zostaty uzyte druki zwrotnego po$wiadczenia odbioru korespondencii, ktdre nie
zawieraty wszystkich wymaganych elementow wskazanych w kpa.

Zastepca dyrektora ds. dochoddw wyjasnita, Ze z powodu uzycia niewtasciwych
drukow zwrotnego poswiadczenia odbioru nie mozna bylo uznaC przesytek
awizowanych jako doreczone skutecznie, nie doszto wiec do zawieszenia biegu
terminu przedawnienia.

(akta kontroli tom 1, str. 116-117, 194, tom 2, str. 14-29)
W badanym okresie wykonanie wskaznikow dochodzenia naleznosci, poprawno$ci

obstugi kont ptatnikéw sktadek i efektywno$¢ zawieranych uktadéw ratalnych byto
prawidtowe. Z kolei wykonanie wskaznikow terminowosci wystawiania tytutow

7528000/71/350/2022-RKS-1 oraz 28000/71/143/2019-RKS.
76 Nr sprawy 280000/71/318/2020/RKS.
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Whiosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

wykonawczych i efektywnosci egzekucji w IV. kw. 2022 r. wzgledem IV. 2019 r. ulegto
pogorszeniu odpowiednio 0 26,7% i 4,9%.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty sporzadzenia dwdch wnioskéw o odpisanie
przedawnionych naleznosci na kwote 4958,7 tys. zt w terminie 152 191 dni od uptywu
terminu przedawnienia, co byto niezgodne z art. 34 ust. 1 ustawy o sus oraz art. 20
ust. 1 uor, a takze dopuszczenia do przedawnienia naleznosci w jednym spo$rdd
pieciu badanych wnioskow na kwote 6,7 tys. zt w wyniku nieskutecznego doreczenia
korespondenc;i.

IV. Wniosek

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o0 ujmowanie zdarzen dotyczacych
odpisywania przedawnionych naleznosci w sposob zapewniajacy rzetelno$c¢
i kompletno$¢ informacji gromadzonych na kontach ptatnikéw zgodnie z ustawg o sus
I w terminach wynikajacych z ustawy o rachunkowosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbg Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, 14 sierpnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontroler Departament Pracy,
Adrian Przepi()rka SpraW SpOerCZHyCh [ ROdZiny
Gtowny specjalista kontroli pafistwowe; p.o. Dyrektor
Dariusz Rogowski
I I
podpis T podpis



Zmian w wystgpieniu pokontrolnym dokonat:
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny
p.0. Dyrektor
Dariusz Rogowski



