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Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Il Oddziat w Warszawie?, ul. Czerniakowska 16,
00-701 Warszawa

Marek Paczuski, Dyrektor Oddziatu ZUS w Siedlcach, powotany do petnienia funkcji
Dyrektora Il Oddziatu ZUS w Warszawie, w okresie od 1 grudnia 2019 r.

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnit:

Jakub Jan Lewandowski, Dyrektor Ill Oddziatu ZUS w Warszawie, w okresie od
1 grudnia 2016 r. do 30 listopada 2019 .

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania ulg w optacaniu sktadek.
2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielania ulg w ich sptacie.

Lata 2019-2022 oraz okres wczesniejszy i pozniejszy, jezeli dotyczyt on naleznosci
w terminie objetym kontrola.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Anna Marszatek-Rochowicz, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KPS/37/2023 z 9 maja 2023 r.

2. Kamil Strenkowski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/38/2023 z 9 maja 2023 .
(akta kontroli: tom [, str. 1-2, 7-9)

' Dalej: IIl Oddziat ZUS lub Oddziat.
2Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Il Oddziat ZUS w latach 2019-2022 prawidtowo weryfikowat zgtaszanie przez
ptatnikdw 0sdb do ubezpieczen oraz wnioski 0 udzielanie ulg w optacaniu sktadek.
Oddziat dochodzit nalezno$ci z tytutu sktadek oraz efektywnie udzielat ulg w ich
sptacie. W okresie objetym kontrolg skuteczno$¢ dochodzenia nalezno$ci z tytutu
sktadek? zwigkszyta sie z 74,7% w | kw. 2019 r. do 82, 5% w IV kw. 2022 r., a warto$¢
wskaznika dotyczacego jakoscii prawidtowosci obstugi kont ptatnikow sktadek®z 74%
w | kw. 2019 r. do 85,9% w IV kw. 2022 r. Tym samym Oddziat osiggnat wskazniki
wymagane w standardach ZUSE. W ograniczonym zakresie funkcjonowata jednak
kontrola zarzadcza’, m.in. w odniesieniu do: systematycznej obstugi kont pfatnikow
sktadek zgodnie ze standardem jakoSci iczestotliwosci, biezacego ustalania
i odpisywania naleznosci przedawnionych, biezgcego monitorowania spfaty
zadtuzenia w ramach zawartych uktadéw ratalnych.

Stwierdzone w omawianym wyzej zakresie nieprawidtowo$ci  dotyczyly
niedochowania standardéw jakosci i czestotliwo$ci w zakresie obstugi kont 20 z 34
ptatnikdw objetych kontrolg NIK, w szczegdlnosci wobec ktorych prowadzono
dziatania egzekucyjne oraz u ktorych doszto do przedawnienia naleznosci. 19 z 26
objetych badaniem NIK wnioskow o odpisanie przedawnionych nalezno$ci na kwote
25906,4 tys. zt zostato sporzadzone w terminie od dwoch do pieciu lat od uptywu
terminu przedawnienia, co byto niezgodne z art. 34 ust. 1 ustawy z 13 pazdziernika
1998 r. 0 systemie ubezpieczen spotecznych8, oraz art. 20 ust. 1 ustawy z dnia 29
wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci®. Wobec szesciu z o$miu pfatnikdw objetych
badaniem NIK, Oddziat z powodu braku dziatar dopus$cit do przedawnienia nalezno$ci
w tacznej wysokosci 2559,2 tys. zt. Dodac nalezy, ze dziataniami egzekucyjnymi'® w
IV kw. 2022 r., w poréwnaniu do | kw. 2019 r., objeto prawie 70% wyzsze kwoty
nalezno$ci. Réwnoczes$nie odnotowano spadek wskaznika terminowo$ci wystawiania
TW1™ -z 49,23% do 43,41% i efektywnosci egzekucji'?2 — z 43,94% do 36,14%.

W reakcji na spadek liczby inspektoréw kontroli, w Oddziale podejmowano préby
rekrutacji pracownikéw, ktdre jednak nie przyniosty spodziewanych efektow.
W 2019 .1 2022 r.3 nie osiggnieto wskaznikéw w zakresie kontroli ptatnikow sktadek
zgtaszajacych do ubezpieczenia 21 i wiecej zatrudnionych, ktére zostaty okreslone
w Zatozeniach i parametrach do kontroli pfatnikdw sktadek'# oraz standardach ZUS.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0golng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
Oopisowe;j.

4 Procedura 4.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci. 2. Poziom dochodzenia naleznosci (poziom zadtuzenia
objetego dziataniami Zaktadu).

5 W procedurze 3.1 Obstuga salda konta pfatnika: [1] jakos¢ obstugi kont ptatnikow sktadek (do 31 grudnia
2019.); [2] poprawnos¢ obstugi kont pfatnikéw sktadek (od 1 stycznia 2020 r.).

6 System pomiaru realizacji zadan ZUS w latach 2019-2022 opierat sie na Zarzadzeniu Nr 44 Prezesa ZUS z 31
marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia procedury do procesu 10.1 Zarzadzanie strategiczne z p6zn. zm.
(pomiar do Il kwartatu 2021 r.) oraz Zarzadzenie Nr 50 Prezesa ZUS z 30 sierpnia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 10.8 Opomiarowanie organizacji’, ktére weszto w zycie od 1 lipca 2021 r.
(pomiar od Ill kwartatu 2021 r.). Zatacznik nr 3. Reguty pomiaru realizacji zadan w oddziatach i centrach. (dalej:
standardy ZUS).

7 Dokument pn. Stabo$ci kontroli zarzadczej i planowane dziatania naprawcze ujete w O$wiadczeniu o stanie
kontroli zarzadczej Dyrektora Ill Oddziatu w Warszawie - status realizacji na koniec 2022 r.

8 Dz.U.z2022r. poz. 1009, ze zm. Dalej: ustawa o sus.

9 Dz.U.z2023r. poz. 120. Dalej: ustawa o rachunkowosci.

10 Wystawiono tytuty wykonawcze (dalej: TW).

" Procedura 4.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci. 3. Terminowos$¢ wystawiania tytutéw wykonawczych.
12 Procedura 4.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci. 1. Efektywno$¢ egzekucji (poziom odzyskanych
naleznosci w ramach przymusowego dochodzenia nalezno$ci)
13 Lata 2020 i 2021 wytaczono z oceny z powodu zawieszenia kontroli w tym czasie spowodowanych pandemig
COVID-19.
14 Zataczniki nr 1 do pism Gtéwnego Inspektora Kontroli (dalej: GIK) z 26 pazdziernika 2018 ., z 31 pazdziernika
2019r., z 30 pazdziernika 2020 r. oraz z 29 pazdziernika 2021 r., dalej: ZatoZenia do kontroli.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe's kontrolowanej dziatalnosci

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania
ulg w optacania sktadek

1.1. Prace Ill Oddziatu ZUS w Warszawie w latach 2019-2022 regulowat statut nadany
ZUS przez ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia spotecznego'® oraz regulamin
organizacyjny nadawany przez dyrektorow z Centrali ZUS'. Oddziat obejmowat
terenowo trzy dzielnice Warszawy: Mokotow, Ursynow i Wilandw. Jego jednostkami
podlegtymi byly cztery inspektoraty: w Piasecznie, Pruszkowie, Sochaczewie
i Zyrardowie oraz dwa biura terenowe: Warszawa-Ursynow i Grodzisk Mazowiecki.

W okresie objetym kontrolg Oddziat obstugiwat od 274 453 (poczatek 2019 r.) do
215 873 (koniec 2022 r.) kont ptatnikow sktadek, w tym od 120,6 tys. do 140 tys. kont
aktywnych. W latach 2019-2022 liczba kont ptatnikéw obstugiwanych przez Oddziat
spadta 0 25%'8. Szczegdtowe dane statystyczne dotyczace kont ptatnikéw sktadek
obstugiwanych przez Ill Oddziat ZUS zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Lp. | Wyszczegélnienie 2019 2020 2021 2022
1 Liczba kont ptatnikéw sktadek ogotem
(stan na poczatek roku) 274 453 288043 | 298852 229 550

2 | Liczba kont aktywnych na koniec roku 120 591 123392 | 127471 130990
3 Liczba kont nieaktywnych na koniec

roku 167 452 175460 | 102 079 84 883
4 Liczba nowych  zarejestrowanych

ptatnikéw w ciggu roku 19 758 17407 | 18623 22 609
5 | Liczba wyrejestrowanych pfatnikow w

ciagu roku 15543 14 391 14 373 17 948
6 | Liczba kont ptatnikow sktadek ogoétem

(stan na koniec roku) 288 043 298 852 | 229550 215873

Zrodto: dane ZUS.

Realizacjg zadan zwigzanych z obstugq spraw 0sdb ubezpieczonych oraz ustalaniem
okresu podlegania ubezpieczeniom, okre$laniem wysokosci i podstawy wymiaru
sktadek, terminow rozliczania i optacania sktadek zajmowat sie Wydziat Ubezpieczen
i Sktadek (UBS), zatrudniajacy 204 osoby. Wydziat Kontroli Ptatnikdéw Sktadek (KPS)
realizowat zadania w zakresie kontroli wykonywania przez ptatnikéw sktadek zadan

| obowigzkow w zakresie ubezpieczen spotecznych.
(akta kontroli: tom II, str. 114, 316-332, 477)

1.2. Planowanie kontroli odbywato sie w systemie rocznym i miesiecznym. Podstawg
planowania byty corocznie przekazywane Oddziatowi przez GIK Zatozenia do kontroli
oraz lista aktywnych ptatnikéw z Centralnego Rejestru Platnikdw obstugiwana przez
ten Oddziat (dalej: lista CRP) zawierajaca dane niezbedne do wytypowania ptatnikéw

15 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

16 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 2011 r. w sprawie nadania statutu
Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2011 r. poz. 93, ze zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Rodziny
i Polityki Spofecznej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie nadania statutu Zaktadowi Ubezpieczer: Spotecznych
(Dz. U. 22021 r. poz. 431).

7 Nadane 12 decyzjami organizacyjnymi dyrektora Gabinetu Prezesa ZUS oraz dyrektora Departamentu
Kontrolingu.

18 M.in. w wyniku przeniesienia decyzjg Centrali ZUS czeSci kont (ze stanem 0 i od dawna nieaktywnych) do innego
oddziatu ZUS.
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do kontroli. W latach 2019-2022 listy CRP dla Il Oddziatu ZUS zawieraty od 37 tys.
do 38,7 tys. pfatnikdw wygenerowanych przez Centrale ZUS na potrzeby kontroli'®.

Oddziat powinien planowa¢ do kontroli gtéwnie ptatnikéw z grup zgtaszajacych do
ubezpieczenia powyzej 20 0sdéb i zgodnie z Zatozeniami do kontroli na rok 2019
powinien przeprowadzi¢ 90% z 1/5 aktywnych ptatnikow, u ktérych wystepowato
ryzyko przedawnienia z powodu braku kontroli i/lub ryzyko zidentyfikowane w aplikacii
BRDKP, a zgodnie z Zatozeniami do kontroli na kolejne lata miat dgzy¢ do tego
parametru. Przy planowaniu kontroli uwzgledniano takze okreslony w Zatozeniach do
kontroli efektywny czas pracy w danym roku, maksymalny czas kontroli ptatnikéw
w zalezno$ci od liczby zgtaszanych przez nich ubezpieczonych oraz prognozowang
liczbe zatrudnionych inspektoréw kontroli20.

W planach rocznych na lata 2019-2022, Oddziat zaplanowat ogétem odpowiednio:
836 (plan po korekcie), 702, 9111521 (plan po korekcie) kontroli.
(akta kontroli: tom I, str. 47-94, 225-341, tom |I, str. 477)

Na podstawie planu rocznego opracowywano miesieczne plany kontroli, ktére
rowniez mialy charakter statystyczny i stanowity ok. 1/12 liczby kontroli
zaplanowanych na caty rok dla kazdej grupy ptatnikow.

Dobierajac ptatnikow do kontroli KPS kierowat sie gtownie nastepujacymi ryzykami:

— ryzyko zidentyfikowane w aplikacji BRDKP?21,

— ryzyko potencjalnego przedawnienia nalezno$ci wynikajace z braku kontroli przez
ponad 60 miesiecy i braku mozliwosci dokonania przypisu sktadek z powodu
uptywu ustawowego okresu na ich dochodzenie,

— ryzyko nieprawidtowosci lub naduzy¢ w zakresie udzielonego ptatnikowi sktadek
wsparcia majgcego na celu ochrone zatrudnienia, zmniejszenia obcigzen
i zachowanie ptynnosci finansowej (zgodnie z Zatozeniami do kontroli na rok
2022).

Dobor ptatnikébw do kontroli na podstawie konkretnych ryzyk dokonywany byt
w aplikacji BRDKP.

1.3. Wlatach 2019-2022 lll Oddziat ZUS przeprowadzit facznie 1902 kontrole planowe
ptatnikéw sktadek. Wiekszos$¢—77,5% kontroli (1475 z 1902) objeta podmioty zgtaszajace
od 21-200 ubezpieczonych. Ponadto skontrolowano 83 podmioty zgtaszajace 201-500
ubezpieczonych i 47 zgtaszajacych powyzej 500 ubezpieczonych. U mniejszych
ptatnikéw przeprowadzono 297 kontroli, w tym: 119 u zgtaszajacych do czterech

19 Z ogdlnej liczby aktywnych platnikéw obstugiwanych przez Oddziat wytaczono m.in. prowadzacych
jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarczg zgtaszajacy do ubezpieczenia wytgcznie siebie. Lista CRP zawierata
dane ptatnikéw m.in. z liczbg ubezpieczonych oraz datg ostatniej kontroli, pozwalajace na wybranie do planu
rocznego platnikdw, u ktdrych nie przeprowadzano kontroli w ciggu ostatnich 60 miesigcy (ryzyko
przedawnienia naleznosci). Do planowania na kolejny rok przyjmowano $rednig liczbg aktywnych ptatnikéw list
CRP za ostatnie pig¢ lat.

2 Prognozy zatrudnienia przyjmowane do planu wynosity w kolejnych latach odpowiednio: 31 inspektoréw kontroli
w 20192020 r., 30 inspektorow w 2021 r. i 23 inspektordw w 2022 r.

21 Aplikacja BRDKP pokazuje 10 zidentyfikowanych ryzyk: 16 — Ryzyko bezpodstawnego rozliczania zasitkéw
z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego w ciezar sktadek, 32 — Ryzyko braku wykazania sktadek na
ubezpieczenia spoteczne przez ptatnika sktadek bedacego pracodawcay z tytutu umowy wykonywanej na rzecz
wiasnego pracodawcy zawartej z innym podmiotem, 47 — Ryzyko braku zgloszenia do ubezpieczen
spotecznych osoby wykonujacej umowe zlecenia/lumowe o $wiadczenie ustug, 67 — Ryzyko pozornego
zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych w celu pozyskania prawa do dodatku solidarno$ciowego, 69 — Ryzyko
fikcyjnego wyrejestrowania z ubezpieczen spotecznych w celu pozyskania prawa do dodatku
solidarno$ciowego, 72 — Ryzyko otrzymania pomocy w ramach Tarczy antykryzysowej w postaci zwolnienia
z obowigzku optacania naleznosci z tytutu sktadek w sposob nieuprawniony, 73 — Ryzyko otrzymania pomocy
w ramach Tarczy antykryzysowej w postaci otrzymania Swiadczen postojowych w sposéb nieuprawniony - dla
wnioskoéw RSP-CZ, 74 — Ryzyko otrzymania pomocy w ramach Tarczy antykryzysowej w postaci otrzymania
$wiadczen postojowych w sposob nieuprawniony dla wnioskéw RSP-C, RSP-CK, 77 — Ryzyko pozornego
zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych w celu pozyskania prawa do dodatkowego zasitku opiekuriczego.
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ubezpieczonych, 47 u zgtaszajacych od pieciu do dziewieciu ubezpieczonych i 131
u zgtaszajacych od 10 do 20 ubezpieczonych.

W latach 2019 i 2022 Oddziat wykonat roczny plan kontroli ogdtem. W 2019 r.
przeprowadzit 842 kontrole, a w 2022 r. 530. W latach 2020 i 2021 z powodu pandemii
COVID-19 plan nie zostat zrealizowany — w2020 r. przeprowadzono 179 (z 702
zaplanowanych), a w 2021 r. — 351 (z 911 zaplanowanych). Spadek liczby kontroli
w latach 2020 i 2021 wynikat z ograniczen wprowadzonych w zwigzku ze stanem
epidemii COVID-19, w tym czasowego — od 16 marca 2020 r. — zawieszenia kontroli.

W latach 2019 i 2022 Oddziat wykonat roczny plan kontroli ogdtem, a nawet go
przekroczyt o 6 i 9 kontroli. Ustalono jednak, ze nie osiggngt okreslonego
w Zatozeniach do kontroli na 2019 r. parametru 90% z 1/5 aktywnych ptatnikow
(zgtaszajacych do ubezpieczenia 21 i wiecej zatrudnionych), u ktérych wystepowato
ryzyko przedawnienia nalezno$ci z powodu braku kontroli w ciggu ostatnich 5 lat.
Daleki od osiggniecia tego parametru Oddziat byt takze w 2022 r., dla ktdrego
w Zatozeniach do kontroli na ten rok wskazano, ze przygotowujac projekt rocznego planu
kontroli nalezy uwzglednic¢ dazenie do uzyskania jak najwyzszego stopnia skontrolowania
ptatnikdw zgtaszajacych do ubezpieczenia 21 i wiecej ubezpieczonych w celu
dochodzenia do poziomu 90%. Przeprowadzenie mniejszej liczby kontroli niz okre$lono
w Zatozeniach do kontroli mogto wynika¢ z brakow kadrowych w KPS. Szczegotowe
ustalenia w tym zakresie zostaly przedstawione w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli: tom I, str. 95-222, 344-345, tom |I, str. 477)

W okresie 2019-2022 z tzw. Ulgi na start skorzystato facznie 36 530 (w kolejnych
latach odpowiednio: 11 178, 6898, 8363 oraz 10 091 ptatnikow?2). Aplikacja BRDKP
nie identyfikuje ryzyka zwigzanego z nieprowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej
przez 60 miesiecy poprzedzajace przyznanie tej ulgi.

W okresie objetym kontrolg ptatnicy korzystali rowniez z ulg przyznawanych w ramach
Tarczy antykryzysowej. Najwiecej pfatnikow skorzystato ze Swiadczenia tzw.
postojowego — 62 984. Platnicy otrzymali na podstawie ustawy z 2 marca 2020 r.
0 szczegbinych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii
kryzysowych2® 1360 ulg w formie roztozenia nalezno$ci na raty, 4323 w formie
odroczenia terminu ptatnosci oraz 1569 w formie odstapienia od pobierania odsetek
za zwhoke.

Wsrdd podmiotéw uprawnionych do zwolnienia w opfacaniu sktadek na podstawie
ustawy o COVID-19 byto réwniez 37 podmiotow prowadzacych sklepiki szkolne (art.
31zo ust. 12 tej ustawy). Weryfikacja prawidtowo$ci podstawy uzyskania tej ulgi
nastepowata automatycznie (poréwnanie przychodéw i stwierdzenie zmniejszenia
przychodoéw z dziatalnosci, w rozumieniu przepisow prawa podatkowego w okresie
listopad 2020 r.-marzec 2021 r. co najmniej 0 40% w stosunku do wrzesnia 2019 r.
lub wrzesnia 2020 r.). Kontroli w zakresie udzielania ulgi w formie zwolnienia ze
sktadek u tych podmiotdw nie prowadzono.

(akta kontroli: tom |, str. 225-243, 405-417)

1.4. Kontrole lll Oddziatu ZUS ujawniaty dziatania, ktdre nalezaty do szarej strefy. Np.
w 2023 r. Oddziat uczestniczy w kontroli koordynowanej przez Departament Kontroli
Ptatnikébw (DKP), ktéra dotyczy powigzanych pfatnikéw - agencji pracy
tymczasowej/agencji zatrudnienia, ktére zatrudniajg co najmniej kilkadziesiat tysiecy
pracownikdw, gtéwnie obcokrajowcow na czarno. Aplikacje BRDKP oraz D6 nie
pozwalajg wprost na identyfikacje podmiotow dziatajgcych w szarej strefie, ;.

22 Dane na podstawie DRA z kodem ubezpieczenia 05-40.
23 Dz. U. 22021 r. poz. 2095, ze zm. dalej: ustawa o COVID-19.

6



niezgtaszajacych pracownikéw do ubezpieczen. W aplikacji BRDKP sg widoczne
ryzyka wprowadzone przez Centrale ZUS oraz mozna m.in. zidentyfikowac ptatnikow,
ktorzy zgtosili pracownikow wytacznie do ubezpieczenia zdrowotnego, nie zgtaszajac
ich w tym samym czasie do ubezpieczeh spotecznych, co daje podstawy do
weryfikacji prawidtowosci tego stanu. W kontrolach stwierdzano m.in. przypadki
zawierania przez ptatnikbw umoéw o dzieto, ktore sg zwolnione z obowigzku
ubezpieczen spotecznych zamiast uméw zlecen, wykonywanie pracy na rzecz
witasnego pracodawcy w ramach umoéw cywilnoprawnych zawieranych z podmiotem
powigzanym  czy  przekazywanie  pracownikom  wynagrodzen  tzw.
nieewidencjonowanych, od ktérych nie sg odprowadzane sktadki i/lub podatki.

Przy pomocy aplikacji D6 monitorowano m.in. prawidtowoS¢ przyznawania ulg na
podstawie ustawy o COVID-19. Na podstawie ryzyk?* zidentyfikowanych w aplikacii
BRDKP, KPS przeprowadzit:

— 50 kontroli (dwie w 2021 r. 148 w 2022 r.) u ptatnikow, u ktérych zidentyfikowano
ryzyko nr 73 oraz 148 kontroli (jedng w 2021 r. i 147 w 2022 r.), u ktdrych
zidentyfikowano ryzyko nr 74 — oba zwigzane z wyptata tzw. postojowego.

— 44 kontrole (dwie w 2021 r. i 42 w 2022 r.) u ptatnikow, ktdrzy otrzymali tzw.

dodatek solidarnosciowy.
(akta kontroli: tom I, str. 225-341, tom I, str. 247-295)

1.5. NIK objeta szczegGtowym badaniem 18 akt kontroli u pfatnikéw sktadek
zgtaszajacych najwiekszg liczbe osob do ubezpieczenia®. 12 z 18 kontroli
przeprowadzono w zakresie podstawowym28. Szes¢ z 18 kontroli przeprowadzono
w zakresie rozszerzonym o badanie $wiadczen udzielonych wramach Tarczy
antykryzysowej — na podstawie ustawy o COVID-1927. Do przeprowadzania tych
kontroli Oddziat wykorzystywat zatwierdzone przez GIK programy kontroli pomocy
udzielanej pfatnikom sktadek na podstawie przepiséw ustawy o COVID-19 oraz wyniki
przeprowadzanych analiz ryzyka w aplikacji BRDKP.

W  kontrolach, objetych przez NIK badaniem, ZUS najczesciej ustalat

nieprawidtowosci polegajace na:

— braku zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych osoby wykonujacej prace w formie
umowy zlecenia (ryzyko 47) — stwierdzone u 14 z 18 ptatnikow,

— braku wykazania sktadek na ubezpieczenie spoteczne przez ptatnika sktadek
bedacego pracodawcy z tytutu umowy o prace wykonywanej na rzecz wtasnego
pracodawcy zawartej z innym podmiotem (podmioty powigzane, ryzyko 32) —
stwierdzone u 14 z 18 ptatnikow,

— braku zgtoszenia do ubezpieczen spotecznych osoby wykonujacej umowe
zlecenia lub wspotpracujacej ze zleceniobiorcg, ktdra nie osiggneta w danym
miesigcu kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace — stwierdzone u 9 z 18
ptatnikow,

% Ryzyka 67,69, 72,73, 741 77.

%5 Do proby badawczej wybrano 15 ptatnikéw zgtaszajacych najwieksza liczbe ubezpieczonych (powyzej 500)
skontrolowanych w latach 2021 i 2022 oraz zbadano trzy kontrole pfatnikéw z grupy 21-200 ubezpieczonych.

% Upowaznienie do kontroli obejmowato prawidtowos$¢ i rzetelno$¢ obliczania sktadek oraz zgtaszania do
ubezpieczenia, ustalanie uprawnien do $wiadczen z tytulu ubezpieczen spotecznych i wyptacanie tych
Swiadczen oraz dokonywanie rozliczen, prawidtowo$¢ i terminowos$¢ opracowywania wnioskéw o $wiadczenie
emerytalne i rentowe, wystawianie zaswiadczen lub zgtaszanie danych dla celéw ubezpieczen spotecznych.

21 Upowaznienie do kontroli obejmowato takze prawidtowos¢ i rzetelno$¢ danych przekazanych do ZUS we
wniosku o $wiadczenie postojowe oraz prawidtowos¢ i rzetelno$¢ danych przekazanych do ZUS we wniosku
o0 zwolnienie z obowigzku optacania sktadek.
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— otrzymaniu pomocy w ramach Tarczy antykryzysowej w postaci wyptaty $wiadczen
postojowych w sposéb nieuprawniony — dla wnioskow RSP-CZ28 — stwierdzone
u czterech z szesciu ptatnikéw, u ktorych ta forma pomocy byta badana.

Wyniki finansowe kontroli objetych badaniem NIK wyniosty — wg obliczen NIK -

5978,5 tys. zt w formie przypisow i 266,5 tys. zt w formie odpisdw, co po odjeciu dato

kwote 5711,7 tys. zI2°.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie przestrzegania terminéw kontroli
okre$lonych w ustawie z 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow3?, naruszenia
zakresu kontroli okreslnego w art. 86 ust. 2 ustawy z 13 pazdziernika 1998 r.
o systemie ubezpieczen spotecznych ani naruszenia zasad postepowania
okre$lonych w Procedurze do procesu 5.1 Kontrola ptatnika sktadek?!.

(akta kontroli: tom |, str. 191-224, 346-404)

1.6. W latach 2019-2022 do Ill Oddziatu ZUS wptyneto 101 zawiadomien od innych
podmiotow, dotyczacych nieprawidtowosci w realizacji obowigzkdw ubezpieczenia
spotecznego lub nielegalnego zatrudnienia, w tym 37 od powiatowych urzedéw pracy
(PUP), 38 od Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP) oraz 26 od Strazy Granicznej (SG).

Badaniem objeto 15 przypadkow zgtoszen o naruszeniach przepisow, po piec

z kazdej instytuc;ji®2.

— zawiadomienia z PIP dotyczyly podejrzenia nieprawidtowosci polegajacych na
niezgtoszeniu pracownikow do ubezpieczen spotecznych. ZUS nie stwierdzit
nieprawidtowosci u wskazanych ptatnikow,

— zawiadomienia z PUP dotyczyly podejrzenia nieprawidtowo$ci polegajacych na
niezgtaszaniu do ubezpieczen spotecznych cudzoziemcéw zatrudnionych na
podstawie o$wiadczen o powierzeniu wykonywania pracy. ZUS w jednym
przypadku nie stwierdzit nieprawidtowosci, natomiast u czterech ptatnikéw
zaplanowat kontrole w 2023 r.,

— sygnaly z SG dotyczyly nieprawidtowosci polegajacych na: nieprowadzeniu
dziatalnosci pod wskazanych adresem (trzy przypadki) oraz nielegalnym
zatrudnieniu cudzoziemcow (dwa przypadki). ZUS podjgt probe weryfikacii
adresow pfatnikdéw oraz prawidtowosci ich danych w systemach, m.in. KRS oraz
bazie KSI. Natomiast w przypadku podejrzen o nielegalne zatrudnianie
cudzoziemcoéw w jednym wypadku nie stwierdzono nieprawidtowosci, a drugiego
ptatnika wytypowano do kontroli. Ptatnik nie odebrat jednak pod Zzadnym ze
znanych adresdéw pisma o zamiarze wszczecia kontroli przez ZUS. W trakcie
czynno$ci kontrolnych NIK, inspektorzy ZUS kontynuowali préby wszczecia
kontroli u tego ptatnika.

NIK nie stwierdzit nieprawidtowosci, w zakresie prawidtowosci i terminowosci dziatan
podejmowanych przez ZUS w reakcji na zgtoszenia z instytucji zewnetrznych.
(akta kontroli: tom I, str. 468-500)

Miedzy 2019 r. a 2022 r. liczba inspektoréw kontroli spadta z 31 do 23. W zasadach
postepowania oddziatbw Zaktadu wynikajgcych ze standaryzacji zatrudnienia

28 RSP-CZ - Wniosek o $wiadczenie postojowe w zwigzku z przeciwdziataniem skutkom wywotanym COVID-19
dla uméw zlecenia, wypetniany przez osobe wykonujaca umowe.

29 \Wg obliczert ZUS wynik finansowy tych kontroli wynidst 6248,4 tys. zt (po zsumowaniu przypisow i odpisow).

30 Dz. U. 22023 r. poz. 221.

31 Wprowadzone zarzadzeniem nr 32 Prezesa ZUS z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie wprowadzenia Procedury
do procesu 5.1. Kontrola ptatnika sktadek, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

w obszarze kontroli ptatnikow sktadek okreslono, ze Wydziat Kontroli Ptatnikow
Sktadek w 1l Oddziale ZUS powinien zatrudnia¢ docelowo 61 inspektoréw kontrolis3.

(akta kontroli: tom |, str. 342-345, 225-341, 508, tom |I, str. 477)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowos¢:

Nieosiggniecie w 2019 r. wskaznikow w zakresie kontroli ptatnikow sktadek
zgtaszajacych do ubezpieczenia 21 i wigcej zatrudnionych, ktore zostaty okreslone
w Zatozeniach do kontroli, a w 2022 r. wskaznika okreslonego w standardach ZUS34.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie kontroli ptatnikéw sktadeks?, kontrole ptatnikow
zobowigzanych do optacania sktadek na ubezpieczenie spoteczne (z wytaczeniem
opfacajacych ubezpieczenie wytacznie za siebie) przeprowadza sie z czestotliwoscig
umozliwiajacg ich dochodzenie. Przedawnienie $ciggalnoSci naleznosci z tytutu
sktadek nastepuje — zgodnie z art. 24 ust. 4 ustawy o sus - po uptywie 3 lat, liczac od
dnia, w ktorym staty sie wymagalne®. W zwigzku z powyzszym GIK w corocznych
Zatozeniach do kontroli przekazywanych oddziatom ZUS okreslat parametr
planowania dla kontroli petnozakresowych w poszczegoinych grupach pfatnikéw
sktadek w odniesieniu do 1/5 Sredniej liczby wszystkich aktywnych ptatnikow
podlegajacych kontroli (lista CRP, $rednia z pieciu lat). Dla ptatnikéw zgtaszajacych
21 i wiecej ubezpieczonych, w Zatozeniach do kontroli okreslono ten parametr na
poziomie 90% z 1/5 aktywnych ptatnikow. Ill Oddziat ZUS w Zzadnym z lat objetych
kontrolg nie osiggnat tego wskaznika. W 2019 r. Oddziat ZUS powinien skontrolowa¢
655, 52 1 33 pfatnikow z grup wg liczby ubezpieczonych 21-200, 201-500 i powyzej
501, a skontrolowat odpowiednio: 588, 35 i 20 Osiggniete wskazniki to zamiast 90%
z 1/5 ptatnikéw odpowiednio: 87,51%, 60,55% i 54,70%.

Zgodnie z Zatozeniami do kontroli na 2022 r.37 nalezato dgzy¢ do osiggniecia tego
parametru 90% kontroli z 1/5 aktywnych ptatnikéw zgtaszajacych 21 i wigce]
ubezpieczonych3®. Osiggniete w 2022 r. wskazniki to odpowiednio: 62,5%, 37,4%
i 35,3%.

Szczegotowe dane dotyczace liczby zaplanowanych i przeprowadzonych kontroli
w latach 2019 i 2022 zaprezentowano w ponizsze;j tabeli:

Liczba zaplanowanych i przeprowadzonych kontroli w stosunku do Zatozen i parametréw planowania
kontroli ptatnikdw sktadek na lata 2019 i 2022

2019
Grupa Liczba kontroli
ptatnikéw (wg 1/5 ogoinej Liczba kontroli | zrealizowanych
liczby Aktywni liczby Liczba kontroli ujetych w planie w2019r.
ubezpieczonyc ptatnicy aktywnych | wynikajaca z Zatozen | na2019r. (po | (odniesienie do
h) skiadek ptatnikéw na 2019r. zmianach) Zatozen

33 Pismo Prezesa ZUS nr 993400/111/6/2011 z 25 maja 2011 r. — Zasady postepowania oddziatéw Zaktadu
wynikajacych ze standaryzaciji zatrudnienia w obszarze kontroli ptatnikéw sktadek zatacznik nr 1, pozycja 40.
(dalej: Standardy zatrudnienia).

3 Standardy ZUS, Zatacznik 3, rozdziat VIl - Standardy dla wskaznikéw stanowigce cele dla oddziatow, pkt 2,
ppkt 7) - realizacja zobowigzan ustawowych w zakresie kontroli ptatnikow sktadek zatrudniajacych 21 i wigcej
ubezpieczonych — wigksze lub rowne 90,00%.

% Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 1998 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu
przeprowadzania kontroli ptatnikéw sktadek (Dz. U. Nr 164, poz. 1165), dalej: rozporzadzenie w sprawie kontroli
ptatnikéw sktadek.

3 Dzien, w ktorym sktadki powinny zosta¢ uiszczone przez ptatnika, chyba, Ze bieg okresu przedawnienia zostat
zawieszony lub przerwany, np. gdy ZUS rozpoczat czynnosSci zmierzajace do wyegzekwowania zalegtych
naleznosci lub zawarto umowe o roztozenie tych zalegtosci na raty.

87 Pismo GIK z 29 pazdziernika 2021 r.

38 7 analizy wytgczono lata 2020-2021 z powodu zawieszenia kontroli spowodowanego pandemia COVID-19.
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(Srednia z
pieciu lat liczb
2014-2018) % liczba % liczba % a
1-4 21314 4263 | 25% z1/5 1066 | 1,57% 67 1,97% 88
5-9 6407 1281 25% z1/5 320 1,25% 16 1,93% 26
10-20 3677 735| 60%z1/5 4411 9,52% 70| 10,86% 85
21-200 3360 672 90%z1/5 605 9421% | 633| 80,76% | 588
201-500 289 58] 90%z1/5 52| 51,90% 30| 58,33% 35
501 i wiecej 183 37| 90%z1/5 33| 54,70% 20| 51,28% 20
Ogdtem 35230 7046 2517 836 842
2022
Liczba kontroli
Aktywni Liczba kontroli | zrealizowanych
Grupa ptatnicy Liczba kontroli ujetych w planie w2022 .
ptatnikow (wg sktadek 1/5 0gdlnej | wynikajaca z Zatozeri | na2022r.(po | (odniesienie do
liczby (Srednia z liczby na 2022 r. zmianach) Zatozen)
ubezpieczonyc |  pieciu lat aktywnych liczb
h) 2017-2022) ptatnikéw % liczba % liczba % a
25%
pozost.
1-4 22692 4538 czasu 0,20% 9 0,21% 10
35%
pozost.
5-9 6866 1373 czasu 0,51% 7 0,57% 8
40%
pozost.
10-20 3943 789 czasu 1,78% 14 2,46% 20
21-200 3638 728 | 90%z1/5 655 | 62,67% | 456| 60,58% | 455
201-500 308 62| 90%z1/5 55| 35,76% 22| 37,09% 23
501 i wiecej 198 40| 90%z1/5 36| 32,80% 13| 33,33% 14
Ogdtem 37644 7529 746 521 530

Zrodto: dane ZUS.

Zdaniem NIK, nieosiggniecie wskaznikdéw, wskazanych w Zatozeniach do kontroli
oraz w standardach ZUS dotyczacych kontroli ptatnikéw sktadek zgtaszajacych do
ubezpieczenia 21 i wiecej zatrudnionych, moze prowadzi¢ do nieprawidtowosci,
skutkujacych powstaniem nalezno$ci.

(akta kontroli: tom I, str. 342-345, 225-341, 508, tom |l, str. 477)

OCENACZASTKOWA ||l Oddziat ZUS prawidtowo weryfikowat zgtaszanie przez ptatnikéw oséb do

ubezpieczen oraz prawidtowos¢ udzielania ulg w optacaniu sktadek, reagowat na
sygnaly zewnetrzne dotyczace nieprawidlowo$ci w zakresie zgtaszania do
ubezpieczen oraz przeprowadzat kontrole u ptatnikéw. Stwierdzona nieprawidtowo$¢
polegata na nieosiggnieciu wskaznikow w zakresie kontroli ptatnikow sktadek
zgtaszajacych do ubezpieczenia 21 i wigcej zatrudnionych, ktére zostaty okre$lone
w Zatozeniach do kontroli na 2019 r. i standardach ZUS. W Wydziale Kontroli
Ptatnikow Sktadek zatrudniano od 31 w 2019 r. do 23 inspektoréw kontroli w 2022 r.,
mimo ze Standardy zatrudnienia przewidywaty w tym Oddziale 61 etatow.

2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg
w ich splacie

21. W okresie objetym kontrolg Ill Oddziat ZUS uzyskiwat poziom $ciggalnosci
sktadek na poziomie 99,15%. Kwota zadeklarowanych skiadek wzrosta
219252746,9 tys. zt w | kw. 2019 r. do 24 326 709,2 tys. zt w IV kw. 2022 r.
i wptaconych — odpowiednio z 19 150 540,1 tys. zt do 24 214 156,2 tys. zt. Lacznie
w tym czasie wptyneto 84 395 155,0 tys. zt. Stan zadtuzenia wynidst 1 727 330,5 tys.

OBSZAR
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ztna koniec 2019 r. i 1 984 783,7 tys. zt na koniec 2022 r.39. Wzrosta liczba dtuznikéw
z zadtuzeniem za ostatnie 12 miesiecy — z 37 277 na koniec 2019 r. do 42 224 na
koniec 2022.

Szczegotowe dane dotyczace liczby dtuznikow wg stanu na koniec roku w okresie
2019-2022 zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Liczba diuznikéw w Il Oddziale ZUS wg stanu na koniec roku
Liczba pfatnikow z Liczba ptatnikow z Liczba ptatnikow z
Konta przypisane | zadtuzeniem za 2 zadiuzeniem za 5 zadtuzeniem za 12
Il Oddziatu ZUS | ostatnie miesiace ostatnich miesiecy | ostatnich miesiecy
Rok rozliczeniowe rozliczeniowych rozliczeniowych
31.12.2019 288 043 32 891 34 251 37 217
31.12.2020 298 852 33817 34 864 37 956
31.12.2021 229 550 27 562 28748 31575
31.12.2022 215873 36 630 38198 42 224

Zrédho: dane ZUS.
(akta kontroli: tom Il str. 10-13, 17, 477)

Zadania zwigzane zobstugg i rozliczaniem kont ptatnikow realizowat Wydziat
Rozliczen Kont Platnikdéw Sktadek (RKS)40, zatrudniajacy 154 osoby. Za dochodzenie
naleznosci z tytutu sktadek, w tym w ramach egzekucji administracyjnej i sadowe;j,
odpowiadat Wydziat Realizacji Dochodéw (RED), zatrudniajacy 58 osob. Wydziat
Koordynacji Ustug Dochodowych (KUD) koordynowat prawidtowos¢ realizacii
procesow i ustug dochodowych — zatrudnienie pie¢ osob. Te trzy wydziaty oraz UBS

podlegaty Zastepcy Dyrektora Oddziatu ZUS ds. dochodow4!.
(akta kontroli: tom II, str. 8-17, 477)

W zwigzku z nieosigganiem wskaznikdw okreslonych w standardach ZUS, w 2018 .
przyjeto w Oddziale Program stabilizacji pracy w komérkach rozliczen kont ptatnikow
sktadek ikomorkach realizacji dochoddéw opracowane*2. Celem programu byto
osiggniecie wskaznika 80% poziomu dochodzenia naleznosci, 90% poziomu
dochodzenia nalezno$ci za ostatnie 5 lat oraz jako$ci obstugi kont na poziomie 85%,
tj. wskaznikdw okre$lonych w standardach ZUS.

W okresie objetym kontrolg skuteczno$¢ dochodzenia nalezno$ci z tytutu sktadek*
zwiekszyta si¢ z 74,68% w | kw. 2019 r. do 82,45% w IV kw. 2022 r., a warto$¢
wskaznika dotyczacego jakosci i prawidtowo$ci obstugi kont ptatnikéw sktadek*4
273,96% w | kw. 2019 r. do 85,87% w IV kw. 2022 r. Tym samym Oddziat osiagnat
wskaznik dochodzenia nalezno$ci na wymaganym w standardach poziomie 80%4%°
oraz prawidtowosci obstugi kont na poziomie 85%%6. Nie uzyskat jednak jeszcze
poziomu 90% dochodzenia nalezno$ci za ostatnie 5 lat4” — na koniec 2022 wskaznik
ten wynosit 87,6% (wzrost z poziomu 70,7% wg stanu na koniec 2018 r.).

39 Naleznosci na koniec 2020 r. wynosity 2 023 759,7 tys. zt, a na koniec 2021 r. — 1 895 296,3 tys. zt.

40 Do 31 maja 2019 r. w strukturze Oddziatu funkcjonowaty dwa wydziaty RKS-1 i RKS-2, ktére od 1 czerwca
zostaly potaczone w jeden wydziat (Regulamin stanowiacy Zatacznik do decyzji organizacyjnej Nr 53 Dyrektora
Gabinetu Prezesa z dnia 31 maja 2019 r.). Pracownicy tego wydziatu pracowali takze w inspektoratach ZUS.

41 Dane dotyczace zatrudnienia w poszczegdlnych wydziatach zostaty podane na czas przeprowadzania kontroli
NIK, tj. maj-lipiec 2023 r. i obejmowaty réwniez osoby kierujace wydziatami.

42 Program stabilizacji pracy w komorkach rozliczen kont ptatnikow skiadek i komorkach realizacji dochodow
z marca 2018 r. zaktualizowany 31 pazdziernika 2019 r., dalej: Program stabilizacji pracy.

43 Procedura 4.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci. 2. Poziom dochodzenia nalezno$ci (poziom zadtuzenia
objetego dziataniami Zaktadu).

44 W procedurze 3.1 Obstuga salda konta ptatnika: [1] jakos$¢ obstugi kont ptatnikéw sktadek (do 31 grudnia
2019 r.); [2] poprawno$¢ obstugi kont ptatnikow sktadek (od 1 stycznia 2020 r.).

45 Standardy ZUS, Zatacznik 3, rozdziat VIl - Standardy dla wskaznikéw stanowiace cele dla oddziatéw, pkt 2, ppkt
5 — poziom dochodzenia naleznosci — wigksze lub rowne 80%.

46 Standardy ZUS, Zalacznik 3, rozdziat VII - Standardy dla wskaznikéw stanowigce cele dla oddziatow, pkt 3,
ppkt 2 — poprawnos¢ obstugi kont ptatnikéw sktadek — wieksze lub réwne 85,00%;

47 Standardy ZUS, Zatacznik 3, rozdziat VIl - Standardy dla wskaznikéw stanowiace cele dla oddziatéw, pkt 2, ppkt
6 — poziom dochodzenia nalezno$ci za ostatnie 5 lat — wigksze lub réwne 90%.
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Wskaznik efektywno$ci zawieranych uktaddw ratalnych8 ksztattowat sie na poziomie
0d 98,88% w [l kw. 2021 r. do 97,90% w IV kw. 2022 r. Mimo podejmowanych dziatar
spadt natomiast wskaznik dotyczacy terminowosSci wystawiania tytutow
wykonawczych4® — z 49,23 % w | kw. 2019 r. do 43,41% w IV kw. 2022 r. Spadta
rowniez efektywno$¢ egzekucji®® — z43,94% w | kw. 2019 r. do 36,14% w IV kw.
2022r.

W o$wiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej wg stanu na koniec 2022 r.5', Dyrektor
Il Oddziatu ZUS informowat o wdrozeniu zaplanowanych dziatan naprawczych i m.in.
zwigkszeniu w 2022 r. efektywnosci prowadzonych postepowan egzekucyjnych.
Zgodnie z przyjetym na ten rok planem: zweryfikowano i ustalono nowe sktadniki
majatkowe na wszystkich kontach ptatnikow sktadek z zadtuzeniem za lata 2016-2021
(100 % wykonania planu) oraz przeanalizowano wszystkie konta pfatnikow sktadek
bez zastosowanego $rodka egzekucyjnego (100 % wykonania planu).

Wskazywat jednak, ze kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym zakresie
m.in. w odniesieniu do: systematycznej obstugi kont ptatnikow skitadek zgodnie ze
standardem jakosci i czestotliwosci, biezacego ustalania i odpisywania naleznosci
przedawnionych oraz biezacego monitorowania sptaty zadtuzenia w ramach
zawartych uktadow ratalnych.

Oddziat podejmowat dziatania zmierzajgce do odzyskania nieoptaconych naleznosci
z tytutu sktadek. Liczba ptatnikow sktadek, w stosunku do ktorych podjeto dziatania
przedegzekucyjne w 2022 r. wyniosta 40 641 i wzrosta w poréwnaniu do 2021 r.
0 blisko 35%. Liczba pfatnikow, w stosunku do ktorych podjeto dziatania egzekucyjne
w 2022 r. wyniosta 16 821 i wzrosta w poréwnaniu do 2021 r. o blisko 50%.
Kontynuowano biezacq obstuge kont z datg zgtoszenie ptatnika sktadek od 2020 r.
Wedtug stanu na 30 listopada 2022 r liczba kont wynosita 35,5 tys., przy czym przyrost
kont w 2022 r. byt 0 30% wiekszy niz w latach 2020-2021. Poziom obstugi tych kont,
zgodnie ze standardami jako$ci i czestotliwo$ci, wedtug stanu na 30 listopada 2022 .
wynosit blisko 87%.

Zweryfikowano ponad 10,8 tys. z 16,6 tys. kont z zadtuzeniem za lata 1999 - 2015 co
stanowito 65% wykonania planu na 2022 r. Obstuzono blisko 32,5 tys. z 44 tys. alertow
w aplikacji APB w zakresie zadan PPN, co stanowito 93% wykonania planu. Poziom
obstugi wszystkich wygenerowanych alertéw PPN wynosit 87%. Efektem podjetych
dziatan byto odpisanie przedawnionych naleznosci na 667 kontach na taczng kwote
ponad 40 min zt. Liczba uporzadkowanych kont byta 0 280% wieksza niz w 2021 .

Uporzadkowano zapisy na blisko 1,3 tys. z 1,8 tys. kont ptatnikéw sktadek z udzielong
ulga, co stanowito 70% wykonania planu na 2022 r.

Op6znienia w realizacji ww. zadan Dyrektor ttumaczyt m.in. ograniczonymi zasobami
kadrowymi oraz wydtuzeniem procesu porzadkowania kont ptatnikow sktadek (zmiany
wynikajace z Polskiego Ladu).

(akta kontroli: tom |1, str. 16, 447)

Badaniem pod katem prawidtowosci i terminowosci dziatan podejmowanych przez
pracownikow wydziatu RKS m.in. w aplikacji D6 i FW52 objeto tacznie 34 ptatnikow,
w tym 20 dtuznikéw z grupy 30 pfatnikéw o najwiekszym zadtuzeniu w latach 2019-

48 Procedura 4.1. Obstuga ulg i umorzen — Efektywno$¢ zawieranych uktadow ratalnych na naleznosci z tytutu
sktadek. Wskaznik obowigzuje od IIl kw. 2021 r.

49 Procedura 4.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci. 3. Terminowos$¢ wystawiania tytutéw wykonawczych.

%0 Procedura 4.2. Przymusowe dochodzenie nalezno$ci. 1. Efektywno$¢ egzekucji (poziom odzyskanych
naleznosci w ramach przymusowego dochodzenia nalezno$ci)

51 Dokument pn. Stabosci kontroli zarzadczej i planowane dziatania naprawcze ujete w O$wiadczeniu o stanie
kontroli zarzadczej Dyrektora Ill Oddziatu w Warszawie - status realizacji na koniec 2022 r.

52 W aplikacji odnotowywano analizy kont pfatnikéw sktadek oraz podjete dziatania egzekwujace naleznosci od
ptatnikow.
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202253 — ich faczne zadtuzenie wg SEKIF wynosito 178 924,1 tys. zt, siedmiu
ptatnikow, ktdorym umorzono naleznosci w facznej wysokosci 303,0 tys. zt oraz
siedmiu dodatkowo dobranych, u ktérych doszto do przedawnienia naleznosci na
najwigksze kwoty — tacznie 79 222,1 tys. zt. Siedmiu (z 34) ptatnikéw objetych
badaniem miatlo w okresie objetym kontrolg status pfatnika strategicznego®.
Stwierdzono, ze w obstudze 20 z 34 ptatnikow pracownicy ZUS nieterminowo
wykonywali niektore dziatania w zakresie obstugi kont i tym samym nie zostaty
zachowane wszystkie standardy obstugi konta ptatnika okre$lone w procedurach
ZUS. Szczegoty ustalen w tym zakresie zaprezentowano w punktach 2.2-2.5.
wystapienia oraz w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

2.2. W latach 2019-2022 Ill Oddziat ZUS zawart 8148 uméw o roztozeniu sptaty
nalezno$ci na raty (odpowiednio: 2175, 1947, 2179 i 1847) na kwote ogotem
623 834,2 tys. zt oraz 5699 umow o odroczeniu termindw ptatnosci (odpowiednio: 86,
3443, 1986 i 184) na kwote ogotem 655 768,9 tys. zt.

Szczegdtowym badaniem objeto osSmiu najwiekszych diuznikdw, z ktdrymi podpisano
umowy o roztozeniu naleznosci na raty i/lub umowy o odroczenie terminu ptatnoci
na taczng kwote 201 802,9 tys. zt.

Z trzema dtuznikami w badanym okresie podpisano 11 umdw ratalnych na taczng
kwote 57 033,6 tys. zt (bez odsetek). Dziewie¢ z tych umow zostato zawarte z jednym
dtuznikiemds. Zawarto z nim takze umowe o0 odroczenie terminu ptatnosci (na 547,8
tys. zt) oraz prowadzono egzekucje. Dziatania te doprowadzity do zmniejszenia
zadtuzenia z 17 712, tys. ztdo 16 814,6 tys. z}, ale cate zadtuzenie jest objete uktadem
ratalnym. Zawarto rowniez tacznie 47 uméw z siedmioma dtuznikami na odroczenie
terminu ptatnosci na faczng kwote 144 769,4 tys. zt. Wnioski ptatnikdw o roztozenie
ptatno$ci na raty lub odroczenie terminu ptatnosci uzasadnione byty trudng sytuacija,
w tym od 2020 r. spowodowang skutkami COVID-19. Ustalono, ze:

— wszystkie ulgi byly przyznane zgodnie z obowigzujacymi w ZUS instrukcjami®6,
w szczegbIinosci w zakresie: prawidtowosSci irzetelnosci analizy finansowej,
w tym dotyczacej salda i okresu zalegtosci.

— wptaty z tytutu uktadow ratalnych i odroczonych termindw ptatnosci wptywaty na
ogdt terminowo (w sytuacji nieznacznych opdznier automatycznie naliczane byty
odsetki za zwioke). Tylko w przypadku jednego dtuznika (szpital) z powodu
niesptacania rat w terminie zerwano dwie umowy i objeto go egzekucjg®’.

— w jednym wypadku (szpital) stwierdzono, Ze nie dochowano standardow jako$ci
i czestotliwoci, tj. nie zmonitorowano w terminie ulgi (uktadu ratalnego), co byto
niezgodne ze standardami czestotliwosci i jako$ci — pkt 1j Standardéw obstugi
salda®8. Szczegotowe ustalenia w tym zakresie zostaly przedstawione w sekcji

Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli: tom I, str. 28-75, 441)

5% Na podstawie przekazywanych do Oddziatu co miesiac przez Centrale ZUS danych do monitorowania
wygenerowano liste 30 najwiekszych dtuznikdw, z ktérych do badania wybrano 20. W prébie znalazto sie m.in.
o$miu ptatnikéw objetych uktadem ratalnym lub odroczeniem terminu ptatnosci, 12 objetych dziataniami
egzekucyjnymi, w tym dwéch postepowaniem upadiosciowym, jeden, w ktérym doszto do przedawnienia
naleznosci.

5 Powinni by¢ obstugiwani zgodnie z Programem Obstugi Ptatnika Strategicznego wg Instrukcji obstugi ptatnika
strategicznego.

% Szpital — najwigkszy dtuznik 1l Oddziatu. Nr ID 2061073.

% QOkreslonymi w Procedurze do procesu 4.1. Obstuga ulg i umorzen (Zatacznik nr 8 — Jednolite standardy
udzielania ulg i umorzen oraz Zatacznik nr 3 — Instrukcja odraczania terminu ptatnosci sktadek, umarzania
i rozktadania na raty naleznosci z tytutu sktadek oraz kosztow egzekucyjnych).

57 Umowe ze stycznia 2019 r. zerwano w czerwcu 2019 r., a umowe z wrze$nia 2019 r. - w listopadzie 2020 r.

% Saldo i rozliczenia na kontach pfatnikow, ktérym zostata udzielona ulga powinno by¢ analizowane nie rzadziej
niz raz na miesiac.
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Analiza udzielonych ulg wykazata ich skutecznos¢. U sze$ciu z osmiu pfatnikow
uktady ratalne i odroczenie terminu ptatnosci przyczynity sie do catkowitego wyjscia
z zadtuzenia — stan zadtuzenia na koniec roku 2022 wynosit u nich 0, a zadtuzenie
objete ulgami wynosito od 8287,6 tys. zt do 59 968,8 tys. zt. U dwdch dtuznikow
zadtuzenie znaczaco spadfo. W pierwszym przypadku (szpital®) z kwoty 28 463,1 tys.
zt do 16 814,6 tys. zt na koniec 2022 r. W drugim (duza firma budowlana®) z kwoty

40 708 4 tys. zt do kwoty 12 889,8 tys. zt.
(akta kontroli: tom |1, str. 28, 441)

23. W okresie objetym kontrolg Il Oddziat ZUS zintensyfikowat dziatania
egzekucyjne wobec dtuznikow. W 2019 r. Il Oddziat ZUS wystawit 96 048 tytutow
wykonawczych na kwote 267 361,3 tys. zt. W 2020 r. z powodu pandemii COVID-19
dziatania te zostaly czeSciowo ograniczone — wystawiono 62 552 TW na kwote
213 240,3 tys. z. W 2021 r. liczba TW wzrosta do poziomu 92 161 i obejmowata kwote
297 724,9 tys. zt. W 2022 r. wystawiono 159 697 TW na tgczng kwote 453 189,4 tys.
zt, czyli 0 69,5% wyzszag niz w 2019 r.61
ZUS prowadzit dziatania egzekucyjne na taczng kwote 1231 516,90 tys. zt, w tym
najwiecej w formie egzekucji wiasnej — tacznie w latach objetych kontrolg wystawit
3994 tys.TW na kwote 1096 053,3 tys. zt. Ponadto prowadzit egzekucje
administracyjng za po$rednictwem witasciwego urzedu skarbowego (3,8 tys. TW na
kwote 24 728,1 tys. zt), a takze sgdowg — prowadzong przez komornika sagdowego na
podstawie tytutu wykonawczego wystawionego przez ZUS oraz w ramach
postepowania upadtosciowego (7,2 tys. TW na kwote 110 734,6 tys. zt). Odzyskat
tacznie 300 027,8 tys. zt, w tym najwiecej w ramach egzekucji wiasnej — 96,5%
naleznosci $ciggnietych ogotem.

(akta kontroli: tom I, str. 77-83)
Szczegotowym badaniem objeto 10 najwiekszych dtuznikow, wobec ktorych
prowadzono dziatania egzekucyjne na faczng kwote 82 464,9 tys. zt. Z najwigkszym
dtuznikiem (szpital) juz po podjeciu dziatan egzekucyjnych (i wyegzekwowaniu 98,5
tys. zt) zawarto umowe ratalng, co obnizylo kwote objetg egzekucjg do wysokosci
64 752,7 tys. zt. Od 10 badanych dtuznikéw ZUS wyegzekwowat ogdtem 7357 4 tys.
zt, 1. 11,4%. Pozostata kwota — 57 493,8 tys. zt nadal jest objeta egzekucja. Od dwéch
z dtuznikdw objetych badaniem nie wyegzekwowano w badanym okresie ani ztotowki,
a od jednego tylko 205,9 zt. Ich zadtuzenie na koniec 2022 r. wynosito odpowiednio
9445,6 tys. zt, 5407,8 tys. zt i 4597 4 tys. zt.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie ustalania majgtku dtuznikéw
i ustanawiania zabezpieczen nalezno$ci oraz przenoszenia odpowiedzialno$ci za
zobowigzania z tytutu sktadek na osoby trzecie czy przekazywania postepowan
naczelnikowi urzedu skarbowego oraz do egzekucji sagdowej w zwigzku z upadtoscig
ptatnika. Podejmowano dziatania przewidziane prawem oraz instrukcjami ZUS62. Do
tych 10 pfatnikbw objetych dziataniami egzekucyjnymi wystano tgcznie 1073
upomnienia (od 13 do 483) i wystawiono 1784 TW (od 2 do 683). Dwdch dtuznikow
byto objetych postepowaniem upadto$ciowym (na kwoty 7895,6 tys. zt oraz 4853,0
tys. zt).

5 Nr ID 2061073.

60 Nr ID 2088982.

61 W latach 2019-2022 otrzymano takze TW z protokotem niesciggalnosci odpowiednio: 46 (na kwote 859,5 tys.
zt), 11 (na 490,1 tys. zf), 16 (na 1374,8 tys. zt), 23 (560,8 tys. zt). Wzrosta takze liczba hipotek przymusowych
ustanawianych przez sad z 717 (na kwote 32 953,5 tys. z}) w roku 2019 do 1577 (na kwote 42 089,4 tys. zt
w 2022 r.). W latach 2020 i 2021 byto takich hipotek 441 i 121 (na kwoty 17 337,6 tys. zti 3683,7 tys. zt).

62 Okreslone w Procedurach 4.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci oraz 4.3. Zabezpieczenia naleznosci,
sankcje i inne $rodki dyscyplinujace, dziatan.
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Ustalono jednak, ze mimo podejmowania dziatai, Oddziat ZUS nie dochowat w petni
standarddw jakosci i czestotliwosci. W przypadku o$miu z 10 badanych ptatnikows?
nie podjeto dziatan przedegzekucyjnych oraz egzekucyjnych z czestotliwoscig
okreslong w procedurze 3.1 Obstuga salda konta pfatnika i 4.2. Przymusowe
dochodzenie naleznosci. U siedmiu ptatnikdw przekroczono terminy wysytania
upomnien w okresie nie diuzszym niz 3 miesigce od daty powstania naleznosci
(przekroczenia te wynosity od 10 do 548 dni) oraz maksymalnie 45 dni miedzy datg
doreczenia upomnienia a datg wystawienia tytutu wykonawczego (przekroczenia te
wynosity od 4 do 142 dni). Szczegdtowe ustalenia w tym zakresie zostaty

przedstawione w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.
(akta kontroli: tom Il str. 84-167, 441-476)

2.4. W okresie objetym kontrolg Oddziat wydat 32 decyzje o umorzeniu nalezno$ci
na faczng kwote 575,2 tys. zt.

Szczegotowym badaniem NIK objgt probe siedmiu ptatnikéw, ktdbrym umorzono
nalezno$ci w tacznej wysokosci 303 tys. zt (pieciu, ktorym umorzono skfadki na
podstawie art. 28 ustawy o sus na kwote 283,3 tys. zt oraz dwdch, ktorym umorzono
zalegtosci na podstawie ustawy z 9 listopada 2012 r. 0o umorzeniu naleznosci
powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace pozarolniczg
dziatalnos¢84 na kwote 19,3 tys. zt). Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

We wszystkich wypadkach ZUS podejmowat dziatania w celu wyegzekwowania
naleznosci, tj. ustalat stan majgtkowy wnioskodawcdw i podejmowat dziatania
egzekucyjne o ile to byto mozliwe — w jednym wypadku czesciowo skuteczne,
w pozostatych bezskuteczne (z powodu braku majatku i braku S$rodkdéw na
rachunkach bankowych). Sze$¢ decyzji o umorzeniu zostato podjetych na wniosek
0s6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ktére z powoddw losowych (wypadek,
ciezka choroba) nie byly w stanie jej uregulowac, poniewaz zaprzestaty dziatalnosci
gospodarczej, nie posiadaty majatku i nie byto oséb trzecich, na ktore spadatby
obowigzek zaspokojenia roszczenia ZUS. W jednym wypadku nalezno$¢ umorzono
z urzedu z uwagi na $mier¢ pfatnika, ktory rowniez nie pozostawit majatku ani oséb
trzecich, ktore bylyby zobowigzane do uregulowania naleznosci. Wszystkie te
naleznosci byty nie$ciggalne, co zostato udokumentowane. Wnioski o umorzenie byty
akceptowane przez uprawnione osoby i przekazywane do komérki ZUS zajmujace;
sie umorzeniami. Dwa umorzenia naleznosci, ktorych podstawg byta ustawa
abolicyjna 22012 r. (na 17 tys. zt oraz 2,8 tys. zt), dotyczyty sktadek sprzed 28 lutego
2009 .

(akta kontroli: tom II, str. 230-233, 477)

25. W latach 2019-2022 sporzadzono 21246 wnioskéwB5 o odpisanie
przedawnionych naleznosci z tytutu sktadek na fgczng kwote 159 492,1 tys. zt.
Odpowiednio: w 2019 r. na kwote 45 225,6 tys. zt, w 2020 r. na kwote 24 741,1 tys.

zt, w 2021 r. na kwote 49 640,5 tys. zt, a w 2022 r. na kwote 39 884,8 tys. zt.
(akta kontroli: tom II, str. 168-178, 477)

Szczegotowym badaniem objeto o$miu ptatnikdw, ktorym na podstawie 26 wnioskow
odpisano przedawnione naleznosci z tytutu sktadek na kwote fgczng 30 862,9 tys. zt
(79 222,1 tys. zt z odsetkami). Analiza spraw wykazata, ze gtdwng przyczyng
przedawnienia naleznosci byla upadios¢ (sze$¢ wnioskéw o0 odpisanie
przedawnionych naleznosci w tacznej wysokos$ci 27 686,5 tys. zt). W pieciu wnioskach
o0 odpisanie przedawnionych nalezno$ci w tacznej kwocie 1,9 tys. zt jako przyczyne
przedawnienia podano sporzadzenie korekt z urzedu; w dwdch wnioskach

63 Dane dla lat 2019 i 2022. W analizie pominigto lata 2020 i 2021 z uwagi na epidemie COVID-19.
64 Dz. U. 22012 . poz. 1551 (dalej: ustawa abolicyjna) — utracita moc z dniem 15 stycznia 2015r.
65 W 2019 r. — 6633 wnioskow, w 2020 r. — 2527, w 2021 r. — 3127, a w 2022 r. — 8959 wnioskow.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

o odpisanie przedawnionych naleznosci w tacznej wysokosci 51,4 tys. zt, jako
przyczyne podano brak mozliwo$ci podjecia dziatan egzekucyjnych. Ustalono, Ze:

— w 10 z 26 wnioskéw o odpisanie przedawnionych naleznosci na faczng kwote
2559,2 tys. zt jako przyczyne przedawnienia podano ,brak dziatar ZUS"6,

— 19 z 26 wnioskéw o odpisanie przedawnionych naleznosci na taczng kwote
25 906,4 tys. zt sporzadzono po uptywie od dwoch do pieciu lat od uptywu terminu
przedawnienia naleznoSci (zamiast w ciggu tego samego roku
sprawozdawczego), co byto niezgodne z ustawg 0 sus oraz ustawg
o rachunkowosci, a takze standardami ZUS.

Szczegotowe ustalenia w tym zakresie zostaty przedstawione w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowoSci.
(akta kontroli str. 179-182, 477)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Stwierdzono naruszenie czterech spo$rdd 15 standardéw okreslonych
w procedurach ZUS (od jednego do dwdch w poszczegolnych przypadkach).
Naruszenia te wykryto tacznie u 20 z 34 badanych ptatnikow. Polegaty one na tym,
ze:

a) nie poinformowano jednego ptatnika” o kwocie nadpfaty, co byto naruszeniem
standardu jakosci 1088,

b) monitorowano ulgi z czestotliwoScig mniejszg niz jeden miesigc u pieciu
ptatnikéw®, co byto naruszeniem standardu czestotliwo$ci i jakosci 1j70.

Przerwy w monitorowaniu czterech ptatnikdw trwaty od dwoch do 10 miesiecy
w 2019 ., a dla jednego osiem miesiecy w 2020 .

c) nie podjeto z wiasciwg czestotliwosciq dziatan przedegzekucyjnych oraz nie
kierowano z wiaciwg czestotliwoscig naleznosci do przymusowego dochodzenia
u dziewieciu ptatnikéw’!, co byto naruszeniem standardu czestotliwo$ci i jako$ci 1¢72.

Saldo i rozliczenie konta ptatnika, na ktorym wdrozono postepowanie egzekucyjne
powinno by¢ monitorowane co miesigc. Ponadto u wszystkich pfatnikow objetych
egzekucjg wystepowaty przekroczenia terminu maksymalnie trzech miesigcy migedzy
datg wymagalnosci naleznosci, a wystaniem upomnienia (przekroczenia te wynosity
od 10 do 548 dni), oraz maksymalnie 45 dni miedzy datq doreczenia upomnienia

8 Brak dziatan ZUS nie w kazdym wypadku oznacza niedochowanie standardéw jakosci i czestotliwosci.

67 |D Platnika: 2042665 w 2019 r.

88 Standardy obstugi salda w Instrukcji obstugi salda ptatnika sktadek na podstawie rozliczenia z SEKIF.

69 1D 2061073 - styczen-pazdziernik 2020 r.), ID 214926661- styczen-maj 2019, ID 228895242 - styczen-luty
2019, D 222831226 - styczen-czerwiec 2019, ID 1946321 — marzec-pazdziernik 2020 r.

70 Standardy obstugi salda w Instrukcji obstugi salda ptatnika sktadek na podstawie rozliczenia z SEKIF. Saldo
i rozliczenia na kontach ptatnikéw, ktérym zostata udzielona ulga powinno by¢ analizowane nie rzadziej niz raz
na miesiac.

™ ID 2061073 - styczen-lipiec 2019 r. i styczen-lipiec 2020 r., ID 40420119 - styczen, marzec-maj, pazdziernik-
grudzien 2019 r., marzec, maj-sierpien, grudzien 2020 r., marzec-czerwiec, sierpien, pazdziernik 2021 r., luty,
maj-wrzesien, listopad-grudzien 2022 r., ID 223781721 — marzec-kwiecien, lipiec-sierpien, listopad-grudzien
2019 ., styczen-listopad 2020 r., ID 229170462 — styczen-grudzien 2020 r., styczen-luty, sierpien-pazdziernik,
grudzien 2021 r., styczen, maj, pazdziernik 2022 r., ID 228895242 — luty, marzec 2020 r., kwiecien-maj, lipiec
2021 r., styczen, pazdziernik-listopad 2022 r., ID 198595691 — styczen-luty, kwiecien-maj, lipiec, grudzien
2019 r., marzec-lipiec 2020 r., luty, kwiecien-czerwiec, wrzesien-pazdziernik 2021 r., czerwiec-sierpien,
pazdziernik-listopad 2022 r., ID 43730365 — styczen, marzec, czerwiec-grudzien 2019 r., styczen, marzec-
grudzien 2020 r., styczen-luty, kwiecien-grudzien 2021 r., styczen-luty 2022 r., ID 222831226 - lipiec, grudzien
2019 r., luty 2020 r., ID 1946321 — styczen, kwiecien-maj 2019 r.

72 Standardy obstugi salda w Instrukcji obstugi salda ptatnika sktadek na podstawie rozliczenia z SEKIF oraz
Procedury 3.1 Obstuga salda pfatnika i 4.2 Przymusowe dochodzenie naleznosci.
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a datq wystawienia tytutlu wykonawczego™ (przekroczenia wynosity od 4 do 142

dni).

d) nie odpisano w terminie naleznosci przedawnionych u dziewieciu ptatnikéw’s, co
byto naruszeniem standardéw czestotliwosci i jakosci 1h78, art. 34 ust. 1 ustawy
o0 sus oraz art. 20 ust. 1 ustawy o rachunkowosci.

W 19 z 26 objetych badaniem NIK wnioskow o odpisanie przedawnionych nalezno$ci
na kwote 259064 tys. zt naleznosci z tytutu sktadek (4. 83,9% kwoty
przedawnionych naleznosci ogotem) zostaty odpisane w terminie od dwdch do pieciu
lat od roku od uptywu terminu przedawnienia. Naruszato to art. 34 ust. 1 ustawy
o sus, zgodnie z ktorym ZUS zapewnienia rzetelno$¢ i kompletnos¢ informacii
gromadzonych na kontach ubezpieczonych i ptatnikow sktadek oraz art. 20 ust. 1
ustawy o rachunkowosci, zgodnie z ktérym do ksigg rachunkowych nalezy
wprowadzi¢, w postaci zapisu, kazde zdarzenie, ktore nastgpito w tym okresie

sprawozdawczym.
(akta kontroli: tom II, str. 186-229, 116-167, 179-180, 477)

Zastepca Dyrektora Il Oddzialu ZUS ds. dochodéw wyjasnita, ze trudnosci
w dochowaniu standardow jakoSci i czestotliwosci wynikaty przede wszystkim
z obcigzenia pracg w komédrkach RKS i RED. Na jeden etat w RKS przypadato na
koniec 2022 r. 1420 kont, a na jeden w RED 1240 kont, co znacznie przekraczato
Srednig krajowg (ktora wynosi odpowiednio 970 i 530 kont na etat). Ponadto
w ostatnich latach pojawito si¢ wiele nowych zadan o charakterze priorytetowym,
m.in. z powodu pandemii COVID-19 i wojny na Ukrainie, ale takze wprowadzania
nowych przepiséw (Polski tad, roczne rozliczanie skfadki zdrowotnej i zwrotu
nadptaty powstatej z tego tytutu). Jednoczesnie jednak Il Oddziat ZUS
systematycznie wprowadza rézne rozwigzania organizacyjne majgce na celu
zwiekszenie efektywnosci pracy. Wydajno$¢ pracy RKS i RED utrzymuje si¢ na
wysokim poziomie, a w okresie objetym kontrolg wzrosta — RKS z 36 miejsca w kraju
w | kw. 2029 r. awansowat na 8 w IV kw. 2022 r., a RED z 30 na 2. Sciagalno$é
sktadek w Oddziale w kazdym z lat objetych kontrolg przekroczyta 99%. W kazdym
kolejnym roku ulega poprawie takze terminowos¢ podejmowania dziatan
egzekucyjnych, co jest widoczne takze na podstawie badanej proby kont.
W przypadku 2 z 4 kont aktywnych w badanej probie w 2022 r. dziatania byty
podejmowane przynajmniej raz na kwartat, a w 2023 r. praktycznie co miesigc. Kwota
zalegtosci skierowanych do przymusowego dochodzenia w 2022 r. byta o prawie 70%

wyzsza nizw 2019 r.
(akta kontroli: tom II, str.296-315, 477)

2. Dopuszczenie do przedawnienia nalezno$ci z powodu braku dziatan ZUS w kwocie
2559,2 tys. z4, 1j. 8,3% nalezno$ci przedawnionych ogdtem.

NIK objeta badaniem o$miu ptatnikdw, u ktdrych w okresie objetym doszto do
przedawnienia najwyzszych kwot. Dla tych ptatnikow sporzadzono 26 wnioskow
o odpisanie przedawnionych naleznosci na taczng kwote 30 862,9 tys. zt. W 10 z tych

73 Procedura: 3.1 Obstuga salda ptatnika konta (obowigzuje od 1 stycznia 2020 r.) po uptywie 7 dni od dnia
doreczenia upomnienia i nie pdzniej niz 90 dni od dnia wymagalno$ci sktadki nalezy prowadzi¢ dalsze dziatania
zgodnie z procedurg 4.2. Procedura: 4.2 Przymusowe dochodzenie nalezno$ci Zatacznik Nr 3 — Instrukcja
egzekucji administracyjnej Pracownik RKS wystawia PTW niezwlocznie z uwzglednieniem terminu wskazanego
w ust. 3, nie pdzniej jednak niz: 1) w okresie 45 dni od dnia doreczenia upomnienia lub 2) w okresie 30 dni od
dnia uprawomocnienia decyzji, postanowienia w przedmiocie nieprzekazanej przez DZW kwoty lub 3) w okresie
30 dni od dnia wptywu prawomocnego postanowienia o natozeniu kary pieniezne;.

7 Dane dla lat 2019 i 2022. W analizie pominigto lata 2020 i 2021 ze wzgledu na epidemig COVID-19.

751D 17499558, ID 1067564, 1D 137465227, 1D 2108582, ID 213614334, ID 215966652, ID 40416938, ID 2036569,
ID 2010903.

76 Standardy obstugi salda w Instrukcji obstugi salda pfatnika sktadek na podstawie rozliczenia z SEKIF.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

26 wnioskow przedawnienia naleznosci o wartosci facznej 2559,2 tys. zt wystapity
z powodu braku dziatan ZUS77.

Zastepca Dyrektora lll Oddziatu ZUS ds. dochoddw wyjasnita, ze wobec wszystkich
badanych ptatnikéw podijete byty dziatania zmierzajace do odzyskania nieoptaconych
naleznosci z tytutu sktadek. Laczna kwota naleznosci, ktére nie zostaty objete
dziataniami, stanowita 1,2% cato$ci zadtuzenia odpisanego na tych kontach. taczna
kwota przedawnionych naleznosci w Oddziale w latach 2019-2022 stanowita 0,18%
kwoty przypisu sktadek w tym okresie, a kwota naleznosci przedawnionych z braku
dziatar ZUS 0,03%. Przedawnienia byty skutkiem pojedynczych zdarzer zwigzanych

z niedotrzymaniem standardow obstugi kont.
(akta kontroli; tom Il, str. 296-315, 477)

Oddziat dochodzit nalezno$ci oraz prawidtowo i efektywnie udzielat ulg w ich sptacie.
W wyniku podjetych dziatan Oddziat podniost warto$¢ wskaznika skutecznosci
dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek’ z 74,68% w | kw. 2019 r. do 82,45% oraz
wskaznika dotyczacego jakosci i prawidtowo$ci obstugi kont ptatnikéw sktadek’
2 73,96% do 85,87%, osiagajac tym samym ich poziom okreslony w procedurach ZUS
i programach stabilizacji pracy w RKS i RED. Na wysokim poziomie utrzymywata sie
warto$¢ wskaznika efektywnos$ci zawieranych uktadow ratalnych8® — w 1l kw. 2021 r.
wynosita 98,88%, a w IV kw. 2022 r. 97,90%.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyly niedochowania standardéw jakosci
i czestotliwosci w zakresie obstugi kont 20 z 34 ptatnikow objetych badaniem NIK,
w szczegoinosci wobec ktorych prowadzono dziatania egzekucyjne oraz u ktérych
doszto do przedawnienia nalezno$ci. 19 z 26 objetych badaniem NIK wnioskow
0 odpisanie przedawnionych naleznosci na kwote 25906,4 tys. zt zostato
sporzadzone w terminie od dwdch do pieciu lat od uptywu terminu przedawnienia, co
byto niezgodne z art. 34 ust. 1 ustawy o sus oraz art. 20 ust. 1 ustawy
o rachunkowosci. W10 z 26 przypadkow do przedawnienia nalezno$ci doszio
z powodu braku dziatan ZUS.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Przeprowadzanie kontroli pfatnikow sktadek, zgodnie z parametrami okre$lanymi
przez Centrale ZUS w Zatozeniach do kontroli oraz zgodnie ze standardami ZUS.

2. Przestrzeganie standardéw jakosci i czestotliwo$ci okre$lonych w wewnetrznych
regulacjach ZUS.

3. Wyeliminowanie  przypadkéw  nieprzestrzegania  standardow  jakoSci
i czestotliwo$ci okreslonych w wewnetrznych regulacjach ZUS.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

7 Przyczyna wpisana do wnioskow o odpisanie przedawnionych naleznosci.

78 Procedura 4.2. Przymusowe dochodzenie naleznosci. 2. Poziom dochodzenia nalezno$ci (poziom zadtuzenia
objetego dziataniami Zaktadu).

9 Procedura 3.1 Obstuga salda konta ptatnika: [1] jako$¢ obstugi kont ptatnikow sktadek (do 31 grudnia 2019 r.);
[2] poprawno$¢ obstugi kont ptatnikow sktadek (od 1 stycznia 2020 r.).

80 Procedura 4.1. Obstuga ulg i umorzen — Efektywno$¢ zawieranych uktadéw ratalnych na naleznosci z tytutu
sktadek. Wskaznik obowigzuje od Ill kw. 2021 r.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 2 sierpnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,

Kontrolerzy Spraw Spotecznych i Rodziny
Anna Marszatek-Rochowicz p.o. Dyrektor
Doradca ekonomiczny Dariusz Rogowski
I/ wz. |-/
....................... pOdp/S pOdeS

Kamil Strenkowski
Starszy inspektor kontroli panstwowej

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

p.o. Dyrektor
Dariusz Rogowski



