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|. Dane identyfikacyjne

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych!
ul. Szamocka 3/5, 01-748 Warszawa

Gertruda Uscinska, Prezes ZUS, od 12 lutego 2016 r.

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania ulg w opfacaniu sktadek.
2. Dochodzenie naleznosci z tytutu sktadek i udzielanie ulg w ich sptacie.

Lata 2019-2022 oraz okres wcze$niejszy i pozniejszy, jezeli dotyczyt on nalezno$ci
wystepujacych w terminie objetym kontrola.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Konrad Kostepski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/39/2023 z 10 maja 2023 .

2. Iwona Pachnik, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/41/2023 z 10 maja 2023 r.

3. Michat Przybylski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/40/2023 z 10 maja 2023 r.

(akta kontroli t. | str. 1-3)

" Dalej: Zaktad lub ZUS.
2Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2022 Zaktad na ogot prawidtowo realizowat ustawowe zadania
w zakresie dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek oraz udzielania ulg w ich sptacie.
Na pozytywng ocene zastuguje zwtaszcza realizacja przez oddziaty ZUS Programow
Stabilizacji Pracy*, ktére przyczynity sie do poprawy w omawianym okresie wskaznika
jakosci obstugi kont ptatnikow skiadek® z90,8% do 95,0% oraz wskaznika
dochodzenia nalezno$ci za ostatnie pie¢ lat z 86,8% do 90,0%. Jednakze do
wyliczenia wartosci drugiego z wymienionych wskaznikow, Zaktad wykorzystywat
m.in. dane z Centralnego Rejestru Naleznosci Niesciggalnych®, ktdry byt prowadzony
nierzetelnie. Dane w tym Rejestrze nie byly bowiem aktualizowane na biezaco,
niezwiocznie po przedawnieniu naleznosci. Z ustalen kontroli wynika takze, ze nie
wszystkie cele strategiczne i kluczowe wynikajace z PSP zostaty osiggniete — dwa
z sze$ciu wskaznikdw realizacji celéw strategicznych i kluczowych? nie zostaty w petni
osiggniete do konca 2021 r. W os$wiadczeniu Prezesa ZUS o stanie kontroli
zarzadczej za 2021 r. podano natomiast, Zze realizacja PSP w oddziatach ZUS,
w ramach celow strategicznych i kluczowych, zostata zakonczona, mimo iz Programy
te byly realizowane w kolejnych latach.

Doda¢ przy tym nalezy, ze kontrola zarzadcza funkcjonowata w ograniczonym
stopniu m.in. w zakresie terminowej i efektywnej obstugi kont ptatnikow sktadek,
w tym podejmowania dziatan zmierzajacych do odzyskania naleznosci z tytutu
sktadek oraz przeciwdziatania ich przedawnieniom, a takze obstugi wnioskéw o ulge
w sptacie nalezno$ci. Podejmowane dziatania majace na celu poprawe sytuacii
w omawianym zakresie nie przynosity zamierzonych efektdw, na co wskazujq
o$wiadczenia Prezesa ZUS o stanie kontroli zarzadczej z lat objetych kontrola.

Stwierdzono rowniez spadek skuteczno$ci egzekucji® z 33,2% w 2019 r. do 28,5%
w2022 r., w tym egzekucji wiasnej prowadzonej przez oddziaty ZUS, ktora
zmniejszyta sie z 354% do 30,3% i ponad dwukrotny wzrost przedawnionych
nalezno$ci z winy Zakfadu (o 100,7%). Na koniec 2022 r. — 34,5% naleznosci z tytutu
sktadek nie zostato objetych dziataniami egzekucyjnymi (8 635 862,2 tys. zt), przy
czym sytuacja w tym zakresie ulegta poprawie. Udziat kwoty nieobjetej zadnymi
dziataniami w stosunku do przypisu sktadek zmniejszyt sie z 4,7% w 2019 r. do 3,5%
w2022r.

W celu egzekwowania obowigzku zgtaszania do ubezpieczenia spotecznego,
w latach 2019-2022 inspektorzy kontroli ZUS prowadzili kontrole u ptatnikow sktadek,
w wyniku ktorych zgtoszono do ubezpieczen spotecznych 86,7 tys. osob. Prowadzone
byly réwniez postepowania wyjasniajgce w zakresie weryfikowania uprawnien do
korzystania z ulg w opfacaniu skfadek. Kontrole prowadzone przez Zakfad na
podstawie rocznych planéw kontroli, przygotowywane byty w oparciu o zatozenia
i parametry Gtéwnego Inspektora Kontroli ZUS. Dziatania kontrolne skoncentrowane
byly na ptatnikach zgtaszajacych do ubezpieczenia od 21 do 200 ptatnikow sktadek,
pomimo ze kontrole u ptatnikdw zatrudniajacych powyzej 200 ubezpieczonych byty
znacznie efektywniejsze finansowo. W 2022 r. w komorkach kontroli ptatnikéw
sktadek zatrudnionych byto 1254 inspektordw kontroli ptatnikow sktadek, co stanowito
77,6% zaktadanej liczby etatéw, a pomimo tego Zaktad nie prowadzit na te stanowiska
naboréw umozliwiajacych osiggniecie docelowego stanu zatrudnienia.

3 NIK formutuje ocene 0gdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

4 Dalej: PSP

5 Rozumiany jako liczba aktywnych kont ptatnikow sktadek, na ktdrych nie wystepuja nieprawidtowosci w stosunku
do liczby aktywnych kont ptatnikéw sktadek przypisanych do danego oddziatu Zaktadu.

6 Dalej: CRNN

" Wskaznik dochodzenia nalezno$ci za ostatnie 5 lat i obstuga kont nieaktywnych w latach 1999-2012.

8 Stosunek kwoty uzyskanej z egzekucji do kwoty skierowanej do egzekuciji.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Sprawdzanie zgtaszania do ubezpieczenia i udzielania
ulg w optacaniu skfadek

Srednia liczba kont ptatnikéw sktadek w latach 2019-2022 wynosita 8137,5 tys. (w tym
aktywnych — 2812,3 tys. oraz nieaktywnych — 5325,2 tys.)10. W przywotanym okresie
odnotowano wzrost liczby ptatnikow z 7475,5 tys. na koniec 2018 r. do 8561,8 tys. na
koniec 2022 r., tj. 0 14,5% (0 9,8% kont aktywnych oraz 0 17,1% kont nieaktywnych).

(akta kontroli t. I str. 8-9a)

Liczba ubezpieczonych'' na dzien 31 grudnia w latach 2019-2022 wynosita
odpowiednio: 16 111,5 tys., 15 781,3 tys., 16 077,8 tys. oraz 16 273,0 tys. (Srednio
byto to 16 018,2 tys.).

(akta kontroli t. | str.8-10)

Ptatnicy, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza, spetniajacy ustawowe warunki, mogli
skorzystac z ulg i preferencji w naliczaniu skfadek na ubezpieczenia spoteczne:

— Ulgi na start'2 (szacunkowe zmniejszenie wptywdw sktadkowych wyniosto
w latach 2019-2022 - 1 159 900 tys. zt),

— Preferencyjnego optacanie sktadek's (zmniejszenie wptywéw w latach 2019-
2022 -8 877 000 tys. z),

— Matego ZUS plus' (zmniejszenie wptywdw w latach 2019-2022 — 5 953 600 tys. zt).

W ramach Ulgi na start przedsiebiorcy mogli skorzysta¢ ze zwolnienia w optacaniu
sktadek przez maksymalnie pierwszych sze$¢ miesiecy od rozpoczecia prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, dokonujac zgtoszenia z kodem ubezpieczenia 0540.
Liczba ubezpieczonych zgtoszonych z kodem 0540 wynosita na koniec: 2019 r. —
104 389 (3,9% ogdtu aktywnych ptatnikéw sktadek), 2020 r. — 90 656 (3,3%), 2021 r.
- 110 641 (3,9%) oraz 2022 r. - 116 771 platnikow (4,0%).

W 2018 r. ZUS przyjmowat zgtoszenia od korzystajgacych z ulgi na start z kodem 0540,
pomimo Ze zgodnie z obowigzujacym do 31 grudnia 2018 r. rozporzadzeniem Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 pazdziernika 2009 r. w sprawie okre$lenia
wzoréw zgtoszen do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego,
imiennych raportow miesiecznych i imiennych raportdw miesiecznych korygujacych,

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10 Liczba ptatnikéw sktadek na koniec 2019 r. — 7748,6 tys. (2710,7 tys. oraz 5037,9 tys.), na koniec 2020 r. -
79849 tys. (2781,6 tys. oraz 5203,3 tys.), na koniec 2021 r. — 8254,9 tys. (2859,7 tys. oraz 5395,2 tys.), a na
koniec 2022 r. — 8561,9 tys. (2897,3 tys. oraz 5664,6 tys.).

1 Osoby fizyczne, ubezpieczeni wystepujacy w bazie tylko raz, bez wzgledu na liczbe tytutéw ubezpieczenia.

12 Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsigbiorcéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 221, ze zm.)
ptatnik nie podlega obowigzkowym ubezpieczeniom spotecznym przez okres 6 miesiecy od dnia podjecia
dziatalnosci gospodarcze;.

13 Na podstawie art. 18a ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U.
22023 r. poz. 1230) — dalej: ustawa o sus, podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
ubezpieczonych, w okresie pierwszych 24 miesiecy kalendarzowych od dnia rozpoczecia wykonywania
dziatalnoéci gospodarczej stanowi zadeklarowana kwota, nie nizsza jednak niz 30% kwoty minimalnego
wynagrodzenia.

4 Na podstawie art. 18c ustawy o sus podstawa wymiaru skiadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe
ubezpieczonego, ktdrego roczny przychdd z pozarolniczej dziatalno$ci gospodarczej uzyskany w poprzednim
roku kalendarzowym nie przekroczyt kwoty 120 000 ztotych, uzalezniona jest od dochodu z pozarolnicze;
dziatalno$ci gospodarczej w rozumieniu przepiséw o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych uzyskanego
w poprzednim roku kalendarzowym. Nie moze ona przekroczy¢ 60% prognozowanego przecietnego
wynagrodzenia i nie moze by¢ nizsza niz 30% kwoty minimalnego wynagrodzenia obowigzujacego w styczniu
danego roku
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zgtoszen  pfatnika, deklaracji rozliczeniowych i deklaracji rozliczeniowych
korygujacych, zgtoszen danych o pracy w szczegdinych warunkach lub
0 szczegblnym charakterze oraz innych dokumentéw!s, byt to kod dedykowany dla
0s0b prowadzacych pozarolniczg dziatalnoS¢ gospodarczg w zakresie wolnego
zawodu, co szerzej przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

Z mozliwosci Preferencyjnego opfacania sktadek ptatnicy mogli korzysta¢
maksymalnie przez 24 miesigce, a najnizsza podstawa, od ktérej naliczano sktadki
wynosita 30% minimalnego wynagrodzenia. Z preferencji w opfacaniu sktadek
korzystato na koniec: 2019 r. — 260 971 (9,6% ogdtu aktywnych ptatnikow sktadek),
2020 r. - 292 035 (10,4%), 2021 r. — 277 467 (8%), 2022 r. — 297 039 (10,3%).

(akta kontroli t. | str. 8-9a, 11-121i 37, 1.V, str. 402-403)

Ptatnicy korzystali rowniez z Matego ZUS plus pozwalajacego na optacanie sktadek
maksymalnie przez pierwszych 36 miesiecy prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
od podstawy nie nizszej od 30% minimalnego wynagrodzenia i nie wyzszej niz 60%
prognozowanego przecigtnego wynagrodzenia. Na koniec 2019 r. z Matego ZUS plus
korzystato 136 839 ubezpieczonych (ij. 5,0% ogdtu aktywnych ptatnikow), na koniec
2020 r. — 267 627 (1j. 9,6%), na koniec 2021 r. — 328 188 (tj. 11,5%) oraz na koniec
2022 r. — 235691 (tj. 8,1%).

(akta kontroli t. | str. 8-9ai 12)

W zakresie ubezpieczonych korzystajacych z Ulgi na start badaniem objeto dwie
grupy ptatnikow (tacznie 61 ptatnikow'€), w tym 30 ptatnikéw w zakresie prawidtowosci
przyznawania ulgi oraz 31 ptatnikbw w zakresie dalszego korzystania
z Preferencyjnego optacania sktadek lub z Matego ZUS plus oraz kontynuowania
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej po zakofczeniu korzystania z ulg w optacaniu
sktadek. Stwierdzono, ze:

— dziewigciu ptatnikéw (z grupy 61 badanych) faktycznie nie skorzystato z ulgi na start;

— 31 platnikéw (z 61) do dnia przeprowadzenia badania'? kontynuowato
prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej, a 21 zakonczyto lub zawiesito
prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej;

— 21 platnikdw, ktdrzy zawiesili lub zakorczyli dziatalno$¢, prowadzili jg krdcej niz 60
miesiecy (Srednio 22,3 miesigca), a 12 z nich prowadzito jg krdcej niz 30 miesiecy;

— kazdy z 31 ptatnikoéw (z grupy 31 badanych w tym zakresie) korzystat z dalszych
ulg w optacaniu sktadek po zakonczeniu korzystania z ulgi na start.
(akta kontroli t. 1l str. 74, t. V str. 323-325, 404)

Na podstawie art. 31zo oraz 31zy ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych

rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem

COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych'8

zwolnienie z obowigzku optacania sktadek za miesigce:

— marzec, kwiecieri, maj 2020 r. przystugiwato na podstawie art. 31zo ust. 1-1b
ustawy o przeciwdziataniu COVID-19 ptatnikom, ktorzy zgtosili do ubezpieczenia
mniej niz 50 ubezpieczonych'® (do liczby tej nie byli wliczani pracownicy
miodociani),

5Dz, U. 22018 r. poz. 804, ze zm., dalej: rozporzadzenie w sprawie kodéw ubezpieczen z 2009 r.

16 30 platnikow korzystajacych z ulgi na start w latach 2018-2022 oraz 31, ktdrzy rozpoczeli prowadzenie
dziatalno$ci gospodarczej w Il kwartale 2018 r. i skorzystali z ulg na start.

711 lipca 2023 r.

8Dz, U. 22023 r. poz. 1327, ze zm., dalej: ustawa o przeciwdziataniu COVID-19.

19 Zwolnienie przystugiwato w wysoko$ci 100% ptatnikom, ptatnikom zatrudniajacym od jednego do dziewieciu
ubezpieczonych, natomiast zwolnienie w wysokoéci 50% — od 10 do 49 ubezpieczonych (wyjatek stanowity
spotdzielnie socjalne, ktdre otrzymywaty zwolnienie w wysokosci 100%).
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— lipiec, sierpien i wrzesien 2020 r. przystugiwato na podstawie 31zo ust. 8 ustawy
o przeciwdziataniu COVID-19 ptatnikom sektora turystycznego, hotelarskiego,
organizacji i obstugi targéw, konferencji, wystaw, osobom $wiadczacym ustugi na
rzecz muzedw oraz prowadzacym muzeum wg kodu Polskiej Klasyfikacii
Dziatalnosci20 na okreslony w przepisach dzien,

— listopad 2020 r. przystugiwato na podstawie art. 31zo ust. 10 ustawy
0 przeciwdziataniu COVID-19 przedsiebiorcom, ktérzy na dzien wskazany
w przepisach (30 wrzesnia 2020r.) prowadzili przewazajacg dziatalnos¢
gospodarczg 0znaczong uprawniajagcym kodem PKD,

— za listopad - grudzien 2020 r. oraz styczen — marzec 2021 r. przystugiwato na
podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19 przedsigbiorcom
prowadzacym tzw. sklepiki szkolne,

— za grudzien 2020 r., styczen, luty, marzec i kwiecien 2021 r. przystugiwato na
podstawie § 10 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 stycznia 2021 r.
w sprawie wsparcia uczestnikow obrotu gospodarczego poszkodowanych
wskutek pandemii COVID-192' (grudzien 2020r. i styczen 2021r.) oraz
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 26 lutego 2021 r. w sprawie wsparcia
uczestnikéw obrotu gospodarczego poszkodowanych wskutek pandemii COVID-
1922 (grudzien 2020 r. - styczen 2021 r.). Uprawnionymi byli przedsiebiorcy, ktorzy
na dzien wskazany w przepisach (30 listopada 2020 r. lub 31 marca 2021 r.)
prowadzili przewazajacy dziatalnoS¢ gospodarcza oznaczong uprawniajacym
kodem PKD.

(akta kontroli t. I str. 8-9a, t. V, str. 454-495)

Na dzien 31 grudnia 2022 r. rozpatrzonych zostato 5719,7 tys. wnioskéw o zwolnienie
z obowigzku opfacania sktadek, zakorczonych przyznaniem zwolnienia. Na
podstawie pozytywnie zweryfikowanych wnioskéw zwolniono przedsigbiorcow
z obowigzku opfacania sktadek w tacznej wysokosci 15 526 013,2 tys. 23 (w tym
m.in. 13 088 937,5 tys. zt za miesigce marzec-maj 2020 r., 125 416,2 tys. zt za lipiec-
wrzesien 2020 r., 277 724,5 tys. zt za listopad 2020 r., 2 029 522,1 tys. zt za grudzien
2020 r. — kwiecien 2021 r. oraz 1 278,7 tys. z#?* listopad 2020 r. — marzec 2021 r.).
(akta kontroli t. | str. 8-9a)

Na podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19 Zaktad rozpatrzyt
wnioski 0 zwolnienie z obowigzku optacania sktadek na taczng kwote 1278,7 tys. zt
od 348 ptatnikéw prowadzacych na dzien 30 wrzesnia 2020 r. dziatalnos¢ polegajacq
na sprzedazy $rodkdéw spozywczych, papierniczych i pisSmienniczych na rzecz
uczniéw, stuchaczy lub wychowankéw na terenie jednostek systemu os$wiaty?s.
Badaniem 20 ptatnikow, ktdrzy skorzystali z powyzszego zwolnienia. Dziesieciu
ptatnikbw zostato wybranych do préby w sposéb celowy z wykorzystaniem kryterium
warto$ci przyznanego zwolnienia, a dziesigciu ptatnikéw zostato wybranych losowo2s.
Badanie dotyczyto weryfikacji uprawnien ptatnikéw do skorzystania ze zwolnienia
w zakresie przewazajacych kodow PKD. tgczna kwota zwolnienia z obowigzku
opfacania sktadek w probie wyniosta 333,5 tys. zt. Stwierdzono, ze formularz wniosku,

20 Dalej: PKD.

21 Dz. U. poz. 152.

22Dz. U. poz. 371, ze zm.

23 W kwocie ogdtem wykazane zostaty rowniez kwoty umorzer dotyczace wnioskdw RDZ-M (wnioski o zwolnienie
dla prowadzacych muzeum) oraz kwoty not umorzeniowych, ktére nie mogty zosta¢ prawidtowo przypisane do
poszczegdlnych rodzajéw wnioskow.

24 Dotyczy sklepikow szkolnych.

25 W rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900, ze zm.).

%610 platnikéw wylosowano z zestawienia zawierajacego wykaz wszystkich ptatnikéw, ktorzy korzystali ze
zwolnienia na podstawie art. 31zo ust. 12 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19, po wytaczeniu z zestawienia 10
ptatnikéw o najwyzszej kwocie zwolnienia z obowigzku optacania sktadek.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

na podstawie ktdrego ZUS dokonywat zwolnienia z obowigzku optacania sktadek nie
zawierat informacji o wysoko$ci przychodu lub dochodu ptatnika i tym samym
uniemozliwiat przekazanie przez Zaktad do Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;j2”
informaciji, o ktérej mowa w art. 31zu ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19.
Opis stwierdzonej nieprawidtowoSci przedstawiono w sekcji  Stwierdzone
nigprawidfowoSci.

(akta kontroli t. Il str. 74, t. V str. 412-452)

W latach 2019-2022 do oddziatéw ZUS wptyneto 3773 zgtoszen od sygnalistdw oraz
instytucji zewnetrznych, w tym m.in.: 1676 od ubezpieczonych; 539 ze Strazy
Granicznej; 579 od o0s6b trzecich; 463 z KAS; 205 od ptatnikow sktadek. Dodatkowo
do Departamentu Kontroli Wewnetrznej w Centrali ZUS wptyneto 189 zgtoszen od
sygnalistow, w ktorych poruszana byfa problematyka pracy nierejestrowane;.

W latach 2019-2022 oddziaty ZUS przeprowadzity tacznie 156,2 tys. postepowan
wyjasniajacych w zakresie podlegania ubezpieczeniom spotecznym. Na ich
podstawie oddziaty ZUS wydaly tacznie 74,8 tys. decyzji, w tym 27,9 tys. decyzji
stwierdzajacych podleganie ubezpieczeniom spotecznym oraz 46,9 tys. decyzji
stwierdzajacych niepodleganie ubezpieczeniom spotecznym. Dodatkowo w celu
egzekwowania obowigzku zgtaszania do ubezpieczenia spotecznego, w latach 2019-
2022 inspektorzy kontroli ZUS prowadzili kontrole u ptatnikow sktadek, w wyniku
ktorych zgtoszono do ubezpieczen spotecznych tacznie 86,7 tys. oséb, w tym 30,8
tys. w2019, 10 tys. w 2020 r., 17,8 tys. w 2021 r. i 28,1 tys. w 2022 r.

ZUS zidentyfikowat ryzyko zwigzane z unikaniem zgtoszenia do ubezpieczen
spotecznych osob, dla ktorych istnieje obwigzek tych ubezpieczen i w 2017 r.
opracowat karte ryzyka naduzy¢, w ktorej wskazat trzy mechanizmy kontrolne.
Jednym z nich bylo prowadzenie postepowar wyjasniajacych, czy dana osoba
posiada tytut do ubezpieczen oraz czy zostata do nich prawidtowo zgtoszona.

(akta kontroli t. | str. 68-85; t. Il str. 192-212, 1. V str. 384-385, 409-452)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 2018 r. ZUS przyjmowat zgtoszenia od ptatnikéw korzystajacych z Ulgi na start
z kodem tytutu ubezpieczenia 0540, co stanowito naruszenie obowigzujacego do
31 grudnia 2018 r. rozporzadzenia w sprawie kodéw ubezpieczen, zgodnie
z ktorym byt to kod dedykowany dla 0séb prowadzacych pozarolniczg dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie wolnego zawodu?.

Kod 0540 dotyczyt ptatnikdéw korzystajacych z Ulgi na start dopiero od 1 stycznia
2019 r. w zwigzku z wejSciem w zycie nowego rozporzadzenia Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej?®. Dyrektor Departamentu Ubezpieczen i Sktadek
(dalej: DUS) wyjaénita, ze ZUS zostat ustawowo zobowigzany do umozliwienia
ptatnikom dokonywania zgtoszen do Ulgi na start, w zwigzku z czym po
przeprowadzonej analizie obowigzujgcych wowczas kodow tytutu ubezpieczenia,
zdecydowano o przyjmowaniu zgtoszen dla tej Ulgi z kodem 0540. Cztonek
Zarzadu nadzorujacy Pion Finanséw i Realizacji Dochodow wyjasnit, ze w zwigzku
z zidentyfikowaniem przypadkéw rejestracji ptatnikow wykonujacych wolne

27 Dalej: KAS

28 Zatgcznika nr 18 do rozporzadzenia w sprawie kodéw ubezpieczeri z 2009 r.

29 Zatacznik nr 24 do rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 grudnia 2018 .
w sprawie okre$lenia wzoréw zgtoszen do ubezpieczen spotecznych i ubezpieczenia zdrowotnego, imiennych
raportow miesiecznych i imiennych raportéw miesiecznych korygujacych, zgtoszen ptatnika sktadek, deklaracii
rozliczeniowych i deklaraciji rozliczeniowych korygujacych, zgtoszen danych o pracy w szczegdlnych warunkach
lub o szczegolnym charakterze, raportéw informacyjnych, oswiadczen o zamiarze przekazania raportow
informacyjnych oraz innych dokumentéw (Dz.U z 2018 r. poz. 2495, ze zm.), dalej: rozporzadzenie w sprawie
koddw ubezpieczen z 2018 .
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zawody pod kodem 0540, zlecono wszystkim oddziatom ZUS dziatan
zmierzajacych do osiggniecia prawidtowych zapisdéw na kontach ubezpieczonych.

W zestawieniach przekazywanych przez ZUS w trakcie kontroli, dotyczacych
ptatnikow sktadek zarejestrowanych z kodem 0540 w latach 2018-2022,
znajdowali sie zardwno ptatnicy wykonujacy wolne zawody, jak rowniez ci, ktorzy
faktycznie korzystali z Ulgi na start. Pomimo zalecenia skierowanego do oddziatéw
ZUS, dziatania majace na celu niezwloczne wyrejestrowanie ptatnikow
wykonujacych wolne zawody z kodu 0540 w styczniu 2019 r. i zarejestrowania ich
z poprawnym kodem okazato sie¢ nieskuteczne. Tym samym nie zapewniono
rzetelnosci i kompletnosci informacji gromadzonych na kontach ptatnikow
w zakresie danych koniecznych do obstugi konta, co naruszato art. 34 ust. 1 w zw.
z art. 45 ust. 1 pkt 1 ustawy o sus oraz rozporzadzenie w sprawie koddw

ubezpieczenia z 2018 .
(akta kontroli t. Il str. 132-155, 368-374, t. V/, str. 390-391, 412-452)

. W formularzu wniosku RDZ-SK o zwolnienie z obowigzku optacania sktadek na

podstawie art.31zo ust. 12 ustawy o przeciwdziataniu COVID-19, Zaktad nie
wymagat od ubiegajgcego sie 0 powyzsze zwolnienie podania informacji
0 wysokosci przychodu lub dochodu.
Dyrektor DRD wyja$nita, ze przygotowany przez ZUS wniosek RDZ-SK nie
zobowigzywat do podania informacji 0 wysoko$ci przychodu lub dochodu, a m.in.
do ztozenia o$wiadczenia pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie
fatszywych o$wiadczen, ze przychdd w wybranych miesigcach z okresu od
listopada 2020 r. do marca 2021 r. byt nizszy o co najmniej 40% w poréwnaniu do
przychodu uzyskanego we wrzesniu 2019 r. lub we wrze$niu 2020 r.
Uniemozliwito to jednak Zaktadowi realizacje dyspozycji zawartej w art. 31zu ust.
1 przywotanej ustawy — ZUS powinien poinformowa¢ Szefa KAS o wysokosci
przychodu lub dochodu wykazanego we wniosku o zwolnienie z optacania sktadek.
Natomiast Szef KAS zgodnie z art. 31zu ust. 2 powinien poinformowa¢ ZUS
0 rozbiezno$ciach pomiedzy przychodem lub dochodem wykazanym we wniosku
0 zwolnienie z opfacania sktadek a przychodem lub dochodem wykazanym do
celéw podatkowych.
W zwigzku z niegromadzeniem danych o wysokosci przychodu, ZUS przekazat do
KAS zestawienie pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw o zwolnienie z obowigzku
opfacania sktadek zawierajgce informacje o treSci ztozonego przez danego
ptatnika o$wiadczenia w zakresie spadku przychodu, a nie 0 wysoko$ci przychodu
lub dochodu. NIK zwraca uwage, ze w art. 31 zp ust. 2 pkt 3 ustawy
0 przeciwdziataniu COVID-19 ustawodawca przewidziat mozliwo$¢ zawarcia we
wniosku innych informacji niezbednych do umarzenia sktadek, niz okreslonych
w 31 zp ust. 2 pkt 2, a w zwigzku z art. 31zu ust. 1 na Zaktad natozony zostat
obowigzek przekazania wtasciwych informacji do Szefa KAS.

(akta kontroli t. | str. 388-393, 396-411, t. VV str. 409-411)

W okresie objetym kontrolg Zaktad weryfikowat spetnianie warunkéw w zakresie
mozliwo$ci korzystania przez ptatnikéw z ulg. Zaktad pozyskiwat informacje o unikaniu
obowigzku ubezpieczenia przekazywane do ZUS przez sygnalistow oraz inne
instytucje takie jak Straz Graniczna i KAS, a takze weryfikowat je poprzez
prowadzenie postepowan wyjasniajacych. Prowadzono takze analizy dotyczace ryzyk
wystapienia naduzy¢ jak rowniez zostaty ustanowione mechanizmy reagowania na
wystapienie powyzszych ryzyk.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki stwierdzono nieprawidtowos$ci polegajace na
przyjmowaniu przez Zaktad w 2018 r. zgtoszen pfatnikow do Ulgi na start z kodem
tytutu ubezpieczenia 0540 obowigzujgcym woéwczas dla wolnych zawodow
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prowadzacych pozarolniczg dziatalno$¢ gospodarczg oraz na nieuwzglednieniu we
wniosku RDZ-SK o zwolnienie z optacania sktadek na podstawie art. 31zo ust. 12
ustawy o przeciwdziataniu COVID-19 informacji o przychodzie / dochodzie, co
uniemozliwito Zaktadowi przekazanie takich danych do KAS.

2. Dochodzenie naleznosci z tytutu skladek i udzielanie ulg
w ich splacie

2.1. Przypis skladek ogotems3® w latach 2019-2022 wynosit kolejno: 283 204 613,9
tys. zt w 2019 r., 298 365 708,3 tys. zt w 2020 r., 326 478 674,7 tys. zt w 2021 r.,
377 486 052,7 tys. zt w 2022 r. Przypis sktadek wykazywat w badanym okresie
tendencje wzrostowg — od 2019 r. do 2022 r. wzrost tacznie 0 33,3%.

Najwieksze przypisy sktadek w latach 2019-2022 wystapity w: | Oddziale ZUS
w Warszawie (148 702 313,9 tys. zt), lll Oddziale ZUS w Warszawie (85 115 257,2
tys. zt) oraz Oddziale ZUS w Krakowie (68 666 796,1 tys. zt). Najmniejsze kwoty
przypisu sktadek dotyczyty: Oddziatu ZUS w Elblagu (9 118 846,3 tys. zt), Oddziatu
ZUS w Gorzowie Wielkopolskim (9 736 211,2 tys. zt) oraz Oddziatu ZUS w Pile
(10 378 350,8 tys. z).

(akta kontroli t. | str. 8-9a, t. V str. 412-452)

Przypis sktadek na FUS wynosit kolejno: 203 7854559 tys. zt w 2019r.,
214 767 689,3 tys. zt w 2020 r., 234 527 257,5 tys. zt w 2021 r. oraz 266 529 787,2
tys. zt w 2022 r. Dodatkowo FUS zasilany byt dotacjami z budzetu panstwa
w wysoko$ci: 38 924 954,0 tys. zt w 2019 r., 33522 023,0 tys. zt w 2020 r.,
34 990 1240 tys. zt w 2021 r. oraz 38 663 292,0 tys. zt w 2022 r. Lacznie w latach
2019 - 2022 dotacja z budzetu panstwa dla FUS wyniosta 146 100 393,0 tys. zt przy
przypisie sktadek wynoszacym 907 043 017,7 tys. zt.

(akta kontroli t. V str. 412-452)

Dane dotyczace sktadek byty automatycznie zatwierdzane w ksiedze pomocnicze;
SEKIF i importowane do systemu SAP, wykorzystywanego do prowadzenia ksiag
rachunkowych FUS.

2.2. Wedtug danych ZUS stan nalezno$ci Zaktadu wynosit na koniec:

— 2018 r. — 31894 228,9 tys. zt, z tego naleznosci powstate w latach 2016-2018
w kwocie 11274 121,7 tys. zt; 2011-2015 w kwocie 11 484 882,7 tys. zt; 2006-
2010 w kwocie 5 543 254,7 tys. zt; przed 2006 r. w kwocie 3 591 969,8 tys. zt
i obejmowaty 1399,3 tys. kont pfatnikow z zadtuzeniem;

— 2019 r. — 32627 956 tys. zt, z tego naleznosci powstate w latach 2016-2019
w kwocie 13 804 042,8 tys. z; 2011-2015 w kwocie 10 577 657 tys. zt; 2006-2010
w kwocie 5021 318,3 tys. zi; przed 2006 r. w kwocie 3224 9379 tys. zt
i obejmowaty 1356,8 tys. kont ptatnikow z zadtuzeniem;

— 2020 r. — 37 729 420,4 tys. zt, z tego nalezno$ci powstate w latach 2016-2020
w kwocie 19 980 654,6 tys. zt; 2011-2015 w kwocie 10 022 159,3 tys. zt 2006-
2010 w kwocie 4 730 381,2 tys. zt; przed 2006 r. w kwocie 2 996 225,3 tys. zt
i obejmowaty 1281,2 tys. kont ptatnikow z zadtuzeniem,

— 2021 r. — 37 541 453 tys. zt, z tego naleznosci powstate w latach: 2021 w kwocie
6 715 638,5 tys. zt, 2016-2020 w kwocie 14 412 902,3 tys. zt; 2011-2015 w kwocie
9394 0849 tys. zt; 2006-2010 w kwocie 4 316 004,5 tys. zt; przed 2006 r.
w kwocie 2702822,8 tys. zt i obejmowaty 1232,8 tys. kont pfatnikow
z zadtuzeniem,

%0 Liczony wg metodologii DRD obejmujacy sktadki na ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia zdrowotne,
Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych i Fundusz Emerytur Pomostowych.
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— 2022r.-38 365 832,4 tys. zt, z tego za lata 2021-2022 — 11 029 943,4 tys. zt; za
lata 2016-2020 — 12 904 491,3 tys. zt; za lata 2011-2015 — 8 556 310,1 tys. zt; za
lata 2006-2010 — 3 616 362,7 tys. zt; oraz sprzed 2006 r. — 2 258 724,9 tys. zt
i obejmowaty 1344,9 tys. kont ptatnikow.

(akta kontroli t. I str. 8-9a, 98-101)

Wskaznik $redniego stanu nalezno$ci! z tytutu zalegtych sktadek w stosunku do
przypisu sktadek w kolejnych latach wynosit: 11,4% dla 2019 r., 11,8% dla 2020 r.,
11,5% dla 2021 r. oraz 10,1% dla 2022 r. i wykazywat w latach 2019-2022 tendencje
malejaca (spadek o 1,3 p.p.), z wyjatkiem roku 2020, w ktdrym odnotowano wzrost
udziatu naleznosci w przypisie sktadek o 0,4 p.p. Przyczyng zmiany trendu w 2020 r.
byto wprowadzenie stanu epidemii COVID-19 oraz zawieszenie przez Prezesa ZUS
prowadzonych postepowan od 16 marca 2020 r.32

(akta kontroli t. I str. 8-9a, t. Il str. 358-365, t. V str. 326-330)

W ramach badan kontrolnych przeprowadzono analize¢ wptywu obcigzenia pracg
pracownikow komorek RKS na wartoS¢ ww. wskaznika oraz obcigzenia pracg
pracownikéw RED na wartos¢ wskaznika naleznosci uzyskanych w wyniku egzekucii
do kwoty objetej egzekucjg. Nie wystepowat bezposredni zwigzek pomiedzy
wartoscig ww. wskaznikbw a liczbg ptatnikow przypadajacych na pracownikow
komérek RKS3 czy liczbg postepowan egzekucyjnych przypadajacych na
pracownikow komérek RED34.

(akta kontroli t. Il str. 55-55a, 1. V str. 326-330)

Analizie poddano dokumentacje dotyczacg 950 aktywnych ptatnikow skiadek
0 najwigkszym zadtuzeniu wobec Zaktadu. Wedtug stanu na koniec 2022 r. taczna
kwota zadtuzenia tych ptatnikow wynosita 1 883 825,1 tys. zt, co stanowito 4,9% ogétu
naleznos$ci na koniec 2022 r. Struktura tych ptatnikdw przedstawiata sie nastepujgco:

— 20 pfatnikow z sektora ochrony zdrowia o tacznym zadtuzeniu 537 834,3 tys. zi,
— 14 platnikow z sektora przemystu o tacznym zadtuzeniu 256 905,6 tys. zt,

— siedmiu ptatnikdw z innych branz o tacznym zadtuzeniu 123 771,2 tys. zi,

— pieciu z sektora posrednictwa pracy o tacznym zadtuzeniu 101 060,5 tys. z,

— czterech ptatnikdw z sektora gorniczego o fgcznym zadtuzeniu 864 253,5 tys. zt.

Najwigkszym dtuznikiem byt ptatnik z sektora gorniczego, a jego zadtuzenie wynosito
818 797 tys. z}, co stanowito 43,5% tacznego zadtuzenia 50 najwiekszych dtuznikéw
wsrod aktywnych ptatnikow sktadek i ponad 2,1% ogdtu naleznosci wedtug stanu na
koniec 2022.

(akta kontroli t. V str.349-359, 405-406)

W latach 2019-2022 Zaktad przyznat ogétem 329,6 tys. ulg w formie uktadéw
ratalnych i odroczenia terminu pfatno$ci3® o tgcznej wartosci 28 358 606 tys. zf36.
W wyniku realizacji uméw o roztozenie naleznosci na raty oraz odroczeniu terminu
ptatnosci odzyskano tacznie 13 923 636,1 tys. zI¥, co stanowito 49,1% wartoSci

31 Sredni stan naleznosci liczony jako potowa sumy stanu na poczatek i koniec roku (w 2019 r. — 32 261 092,4 tys.
zt, w2020 r. — 35 178 688,2 tys. zt, w 2021 r. — 37 635 436,7 tys. zti w 2022 r. — 37 953 642,7 tys. z1).

32 Pismo Prezesa ZUS z 16 marca 2020 r. ,Wytyczne w zakresie priorytetowo realizowanych zadan w komdrkach
REDiRKS’".

3 Wspotczynnik korelacji liniowej, ktéry postuzyt do badania zaleznosci wynosit 35,5%, co $wiadczy o stabej
zaleznosci.

3 Wspotczynnik korelacji liniowej, ktory postuzyt do badania zaleznosci wynosit 10,1%, co $wiadczy o braku
zaleznosci.

35 W 20191, - 454 tys., 2020 r. — 138,4 tys., 2021 r. - 78,7 tys., 2022 r. — 67,1 tys.

%3712 544,8 tys. zt w 2019 r., 12 740 388,6 tys. zt w 2020 1., 5 753 029,4 tys. zt w 2021 r. oraz 6 152 643,2 tys.
ztw2022r.

371 592 268,5 tys. zt w 2019 r., 6 228 281,4 tys. zt w 2020 r., 3 510 940,6 tys. zt w 2021 r. oraz 2 592 145,6 tys.
ztw 2022 r.
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zawartych umow. W latach 2019-2022 wzrosta liczba zawieranych umow o udzielenie
ulg w spfacie zadtuzenia o 47,8% oraz kwota objeta ulgami o 65,7%.

Wskaznik skuteczno$ci zawartych uktadow ratalnych i odroczen terminu ptatno$ci
nieznacznie zmalat z 42,9% w 2019 r. do 42,1% w 2022 r. W poréwnaniu do 2019 .
w 2022 r. zmalat wskaznik kompletnosci wnioskow ptatnikow sktadek o uktad ratalny
2 82,2% do 75,1%, a terminowo$¢ realizacji wnioskow o ukfady ratalne przekraczata
95% w catym okresie objetym kontrolg.

Przyczyng wzrostu liczby i kwoty uktadow ratalnych oraz odroczen terminow
ptatnosci, byto pogorszenie sie sytuacji finansowej przedsiebiorstw na skutek
pandemii COVID-19 oraz wynikajacego z powyzszego preferencyjnego traktowania
podmiotow korzystajacych z ulg (np. brak optaty prolongacyjnej).

(akta kontroli t. | str. 14-15a, 42-42a, t. Il str. 358-365)

W latach 2019-2022 kwota umorzen naleznosci z tytutu sktadek wraz z odsetkami
wyniosta 354 917,2 tys. zt (2019 r. — 85 895,1 tys. zt, 2020 r. - 80 722,3 tys. zt, 2021 r.
- 87 826,8 tys. zt [dot. 6,9 tys. ptatnikow sktadek3®], 2022 r. — 100 473 tys. zt (dot. 6,5
tys. ptatnikéw sktadek). Wskaznik prawidtowo$ci wydanych decyzji o umorzeniu
wynosit w kontrolowanym okresie Srednio 7,0%3°%, w tym w 2019 r. — 8,0%, w 2020 r.
- 7,1%, w 2021 r.-6,6% i 6,4% w 2022 r.

(akta kontroli t. | str. 8-9a, 42-42a, t. V str. 396-398)

Wskaznik nalezno$ci umorzonych w stosunku do objetych egzekucjg w latach 2019-
2022 wynosit: 0,5% w 2019 r., 0,4% w pozostatych latach. Wskaznik nalezno$ci
umorzonych w stosunku do naleznosci ogétem wynosit 0,3% w 2019 r. iw 2022 r.,
a w latach 2020-2021 - 0,2%.

(akta kontroli t. | str. 8-9a, 42-42a, t. V str. 338-339)

W latach 2019-2022 na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2012 r. 0 umorzeniu
nalezno$ci powstatych z tytutu nieoptaconych sktadek przez osoby prowadzace
pozarolniczg dziatalno$¢*0 wydano 8,1 tys. decyzji umorzeniowych na kwote
189 726,7 tys. zt. Z roku na rok liczba i kwota decyzji spadta z poziomu 3 tys. na
63 612,2 tys. zt w 2019 roku do poziomu 1,3 tys. decyzji na 39 269,4 tys. zt w 2022 r.

(akta kontroli t. I str. 98-98a)

W latach 2019-2022 przedawnieniu ulegly naleznosci z tytutu sktadek w tacznej
wysokos$ci 8 709 589,0 tys. z*!, w tym z winy ZUS w wysokos$ci 471 566,7 tys. zi2,
co stanowito 5,4% ogotem przedawnionych naleznosci. W poszczegéinych latach
kontrolowanego okresu kwota przedawnien z winy ZUS: zmalata w 2020 r. 0 40,1%
w stosunku do 2019 r., w 2021 r. wzrosta 0 9,6% w stosunku do 2020 r. oraz w 2022 r.
nastapit jej wzrost w poréwnaniu do 2021 r., z 72 614,5 tys. zt do 222 082 tys. 4, {.
0 205,8%. Przyczyng wzrostu kwoty odpisywanych naleznosci przedawnionych
ogdtem byta intensyfikacja analizy kont.

(akta kontroli t. | str. 42-42a, t. Il str. 132-164, 1. V str. 412-452)

2.3. Zaktad objat dziataniami egzekucyjnymi nalezno$ci w kwocie 19 263 460,2 tys.
zt w 2019 r. (59% ogotu nalezno$ci), 19 800 927,4 tys. zt w 2020 r. (52,5%),
21830 817,4 tys. zt w 2021 r. (58,2%), 25 116 808,5 tys. zt w 2022 r. (65,5%).

(akta kontroli t. I str. 8-9a, 42-42a, 98-98a)

38 Dane dotyczace ptatnikow sktadek agregowane byty przez Zaktad od 2021 r.

39 Strony nie zaskarzyty 93% wydanych decyzji.

40Dz, U. poz. 1551, dalej: ustawa abolicyjna.

4121092155 tys. zt w 2019 r., 1 270 108,0 tys. zt w 2020 r., 1 932 312,1 tys. zt w 2021 r. oraz 3 397 953,4 tys.

zZtw2022r.

42110 642,0 tys. zt w 2019 r. (5,2% ogotu przedawnien), 66 228,2 tys. zt w 2020 r. (5,2%), 72 614,5 tys. zt
w 2021 r. (3,8%) oraz 222 082,0 tys. zt w 2022 r. (6,5%).
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W latach 2019-2022 ZUS skierowat 10 608,5 tys. tytutdw egzekucyjnych*® o tacznej
warto$ci 24 517 462,9 tys. z1*, z czego skutecznie zrealizowano 1971,6 tys. tytutéw
wykonawczych (18,6%) na kwote 3 570 836,3 tys. zt (14,6%). W wyniku prowadzonej
egzekucji w ww. okresie uzyskano ogétem 7 465 237,8 tys. zI5, w tym w wyniku
Sciagniecia przez organ egzekucyjny —4 590 670,3 tys. zt oraz w zwigzku z wptatami
witasnymi dokonanymi przez dtuznikow — 2 874 567,5 tys. zt.

(akta kontroli t. | str. 42-42a, 98-98a t. V str. 340-342)

W zwigzku z prowadzong w latach 2019-2022 egzekucjg wiasng Zaktad wystawit
9865,4 tys. tytutow egzekucyjnych o tacznej wartosci 21 384 444,3 tys. zt. Zaktad
odzyskat w okresie objetym kontrolg 6 981 872,2 tys. zt, w tym 4 270 423,5 tys. zt
w ramach dziatan egzekucyjnych, a 2 711 448,7 tys. zt stanowity wptaty wiasne
dtuznikéw dokonane po wszczeciu egzekucii. Srednia skutecznosé egzekucji wiasnej
ZUS* wyniosta w latach 2019-2022 - 32,6% (35,4% w 2019 r., 38,1% w 2020 r.,
29,9% w 2021 r. oraz 30,3% w 2022 r.).

W ramach egzekucji wtasnej Zaktad odzyskat w latach 2019-2022 kwote w wysokosci
4183 522,5 tys. z47, z tego:

— 3507 808,3 tys. zt w zwigzku z zajeciem rachunku bankowego;
— 272 338,7 tys. zt w zwigzku z zajeciem wierzytelno$ci pienionych;
— 253 438,6 tys. zt w zwigzku z zajeciem wynagrodzenia za prace;

— 149 936,9 tys. zt w zwigzku z zajeciem Swiadczen z ubezpieczenia spotecznego.
(akta kontroli t. | str. 42-42a, 98-98a, 1. V str. 340-342)

W latach 2019-2022 skierowano do urzedow skarbowych 469 tys. tytutow
egzekucyjnych na faczng kwote 535 361,2 tys. zt, odzyskano 203 455,8 tys. z}, z tego
101 470,8 tys. zt zostato Sciggniete przez organy egzekucyjne, a 101 985 tys. zt
stanowity wpfaty dobrowolne dokonane po wszczeciu egzekucji. Skuteczno$¢
egzekucji prowadzonej przez urzedy skarbowy wynosita w latach 2019-2022 - 38%
(46,9% w 2019r., 39,7% w 2020 1., 27,7% w 2021 r. oraz 34,5% w 2022 r.).

W trybie egzekucji sadowej, w latach 2019-2022, Zaktad skierowat 274 tys. tytutow
egzekucyjnych ofacznej wartodci 2 597 657,4 tys. zt. W omawianym okresie
odzyskano 279 909,9 tys. zt (218 776,1 tys. zt Sciggniete przez organ oraz 61 133,8
tys. zt wptat wtasnych). Skuteczno$¢ egzekucji sadowej wyniosta w kontrolowanym
okresie 10,8% (11,6% w 2019 r., 11,2% w 2020 r., 12,3% w 2021 r. oraz 8,5% w 2022
r.).

(akta kontroli t. V str. 340-342)

W latach 2019-2022 Zaktad zrealizowat 4384,1 tys. tytutdw egzekucyjnych*8, z tego
w terminie ponizej trzech miesiecy zrealizowano 1208,7 tys., od trzech do szesciu
miesiecy — 389,9 tys., od szesciu do 12 miesiecy — 512,4 tys., powyzej roku do dwoch
lat — 400,9 tys., powyzej dwdch lat — 1872,2 tys.

(akta kontroli t. V str. 412-452)

432975,6 tys. w 2019 ., 1713 tys. w 2020 r., 2584,3 tys. w 2021 r. oraz 3335,6 tys. w 2022 r.

446516 129,9 tys. zt w 2019 r., 3 707 401,8 tys. zt w 2020 r., 5 658 069,1 tys. zt w 2021 r. oraz 8 635 862,2 tys.
ztw2022r.

45 W wyniku egzekucji prowadzonej na podstawie tytutdw wykonawczych wystawionych rowniez przed 2019 r.

4 Skutecznos¢ egzekucji liczona jako udziat kwoty odzyskanej w stosunku do kwoty wystawionych tytutow
wykonawczych w latach 2019-2022.

47 Dane przekazane do NIK roznity sie od danych wykazanych w sprawozdaniach wewnetrznych D-3
(przywotanych w powyzszym akapicie) o kwote 86 901 tys. zt. Przyczyng powyzszej roznicy jest inne zrodio
danych przekazywanych przez ZUS w trakcie kontroli. Do zakoficzenia kontroli Zaktad nie przygotowat spjnych
danych w tym zakresie. Wg wyjasnient ZUS r6znica dotyczy nalezno$ci powstatych przed 1999 r.

48 Dot. naleznosci powstatych od stycznia 1999 r.
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Na 31 grudnia 2022 r. w trakcie realizacji byto 12 040,8 tys. tytutéw egzekucyjnych?®,
w tym ponizej trzech miesiecy — 481,5 tys., od trzech do szesciu miesiecy — 356 tys.,
od szesciu do 12 miesiecy — 758,9 tys., od 12 do 24 miesiecy — 1311,4 tys., powyzej
12 miesiecy — 9133 tys.

(akta kontroli t. V str. 412-452)

Wskaznik catkowitej kwoty naleznosci uzyskanych w wyniku egzekucji w stosunku do
kwoty skierowanej do egzekucji w kontrolowanym okresie przedstawiat sie
nastepujaco: 33,2% w 2019r., 33,7% w 2020 ., 28,1% w 2021 r. oraz 28,5% w 2022 .
Warto$¢ omawianego wskaznika spadta w latach 2019-2022 0 4,7 p.p.

(akta kontroli t. | str.8-9a, 42-42a, t. Ill str. 334-337)

Mimo objecia dziataniami egzekucyjnymi wigkszej kwoty zalegtych sktadek, na koniec
2022 r. 0 32,5% w odniesieniu do 2019 .50, 34,5% nalezno$ci z tytutu sktadek nie
zostato objetych dziataniami egzekucyjnymi (w poréwnaniu do 41,0% w 2019 r.).
Dane ewidencyjne Centrali ZUS dotyczace zadtuzenia z tytutu sktadek nie pozwalaty
na wyodrebnienie podmiotow, wobec ktorych ZUS nie podjat dziatan zmierzajacych
do odzyskania zalegtych sktadek. Przyczynami nieobjecia naleznosci z tytutu sktadek
dziataniami egzekucyjnymi byty m.in:

— zakoniczone postepowania upadtosciowe, w toku ktorych nie zostaty odzyskane

nalezno$ci®!,

— trwajace postepowania na podstawie ustawy abolicyjnej, w ktorych zostata
wydana decyzja okreslajgca warunki umorzenia naleznosci®?,

— umorzone w ostatnich 12 miesigcach postepowania egzekucyjne, z uwagi na
catkowitg niesciggalno$¢ i brak nowego sktadnika majatkowego, z ktérego
mozliwe bytoby przeprowadzenie egzekucji?,

— kwota zadtuzenia niedojrzata do egzekucii, tj. ponizej 116 zt / 160 z54,

— zawarte uklady ratalne i odroczenia terminu ptatnoscis.
(akta kontroli t. V str. 412-452)

Kwota nieobjeta Zadnymi dziataniami egzekucyjnymi®6 w stosunku do przypisu
sktadek w latach 2019-2022 wynosita kolejno: 4,7% w 2019 r., 6,0% w 2020 r., 4,8%
w 2021 r. oraz 3,5% w 2022 r. Poza rokiem 2020, gdzie odnotowano wzrost
omawianego wskaznika o 1,3 p.p. co byto skutkiem epidemii COVID-19, jego zmiana
w badanym okresie byta ujemna (spadek 0 1,2 p.p.).

(akta kontroli t. | str. 8-9a, 42-42a, t. V str. 331-333)

Badaniem w zakresie prawidtowo$ci prowadzonego postepowania egzekucyjnego
objeto 64 ptatnikow (50 aktywnych57, 14 nieaktywnych58) o tacznej kwocie zadtuzenia
169 067,8 tys. zt na koniec 2022 r. z tego nieaktywnych z zadtuzeniem na koniec

49 Dot. naleznosci powstatych od stycznia 1999 r.

5076516 129,9 tys. zt na koniec 2019 r. do 8 635 862,2 tys. z na koniec 2022 .

5TW 2019 r. — 678 282,8 tys. zt, w 2020 r. — 683 122,3 tys. zt, w 2021 r. — 468 285,8 tys. zt oraz w 2022 r. —
422 9371 tys. zt.

52 W 2019 r. — 338 234,4 tys. zt, w 2020 r. — 294 196,4 tys. z, w 2021 r. — 246 571,8 tys. zt oraz w 2022 r. -
204 928,4 tys. zt.

53\W2019r.-250 199,6 tys. zt, w 2020 r. - 136 816,1 tys. zt, w 2021 r. — 86 356,5 tys. zt oraz w 2022 . — 197 354,2
tys. zt.

5 Zmiana kwoty niedojrzatej do egzekuciji zostata zwigkszona z 116 zt do 160 zt w pazdzierniku 2021 r. W 2019r.
— 6578 tys. zt, w 2020 r. — 6715,4 tys. zt, w 2021 r. 7206,6 tys. zt oraz w 2022 r. — 7631,7 tys. zt.

55 W2019r. - 3897 005,4 tys. zt, w 2020 r. — 3 485 191 tys. zt, w 2021 r. — 5 803 961,3 tys. zt oraz w 2022 r. -
6 007 898,6 tys. zt. Kwota pozostata do zaptaty, bez wzgledu na date udzielenia.

%W 2019r. - 13 364 495,8 tys. zt, w 2020 r. — 17 928 493,0 tys. zt, w 2021 . — 15 710 635,7 tys. zt oraz w 2022 r.
—-13249 0239 tys. 2.

57 50 aktywnych pfatnikéw sktadek dobranych losowo spos$rod podmiotéw o zadtuzeniu na koniec 2022 r.
wynoszacym od 23,5 do 26 tysiecy ztotych.

% Dobranych losowo spo$rod 50 nieaktywnych platnikow o najwyzszym zadtuzeniu na koniec 2022 r.
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2022 r. o tacznej wartosci 167 842,5 tys. zt oraz aktywnych z tgcznym zadtuzeniem
1225,3 tys. zt. Stwierdzono, ze:

— wobec 14 nieaktywnych pfatnikow, tj. 100% objetych badaniem, prowadzono
dziatania egzekucyjne. Wszyscy byli wyrejestrowani jako ptatnicy skfadek,
natomiast pieciu z nich nadal byto w bazie w KRS na dzien badania®®,

— wobec pieciu nieaktywnych pfatnikow, ktorych zadtuzenie wynosito 44 727,0 tys.
zt, wykazanych w CRNN - tj. posiadajacych nieprzedawnione zadtuzenie, ktérych
m.in. majatek zostat zlikwidowany — Zaktad nie korzystat z mozliwo$ci umarzania
w czesci lub catosci naleznosci z tytutu sktadek na podstawie art. 28 ust. 1 2
ustawy o sus, a tym samym urealnienia stanu naleznosci. W przypadku
powyzszych naleznosci, Zaktad wygaszat zobowigzania dtuznikow dopiero
w wyniku ich przedawnienia. Dyrektor DRD wyjas$nita, ze postepowanie w sprawie
umorzenia powinno by¢ wszczete i prowadzone przy udziale podmiotu, ktdrego
zadtuzenie jest przedmiotem orzekania. Aby sprosta¢ wymogom ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®?, pomiotowi temu musi
by¢ doreczone zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania i jego zakonczeniu oraz
decyzja administracyjna, co w przypadku podmiotow nieaktywnych gospodarczo
jest niemozliwe ze wzgledu na brak aktualnej siedziby. W wyjasnieniach Dyrektor
DRD wskazata réwniez, ze z urzedu mozna umarzac¢ tylko naleznosci spdtek
osobowych lub osdb fizycznych. NIK podkresla, ze zaréwno art. 28 ustawy o sus
jakiart. 59 § 1 pkt 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa®', do
ktérego odwotuje sig art. 31 ustawy o sus nie zawezajq katalogu form prawnych
podmiotéw, wobec ktorych mozliwe jest umorzenie catkowicie niesciggalnych
naleznosci z urzedu.

(akta kontroli t. Il str. 52-55a, 62-126, 245-247, t. Ill str. 1-6, . VV str. 408, 412-452)

— wobec dwoch aktywnych platnikdw na dzien przeprowadzania badania®? nie
rozpoczeto dziatan egzekucyjnych8? (zadtuzonych na kwote 49,9 tys. zt); w jednym
przypadku rozpoczeto pierwsze dziatania egzekucyjne w 2023 r. (zadtuzonego na
kwote 24,6 tys. zH)4,

— 221 aktywnymi ptatnikami (zadtuzonymi na kwote 515,4 tys. zt) podpisano umowy
0 roztozeniu naleznosci na raty. Wysokosc¢ rat nie byta tozsama w catym okresie
sptaty, a w skrajnych przypadkach ostatnia rata wynosita 95% catej naleznosci, co
utrudniato ptatnikom sptate zobowigzania w ramach jednego ukfadu ratalnego.

Zgodnie z zapisami procedury okreslonymi w Jednolitych standardach udzielania
ulg i umorzen®, ustalone zostaty kategorie ratingowe. Przyznanie dtuznikowi
jednej z kategorii powinno wptywac na sposéb roztozenia naleznosci na raty.

Dyrektor DRD wyjasnita, ze okres sptaty ustalany jest nie tylko w oparciu
o0 kategorie ratingowe ustalone w jednolitych standardach udzielania ulg
i umorzen, ale réwniez w odniesieniu do stopnia zabezpieczenia na majatku
dtuznika, dotychczasowej dyscypliny pfatniczej diuznika oraz innych informacji
przekazanych w dokumentacji. Wskazata, ze powyzsze rozwigzanie jest korzystne
zarowno dla diuznika jak i Zaktadu. Ponadto istnieje mozliwo$¢ przetamania

59 Na dzien 28 lipca 2023 .

60 Dz. U. 22023 r. poz. 775.

61 Dz. U. 22023 r. poz. 2383, ze zm.

6228 lipca 2023 r.

63 Ze wzgledu na brak ztozenia dokumentéw rozliczeniowych.

64 Dotyczace przypisu sktadki za pazdziernik 2021 r.

85 Zatacznik nr 8 do Zarzadzenia Nr 21 Prezesa ZUS z dnia 28 marca 2018 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia Procedury do procesu 4.1 ,Obstuga ulg i umorzen”, zmienione Zarzadzeniem nr 21 Prezesa ZUS
z dnia 29 marca 2021 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie wprowadzenia Procedury do procesu 4.1,Obstuga
ulg i umorzen” (dalej: Procedura 4.1).
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standarddw, co w przypadku okreslonych grup ptatnikéw wymaga szczegdtowego
uzasadnienia oraz zaraportowania do Centrali,

— wobec 14 platnikébw (zadtuzonych na kwote 343,7 tys. zl) dokonano
zabezpieczenia na majatku, co sprawia, ze naleznosci nie ulegajg
przedawnieniu®, w jednym badanym przypadku mimo posiadanego
zabezpieczenia na majatku sad nakazat zwolni¢ z zabezpieczenia hipotecznego
naleznos$ci przedawnione.

(akta kontroli t. Il str. 67-126, 168-178, t. IV str. 1-540 t. V str. 1-322, 349-361)

W Zakiadzie prowadzony byt CRNN, do ktdrego od 2013 r. wprowadzano
nieprzedawnione naleznosci ptatnikow sktadek posiadajgcych osobowos$¢ prawna,
w stosunku do ktérych zostaty zakonczone postgpowania upaditosciowe na mocy
postanowienia wydanego w trybie art. 361 lub art. 368 ustawy z dnia 28 lutego 2003
r. Prawa upadto$ciowego®’.

Drugim warunkiem niezbednym do ujecia naleznoSci w CRNN byto stwierdzenie
o0 braku mozliwosci prawnych i faktycznych przeniesienia odpowiedzialnosci za
zadtuzenie na osoby trzecie, a zadtuzenie byfo trwale nie$ciggalne m.in. z powodu
umorzenia prowadzonych postepowan egzekucyjnych (bezskuteczno$¢ egzekucii
oraz brak sktadnikdw majatkowych dtuznika). Po uptywie terminu przedawnienia
naleznosci te powinny zosta¢ odpisane i usuniete z CRNN.

W CRNN wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. znajdowaty sie naleznosci od 1175
ptatnikdw na taczng kwote 656 938,5 tys. zt, wérdd ktorych najstarsze postepowania
upadiosciowe zakonczono w 2000 r., a umorzono w 2002 r., co szerzej opisano
w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli t. Il str. 52-55a, t. V str. 412-452)

2.4. Zakfad ponidst w latach 2019-2022 koszty zwigzane z egzekucjg w wysokosci
32 173 tys. zI8, co w powyzszym okresie stanowito 0,7%5° przychoddw pozyskanych
przez podmioty realizujgce egzekucie (0,8% w 2019r., 0,9% w2020 r.,
1,5% w 2021 r. oraz 0,2% w 2022 r.) z czego:

— koszty egzekucji administracyjnej wtasnej wyniosty 19 023,7 tys. zt, co stanowito
0,4% wyegzekwowanych kwot w badanym okresie,

— koszty egzekucyjne na rzecz naczelnikow urzeddw skarbowych wyniosty 4295,7
tys. zt, co stanowito 4,2% wyegzekwowanych kwot w badanym okresie,

— koszty egzekucyjne na rzecz saqdéw i organow sgdowych wyniosty 8853,6 tys. zt;
co stanowito 4,0% wyegzekwowanych kwot w badanym okresie.
(akta kontroli t. I str. 218-229, t. V str. 340-348)

2.5. W latach 2019-2022 uprawomocnito sie tacznie 5,4 tys. decyzji 0 wymierzeniu
opfaty dodatkowej’® na taczng kwote 4058,5 tys. zt. W tym okresie zmniejszyta sie
0 1,7 tys. liczba decyzji (spadek 0 57,2% pomiedzy miedzy 2019 a 2022 r.), a takze
zmniejszyta sie 0 1348,8 tys. zt (spadek 0 59,9% pomiedzy 2019 a 2022 r.). kwota
wymierzonych optat dodatkowych.

6 Art. 24 ust. 5 ustawy o sus, zgodnie z ktorym nie ulegajg przedawnieniu naleznosci z tytutu skiadek
zabezpieczone hipotekq lub zastawem, jednakze po uptywie terminu przedawnienia nalezno$ci te moga byé
egzekwowane tylko z przedmiotu hipoteki lub zastawu do wysokosci zalegtych sktadek i odsetek za zwioke
liczonych do dnia przedawnienia.

67 Dz. U. 22022 r. poz. 1520, ze zm.

68 W 2019 1. — 12 2271 tys. zt, w 2020 r. — 8046,2 tys. zI, w 2021 r. — 7865,4 tys. zt oraz w 2022 r. — 4034,3 tys. zi.

69 We wskazniku uwzgledniono koszty egzekucji w stosunku do przychoddw uzyskanych przez organy w ramach
prowadzonych dziatan egzekucyjnych, bez dobrowolnych wptat.

OW2019r. -2,91ys., w2020 r. - 0,9 tys., w 2021 r. - 0,4 tys., w 2022 . — 1,2 tys.
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W latach 2019-2022 na podstawie art. 98 ustawy o sus ZUS skierowat do sadu 8,7
tys. wnioskdw o ukaranie grzywng’!. Sady pozytywnie rozpatrzyty 99,3%
skierowanych wnioskow na taczng kwote 11 420,2 tys. zi72.

W latach 2019-2022 zmniejszyta sie liczba wnioskéw skierowanych do sadu
o0 ukaranie grzywng na podstawie art. 98 ustawy o sus o0 3,4 tys. (spadek o 71,1%)
oraz liczba i kwota wnioskdw rozpatrywanych pozytywnie przez sady o 3,6 tys.
(spadek 0 75,8%) na kwote 4 732,2 tys. zt (spadek o 74,7%).

Dyrektor DRD wyjasnita, ze przyczyng spadku liczby decyzji o wymierzeniu optaty
dodatkowej, a takze wnioskow do sadu o ukaranie grzywng w latach 2019-2022 byta
poprawa sytuaciji ptatniczej dtuznikdw i zwiekszenie liczby udzielanych ulg.

Nie wystepowata zalezno$¢ pomiedzy wymierzaniem przez Zaktad optaty dodatkowe;j
a kwotg $ciggalno$ci, albowiem wspotczynnik korelacji liniowej pomiedzy optatg
dodatkowag oraz kwotg sciggalnosci’® wykazywat rozbiezne warto$ci od -0,73 do 1,0
dla poszczegolnych oddziatow oraz osiggat nastepujgce wartosci w skali catego
Zaktadu: w2019 r.-0,23,w 2020 r. - 0,18, w2021 r. - 0,03 aw 2022 r. - 0,15.

(akta kontroli t. | str. 42-42a, t. Il str. 21-25, t. V str. 400-401)

ZUS dochodzit naleznosci na podstawie art. 527 i 528 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 Kodeks cywilny™, tj. w zakresie wyzbywania si¢ majatku przez dtuznikow w celu
unikniecia spfaty naleznosci, jednak Dyrektor DRD wyjasnita, ze Zaktad nie gromadzit
informacji dotyczacych liczby i kwoty takich przypadkéw. Informacje te mogq by¢
dostepne z poziomu oddziatdw ZUS w kontek$cie indywidualnych spraw dtuznikow.
(akta kontroli t. | str. 98-98a, t. Il str. 1-6)

2.6. ZUS prowadzit dziatalno$¢ kontrolg w oparciu o roczne plany kontroli. W latach
2019-2022 zaplanowano tacznie 149,6 tys. kontroli u ptatnikéw sktadek?™. Po
korektach dokonanych w latach 2019 i 2022, faczna zaplanowana liczba kontroli
w latach 2019-2022 zmniejszyta si¢ do 142,8 tys. Przeprowadzono tacznie 105,1 tys.
kontroli, przy czym plan zostat zrealizowany w latach 2019 (109% planu po zmianach)
i 2022 (108%). Niewykonanie planéw miato miejsce w 2020 r. (25%) i 2021 r. (67 %),
czego przyczyng byto wystgpienia pandemii COVID-19 i ograniczenie dziatan
kontrolnych Zakfadu.

W 2019 r. plan kontroli opracowany zostat w oparciu o zatozenia i parametry
planowania kontroli ptatnikow sktadek przyjete na 2019r., ktdre obejmowaly
standardy planowania dla nastepujacych sze$ciu grup ptatnikow sktadek (ze
wskazaniem liczby kontroli wynikajacej z zatozen, liczby kontroli zaplanowanych,
liczby kontroli w planie po zmianach oraz liczby przeprowadzonych kontroli):

— grupa 1. 25% z 1/5 $redniej liczby pfatnikéw skiadek zgtaszajacych do
ubezpieczen od 1 do 4 ubezpieczonych, co stanowito 25 952 kontroli (faktycznie
zaplanowano — 12 472, po korekcie planu — 9244, przeprowadzono — 10 945);

— grupa 2. 25% z 1/5 $Sredniej liczby ptatnikow sktadek zgtaszajacych do
ubezpieczen od 5 do 9 ubezpieczonych, co stanowito 8253 kontroli (faktycznie
zaplanowano - 7496, po korekcie planu — 6553, przeprowadzono — 7617);

"W 2019r. -4,8tys., w2020 r.— 1,8 tys., w 2021 r. — 0,9 tys. orazw 2022 r. — 1,1 tys.

2\ 2019 r. na kwote 6335,4 tys. zt, w 2020 r. na kwote 2246,9 tys. zt, w 2021 r. na kwote 1234,6 tys. zt oraz
w 2022 r. na kwote 1603,3 tys. zt.

73 \Wskaznik Pearsona jako wspotczynnik korelacji liniowej postuzyt do badania liniowej zaleznosci pomiedzy optata,
dodatkowq oraz kwotg Sciggalnosci, ktérego warto$¢ ponizej 0,3 oznacza brak zalezno$ci liniowe;.

7 Dz.U.z2023r. poz. 1610, ze zm.

75241 tys. w podmiotach zatrudniajacych od 1 do 4 oséb, 18 tys. w podmiotach zatrudniajacych od 5 do 9 os6b,
24,6 tys. w podmiotach zatrudniajacych od 10 do 20 os6b, 76,6 tys. w podmiotach zatrudniajacych od 21 do 200
ubezpieczonych, 4,2 tys. w podmiotach zatrudniajgcych od 201 do 500 ubezpieczonych oraz 2,2 tys.
w podmiotach zatrudniajacych powyzej 500 ubezpieczonych.
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— grupa 3: 60% z 1/5 $Sredniej liczby ptatnikdw sktadek zgtaszajacych do
ubezpieczen od 10 do 20 ubezpieczonych, co stanowito 11 799 kontroli (faktycznie
zaplanowano - 11 190, po korekcie planu — 10 073, przeprowadzono — 10 813);

— grupa 4: 90% z 1/5 $Sredniej liczby ptatnikdw sktadek zgtaszajacych do
ubezpieczenn od 21 do 200 ubezpieczonych, co stanowito 15921 kontroli
(faktycznie zaplanowano — 16 966, po korekcie planu — 17 458, przeprowadzono
-18002);

— grupa 5 90% z 1/5 $Sredniej liczby ptatnikéw sktadek zgtaszajacych do
ubezpieczen od 201 do 500 ubezpieczonych, co stanowito 950 kontroli (faktycznie
zaplanowano - 982, po korekcie planu — 964, przeprowadzono - 978);

— grupa 6: 90% z 1/5 $redniej liczby ptatnikéw sktadek zgtaszajacych do
ubezpieczen od 501 i wiecej ubezpieczonych, co stanowito 478 kontroli (faktycznie
zaplanowano - 515, po korekcie planu - 510, przeprowadzono - 471).

Powyzsze wskazuje, ze w 2019 r. w grupach 1-3 zaplanowano i zrealizowano mniej
kontroli, niz wynikato z zatozen, a w grupie 6 zrealizowano mniej kontroli niz wynikato
z zatozen, pomimo wynikajacego z ust. 9 ,Zatozen i parametréw planowania”
obowigzku uzyskania przez wszystkie oddziaty ZUS na koniec roku 2019 stopnia
skontrolowania zgtaszajacych do ubezpieczen 21 i wigcej ubezpieczonych na
poziomie co najmniej 90%.

W wyniku wprowadzonych przez Gtéwnego Inspektora Kontroli zmian standardy
planowania kontroli na rok 2022 obejmowaty trzy grupy ptatnikow sktadek (ze
wskazaniem liczby kontroli wynikajacej z zatozen, liczby kontroli zaplanowanych,
liczby kontroli w planie po zmianach oraz liczby przeprowadzonych kontroli):

— grupa 1. 90% z 1/5 $redniej liczby ptatnikow sktadek zgtaszajacych do
ubezpieczenn od 21 do 200 ubezpieczonych, co stanowito 17 138 kontroli
(faktycznie zaplanowano — 18 697, po korekcie planu — 18 159, przeprowadzono
- 19 658);

— grupa 2: 90% z 1/5 $redniej liczby ptatnikow sktadek zgtaszajacych do
ubezpieczen od 201 do 500 ubezpieczonych, co stanowito 1003 kontroli
(faktycznie zaplanowano — 961, po korekcie planu — 930, przeprowadzono — 957);

— grupa 3: 90% z 1/5 $Sredniej liczby ptatnikéw sktadek zgtaszajacych do
ubezpieczen od 501 i wiecej ubezpieczonych, co stanowito 516 kontroli (faktycznie
zaplanowano — 489, po korekcie planu — 466, przeprowadzono — 456).

Powyzsze wskazuje, ze w 2022 r. w grupach 2-3 zaplanowano i zrealizowano mnie;
kontroli, niz wynika z zatozen. Dodatkowo konstrukcja wskaznika pomiaru zadan
oddziatdéw przyjeta przez Zakiad, stwarzata ryzyko przeprowadzania mniejszej liczby
kontroli u najwiekszych ptatnikow, ktore sie zmaterializowato.

Zaklad wykorzystywat do pomiaru zadan w oddziatach wskaznik realizacji
zobowigzan ustawowych w zakresie kontroli ptatnikow sktadek, ktdry nie uwzgledniat
podziatu na wielkos¢ ptatnikow wynikajgcego z ust. 6 Zatozen i parametrow
planowania kontroli ptatnikow sktadek przyjetych na 2022 r., w ktdrym okre$lono, ze
kontrolg w skali roku powinno by¢ objetych po 90% ptatnikéw spetniajacych kryteria
objecia kontrolg w trzech grupach: 21-200 ubezpieczonych, 201-500 ubezpieczonych
i 501 i wiecej ubezpieczonych. Oddziaty mogty wiec osiggna¢ wskaznik pomiaru
zadan poprzez przeprowadzanie wigkszej liczby kontroli u mniejszych pfatnikow (21-
200) przy ograniczeniu kontroli prowadzonych u ptatnikow zatrudniajacych 201
ubezpieczonych i wigcej.

W 2019 r. $rednio jedna kontrola z wynikiem finansowym przeprowadzona u ptatnika
zatrudniajacego od 201 do 500 ubezpieczonych skutkowata wynikiem finansowym



blisko 9-krotnie wiekszym’8, a u ptatnika zatrudniajacego 501 i wiecej ubezpieczonych
blisko 10-krotnie wigkszym’” niz u ptatnikow zatrudniajagcych od 21 do 200
ubezpieczonych, natomiast w 2022 r. kontrola u ptatnika zatrudniajacego od 201 do
500 ubezpieczonych skutkowata wynikiem finansowym blisko 3-krotnie wiekszym?8,
a u ptatnika zatrudniajacego 501 i wiecej ubezpieczonych blisko 7-krotnie wiekszym?®
niz u pfatnikbw zatrudniajgcych od 21 do 200 ubezpieczonych. Dodatkowo
uwzgledniajagc maksymalny czas realizacji poszczegélnych rodzajow kontrolié
w 2019 r. jeden dzier kontroli u ptatnika zgtaszajgcego 201-500 ubezpieczonych
przynosit 0 340,2%8" lepszy wynik finansowy, a u ptatnika zatrudniajgcego 501
i wigcej ubezpieczonych o 231,6%82 lepszy niz u ptatnikdéw zatrudniajacych od 21 do
200 ubezpieczonych. W 2022 r. jeden dzien kontroli u ptatnika zgtaszajacego 201-
500 ubezpieczonych przynosit o 41,9%8% lepszy wynik finansowy, a u ptatnika
zatrudniajacego 501 i wiecej ubezpieczonych o 157,4%84 lepszy niz u ptatnikow
zatrudniajacych od 21 do 200 ubezpieczonych.

W ocenie NIK powyzsze $wiadczy o tym, Ze prowadzenie kontroli u ptatnikow
zatrudniajacych powyzej 200 ubezpieczonych jest najefektywniejsze finansowo.
Stosowany wskaznik pomiaru realizacji zadan przez oddziaty powinien kierunkowac
dziatania kontrolne na najwigkszych ptatnikow sktadek, co datoby mozliwo$¢
uzyskiwania najlepszych efektdw z danych naktadow, a nie na prowadzenie wieksze;
liczby kontroli w mniejszych podmiotach.

(akta kontroli t. I str. 132-155, 333-343, 377-380, t. lll str. 334-387, 397-417, 420-441, t. V 363-364,
412-452)

W roku 2019 docelowy poziom zatrudnienia inspektorow kontroli Zaktadu przewidywat
zatrudnienie 1622 inspektorow, a w IV kw. 2019 r. zostat zmniejszony o 6 etatow do
1616 inspektorow. Stan zatrudnienia inspektoréw Zaktadu i kandydatow na inspektora
zaktadu wynosit w 2019 r. — 1343, tj. 83,1% docelowego poziomu zatrudnienia,
w 2020 r. — 1295, tj. 80,1% docelowego zatrudnienia, w 2021 r. — 1240, tj. 76,7%
docelowego zatrudnienia oraz w 2022 r. — 1254, 1j. 77,6% docelowego zatrudnienia.
Najnizszy wskaznik etatyzacji osiggaty:

— w2019r. - 1ll Oddziat w Warszawie (55,7%), Il Oddziat w Warszawie (58,3%) oraz

Oddziat w Zabrzu (69%);

— w2020 r. - Il Oddziat w Warszawie (50,0%), [l Oddziat w Warszawie (52,5%) oraz
| Oddziat w Warszawie (69,2%);

— w2021 r. -1l Oddziat w Warszawie (36,7%), [l Oddziat w Warszawie (45,9%) oraz
| Oddziat w Warszawie (65,4%);

— w2022 r. -1l Oddziat w Warszawie (30,0%), [l Oddziat w Warszawie (41,0%) oraz
| Oddziat w Warszawie (53,8%).

Zgodnie z pismem z dnia 13 lutego 2018 r.85 Centrala ZUS odpowiadata za rekrutacje
na stanowiska inspektoréw. Pomimo wzrostu z 279 do 362 (0 29,7%) nieobsadzonych
stanowisk w kontrolowanym okresie Centrala ZUS ogtosita w 2019 r. — 42 rekrutacje,
na 64 stanowiska przy niedoborze wynoszacym 279, w 2020 r. — 63 rekrutacje, na 98
stanowisk przy niedoborze wynoszacym 321, w 2021 r. — 40 rekrutacji, na 103

76 55,4 tys. zt wobec 6,3 tys. z.

762,6 tys. zt wobec 6,3 tys. zt.

8 11,7 tys. zt wobec 4,7 tys. z.

931,9 tys. zt wobec 4,7 tys. z.

80 W 2019 r.: 8 dni dla 21-200; 16 dni dla 201-500; 24 dni dla 501 i wiecej, a w 2022 r.: 9 dni dla 21-200; 16 dni dla
201-500; 24 dni dla 501 i wiecej.

813,5 tys. zt wobec 0,8 tys. zt.

822 6 tys. zt wobec 0,8 tys. zt.

830,7 tys. zt wobec 0,5 tys. zt.

8 1,3 tys. zt wobec 0,5 tys. zt.

85 Znak 992500/1112/564/2018-WKt.



stanowiska przy niedoborze wynoszacym 376, w 2022 r. — 111 rekrutacji, na 208
stanowisk przy niedoborze wynoszacym 362 (szczegbtowy opis zawarty w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci).

(akta kontroli t Il str. 181-189, 333-343, 381-387, t. Ill str. 388-396, 418-419 t. V/ str. 412-452)

2.7. W okresie 2019-2022 Departament Kontroli Wewnetrznej i Centra Kontroli
Wewnetrznej przeprowadzity 26 kontroli wewnetrznych® iosiem postepowan
wyjasniajacych w 27 oddziatach ZUS, w zakresie dochodzenia naleznosci.
Zrealizowane kontrole dotyczyty:

— podejmowania dziatan w celu przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci — 11
kontroli;

— podejmowania dziatan w celu odzyskania naleznosci z tytutu sktadek od
spadkobiercow i 0sob trzecich — siedem kontroli;

— udzielania ulg ptatnikom sktadek i ich wptyw na dochodzenie nalezno$ci — szes¢
kontroli;

— ogblnie dochodzenia naleznosci (w tym: ukfaddéw ratalnych, umorzen,
przedawnien, podleganiu ubezpieczeniom, pobierania zasitkow lub innych
krétkoterminowych Swiadczen oraz sprawowanego nadzoru) — dwie kontrole.

Postepowania wyjasniajace miaty na celu ustalenie faktycznych stanéw w zakresie
wskazanych osob lub wybranych pfatnikow.
W kontrolach i postepowaniach wyjasniajacych dokonano 129 ustalen, z czego 126
ustalen wskazywato na btedy pracownikéw w dziatalnosci operacyjnej, jak rowniez
nadzorczej (w tym komunikacji pomiedzy wydziatami) w obrebie badanego oddziatu,
dwa w zakresie dokonywania wielu wpfat przez pfatnika sktadek, a jedno ustalenie
dotyczyto braku ustalenia odpowiedzialno$ci spadkobiercow za zobowigzania
dtuznika, co réwniez wynikato z btedow pracownikow.

Zalecenia pokontrolne byly kierowane do dyrektorow oddziatéw i dotyczyly

w szczegdlnosci:  dokonania oceny odpowiedzialnych —pracownikdw, szkolen

pracownikdéw oraz podjecia dziatan naprawczych lub/i zapobiegajacych powstaniu

nieprawidtowo$ci. W odpowiedziach na zalecenia pokontrolne dyrektorzy oddziatow
informowali o ich realizacji.

Natomiast w trzech przypadkach sformutowano réwniez zalecenia dla Dyrektora

DRD, dwukrotnie w zakresie analizy zasadno$ci zmiany Procedury do procesu 4.1

Obstuga ulg i umorzen®” oraz w jednym przekazania wytycznych do oddziatowse,

(akta kontroli t. V str. 345-348)

2.8. W oswiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej Prezesa ZUS przedktadanych

do ministra wfasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego podano, ze

w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola

zarzadcza dotyczaca:

1) terminowej i efektywnej obstugi kont pfatnikdw sktadek, w szczegolnosci
w zakresie podejmowania dziatan zmierzajgcych do odzyskania naleznosci
ztytutu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci, a takze
obstugi wnioskéw o ulge w sptacie naleznosci w 2022 roku,

2) efektywnosci i terminowo$ci podejmowania dziatan zwigzanych z przymusowym
dochodzeniem naleznoSci z tytulu skladek oraz przeciwdziataniem
przedawnieniom naleznosci w 2021 roku,

8 24 planowe oraz dwie dorazne.

8 W jednym przypadku DRD uznat zmiany procedury za niezasadne, w drugim zadeklarowat rozwazenie
uzupetnienia jej zapisow.

8 DRD przekazato wnioskowane wytyczne do Dyrektorow Oddziatow i naczelnikow.
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3) prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi kont ptatnikéw sktadek,
w szczegoinosci w zakresie podejmowania dziatan zmierzajacych do odzyskania
nalezno$ci z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci,
a takze rozpatrywania wnioskdw o ulgi w sptacie naleznosci i monitorowania
realizacji udzielonych ulg w 2020 r.,

4) prowadzenia kompleksowej i terminowej obstugi kont pfatnikow sktadek,
w szczegoinosci w zakresie podejmowania dziatan zmierzajacych do odzyskania
naleznosci z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci,
a takze prawidtowosci dziatan w zakresie obstugi wnioskow o zwrot nadptaty
z konta ptatnika w 2019 roku.

W celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej ZUS podjat m.in. nastepujace

dziatania:

— Zzbudowano narzedzia do masowej i automatycznej komunikacji z ptatnikami
sktadek w celu przekazywania informacji zwigzanych z obstugg konta ptatnika na
PUE ZUS lub przez linie masowych wydrukoéw (LMW) — wysytanie korespondencji
0 braku dokumentéw rozliczeniowych lub wpfat,

— na biezaco informowano o stanie kont ptatnikow sktadek,
— promowano dobrowolng spfate zadtuzenia,

— monitorowano jako$¢ danych na kontach ptatnikow sktadek oraz poprawnos¢
realizacji procesow po wdrozeniu aktualizacji procedury do procesu 3.1 Obstuga
konta pfatnika, w tym w zakresie obstugi zwrotéw nadptat z tytutu sktadek oraz
obstugi wnioskow o udzielenie ulg,

— wdrozono narzedzie informatyczne wspierajace typowanie i monitorowanie kont
ptatnikow sktadek wymagajacych obstugi w celu zapobiegania przedawnieniu
nalezno$ci z tytutu sktadek (aplikacja APB i pulpit obstugi przedawnien, aplikacja
PWI),

— rozbudowano narzedzie informatyczne wspierajace realizacje zadan zwigzanych
z przymusowym dochodzeniem naleznosci i zabezpieczeniami (aplikacja TWZA),

— skierowano zalecenia do oddziatéw dotyczace zwiekszenia nadzoru w zakresie
przeciwdziatania nieprawidtowosciom przy zaktadaniu kont windykacyjnych
i w ramach prowadzonych na nich rozliczeniach,

— przekazywano informacje zarzadcze dyrektorom oddziatbow ZUS w celu
identyfikacji obszaréw, w ktérych nalezy podjaé dziatania zmierzajace do
zwigkszenia jakosci i terminowosci obstugi kont ptatnikow, a w konsekwencji
dochodzenia naleznosci i udzielania ulg w ich sptacie.

Zgodnie z oSwiadczeniami o stanie kontroli zarzadczej w zakresie podejmowanych
dziatan zrealizowano 16 na 17 zaplanowanych dziatai. Nie zrealizowano jednego
planowanego dziatania w 2021 r. polegajacego na wzmocnieniu nadzoru nad
prawidtowo$cig realizacji zadan w oddziatach.

Podejmowane dziatania w latach 2019-2022 nie przyniosty efektu w postaci
funkcjonujacej w petni adekwatnie, skutecznie i efektywnie kontroli zarzadcze;
w zakresie terminowej i efektywnej obstugi kont ptatnikéw sktadek, w szczegélnosci
w zakresie podejmowania dziatart zmierzajacych do odzyskania naleznosci z tytutu
sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom nalezno$ci. Wystapity niekorzystne
zjawiska, j..
— wazrost nalezno$ci przedawnionych o 100,7%, ktory wynikat z okresu pandemii
COVID-19 i mozliwo$ci analizy kont w tym odpisaniu naleznosci, ktérych prawo
do dochodzenia wygasto,
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— spadek kwoty naleznosci uzyskanej w wyniku egzekucji w stosunku do kwoty
skierowanej do egzekucji z 33,2% do 28,5% w latach 2019-2022,

— skutecznosc¢ tytutdw wykonawczych skierowanych do egzekucji w latach 2019-
2022 wynosita 14,6%89,

— wskaznik dochodzenia naleznosci za ostatnie 5 lat nie osiggnat zaktadanego
poziomu 90,0% w 12 oddziatach w 2022 r.,

— wskaznik poprawno$ci obstugi kont ptatnikow nie osiagnat zaktadanego poziomu
85,0% w dwoch oddziatach w 2022 .,

— zmiany systemowe polegajace na pojawieniu alertow dotyczacych potencjalnie
przedawnionych nalezno$ci byty obstugiwane na poziomie 89,1% w 2022 r.
Powyzsze zostato potwierdzone réwniez wynikami audytu wewnetrznego
dotyczacego prawidtowosci i skutecznosci podejmowanych dziatan w zakresie
dochodzenia nalezno$ci z tytutu sktadek®. W wynikach okreslono na bardzo wysokim

poziomie m.in. stabosci:

— nieterminowe oraz nieprawidtowe dziatania przy podejmowaniu dziatan
przedegzekucyjnych;

— nieterminowe i nieprawidtowe wystawianie tytutow wykonawczych,

— niezgodno$¢ postepowan z wewnetrznymi aktami prawnymi oraz wytycznymi,

— przewlekto$¢ w przekazywaniu informacji 0 zmianie stanéw nalezno$ci objetych
egzekucjg pomiedzy komorkami.

Wyniki  przeprowadzonego zadania audytowego wskazuja, ze stosowane
mechanizmy kontroli zapewniajg, co do zasady prawidtowe prowadzenie dziatan
przedegzekucyjnych oraz egzekucyjnych, ale nie sg w petni skuteczne w zakresie
prawidtowosci i terminowosSci realizowanych zadan. Dodatkowo Zaktad w ramach
innego zadania audytowego®! zauwazyt, Zze btednie przypisywano ptatnikom
odpowiedzialno$¢ za przedawnienia, w zakresie sporzadzania dokumentow
rozliczeniowych z urzedu po okresie przedawnienia, ktdra wynika z porzadkowania
kont ubezpieczonego, a odpowiedzialno$¢ lezy po stronie ZUS.

Jednocze$nie w o$wiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej Prezesa Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych za 2021 r. wskazano, ze zakonczono realizacie PSP
w komérkach dochodéw w oddziatach, w zakresie celdw strategicznych i kluczowych,
co nie byto zgodne z o$wiadczeniami czastkowymi za 2021 r.%2 i stanem faktycznym.
Szczegotowy opis zawarty w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli t. Il str. 156-159, t. Il str. 83-333, t. V str. 412-452, 496-498)

2.9. Zakiad podejmowat dziatania w celu zwiekszenia skuteczno$ci funkcjonowania
oddziatow ZUS w zakresie dochodzenia nalezno$ci m.in. poprzez prace realizowane
w ramach Rady Segmentéw Dochoddw (od 2022 r. jako Komitet ds. efektywno$ci
Zaktadu), Komitetéw Sterujacych, Rady Regiondéw czy cyklicznych narad, gdzie
analizowano i omawiano réznice skutecznosci funkcjonowania pracy pomiedzy
oddziatami na podstawie prowadzonego cyklicznie opomiarowania terenowych
jednostek organizacyjnych. W Raportach Oddziatbw Rady Regionow za IV kwartat
2018 wskazano dobre praktyki®® w zakresie przeciwdziatania przedawnieniom z winy
ZUS.

89 Wystawiono tytuty wykonawcze na kwote 24 517 462,9 tys. zt z czego odzyskano 3 570 836,3 tys. zt

9 Zadania zapewniajacego nr 5/2/2022 ,Prawidiowo$c¢ i skuteczno$¢ podejmowanych dziatan w zakresie
dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek”.

91 Czynnosci doradcze nr 4/D/2019 ,Ustalanie i odpisywanie przedawnionych naleznosci z tytutu sktadek”.

92 Dotyczy o$wiadczen czesci oddziatow, Dyrektora DRD oraz Cztonka Zarzadu nadzorujacego pion realizacji
dochoddw.

9 M.in.: 1) stworzenie autorskiego narzedzia do realizacji i monitoringu celéw okreslonych w karcie PSP;
2) przygotowanie zestawien pordwnawczych na bazie plikdw analitycznych — obecne zadtuzenie do zadtuzenia
w poprzednim okresie sprawozdawczym; 3) kontynuacja automatycznego procesu typowania, przydzielania
i monitorowania zadan referentowi, ktéry usprawnia m.in. obstuge kont z naleznoSciami zagrozonymi
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

W celu poprawy kompleksowosci i terminowos$ci obstugi kont ptatnikéw sktadek,
w szczegoinosci w zakresie podejmowania dziatan zmierzajacych do odzyskania
naleznosci z tytutu sktadek oraz przeciwdziatania przedawnieniom naleznosci, Prezes
ZUS zobowigzat oddziaty ZUS do opracowania i realizacji PSP, w ktorych okre$lono
kamienie milowe oraz wskazniki odnoszace sie do przyjetych celow strategicznych
i kluczowych. PSP realizowano od 2018 r., z pierwotnym terminem zakoriczenia
przewidzianym na koniec 2021 r.

Dodatkowo Dyrektor DRD wydawata wyjasnienia i wytyczne wskazujace obszary
wymagajace poprawy, ujednolicenia lub zwigkszenia efektywnosci realizacii.
Oddziatom przekazywano rowniez listy kont pfatnikow sktadek w celu
zminimalizowania ryzyka przedawnienia naleznosci z tytutu sktadek.

Jak podkresla Dyrektor DRD okres objety kontrolg przypada na lata, w ktérym ZUS
dziatat w rezimach sanitarnych, co ma odzwierciedlenie w intensywno$ci i sposobie
wspotpracy. Zakres wymiany informacji byt dostosowanych do istniejacych
uwarunkowan i skupiat sie gtownie na realizacji priorytetowych zadan w tym
kluczowych procesow. Ponadto w badanym okresie planowano i monitorowano
wdrazanie nowego modelu organizacji pracy, ktory miat wptyw na skuteczno$¢

funkcjonowania oddziatéw.
(akta kontroli t. | str. 130-318, t. V str. 420-441)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W oSwiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej Prezesa Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych za rok 2021 w dziale Il wskazano, ze w 2021 r. zostata zakofczona
realizacja PSP w komérkach dochodéw w oddziatach w zakresie celéw
strategicznych i kluczowych, pomimo tego, ze PSP byty realizowane w kolejnych
latach, co byto dziataniem nierzetelnym.

Projekt o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej Prezesa ZUS byt przygotowany
m.in. na podstawie oswiadczen o stanie kontroli zarzadczej sktadanych przez
dyrektoréw departamentéw, oddziatéw oraz cztonkdw Zarzadu Zakfadu.

Zaroéwno Dyrektor DRD, jak rowniez Cztonek Zarzadu Zaktadu nadzorujacy Pion
Finanséw i Realizacji Dochodéw w swoich o$wiadczeniach wskazali, ze na 2022
r. zaplanowano monitorowanie sposobu realizacji PSP w zakresie obstugi kont
i utrzymania standardéw dla celéw strategicznych i kluczowych.

Wedtug protokotu z posiedzenia Rady Segmentu Dochodéw z 10 grudnia 2021 r.
Dyrektor DRD wskazata, ze do kofnca 2021 r. zostaty osiggniete cele kluczowe
i strategiczne w ramach PSP, z wyjatkiem celu ,Obstuga kont nieczynnych za lata
1999-2012”, ktorego realizacja zostata przesunieta na koniec 2022 .

NIK zwraca uwage, Ze oprocz nieosiggniecia celu kluczowego mierzonego
wskaznikiem pn. ,Obstuga kont nieaktywnych w latach 1999-2012", nie osiggnigto
rowniez zaprojektowanego w ramach PSP celu strategicznego, mierzonego
wskaznikiem pn. ,Dochodzenie nalezno$ci za ostatnie 5 lat” (w 2021 roku wynosit
89,1% przy warto$ci docelowej 90%). Ponadto 20 oddziatow ZUS nie osiggneto co
najmniej jednego z pozostatych pieciu standardow z celow strategicznych
I kluczowych.

Czionek Zarzadu nadzorujgcy Pion Finansdw i Realizacji Dochodow wyjasnit, ze
PSP na poziomie Zaktadu zostat zamkniety, a mierniki realizacji celow
strategicznych i kluczowych staty sie statym elementem zarzadzania w ZUS
i oceny pracy dyrektorow oddziatow. W wyjasnieniach wskazat, ze ostateczny

przedawnieniem; 4) cykliczne ustalanie stanu majatkowych i sktadnikow majatkowych, z ktdrych mozna
prowadzi¢ egzekucje.

22



termin zakonczenia PSP w obszarze celdéw strategicznych ustalony zostat na
koniec 2021 r., a celdéw kluczowych — na koniec 2021 r. i koniec 2022 r.

Ustosunkowujac sie do powyzszych wyjasnien, wskazac nalezy, ze realizacja PSP
w 2022 r. wobszarze celdéw kluczowych, na co wskazat Cztonek Zarzadu,
jednoznacznie swiadczy o niezakonczeniu realizacji PSP w 2021 r. w komdrkach
dochoddéw w oddziatach, w zakresie tych celow. Nalezy rowniez zauwazyc, ze
kontynuacije realizacji PSP w zakresie celéw strategicznych w 2022 r. deklarowali
dyrektorzy oddziatbw Zaktadu w o$wiadczeniach o stanie kontroli zarzadczej
w 2021 r., w tym na przyktad Dyrektor | Oddziatu ZUS w Warszawie.

(akta kontroli t. I, str. 132-164, 235-238, 251-253, 257-322, t. Ill, str. 83-333, t. V, str. 392-394)

2. Centrala Zaktadu nie sprawowata wystarczajacego nadzoru nad CRNN w zakresie
biezacego aktualizowania zawartych w nim danych przez oddziaty ZUS, co byto
dziataniem nierzetelnym.

Na 50 pfatnikéw objetych badaniem, ktérych zadtuzenie byto ujete w CRNN
wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. na taczng kwote 25419,5 tys. zt (3,9%
tacznego zadtuzenia w CRNN), w 30 przypadkach® zadtuzenie byto ujete
w rejestrze pomimo uptywu ponad dwoch miesiecy od czasu odpisania catosci lub
czesci nalezno$ci ze stanu i konta ptatnika. W skrajnym przypadku uptynety 82
miesigce od daty przedawnienia i spisania naleznosci ze stanu przy Sredniej
wynoszacej ponad 36 miesiecy. W badanej probie w przypadku 13 ptatnikow?®
uptyneto ponad 60 miesiecy?® od czasu zakonczenia lub umorzenia postepowania
upadfosciowego, a mimo to naleznosci nie zostaty spisane ze stanu naleznosci
i znajdowaty sie w rejestrze, pomimo ich przedawnienia.

Dyrektor DRD wyjasnita, ze CRNN jest wykorzystywana wylgcznie do pomiaru
realizacji zadan w oddziatach ZUS w ramach wskaznika dochodzenia nalezno$ci,
a zwarte w nich dane nie rzutujg negatywnie na realizacje ustawowych zadan
Zakfadu.

Ustosunkowujac sie do tych wyjasnien, wskazac nalezy ze brak oddziatywania na
realizacje zadan ustawowych nie zmienia tego, Ze nierzetelne dane w CRNN
ograniczajg zarzadczg funkcje tego rejestru, ktory zgodnie z zatozeniami miat by¢
wykorzystywany m.in. przy wyliczaniu wskaznika dochodzenia naleznosci
w systemie oceny oddziatéw ZUS.

(akta kontroli t. Il, str. 52-55a, 62-126, 245-247, 1. 1l str. 1-6, t. V str. 408)

3. Zaklad w latach 2019-2022 nie przeprowadzit naboréw na nieobsadzone
stanowiska inspektoréw kontroli pfatnikow skitadek w liczbie odpowiadajgcej
wolnym etatom, pomimo nieosiggniecia docelowego wskaznika zatrudnienia na
tych stanowiskach.

Centrala Zaktadu byta odpowiedzialna za ogtaszanie nabordw na stanowisko
kandydatow na stanowisko inspektora kontroli ptatnikoéw sktadek. Pomimo brakow
kadrowych w oddziatach ZUS, w 2019 r. Centrala nie przeprowadzita naboréw na
tacznie 215 nieobsadzonych etatow, w 2020 r. na 223, w 2021 r. na 273 oraz
w 2022 r. na 154 stanowiska.

Gtéwny Inspektor Kontroli Zaktadu wyjasnit, ze w ramach okreslenia liczby etatow
we wniosku o centralng rekrutacje uwzgledniano w szczegdlnosci prognozowany
poziom zatrudnienia, liczbe ptatnikéw skifadek oraz tendencje w tym zakresie.
Dodatkowo, szereg kryteridw i organizacja centralnego naboru stanowig proces
roztozony w czasie, a w ramach okre$lenia liczby etatdw przeznaczonych do
rekrutacji uwzgledniano réwniez mozliwosci sprawnego przeprowadzenia

94 Zadtuzenie wg CRNN wynosito 17 906,5 tys. z.
9 Zadtuzenie wg CRNN wynosito 5030 tys. zt.
9 W skrajnym przypadku 196 miesiecy.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

czynnosci zwigzanych z przygotowaniem do egzaminu kwalifikacyjnego oraz
realizacji zadan stuzbowych.

W ocenie NIK trudno$ci z osiggnieciem zaktadanego poziomu zatrudnienia
w komdrkach kontroli ptatnikow sktadek uzasadnialy ogtaszanie i prowadzenie
czestych rekrutaciji lub tez urealnienie wskaznika etatyzacji, ktéry od 2011 r. do
2019 r. byt utrzymywany na poziomie 1622 etatow, a w IV kwartale zostat
zmniejszony do poziomu 1616 etatow. Skutkiem przywotanej nieprawidtowos$ci
byta m.in. realizacja mniejszej liczby kontroli wzgledem zatozen i wytycznych.
(akta kontroli t. I, str. 132-138, 181-189, 333-343, 381-384, t. Il str. 388-396, 418-419)

W latach 2019-2022 Centrala ZUS podejmowata dziatania na rzecz wspierania
procesu dochodzenia naleznosci z tytutu sktadek oraz udzielania ulg w ich sptacie,
m.in. poprzez monitoring efektywnoSci pracy oddziatbow z wykorzystaniem
wskaznikéw takich jak: wskaznik $ciggalno$ci naleznosci skfadkowych oraz
terminowosci wydawania tytutow wykonawczych. Podejmowane bylty réwniez
dziatania zarzadcze majgce na celu usprawnienie realizacji przez oddziaty ZUS
zadan, w tym: przekazywanie do oddziatow Zaktadu listy kont ptatnikéw sktadek do
obstuzenia w zwigzku z ryzykiem wystapienia przedawnienia naleznosci.

Kwota naleznosci nieobjetych zadnymi dziataniami egzekucyjnymi w poszczegoinych
latach objetych kontrolg wynosita od 13 249 029,9 tys. zt (2022 r.) do 17 928 423,0
tys. zt (2020r.). W kontrolowanym okresie odnotowano spadek naleznosci
nieobjetych Zadnymi dziataniami egzekucyjnymi z 41,0% w 2019 r. do 34,5%
w 2022 r., przy przejsciowym wzroscie w 2020 r. do 47,5% co byto nastepstwem
epidemii COVID-19. W kontrolowanym okresie nastapit takze wzrost kwoty naleznosci
przedawnionych z winy ZUS o 100,7%. W zwigzku z nieumarzaniem catkowicie
niesciggalnych naleznosci z tytutu sktadek w przypadku ptatnikdw, wobec ktorych
zakonczono postepowanie upadto$ciowe, stan nalezno$ci w ewidencji ksiegowej byt
zawyzony wzgledem stanu faktycznego. W kontrolowanym okresie w Zakfadzie
kontrola zarzadcza w obszarze dochodzenia naleznosci  funkcjonowata
w ograniczonym stopniu, ponadto w tresci o$wiadczenia Prezesa ZUS o stanie
kontroli zarzadczej w 2021 r. wskazano niezgodng ze stanem faktycznym informacje
0 zakonczeniu realizacji w oddziatach ZUS programéw stabilizacji pracy w komérkach
odpowiedzialnych za dochody.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Zapewnienie poprawnos$ci informacji na kontach ptatnikéw sktadek w zakresie
kodu tytutu ubezpieczenia 0540.

2. Biezace prowadzenie CRNN zapewniajace rzetelno$¢ gromadzonych w nim
danych, w zwigzku z wykorzystywaniem ich do pomiaru sprawnosci
realizowanych przez oddzialy zadan w zakresie poziomu dochodzenia
naleznosci.

3. Zintensyfikowanie dziatah majacych na celu zwigkszenie zatrudnienia
inspektoréw kontroli ptatnikéw sktadek w odniesieniu do przyjetego docelowego
poziomu zatrudnienia w ZUS.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
Prezesa Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 29 wrzesnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy Departament Pracy,
Konrad Kostepski Spraw Spotecznych i Rodziny
Gtéwny specjalista kontroli p.o. Dyrektor
panstwowej Dariusz Rogowski
I
........................................................ Il
g
podpis

lwona Pachnik
Specjalista kontroli pafistwowej

Michat Przybylski
Specijalista kontroli panstwowej
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Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny
p. 0. Dyrektor
Dariusz Rogowski
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