NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

KPS.410.003.07.2022

Pani

Matgorzata Woznicka

Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Komunardéw 10

05-402 Otwock

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/22/033 Ustugi asystenta osobistego jako wsparcie spoteczne 0séb niepetnosprawnych

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T +48 22 444 56 87, F +48 22 444 56 98
kps@nik.gov.pl
Adres korespondencyjny: Skr. poczt. P-14, 00-950 Warszawa 1



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler

OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie'
ul. Komunardéw 10, 05-402 Otwock
Matgorzata Woznicka, Dyrektor PCPR, od 1 stycznia 2004 .

1. Dostepnos¢ wsparcia dla osdb niepetnosprawnych, w tym identyfikacja ich
potrzeb, w szczegodlnosci w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawne;.

2. Realizacja zadan wynikajgcych z Programu ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej’2, rozliczanie ustug asystenckich oraz uzyskanie zaktadanych
efektow.

Lata 2019-2021. Do realizacji celu kontroli wykorzystane zostaly takze dokumenty
sporzadzone przed lub po tym okresie.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Anna Rzysko, gtowny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli

nr KPS/46/2022 z 18 lipca 2022 r.
(akta kontroli str. 1-3)

Il. Ocena ogodlna* kontrolowanej dziatalnosci

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie co do zasady w sposob prawidiowy
zrealizowato zadanie polegajgce na organizacji $wiadczenia ustug asystenckich
osobom niepetnosprawnym. W ramach $rodkdéw pozyskanych z Funduszu
Sprawiedliwosci wsparciem objeto wiecej 0s6b niepetnosprawnych niz to pierwotnie
zatozono we wniosku. Zatrudniono 17 asystentow, przy czym stwierdzone
nieprawidtowo$ci w tym zakresie dotyczyty braku wymaganych kwalifikacji przez
jednego z asystentéw oraz braku odpowiednich za$wiadczerh od psychologa
w przypadku szesciu asystentéw Swiadczacych pomoc dzieciom do 16 roku zycia.
Przed ztozeniem wniosku o srodki z Funduszu Solidarno$ciowego, Centrum dokonato
rozeznania potrzeb oséb niepetnosprawnych w zakresie asysty, a prowadzone
dziatania informacyjne sprawity, ze ustugi asystenckie cieszyty sie duzym
zainteresowaniem.

O tym jak potrzebne byty ustugi asystenta w powiecie $wiadczyty m.in. anonimowe
ankiety, w ktorych uczestnicy wskazali wysoki poziom zadowolenia ze wsparcia
asystentow.

" Dalej: Centrum lub PCPR.
2 Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja 2021 (dalej:
Program).

$Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowe;.
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Centrum efektywnie wydatkowato Srodki w ramach Programu ,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej — edycja 2021”. W zwigzku z powstatymi oszczednosciami
PCPR dwukrotnie zwrécito sie do Wojewody Mazowieckiego o zawarcie aneksu do
umowy by obja¢ wsparciem jak najwieksza liczbe osob.

Oprécz ustug asystenta, Centrum organizowato inne formy pomocy osobom
niepetnosprawnym takie jak turnusy rehabilitacyjne, warsztaty terapii zajeciowej czy
mozliwo$¢ udziatu w projektach unijnych.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Dostepnos¢ wsparcia dla oséb niepetnosprawnych,
wtym identyfikacja ich potrzeb, w szczegélnosci
w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawnej

Na terenie powiatu otwockiego w latach 2019-2021 liczba o0sdéb niepetnosprawnych
wyniosta odpowiednio: 939 o0sdb, 738 osob i 688 oséb, w tym liczba mieszkancow ze
znacznym stopniem niepetnosprawnos$ci wyniosta: w 2019 r. — 369 osob, w 2020 r. -
252 0s6b, w 2021 r. — 257 0s6b. Liczba dzieci niepetnosprawnych w latach 2019-2021
wyniosta odpowiednio: 189, 192 184.

(akta kontroli str. 5)

1.1. W powiecie otwockim w latach 2019-2021 nie opracowano i nie przyjeto
powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Zgodnie z wyjasnieniami
Dyrektor PCPR za opracowanie strategii odpowiedzialny byt Zarzad Powiatu.
Starosta Powiatu Otwockiego poinformowaté, Ze projekt strategii zostat opracowany
ale nie zostat przedtozony Radzie Powiatu. Jednocze$nie Starosta poinformowat,
ze Zarzad Powiatu przedtozy projekt Strategii Radzie Powiatu w biezacym roku.
W spotkaniach w celu opracowania strategii uczestniczyt pracownik PCPR.

(akta kontroli str. 442, 505)

W projekcie strategii jako jeden z priorytetowych celéw wskazano podjecie dziatan
w kierunku usprawnienia i podwyzszenia jakosci ustug dla niepetnosprawnych.
Dziatania, jakie zaplanowano w ramach tego celu, to likwidacja barier
architektonicznych w obiektach uzyteczno$ci publicznej, tworzenie mieszkan
chronionych i zakladéw aktywizacji zawodowej oraz zwiekszenie dostepnosci
niepetnosprawnych do rehabilitacji i opieki medyczne;j.

(akta kontroli str. 475)

Centrum nie przygotowato diagnozy sytuacji os6b niepetnosprawnych w postaci
odrebnego dokumentu. Dyrektor PCPR wyjasnita, ze Centrum dokonywato
rozpoznania sytuacji 0séb niepetnosprawnych poprzez m.in. zebranie oraz
przeanalizowanie informacji z Powiatowego Zespolu do Spraw Orzekania
o Niepetnosprawno$ci oraz z dziatu zajmujgcego si¢ dofinansowaniami PFRON. Brak
byto jednak dokumentacji w tym zakresie.

(akta kontroli str. 426, 497)

W latach 2019-2021 na terenie powiatu otwockiego obowigzywat powiatowy program
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych?’. W uzasadnieniach do przyjecia obu

5Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
6 Informacja pozyskana w trybie okreslonym w art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

7 Programy przyjete uchwatami: nr 273/XXXVI1/14 Rady Powiatu Otwockiego z dnia 27 marca 2014 r. w sprawie
przyjecia powiatowego programu dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych na lata 2014-2020 oraz nr
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programdw wskazano liczbe o0sdb niepetnosprawnych na podstawie danych
pozyskanych z Powiatowego Zespotu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych
w Otwocku, w tym analizie poddano rodzaj niepetnosprawno$ci i jej stopiens.

W przyjetych programach dziatai na rzecz osob niepetnosprawnych zaplanowano
dziatania polegajace na: ksztattowaniu i rozwijaniu Swiadomosci spoteczne;
w zakresie dostrzegania irozumienia probleméw o0s6b niepetnosprawnych,
zwigkszeniu dostepu do zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne, srodki pomocnicze
I sprzet rehabilitacyjny, likwidacji barier architektonicznych, barier technicznych oraz
barier w komunikowaniu sie, zapewnieniu dostepu do ddbr i ustug umozliwiajgcych
petne uczestnictwo w zyciu spotecznym, zapewnieniu osobom niepetnosprawnym
petnego dostepu do rehabilitacji spotecznej, kultury, sportu, rekreacji i turystyki,
zwigkszeniu aktywno$ci zawodowej 0sOb niepetnosprawnych, zapewnieniu
konsultacji spotecznej wszystkich dziatari dotyczacych osob niepetnosprawnych
w fazie ich planowania, wdrazaniu oraz ewaluaciji z reprezentacjq Srodowiska.

W programie dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych na lata 2021-2026 jako jedno
z dziatan wskazano takze udzielenie wsparcia w postaci asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej, ktére to bedzie realizowane pod warunkiem otrzymania $rodkow
na jego realizacje.

(akta kontroli str. 34-90)

Ponadto, w latach 2019-2021 Centrum realizowato pilotazowy program ,Aktywny
samorzad™, z ktérego dofinansowaniem objeto tacznie 221 oséb niepetnosprawnych,
w tym: 122 osoby otrzymaty pomoc w likwidacji barier utrudniajacych aktywizacje
spoteczng i zawodowg?, a 99 0séb — pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie
wyzszym. Dodatkowo, w latach 2020-2021, w zwigzku z wystgpieniem epidemii
COVID-19, Centrum uzyskato dofinansowanie kosztow zwigzanych z zapewnieniem
opieki w warunkach domowych oraz dofinansowanie do zakupu produktow
zywno$ciowych. W ramach opieki pomoc przyznano 464 uczestnikom warsztatow
terapii zajeciowej, Srodowiskowych domdw samopomocy, petnoletnim wychowankom
specjalnych osrodkdw szkolno-wychowawczych i innych placowek rehabilitacyjnych.
Ponadto, przygotowano 2000 paczek zywnosSciowych, ktére zostaly przekazane
osobom niepetnosprawnym wskazanym przez os$rodki pomocy spotecznej z gmin
powiatu otwockiego.

(akta kontroli str. 411-420)

1.2. W latach 2019-2021 PCPR $wiadczyto pomoc osobom niepetnosprawnych

w formie:

a) warsztatow terapii zajeciowej — w latach 2019-2021 korzystato z nich 111 oséb
corocznie;

b) zajeC klubowych — w 2019 r. skorzystato z nich pie¢ osdb, a w 2020 r. — sze$¢
osob. W 2021r. nie organizowano zaje¢ klubowych z uwagi na brak
zainteresowania prowadzenia tej formy pomocy przez warsztaty terapii zajeciowe;;

c) turnuséw rehabilitacyjnych — w 2019 r. skorzystaly 98 oséb'!, w 2021r.
dofinansowano turnusy dla 37 dzieci niepetnosprawnych (do 16. roku zycia);

d) pobytu w domach pomocy spotecznej—w latach 2019-2021 z tej formy skorzystato
odpowiednio: 50, 51 i 46 0séb niepetnosprawnych;

246/XXXIV/21 Rady Powiatu Otwockiego z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie przyjecia powiatowego programu
dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych na lata 2021-2026.

8 Odpowiednio za 2013 r.12020 .

9 Program sfinansowany ze $rodkéw Paristwowego Funduszu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych.

10 M.in. poprzez pomoc w zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego samochodu, pomoc w zakupie
wdzka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym.

W tym 26 dzieci do 16. roku zycia.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

e) pobytu w o$rodkach wsparcia oraz osrodkach wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi — w latach 2019-2021 kazdego roku korzystato po 40 0séb.

W latach 2019-2021 na terenie powiatu nie organizowano pomocy w formie mieszkan
chronionych oraz rodzinnych doméw pomocy z uwagi na brak zapotrzebowania na te
formy pomocy. Ponadto, na terenie powiatu otwockiego funkcjonowaty cztery domy
pomocy spotecznej, ktore dysponowaty wolnymi miejscami.

(akta kontroli str. 5-6)

W latach 2019-2021 Centrum realizowato projekty wspdtfinansowane ze Srodkéw
unijnych, skierowane do 0s6b niepetnosprawnych:

a) ,Aktywna integracja w powiecie otwockim” — projekt realizowany w okresie
od 1 wrzeSnia 2019 r. do 30 listopada 2021 r., jego celem gtownym byta
aktywizacja spoteczno-zawodowa 56 0s6b wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym; z projektu skorzystato tgcznie 47 o0séb
niepetnosprawnych;

b) ,Rodzinne Drogowskazy” — projekt realizowany w okresie 1 maja 2020 r. — 30 kwietnia
2022 r., ktorego celem gtdbwnym byta poprawa funkcjonowania spoteczno-
zawodowego 30 rodzin (60 os6b) zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym zamieszkujacych teren powiatu otwockiego; tacznie z projektu
skorzystato 11 0s6b niepetnosprawnych;

c) ,Zyciowe i zawodowe drogowskazy’ — projekt realizowany w okresie od
1 pazdziernika 2021 r. do 31 grudnia 2023 r.; celem gtownym projektu byto
zwigkszenie aktywnosci spoteczno-zawodowej 51 0sdb, w tym minimum o$miu
0s6b z niepetnosprawnosciami, zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym z powiatu otwockiego poprzez realizacje zindywidualizowanych ustug
aktywnej integracji; facznie z projektu dotychczas skorzystato 13 o0s6b
niepetnosprawnych.

(akta kontroli str. 561)

1.3. Sktadajac wniosek w ramach naboru do Programu, Centrum dokonato kalkulacji
liczbowej w zakresie zapotrzebowania na ustugi asystenckie na podstawie zapytan
podopiecznych o mozliwo$¢ udziatu w Programie. Przeprowadzono réwniez rozmowy
z osobami niepetnosprawnymi, ktére na co dzien korzystajg z pomocy Centrum.

(akta kontroli str. 426)

W zwigzku z uzyskanymi $rodkami na organizacje ustug asystenckich umieszczono
komunikat na stronie internetowej powiatu otwockiego oraz na stronie Centrum.
Wywieszono takze plakat informacyjny w siedzibie Centrum na tablicy ogtoszen oraz
przy wejsciu gtdwnym do budynku. Informacje o mozliwo$ci skorzystania z ustug
asystenckich zamieszczone zostaly takze w mediach spotecznosciowych'? oraz
w gazecie internetowej's. Poinformowano telefonicznie réwniez os$rodki pomocy
spotecznej z terenu powiatu otwockiego o mozliwo$ci sktadania kart zgtoszeniowych
przez osoby niepetnosprawne.

(akta kontroli str. 427)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

PCPR posiadato wiedze o liczbie 0sob niepetnosprawnych na podstawie baz danych
dostepnych w Centrum. Organizowano wsparcie dla o0séb niepetnosprawnych
w roznych formach takich jak turnusy rehabilitacyjne, warsztaty terapii zajeciowej, jak
i mozliwos¢ udziatu w projektach wspétfinansowanych ze Srodkéw unijnych. Przed

12 Facebook powiatu otwockiego i PCPR.
13 www.iotwock.info.
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ztozeniem wniosku w ramach Programu Centrum dokonato rozeznania w zakresie
potrzeb oséb niepetnosprawnych, a prowadzone w sposéb prawidtowy dziatania
informacyjne sprawity, ze Program cieszyt sie duzym zainteresowaniem.

2. Realizacja zadan wynikajacych z Programu, rozliczanie
ustug asystenckich oraz uzyskanie zaktadanych efektow.

2.1. Powiat otwocki przystapit do realizacji Programu ,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej — edycja 2021 r.”. Wniosek podpisany przez Cztonka Zarzadu
Powiatu Otwockiego zostat ztozony 29 grudnia 2020 r., tj. w terminie wskazanym
w Ogtoszeniu o naborze wnioskow w ramach Programu. W zwigzku ze ztozonym
wnioskiem Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie™ zwrocit sie o dokonanie
jego korekty poprzez prawidtowe wskazanie kosztow ubezpieczen OC/NNW oraz
dotaczenie upowaznienia dla Czlonka Zarzadu's. Powiat dokonat korekty wniosku
w terminie wskazanym przez MUW, tj. w dniu 21 stycznia 2021 r. W skorygowanym
dokumencie, podpisanym przez Staroste i Wicestaroste Powiatu Otwockiego,
prawidtowo wyliczono koszty ubezpieczenia asystentow.

W zlozonym wniosku przewidziano ustugi asystenckie dla 50 oséb, w tym 10 dzieci
do 16. roku zycia, 20 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz 20 0s6b
z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnos$ci. Zaplanowano realizacje 18 tys.
godzin ustug asystenckich. taczna wysoko$¢ wnioskowanych $rodkdéw wyniosta
772,2 tys. zt, w tym 720 tys. zt (93,2%) jako koszty godzin ustug asystenckich. Nie
przewidziano kosztdw obstugi zadania. Do wniosku, zgodnie z wymogami Programu?
dotaczono kalkulacje przewidywanych kosztow realizacji zadania.

(akta kontroli str. 96-117)

W zwigzku z ogloszonymi przez Petnomocnika Rzadu do Spraw Osob
Niepetnosprawnych wynikami naboru wnioskow i pomniejszeniem $rodkow dla
wojewddztwa mazowieckiego na 2021 r. o 50%, powiatowi otwockiemu przyznano
kwote 386,1 tys. zt. OSwiadczenie o przyjeciu $rodkdw finansowych zostato ztozone
w dniu 5 marca 2021 r. a zatem w terminie'”. O$wiadczenie zostato podpisane przez
Staroste i Wicestaroste, przy kontrasygnacie Skarbnika Powiatu Otwockiego.
Do o$wiadczenia zatgczono skorygowany wniosek w zwigzku z nizszymi srodkami
przyznanymi na realizacje ustug asystenckich. Korekta wniosku dotyczyta
zmniejszenia planowanej liczby oséb niepetnosprawnych, ktérym przyznane miaty
by¢ ustugi asystenckie (z 50 do 25 os6b)'8. Zmniejszono takze liczbe godzin
asystenckich (z 18 000 do 9000) oraz pomniejszono o 50% koszty wynikajace
z realizacji zadania (m.in. koszty godzin ustug, koszty zakupu biletéw czy koszty
dojazdow).

(akta kontroli str. 118-141)

Umowa o przekazaniu $rodkéw z Funduszu Solidarno$ciowego na realizacje ustug
asystenckich, pomiedzy Wojewodgq Mazowieckim a powiatem otwockim zostata
zawarta w dniu 10 maja 2021 r. Zgodnie z umowg Wojewoda zobowigzat sie
przekazaé powiatowi kwote 386,1 tys. zt w trzech transzach. Srodki mialy byé

14 Dalej: MUW/

15 Pismem WN-11.946.5.89.2020.IM z dnia 19 stycznia 2021 r.

16 Dziat X ust. 2 lit. b Programu.

17 Zgodnie z pismem Wojewody Mazowieckiego WN-11.946.1.81.2021.IM z dnia 3 marca 2021 r. o$wiadczenie
powinno by¢ ztozone do dnia 5 marca 2021 .

'8 Ustugi asystenckie zaplanowano dla pieciorga dzieci do 16. roku zycia, 10 0séb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci oraz 10 0séb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.
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przekazywane na wyodrebniony rachunek bankowy, prowadzony na potrzeby
realizacji zadania.
(akta kontroli str. 147-156)

W dniu 8 czerwca 2021 r. powiat otwocki zwrdcit si¢ do Wojewody o dokonanie zmian
we wniosku, co uzasadniano zawarciem umowy dopiero 10 maja 2021 r. Tym samym
nie byta mozliwa realizacja zadania od stycznia 2021 r. W zwigzku ze skroceniem
czasu realizacji zadania!® w zmienionym wniosku zwiekszono liczbe dzieci
niepetnosprawnych objetych ustugami (z 5 do 10 dzieci) oraz liczbe oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci (z 10 do 16 oso6b), a jednoczesnie
zmniejszono liczbe 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (z 10 do 4).
W konsekwencji zmieniono liczbe godzin ustug przeznaczong dla tych grup?.
Zwigkszono takze planowanag liczbe zatrudnionych asystentow (z 6 do 12 o0séb). Po
wyrazeniu przez MUW zgody na zmiany we wniosku, w dniu 29 lipca 2021 r.2! zawarto
aneks nr 1 do umowy.

(akta kontroli str. 171-188)

W dniu 30 wrzesnia 2021 r. powiat zwrdcit sie ponownie do MUW z prosbg
o wyrazenie zgody na zmiany we wniosku. Zmiany wynikaty z powstatych
oszczednosci w kwocie 41 tys. zt, wobec czego we wniosku zwiekszono liczbe oséb
niepetnosprawnych objetych ustugami (z 30 do 40 os6b), liczbe asystentow (z 12 do
17) i liczbe planowanych godzin ustug asystenckich (z 9000 do 9067 godzin). Po
wyrazeniu zgody przez MUW na zmiany we wniosku, aneks nr 2 do umowy zostat
zawarty w dniu 29 pazdziernika 2021 .

(akta kontroli str. 189-203)

2.2. Powiat otwocki $wiadczyt ustugi asystenckie w ramach Programu w okresie od
lipca 2021 r. do grudnia 2021 r. Zgodnie z wnioskiem stanowigcym zatgcznik do
aneksu nr 2 do umowy, zaplanowano pomoc w formie ustug asystenckich dla 40 oséb,
w tym 10 dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o0 niepetnosprawnosci, 23 0séb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci i siedmiu 0séb z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci. W wyniku realizacji zadania ustugi asystenckie byty $wiadczone
dla 43 oséb, tj. 7,5% wiecej niz zaplanowano. Pomocy udzielono 10 dzieciom (100%
w stosunku do liczby dzieci zaplanowanej we wniosku), 26 osobom ze znacznym
stopniem niepetnosprawno$ci (13% wiecej) i siedmiu osobom z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawno$ci.

Sposrod 9067 godzin ustug asystenckich zaplanowanych we wniosku, zrealizowano
8450 godzin, tj. o 617 godzin mniej (0 6,8%). Niepetna realizacja godzin ustug
asystenckich wynikata z mniejszego zapotrzebowania niektorych uczestnikow na
ustugi, jak i nieprzewidzianych zdarzen takich jak choroby, kwarantanny i izolacje,
zardéwno uczestnikow Programu oraz asystentéw. W przypadku dzieci zrealizowano
1542 godziny (0 60 godzin mnigj), 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
- 5384 godziny (0 512 godzin mniej) i os6b z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawno$ci — 1524 godziny (o0 45 godzin mniej). Natomiast zgodnie
z wnioskiem ustugi byty $wiadczone przez 17 asystentéw zatrudnionych przez
Centrum.

(akta kontroli str. 228)

9 W zwigzku z p6znym podpisaniem umowy z Wojewoda Mazowieckim, powiat zaplanowat realizacje zadania od
lipca 2021r. a nie jak planowano od stycznia 2021 r.

2 Zwigkszono liczbe godzin dla 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci (z 3600 do 5760 godzin) oraz
zmniejszono liczbe godzin dla oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci (z 3600 do 1440 godzin),
liczbe godzin dla dzieci pozostawiono na tym samym poziomie.

21 Data podpisu aneksu przez ostatnig ze stron.
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Podczas realizacji zadania powiat otwocki nie przekroczyt limitbw kosztow
wskazanych we wniosku stanowigcym zatacznik do umowy?2, Koszt godzin ustug
asystenckich wyniost 336,4 tys. zt i stanowit 92,7% kwoty Srodkdw zaplanowanych na
ten cel. Na zakupy srodkdw ochrony osobistej wydatkowano 853 zt z zaplanowanych
2790 zt (30,6%). Koszt zakupu ubezpieczen OC lub NNW asystentow wynidst 835 z,
co stanowito 81,4% kosztow zaplanowanych. Na dojazdy wiasnym lub innym
Srodkiem transportu wydatkowano kwote 7574 zt (54% z zaplanowanych). Koszt
zakupu biletow wstepu na wydarzenia kulturalne/ rozrywkowe/ sportowe/ spoteczne
dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi wyniost 64 zt z zaplanowanych 5559 zt.
(akta kontroli str. 228)

W 2021 r. nie wptynety skargi na realizacje ustug asystenckich przez Centrum.
(akta kontroli str. 427)

2.3. Ustugi asystenckie realizowato 17 oséb zatrudnionych przez PCPR w ramach
uméw  cywilnoprawnych.  Szczegdtowym  badaniem objeto  dokumentacje
15 asystentow zatrudnionych przez PCPR. W kazdym przypadku zawarto umowe
cywilnoprawng??. Dwoch asystentdw dysponowato Swiadectwami potwierdzajacymi
wykonywanie zawodu opiekuna medycznego. Jedenascie osob posiadato co najmniej
6-miesieczne doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi, w tym pie¢
w ramach pracy woluntarystycznej, trzy jako asystenci osob niepetnosprawnych
i jedna — w zwigzku z pracq w Centrum. Jedna asystentka, z zawodu pielegniarka,
zostata wyznaczona przez uczestnika Programu. Jeden z zatrudnionych asystentow
nie spetniat warunkdw Programu w zakresie kwalifikacji. Szczegdtowy opis
nieprawidtowosci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli str. 290-297)

W dokumentacji sze$ciu asystentow sprawujgcych opieke nad dzieémi w wieku
do 16 roku zycia stwierdzono brak zaswiadczen psychologa o braku przeciwwskazan
do wykonywania pracy asystenta. Szczegétowy opis nieprawidtowo$ci znajduje sie
w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 270-279)

Do os6b $wiadczacych ustugi asystenckie skierowano 15 ankiet — 11 0sdb zwrocito
wypetnione ankiety (73%). Sposrdd 11 osdéb, 10 z nich (91%) zwrdcito uwage na
konieczno$¢ zwiekszenia naktadéw finansowych na te forme pomocy, przy tym trzy
osoby zwrécity uwage na konieczno$¢ zagwarantowania asystentom stabilnosci
zatrudnienia. Dziewig¢ 0sdb (82%) wskazato na konieczno$¢ wprowadzenia szkolen
dla asystentdéw a dwie osoby — na mozliwo$¢ konsultacji z psychologiem. Sze$¢ oséb
(54%) wskazato na potrzebe wprowadzenia ujednoliconych (ramowych) standardéw
udzielania pomocy w formie ustug asystenckich, przy tym dwie osoby wskazaty na
potrzebe uregulowania zakresu ustug $wiadczonych przez asystenta, tak aby
,asystent nie byt od wszystkiego™.

(akta kontroli str. 515)

2.4. W zwigzku z przystapieniem do realizacji ustug asystenckich, Zarzadzeniem
Dyrektora PCPR wprowadzono Regulamin realizacji Programu ,Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej — edycja 2021”24, Regulamin ten okres$lat okres w jakim bedg
$wiadczone ustugi, adresatéw Programu, cele Programu i podstawowy zakres ustug
asystenta. Ponadto, w Regulaminie wskazano, ze ustugi asystenckie Swiadczone sg
bezptatnie. W przypadku wigkszej ilosci zgtoszen niz limit miejsc, Centrum zastrzegto
sobie mozliwo$¢ zastosowania dodatkowych kryteriow, przy czym nie wskazano jakie

227 uwzglednieniem aneksu nr 1 i aneksu nr 2 do umowy.

23 \W 13 przypadkach — umowe zlecenia, w dwoch przypadkach osdb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg —
umowe o $wiadczenie ustug.

2 Zarzadzeniem nr 7/2021 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Otwocku z dnia 14 maja 2021 r.
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to beda kryteria. Dyrektor Centrum wyjasnita, Zze dodatkowym kryterium branym pod
uwage byt brak pomocy osobie niepetnosprawnej ze strony osob trzecich. NIK
zauwaza jednak, ze w jednej sprawie?® Centrum przekazujgc informacje
0 niezakwalifikowaniu sie osoby do Programu z powodu braku wolnych miejsc, nie
wskazato, ze odmowa zwigzana byta z mozliwoscig zapewnienia asysty przez osoby
trzecie. Ponadto, z dokumentaciji sprawy takze nie wynikato, ze osoba moze liczy¢ na
pomoc innych 0séb, np. rodziny, znajomych, sasiadow. Niewskazanie w Regulaminie
dodatkowych kryteriow moze, zdaniem NIK, powodowac nierdwne traktowanie osob
niepetnosprawnych ubiegajacych sie o otrzymanie wsparcia w formie asystencii
osobistej. Ponadto zapisanie takich kryteriow utatwitoby niepetnosprawnym osobom
podejmowanie decyzji 0 ubieganie sie o otrzymanie pomocy.

(akta kontroli str. 159-163, 438)

W 2021 r. tacznie zostato ztozonych 60 kart zgtoszen, w tym 14 dotyczacych dzieci,
37 — 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci i dziewie¢ — z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnos$ci. Zakwalifikowanych do Programu zostato fgcznie
43 osoby (71,7%), wtym 10 dzieci (71,4%), 26 os6b ze znacznym stopniem
niepetnosprawno$ci  (70,3%) oraz siedem 0s6b z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (77,8%).

(akta kontroli str. 7)

t acznie odmowiono ustug asystenckich 17 osobom (28,3%). Gtownymi przyczynami
odmowy pomocy byly: rezygnacja przez rodzicow z zatrudnienia na rzecz opieki nad
dorostg osoba niepetnosprawng (dwa przypadki), korzystanie z ustug pielegnacyjnych
w przypadku os6b lezacych (dwa przypadki), niespetnienie kryterium udziatu
w Programie przez dzieci?8 (trzy przypadki), korzystanie z ustug asystenta
Swiadczonych przez inng jednostke (dwa przypadki). W o$miu przypadkach
odmdwiono pomocy ze wzgledu na brak miejsc.

(akta kontroli str. 438)

SzczegGtowym badaniem objeto dokumentacje 21 spraw, w tym 20 w ktérych
przyznano ustugi asystenckie oraz jednej, w ktdrej odmowiono swiadczenia pomocy.
W szeSciu przypadkach sprawy dotyczyly dzieci, w pozostatych 15 — osob
dorostych?’. We wszystkich 21 przypadkach osoby niepetnosprawne lub ich
opiekunowie ztozyli karty zgtoszenia do Programu.

We wszystkich 21 przypadkach, do karty zgtoszenia zatgczono orzeczenie
0 niepetnosprawnoéci  (dotyczy dzieci) albo orzeczenie o znacznym lub
umiarkowanym  stopniu  niepetnosprawnosci  lub  orzeczenie réwnowazne.
W przypadku pigciorga dzieci, ktérym przydzielono ustugi asystenckie, orzeczenia
spetniaty wymaég, o ktérym mowa w dziale Il lit. a Programu (w zakresie wskazania
w pkt 7 i 8 orzeczenia o niepetnosprawnosci). W przypadku jednego dziecka, ktéremu
odmdwiono ustug, orzeczenie 0 niepetnosprawnosci nie zawieralo wskazania
konieczno$¢ statego wspdtudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukaciji (pkt 8 orzeczenia).

(akta kontroli str. 240-281)

Do kazdej osoby, ktorej przyznano ustugi asystenckie, skierowano pismo o tym
informujace. W pi$mie wskazywano, ze ustugi asystenckie organizowane sg ze

% PCPR.ON.4141.41.2021.

% Zgodnie z dziatem Il lit. a Programu ustugi mogly by¢ $wiadczone dzieciom z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami koniecznosci statej lub diugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
W zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$¢ statego wspétudziatu
na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii.

27 Osiem 0s6b ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, cztery — z umiarkowanym stopniem niepeinosprawnosci,
dwie — z pierwszg grupg inwalidztwa i jedna wobec ktorej orzeczono trwatg niezdolno$¢ do samodzielnej
egzystenciji.
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srodkow Funduszu Solidarnosciowego oraz okreslano okres na jaki zostaty
przyznane ustugi asystenckie oraz wymiar godzin. Ponadto wskazywano, ze termin
rozpoczecia realizacji ustug nastgpi po uzgodnieniu z uczestnikiem Programu.
Od ztozenia karty zgtoszenia do przestania przez Centrum pisemnej informacii
0 przyznaniu ustug $rednio uptyneto 23 dni, w tym w pieciu przypadkach powyzej
30 dni28, W jednym przypadku informacje o przyznaniu ustug sporzadzono w 93 dni
od ztozenia karty z tego wzgledu, Ze pierwotnie odmoéwiono ustug ze wzgledu na brak
miejsc — ustugi zostaty przyznane po zwolnieniu miejsca przez innego uczestnika.
Swiadczenie ustug rozpoczeto 12 lipca 2021 r. Dyrektor Centrum wyjasnita, ze
rozpoczecie Swiadczenia ustug dopiero 12 lipca wynikato z dtugiego czasu
oczekiwania na podpisanie umowy z Wojewoda, a nastepnie czasu oczekiwania na
wyrazenie zgody na zawarcie aneksu zmieniajacego m.in. czas realizacji zadania, jak
i etapu naboru asystentow?? i uczestnikéw do Programu.

(akta kontroli str. 240-281, 439)

Swiadczenie ustug asystenckich nastapito $rednio w 13 dni od poinformowania
uczestnikéw o zakwalifikowaniu do Programu, przy czym w jednym przypadku
Swiadczenie ustug rozpoczeto o jeden dzien wczesniej niz sporzadzono pismo
o przyznaniu ustug wraz z informacjg o liczbie godzin. Szczegdtowy opis
nieprawidtowos$ci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 287-288)

We wszystkich 20 sprawach poddanych szczegotowej analizie stwierdzono, ze zakres
Swiadczonej pomocy byt zgodny z zakresem pomocy oczekiwanej przez uczestnikow
wskazanej w karcie zgtoszenia. W przypadku pieciorga dzieci ustugi asystenckie
polegaty na wspolnych zabawach, spacerach, wyjazdach do zoo czy na plac zabaw,
odrabianiu lekcji. W jednym przypadku ustugi sporadycznie $wiadczone byty w formie
dowozu do placowki o$wiatowej.

ORI

w zakupach, rozmowy, wspdine spacery, pomoc w czynno$ciach dnia codziennego,
wizyty w przychodni, u lekarza czy w urzedach. W przypadku jednego uczestnika
Programu, ktérego dzieci przebywaty w placowce opiekuriczo-wychowawczej, ustugi
asystenckie polegaty m.in.. na kontaktach z placéwka, towarzyszeniu osobie
w odwiedzinach dzieci w placéwce, sporzadzaniu pism urzedowych dotyczacych
powrotu dzieci do rodzica.

(akta kontroli str. 240-281)

W pismie informujacym o przyznaniu ustug asystenta uczestnik byt informowany
o liczbie godzin przystugujacej na miesigc. Nie wskazywano natomiast ani zakresu
Swiadczonej pomocy ani harmonogramu. Dyrektor Centrum wyjasnita, ze
szczegbtowy zakres czynnosci, jak i harmonogram byly uzgadniane indywidualnie
pomiedzy uczestnikiem a asystentem.

(akta kontroli str. 438)

W sprawach poddanych szczegdtowej analizie, w 19 przypadkach ustugi byty
$wiadczone przez asystentéw wyznaczonych przez Centrum, a w jednym przypadku
przez asystenta wskazanego przez uczestnika. Liczba przyznanych miesiecznie
godzin ustug asystenta zgodna byta z limitem godzin okreSlonym w dziale
Vust. 11112 Programu. Koszt pojedynczej godziny ustug Swiadczonej przez
asystenta nie przekraczat 40 zt, co byto zgodne z dziatem V ust. 19 Programu.

(akta kontroli str. 240-281)

28 Od 33 do 34 dni.
29 W tym weryfikacji ich kwalifikacji i przygotowywania dokumentow zwigzanych z zatrudnieniem.
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Na podstawie szczegotowego badania dokumentacji 20 spraw nie mozna ustali¢ czy
uczestnicy Programu korzystali z innych formy pomocy, w tym: ustug opiekuiczych
lub specjalistycznych ustug opiekuriczych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 12 marca
2004r. o pomocy spotecznej®0, ustug finansowanych w ramach Funduszu
Solidarnosciowego lub zinnych zrodet. Dyrektor PCPR wyjasnita, Zze przed
rozpoczeciem ustug uczestnik podpisywat deklaracje, w ktdrej oswiadczat m.in.,
Ze w godzinach realizacji ustug nie sg $wiadczone inne formy pomocy ustugowe.
Deklaracje zataczane byty do dokumentacji spraw poszczegolnych uczestnikow.
(akta kontroli str. 438)

W badanej probie taczny koszt dojazdow wtasnym lub prywatnym srodkiem transportu
przez asystentdw wyniost 3916 zt. Koszt zakupow srodkdw ochrony osobistej — 468 zt
a koszt zakupu biletéw na wydarzenia kulturalne — 17 zt. Nie stwierdzono przypadkéow
przekroczenia limitow poszczegolnych kosztéw. Z dojazdow Srodkami transportu
wraz z asystentem skorzystato tacznie 14 uczestnikow Programu (70%) — byty
to zarbwno osoby ze schorzeniem narzadu ruchu, jak i innymi
niepetnosprawno$ciami.

We wszystkich 20 sprawach asystenci prowadzili karte realizacji ustug i ewidencje
przebiegu pojazdow. W badanej prébie nie wystapity przypadki korzystania przez
asystentéw z komunikacji publicznej. W kartach realizacji ustug asystenci wpisywali
rodzaj czynnosci np. ,spacer’, ,zakupy’, ,wizyta w przychodni’. Ponadto, karty
zawieraty daty Swiadczenia ustug, liczbe godzin zrealizowanych, czytelny podpis
asystenta oraz podpis uczestnika Programu.

Ewidencja przebiegu pojazdu uzupetniana byta w sposob rzetelny, poprzez wskazanie
m.in. opisu trasy, celu wyjazdu i liczby faktycznie przejechanych kilometrow.
(akta kontroli str. 240-281)

Karty realizacji ustug asystenta wypetniane byly zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatgcznik do Programu. Poszczegdine rubryki nie zawieraly polecenia wskazania
konkretnych godzin Swiadczenia ustug asystenta, w zwigzku z czym na podstawie
dokumentacji nie mozna stwierdzi¢ czy asystent w tym samym czasie nie sprawowat
opieki nad wigcej niz jednym uczestnikiem Programu. W dokumentacji dwéch spraw
asystentow spoéréd 15 poddanych analizie stwierdzono przypadki, w ktdrych asystent
w jednym dniu $wiadczyt ustugi powyzej 12 godzin, tj. w jednym przypadku w miesigcu
pazdzierniku asystent $wiadczyt pomoc po 14-14,5 godzin dziennie, w drugim —
w jednym dniu przez okres pieciu miesiecy asystent Swiadczyt ustugi po 15-16 godzin.
Dyrektor Centrum wyjasnita, ze jesli asystent wyrazat zgode na poSwigcenie w ciggu
dnia zwigkszonej liczby godzin asysty, to PCPR nie miat zastrzezen. Zdaniem NIK
Swiadczenie pracy przez 16 godzin na dobe moze wplywaé na poziom jej
wykonywania.

(akta kontroli str. 427, 516-577)

W badanej probie nie wystapity przypadki przyznania wiekszej liczby godzin w ramach
Srodkéw wiasnych powiatu. Sposérdd 20 spraw, w czterech przypadkach uczestnicy
zrezygnowali z ustug asystenckich — w dwdch przypadkach rezygnacja zwigzana byta
z potrzebg $wiadczenia ustug typu pielegnacyjnych, w pozostatych dwéch -
uczestnicy nie zgtaszali potrzeby dalszego korzystania ze wsparcia.

(akta kontroli str. 240-281)

Uczestnikom Programu przekazano 20 anonimowych ankiet, przy czym 15 osob
(75%) zwrécito wypetnione ankiety. Ankietowani wskazali, ze asystenci najczesciej
wspierajg ich w: wyjéciu na spacer (14 oséb), wyjsciu do kina, teatru (13 o0sdb),
dotarciu na wizyte do lekarza czy rehabilitacje (11 osob), prowadzeniu gospodarstwa

30 Dz. U. 22021 r. poz. 2268, ze zm.



domowego (dziewig¢ 0sob), zatatwianiu spraw urzedowych (dziewigc 0sob). Sposrod
11 0sdb, ktore wskazaty, ze przed rozpoczeciem korzystania z ustug asystenta czas
poza domem spedzaty kilka razy w miesigcu albo wcale, 10 oséb wskazano,
ze korzystajac z pomocy asystenta zaczety czesciej wychodzi¢ z domu. Wszystkie
ankietowane osoby wskazaty, ze sg bardzo zadowolone z ustug asystenta.

(akta kontroli str. 515)

2.5. Zgodnie z zawartg umowg z Wojewodg Mazowieckim, powiat otwocki otrzymat
srodki w tacznej wysokosci 386,1 tys. zi. Srodki zostaly przekazane w trzech
transzach, w wysokosciach i terminach zgodnych z § 3 ust. 1 umowy?'. Srodki
wptynety na rachunek bankowy, wskazany w umowie, prowadzony wyfgcznie dla
celow realizacji Programu.

W wyniku realizacji zadania tacznie wykorzystano 345,7 tys. zt (89,5% srodkow
przekazanych). Laczna kwota $rodkdéw zwréconych wyniosta 40,4 tys. zt, w tym 275
zt odsetek bankowych od niewykorzystanych $rodkdw na realizacje zadania.

Poszczegdlne wydatki w ramach realizowanego zadania przedstawiaty sig nastepujaco:

a) koszt godzin ustug asystenckich — wydatkowano 336,4 tys. zt z zaplanowanych
362,7 tys. zt (92,7%);

b) koszt zakupu $rodkéw ochrony osobistej — wydatkowano 853 zt z zaplanowanych
2790 zt (30,6%);

c) koszt zakupu ubezpieczen OC lub NNW asystentébw - wydatkowano 835 zt
z zaplanowanych 1026 zt (81,4%);

d) koszt dojazdu wtasnym lub innym $rodkiem transportu — wydatkowano 7,6 tys. zt
z zaplanowanych 14,0 tys. zt (54%);

e) koszt zakupu biletdw wstepu na wydarzenia kulturalne/ rozrywkowe/ sportowe/
spoteczne dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi — wydatkowano 64 zt
z zaplanowanych 5559 zt (1,2%).

Najwyzszg kwote niewykorzystanych srodkéw stanowity koszty wynagrodzen ustug
asystentéw. Wynikato to z mniejszego zapotrzebowania niektorych uczestnikow na
ustugi, jak i nieprzewidzianych zdarzen takich jak choroby, kwarantanny i izolacje,
zardéwno uczestnikdw Programu oraz asystentow. Ponadto, niepetne wykorzystanie
srodkdw wynikato takze z braku zainteresowania uczestnikow udziatem
w wydarzeniach  kulturalnych, rozrywkowych i sportowych oraz niskiego
zapotrzebowania asystentow na zaopatrzenie w srodki ochrony osobistej.

Nie wystapity przesuniecia w wydatkowaniu srodkéw zaplanowanych w ramach
poszczegolnych kosztéw. Centrum nie zaplanowato i nie poniosto wydatkow na koszty
obstugi Programu.

(akta kontroli str. 228-229)

Wszystkie wydatki na zadanie dokonywane byty w formie bezgotowkowe;
z wyodrebnionego rachunku bankowego prowadzonego na potrzeby realizacji
Programu.

Centrum prowadzito wyodrebniong dokumentacje finansowo-ksiegowg i ewidencje
ksiegowa z realizacji Programu w sposéb umozliwiajacy identyfikacje poszczegdlnych
operacji ksiegowych. Szczegétowym badaniem objeto 15 dowodéw ksiegowych na
taczng kwote 32,5 tys. zt (9,4% ogotem poniesionych kosztéw). Koszty zostaty
poniesione w sposob celowy i w okresie realizacji zadania. Koszty ponoszone byty
z wyodrebnionego rachunku bankowego wskazanego w umowie z Wojewoda.

31 Pierwsza transza w wysokosci 193 050 zt zostata przekazana 19 maja 2021 r., kolejne dwie transze po 96 525 zt
kazda w dniach 16 lipca 2021 r. i 21 pazdziernika 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Dowody ksiegowe zostaty sprawdzone pod wzgledem merytorycznym, formalnym
I rachunkowym.
(akta kontroli str. 314-359)

Sprawozdanie z realizacji zadania wraz z zestawieniem wymaganym przez
Wojewode Mazowieckiego zostato ztozone w dniu 13 stycznia 2022 r., a zatem
w terminie wskazanym w umowie. Sprawozdanie zostato wypetnione na formularzu
zgodnym z zatgcznikiem do Programu oraz podpisane przez Zarzad Powiatu
Otwockiego i Dyrektora PCPR. Do sprawozdania zataczono pismo wyjasniajace
niepetne wykorzystanie Srodkow z Funduszu.

Zwrotu niewykorzystanych Srodkow w wysokosci 40,4 tys. zt dokonano w dniu
5 stycznia 2022 r., tj. w terminie okreslonym w umowie. Ponadto, 7 stycznia 2022 r.
dokonano zwrotu odsetek bankowych od $rodkéw zgromadzonych na rachunku
bankowym w kwocie 275 zt.

Kwoty wykazane w sprawozdaniu byty zgodne z kwotami wynikajacymi z prowadzone;
dokumentaciji finansowej zadania.

W dniu 20 stycznia 2022 r. Wojewoda Mazowiecki poinformowat pisemnie Staroste
Powiatu Otwockiego o zatwierdzeniu sprawozdania z realizacji zadania.
(akta kontroli str. 223-233)

2.6. Realizacja ustug asystenckich w ramach przyznanych $rodkéw z Funduszu
Solidarnosciowego nie byta kontrolowana w latach 2021-2022 (I potowa).

W zwigzku ze $wiadczonymi ustugami, asystenci zostali zobowigzani do ztozenia
sprawozdania z realizacji ustug za 2021r. Na podstawie poddanej analizie
dokumentacji 15 asystentdéw stwierdzono, ze w 14 przypadkach takie sprawozdania
zostaly ztozone. W jednym przypadku asystent nie ztozyt sprawozdania mimo
wielokrotnych prosb o jego ztozenie przez pracownika Centrum. W sprawozdaniach
asystenci podsumowywali prace z poszczegolnymi uczestnikami Programu,
wskazujac na podjete dziatania, jak i potrzeby w zakresie dalszej pracy.

(akta kontroli str. 298-306, 427)

Dyrektor PCPR wyja$nita, ze praca asystentéow byta réwniez weryfikowana poprzez
kontakt telefoniczny pracownika Centrum z uczestnikami w celu ustalenia poziomu
ich zadowolenia lub niezadowolenia ze Swiadczonych ustug. Rozmowy odbywaty sie
raz na dwa miesigce i dotyczylty jakosci wykonywanych ustug, uwag co do ich
realizacji oraz propozycji ewentualnych zmian. Nie przedstawiono jednak zadnych
dokumentow potwierdzajacych odbycie rozméw telefonicznych.

(akta kontroli str. 439)

W Centrum nie okreslono takze procedury reklamacyjnej, w przypadku niezadowolenia
uczestnikow ze $wiadczonych ustug asystenckich. Dyrektor PCPR wskazata, ze
uczestnicy byli informowani o mozliwosci kierowania wszelkich uwag w formie
pisemnej do Dyrektora Centrum.

(akta kontroli str. 439)

W 2021 r. nie wptynety skarg na realizacje ustug asystenckich przez Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie.
(akta kontroli str. 427)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
1. Sposréd 15 asystentéw osob niepetnosprawnych zatrudnionych przez Centrum,
jeden z nich nie posiadat wyksztatcenia na kierunku: asystent osoby
niepetnosprawnej, opiekun osoby starszej czy opiekun medyczny. Do akt jego
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sprawy nie zataczono réwniez innego dokumentu wskazujgcego na co najmniej
6-miesieczne doswiadczenie w udzielaniu pomocy osobom niepetnosprawnym.
Tym samym nie posiadat on kwalifikacji, o ktérych mowa w dziale V ust. 3
Programu.

(akta kontroli str. 291-296)

Dyrektor Centrum wyja$nita, ze asystent ten w okresie od 3 kwietnia 2018 r.
do 31 wrzesnia 2020 r. wspotpracowat z osobami niepetnosprawnymi. Nie
przedstawiono jednak dokumentu to potwierdzajgcego.

(akta kontroli str. 498)

Zgodnie z dziatem V ust. 3 Programu, ustugi asystenckie mogty Swiadczy¢ osoby
posiadajace dokument potwierdzajacy uzyskanie kwalifikacji w kierunkach:
asystent osoby niepetnoprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny lub
osoby posiadajace co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane do$wiadczenie
w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom niepetnosprawnym. W powyzszym
przypadku asystent ani nie posiadat wskazanych w Programie kwalifikacji ani nie
posiadat udokumentowanego doswiadczenia w udzielaniu bezposrednie]
pomocy osobom niepetnosprawnym.

2. Szesciu asystentdw, Swiadczacych ustugi dzieciom w wieku do lat 16.

Z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci, nie posiadato zaswiadczen psychologa

o0 braku przeciwskazan do wykonywania czynno$ci przez asystenta, co byto
sprzeczne z dziatem V ust. 4 Programu.

(akta kontroli str. 270-279)

Dyrektor Centrum wyjasnita, ze ww. postanowienie Programu zostato btednie
zinterpretowane przez Centrum w zwigzku z czym PCPR wymagat zaswiadczen
psychologa o braku przeciwwskazan do S$wiadczenia ustug asystenckich
dzieciom do 16. roku zycia od uczestnikow Programu a nie asystentow.

(akta kontroli str. 427)

3. W przypadku sprawy PCPR.ON.4141.61.2021 Swiadczenie ustug asystenckich
rozpoczeto o jeden dzien wczesniej niz poinformowano osobe o przyznaniu
ustug wraz ze wskazaniem liczby godzin w miesigcu.

(akta kontroli str. 287-289)

Dyrektor PCPR wyja$nita, ze na piSmie informujacym o przyznaniu ustug
asystenckich omytkowo wpisano pdzniejszg date.
(akta kontroli str. 438)

Centrum zrealizowato zadanie w ramach Programu w sposéb prawidtowy, zgodny ze
zlozonym wnioskiem i w terminie przewidzianym umowa. Srodki z Funduszu
Solidarno$ciowego zostaty wykorzystane w sposéb prawidtowy, na koszty
przewidziane we wniosku. Wsparciem objeto wyzszg liczbe osob w stosunku do
planowanej we wniosku. Do realizacji zadania zatrudniono asystentéw spetniajgcych
wymogi okre$lone w Programie, z jednym wyjatkiem, kiedy to zatrudniono bez
udokumentowanego do$wiadczenia. Ponadto stwierdzone nieprawidtowosci
dotyczyly takze braku zaswiadczen psychologa o braku przeciwwskazan do
$wiadczenia ustug przez asystentéw. O potrzebie organizacji tej formy pomocy
w powiecie otwockim swiadczyty m.in. wyniki anonimowej ankiety, gdzie wszystkie
osoby wskazaty na wysokie zadowolenie z ustug asystentow.



Whiosek

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania
NIK o sposobie
wykonania wniosku

IV. Wniosek

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia wniosek o zatrudnianie
asystentow o0sob niepetnosprawnych zgodnie z wymogami zawartymi w Programie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
whniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa,15 wrzesnia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,

Kontroler Spraw Spotecznych i Rodziny
Anna Rzysko p.o. Dyrektor
Gtéwny specjalista Dariusz Rogowski

kontroli parstwowe;



