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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Lochowie!
Aleja Pokoju 75, 07-130 Lochow

Mariola Brzezirska, Kierownik MGOPS, od 19 lipca 2021 r.

W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:
Kinga Chrupek od 1 maja 2021 r. do 18 lipca 2021 r.

Natalia Powierza od 1 sierpnia 2020 r. do 30 kwietnia 2021 r.

Jadwiga Mielcarz od 1 czerwca 1990 r. do 27 lipca 2020 .

1. Dostepnos¢ wsparcia dla oséb niepetnosprawnych, w tym identyfikacja ich
potrzeb, w szczegoblnosci w zakresie ustug asystenta osoby niepetnosprawne;.

2. Realizacja zadan wynikajacych z Programu?, rozliczanie ustug asystenckich oraz
uzyskanie zaktadanych efektow.

Lata 2019-2021. Do realizacji celu kontroli wykorzystane zostaty takze dokumenty
sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Tomasz Gofas, Gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KPS/24/2022 z 20
kwietnia 2022 r.

(akta kontroli tom | str. 1-3)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2021 O$rodek rozpoznawat i monitorowat sytuacje niepetnosprawnych
mieszkancéw Gminy Lochow, a takze realizowat kilka programéw adresowanych do
nich, co przektadato sie na zwiekszenie dostepnosci wsparcia dla tej grupy osob.
W roku 2020 i 2021 Osrodek realizowat m.in. Program Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej. W tym przypadku wsparcie zostato udzielone tgcznie 12 osobom?
w wymiarze 5675 godzin ustug asystenta, a wydatki na ten cel wyniosty 219 tys. zt.
ZwréciC jednak nalezy uwage, ze realizacja programdw nie wynikata z gminnej
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, z uwagi na nieopracowanie projektu
tego dokumentu przez O$rodek, mimo wymogu wynikajacego z § 11 ust. 1 Statutu
MGOPSS.

Ustugi byty $wiadczone przez asystentéw posiadajacych wystarczajace kwalifikacje,
na rzecz podopiecznych, ktérzy spetniali kryteria udziatu w Programie. Zrealizowane

' Dalej: Osrodek lub MGOPS.

2 Program Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - edycja
2019-2020 oraz edycja 2021 (dalej: Program).

$Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

4 NIK formutuje ocene 0going jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

5 Dziewig¢ 0s6b brato udziat w Programie zaréwno w 2020 jak i 2021 r.

& Uchwalony uchwatg nr XL/379/2006 Rady Miejskiej w Lochowie z dnia 28 kwietnia 2006 r., ze zm. Dalej: Statut.
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Opis stanu
faktycznego

wydatki byty racjonalne i niezbedne dla realizacji zadania oraz spetniaty warunki
uznania ich za kwalifikowane. Takze sprawozdania z realizacji Programu
przekazywane byty Wojewodzie Mazowieckiemu terminowo i zawieraty rzetelne dane
wynikajace z dokumentacji zrodtowej oraz ewidencji ksiegowe;.

Stwierdzone nieprawidtowosci, w przypadku ustug Swiadczonych przez asystentow
w 2020 r., dotyczyty niezgodnosci liczby oraz stopnia niepetnosprawnosci oséb
z zatozeniami przyjetymi we wniosku, stanowigcym zatacznik do umowy’. Natomiast
w 2021 r., w przypadku jednego z dwojki dzieci niepetnosprawnych do 16. roku zycia
Z orzeczeniem o0 niepetnosprawnosci, brak bytlo wymaganego zaswiadczenia
psychologa o braku przeciwskazan do wykonywania czynno$ci przez asystenta.
Ponadto, w przypadku czterech z 12 0s6b objetych wsparciem, na podstawie zapisow
w kartach realizacji ustug asystenckich nie mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢
zgodno$ci zakresow ustug Swiadczonych przez asystentow z zakresami wskazanymi
w kartach zgtoszenia do Programu.

Stwierdzono réwniez, ze wydatki byty ponoszone z innego wyodrebnionego rachunku
bankowego, niz wskazany w umowach z Wojewodg Mazowieckim.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnos¢ wsparcia dla os6b niepetnosprawnych, w tym
identyfikacja ich potrzeb, w szczegélnosci w zakresie ustug
asystenta osoby niepetnosprawne;j

1.1. Sytuacja oséb niepetnosprawnych na terenie gminy

Niepetnosprawnos¢ stanowita w Gminie tochéw w latach 2019-2021 r. drugg
najczesciej wystepujaca przyczyne korzystania z pomocy spotecznej. Z Oceny
zasobow pomocy spotecznej za kolejne lata wynika, ze w 2019 r. pomocy z tytutu
niepetnosprawnosci udzielono 110 rodzinom, w 2020 r. 81 rodzinom, za$ w 2021 r.
80 rodzinom.

Z danych Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
w Wegrowie wynika, ze wg stanu na koniec 2021 r. na terenie Gminy tochéw
zamieszkiwato 1531 osob niepetnosprawnych (8,6% ogdlnej liczby mieszkancow).
Liczba dzieci z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosci, tacznie ze wskazaniem
konieczno$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci
statego wspdtudziatu na co dzien opiekuna w procesie jego leczenia, rehabilitacji
i edukacji wynosita 26. Liczba mieszkancéw gminy z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci — 205 osdb, a liczba mieszkancow z orzeczeniem
0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnos$ci — 64 osoby.

(akta kontroli tom | str. 49-99; tom Il str. 364-365)

MGOPS dokonywat rozeznania sytuacji 0séb niepetnosprawnych mieszkajacych na
terenie Gminy Lochdw poprzez prace socjalng oraz w oparciu o informacje na temat
$wiadczeniobiorcow Osrodka, tj. os6b pobierajacych zasitki opiekuncze z tytutu
niepetnosprawno$ci8, Swiadczenia pielegnacyjne z tytutu rezygnaciji z zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej® lub zasitki state'?.

7 Zatacznik nr 2 do umowy nr 28/AON/2019.

8 Na podstawie art. 16 ust. 2 pkt 1§ 2 oraz art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach
rodzinnych (Dz. U. z 2022 r. poz. 615), dalej: ustawa o $wiadczeniach rodzinnych.

9 Na podstawie art. 17 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych.

10 Na podstawie art. 37 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268,
ze zm.), dalej: ustawa o pomocy spoteczne;.
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Osrodek nie opracowat gminnej strategii rozwigzywania problemow spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej,  profilaktyki
| rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja 0séb
I rodzin z grup szczegolnego ryzyka. Ustalenia w tym zakresie przedstawiono w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom Il str. 373-380)

Z ankiety przeprowadzonej w sierpniu 2021 r. w zwigzku z prowadzonymi przez
MGOPS pracami nad strategig rozwigzywania probleméw spotecznych wynika, ze
istotno$¢ niepetnosprawno$ci jako problemu spotecznego w Gminie Lochdw na skali
pieciopunktowej (gdzie "jeden" oznacza brak wystepujacych probleméw a "piec"
bardzo powazny problem spoteczny) na ,jeden” ocenito 13,5%, na ,dwa” — 33,3%, na
Jdrzy” = 39,7%, na cztery” — 7,1%, za$ na ,pie¢” — 6,4% osob sposérdd 141
respondentow, ktdrzy wzieli udziat w ankiecie. Pod wzgledem odsetka wskazan na
istotno$¢ na poziomie od ,trzy” do ,pie¢’, niepetnosprawno$¢ znalazta sie na
dziewigtym miejscu na 11 problemow spotecznych objetych badaniem. Jako bardziej
istotne wskazano w kolejno$ci: alkoholizm, zanieczyszczenie $rodowiska, starzenie
sie spoteczenstwa, problemy mieszkaniowe, bezrobocie, ubdstwo, przestepczosé
| przemoc W rodzinie. Za mniej istotne uznano narkomanie i bezdomnosc.
W odpowiedzi na pytanie jakie problemy spoteczne 0sob niepetnosprawnych
respondenci uwazajq za najwazniejsze na terenie gminy'", najwigcej osdb wskazato
na: utrudniony dostep do $wiadczern medycznych (np. do rehabilitacji) — 63,8%,
utrudniony dostep do ustug opiekunczo-pielegnacyjnych — 46,8%, brak
zorganizowanych form spedzania czasu - 44%, brak oferty zaje¢ kulturalnych,
edukacyjnych dla 0s6b niepetnosprawnych —42,6% i utrudniony dostep do budynkéw
uzytecznosci publicznej — 37,6%. Na inne problemy (izolacja rodzinna (odrzucenie),
ubdstwo i bieda, bezrobocie, brak akceptacji w Srodowisku) wskazato od 19,9% do
23,4% respondentow.
W odpowiedzi na pytanie o zadania jakie powinny by¢ podjete w celu rozwigzywania
problemoéw spotecznych na terenie gminy 63,8% respondentéw2 wskazato na ustugi
opiekuncze dla osob starszych illub niepetnosprawnych. Byto to druga najczescie;
wybierana odpowiedz po zwigkszeniu dostepu do lekarzy specjalistow.

(akta kontroli tom | str. 164-179)

1.2. Formy pomocy osobom niepetnosprawnym mieszkajacym na
terenie powiatu

Poza Swiadczeniami uzyskiwanymi w ramach Programu, osoby niepetnosprawne
zamieszkujgce Gmine tochdéw lub ich opiekunowie mogli skorzysta¢ z innych
mozliwosci wsparcia.

W 2021 r. MGOPS realizowat Program Opieka wytchnieniowa - edycja 2021.
Dziatania podejmowane w ramach tego programu miaty na celu czasowe odcigzenie
cztonkoéw rodzin lub opiekundéw sprawujgcych bezposrednig opieke nad dzieémi
z orzeczeniem 0 niepetnosprawno$ci oraz osobami posiadajgcymi orzeczenie
o0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci lub réwnowazne, poprzez mozliwos¢
uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowe;j,
w sytuacji gdy opiekunowie z roéznych powoddw nie mogli wykonywaé swoich
obowigzkéw. W 2021 r. w gminie zrealizowano ogdtem 1003 godziny ustug opieki
wytchnieniowej $wiadczonej w formie pobytu dziennego, w tym 160 godzin
$wiadczonych osobom z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci oraz
843 godziny $wiadczone dzieciom z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Wsparciem

" Mozliwe byto wskazanie trzech wybranych odpowiedzi.
12 Mozna byto wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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objeto szes¢ osdb w tym piecioro dzieci i jedng osobe dorostg 0 znacznym stopniu
niepetnosprawnosci.
(akta kontroli tom | str. 100-127)

W latach 2019-2021 Osrodek realizowat Program Opieka 75+. Celem tego programu
byta poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych, dla osob w wieku 75 lat i wiecej, w ramach ktérego ustugami objeto 18
0s6b wymagajacych takiego rodzaju wsparcia. W kolejnych latach program cieszyt
sie coraz wiekszym zainteresowanie, a wsparciem objeto kolejno, pie¢, 10 i 14 osob.

(akta kontroli tom | str. 128-131)

W latach 2020-2021 MGOPS realizowat takze pilotazowy program wdrozenia ustug
opiekunczych w formie teleopieki w gminach w wojewddztwie mazowieckim. Ustuga
teleopieki skierowana byta do osob starszych, samotnych, schorowanych, o matym
stopniu samodzielno$ci. Umozliwiata catodobowe wezwanie pomocy w przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa. Oferta skierowania byta przede
wszystkim do 0séb, ktdre pozostawaty na diugie godziny same w domu i obawiaty sie,
ze w tym czasie moga by¢ pozbawione pomocy w nagtej potrzebie. Programem w obu
latach jego realizacji objeto po 28 osob.

(akta kontroli tom | str. 132-139)

W celu zapewnienia wsparcia spotecznego w formie $wiadczenia specjalistycznych
ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, Osrodek w latach 2019-2021
realizowat program Specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Z programu w roku 2019 i 2020 skorzystato po osiem, zas w 2021 r.
siedem osdb, w tym odpowiednio po siedmioro i szescioro dzieci. W okresie objetym
kontrola osoby niepetnosprawne korzystaly réwniez z ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekuiczych finansowanych z innych zrédet (zgodnie
z Oceng zasobow pomocy spotecznej w 2021 r. zostato nimi objetych 19
niepetnosprawnych 0séb dorostych) i turnuséw rehabilitacyjnych (pie¢ oséb w 2021
r.). W 2021 r. 20 os6b niepetnosprawnych przebywato w domach pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom | str. 100-126, 140-163; tom Il str. 364-365)

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik MGOPS, w przysziosci planowane jest utworzenie
Srodowiskowego domu samopomocy typu A dla 0sdb z zaburzeniami psychicznymi.
Zrozeznania Srodowiska wynika, ze osoby te stanowig duzy odsetek osdéb
potrzebujacych wsparcia. Brak oferty dla ww. 0séb na terenie Powiatu Wegrowskiego
doprowadza czesto do pogtebiania sie zaburzen psychicznych i w konsekwencji do
umieszczani ich w domach pomocy spoteczne.

(akta kontroli tom Il str. 373-380)

1.3. Przygotowanie do przystapienia do Programu Asystent
osobisty osoby niepetnosprawnej i informacje o jego realizacji

Przed przystapieniem do Programu dokonano kalkulacji liczbowej w zakresie
zapotrzebowania na ustugi asystencji. Zrédtem danych byta baza $wiadczeniobiorcow
Osrodka (osoby pobierajace zasitki opiekuricze, Swiadczenia pielegnacyjne, zasitki
state), inne dane uzyskane przez pracownikéw MGOPS ze Srodowiska, pozyskane
podczas pracy socjalnej. Ponadto analizowano informacije przekazywane przez osoby
zgtaszajaca sie do MGOPS w odpowiedzi na ogtoszenia 0 mozliwo$ci wziecia udziatu
w Programie. Ogtoszenia, a w 2021 r. réwniez plakat informujacy o wsparciu
wramach Programu, byly umieszczane na tablicy ogtoszen oraz na portalu
spoteczno$ciowym Osrodka. W ogtoszeniach opublikowanych 2 marca oraz 16
grudnia 2021 r. informowano o przystapieniu do realizacji Programu przez Gmine
tochow, celach i adresatach Programu oraz podano nr telefonu i adres poczty
elektronicznej pod ktérymi mozna byto uzyska¢ dodatkowe informacje. O mozliwo$ci
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

przystgpienia do Programu informowali potencjalnych uczestnikow réwniez
pracownicy MGOPS podczas bezpo$redniej pracy socjalnej oraz rozméw
telefonicznych. Prowadzono rowniez konsultacje z softysami.

(akta kontroli tom | str. 180-188; tom Il str. 373-380)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg hieprawidtowos¢:

W okresie objetym kontrolg nie opracowano gminnej strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych, co stanowito naruszenie art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie z ktdorym opracowanie i realizacja przedmiotowej strategii jest
zadaniem wtasnym gminy o charakterze obowigzkowym.

Zgodnie ze Statutem, MGOPS realizuje m.in. zadania wiasne gminy w zakresie
pomocy spotecznej (§ 11 ust. 1 Statutu). Zgodnie z § 6 ust. 1-2 Statutu, MGOPS
kieruje Kierownik, ktdry jest odpowiedzialny za realizacje zadan Os$rodka. Tym
samym, za opracowanie projektu strategii odpowiedzialny byt Orodek, co znajduje
potwierdzenie w wyjasnieniach sktadanych przez Kierownikow MGOPS, Burmistrza
tochowa oraz Przewodniczacego Rady Miejskiej w tochowie.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik MGOPS, niezwlocznie po objeciu przez nig
stanowiska w lipcu 2021 r., w celu rozpoczecia prac nad strategia, podjeto dziatania
w kierunku zdiagnozowania probleméw spotecznych. W sierpniu 2021 r.
przeprowadzono badanie ankietowe mieszkancow, a w kwietniu 2022 r. podjeto
wspotprace z doradcg Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej przy tworzeniu
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w Gminie tochéw na lata 2022-
2028. Jednym z projektowanych celow strategicznych jest ,Gmina Lochow przyjazna
osobom starszym, niepetnosprawnym i przewlekle chorym”. Planowany termin
przedstawienia strategii Radzie Miasta Lochéw to 29 czerwca 2022 .

Poprzedni kierownicy MGOPS'3 wyjasnili, ze nieopracowanie strategii wynikato
z nawarstwienia si¢ innych waznych zadan spowodowanych migdzy innymi epidemig
COVID-19 oraz niewystarczajaca liczbg pracownikow, ktdrzy w pierwszej kolejnosci
byli kierowani do wykonywania najpilniejszych zadan. Burmistrza tochowa oraz
Przewodniczacy Rady Miejskiej w tochowie wyjasnili, ze powodem nieuchwalenia
strategii byto nieprzedtozenie stosownego projektu przez MGOPS.

(akta kontroli tom | str. 4-48; tom Il str. 373-380, 387-390, 393-403, 406-407)

Osrodek rozpoznawat i monitorowat sytuacje 0sob niepetnosprawnych mieszkajacych
na terenie Gminy Lochow. W latach 2019-2021 O$rodek realizowat kilka programéw
| projektow skierowanych do o0s6b niepetnosprawnych i niesamodzielnych, co
w istotny sposéb wptywato na dostepno$¢ do form pomocy dla mieszkancodw gminy.

Osrodek nie opracowat projektu gminnej strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych, do czego byt zobowigzany na podstawie § 11 ust. 1 Statutu.

2. Realizacja zadan wynikajacych z Programu, rozliczanie ustug
asystenckich oraz uzyskanie zakladanych efektow

21. Przystapienie do realizacji ustug asystenta osoby
niepetnosprawnej

MGOPS realizowat Program Asystent osobisty osoby niepefnosprawnej — edycja
2019-2020 (w roku 2020) i edycja 2021.

8 Pytania o powody nieprzyjecia strategii rozwigzywania probleméw spotecznych zostaly skierowane na
podstawie art. 40 ust. 1 ustawy o NIK do dwdch Kierownikéw Os$rodka, sprawujgcych funkcje w okresie od 1
stycznia 2019 r. do 30 kwietnia 2021 r. oraz na podstawie art. 40 ust. 7 ustawy o NIK do Burmistrza Lochowa
i Przewodniczacego Rady Miejskiej w Lochowie.
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Osrodek w odpowiedzi na ogtoszenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;
z 3 pazdziernika 2019 r. 0 naborze wnioskow w ramach Programu "Asystent osobisty
osoby niepetnosprawnej" — edycja 2019-2020 (dalej: ogtoszenie o naborze) ztozyt
wniosek do Wojewody Mazowieckiego na $rodki finansowe w roku 2020. Wniosek
podpisany przez Zastepce Burmistrza Gminy Lochéw zostat ztozony 16 pazdziernika
2019r., 1. przed uptywem terminu wynikajacego z ogtoszenia o naborze.

(akta kontroli tom | str. 251-252)

Zgodnie ze ztozonym wnioskiem, ustugami $wiadczonymi przez asystenta miato
zostac objetych 10 osdb niepetnosprawnych, w tym dwie osoby doroste posiadajace
orzeczenie 0 znacznym i osiem 0sOb posiadajacych orzeczenie o umiarkowanym
stopniu niepetnosprawnosci'# albo orzeczenie rownowazne.

We wniosku zaplanowano 3600 godzin wsparcia udzielanego przez asystentow.
Koszt jednej godziny ustalono na 30 zt, a faczny koszt na 108 tys. zt. We wniosku nie
przewidziano kosztdw zwigzanych z zakupem biletéw komunikacji publicznej dla
asystentéw ani ubezpieczenia asystentéw. Koszt obstugi Programu okreslono na 540
zt. Tym samym {aczna kwota wnioskowana z Funduszu Solidarnosciowego na
realizacje zadania wyniosta 108,5 tys. zh. Zatozenia przyjete przy kalkulacji
przewidywanych kosztow realizacji zadania byty uzasadnione. Miescity sie rowniez
w limitach okre$lonych w Programie.

(akta kontroli tom | str. 252)

Ztozony wniosek zawierat niezbedne dane i pozytywnie przeszedt weryfikacje
dokonywang przez Wojewode, co pozwolito na uzyskanie rekomendacji do
dofinansowania w petnej wnioskowanej kwocie. Niezwlocznie po ogtoszeniu wynikéw
naboru wnioskéw Gmina tochdéw zlozyta o$wiadczenie o przyjeciu $rodkdw

finansowych z Programu.
(akta kontroli tom | str. 251)

Umowa nr 28/AON/2019 w sprawie wysoko$ci i trybu przekazywania $rodkow
Funduszu Solidarno$ciowego na finansowanie zadania zostata zawarta z Wojewodg
Mazowieckim 18 grudnia 2019 r. W trakcie realizacji zadania nie podpisano aneksu
do umowy, pomimo Ze liczba 0sdb niepetnosprawnych objetych wsparciem nie byta
zgodna ze ztozonym wnioskiem na $rodki finansowe's, ktory stanowit zatacznik nr 2
do umowy. Szczegotowy opis zamieszczono w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosSci.

(akta kontroli tom | str. 240-250)

Uchwata nr XXI/154/2020 Rady Miejskiej w Lochowie w sprawie przystgpienia do
realizacji Programu zostata podjeta 26 lutego 2020 r., czyli juz po podpisaniu umowy
z Wojewodg. Jednakze zgodnie ze stanowiskiem Biura Petnomocnika Rzadu do
Spraw Osdb Niepetnosprawnych'6, w zwigzku z faktem Ze Program nie wskazuje
terminu podjecia uchwaty, decyzje w tym zakresie podejmuje gmina/powiat
realizujgcy Program, uwzgledniajgc mozliwo$ci organizacyjne, prawne oraz
finansowe. Tym samym za dozwolone uznano podejmowanie uchwat dopiero po
podpisaniu umowy.

(akta kontroli tom | str. 238)

W ramach edycji Programu na rok 2021 MGOPS ztozyt do Wojewody Mazowieckiego
wniosek na srodki finansowe w dniu 4 stycznia 2021 r., tj. przed uptywem terminu

4 Wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. z2021r. poz. 573, ze zm.), dalej: ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej.

5 MGOPS informowat o tym fakcie Wojewode w ramach biezacej sprawozdawczosci.

16 Pismo nr BON.I1X.070.2.4.2020.AKU z 7 stycznia 2020 r. oraz pismo nr BON-IX.72.13.99.2020.WO z 25 marca
2020r.
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wynikajacego z ogtoszenia o naborze. Wniosek zostat zlozony na obowigzujgcym
formularzu i podpisany przez Burmistrza Gminy tochdw.
(akta kontroli tom | str. 324-330)

Zgodnie ze ztozonym wnioskiem, ustugami Swiadczonymi przez asystenta miato
zostac objetych 12 0sob niepetnosprawnych, w tym dwoje dzieci do 16. roku zycia,
dziewie¢ osob dorostych posiadajacych orzeczenie o znacznym i jedna osoba
posiadajaca orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo
orzeczenie rbwnowazne.

We wniosku zaplanowano 4620 godzin wsparcia udzielanego przez asystentow.
Koszt godziny ustalono na 40 zt, w zwigzku z czym tgczny koszt ustug zostat
zaplanowany na 1848 tys. zt. Ponadto w ramach kosztow bezposrednich
zaplanowano:

— koszty zakupu biletow komunikacji publicznej dla asystenta: 13,2 tys. zt;
— koszty dojazdu wtasnym $rodkiem transportu: 13,2 tys. zt;

— koszty zakupu biletow wstepu na wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/
sportowe/spoteczne dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi Programu:
13,2 tys. zk;

— koszty zakupu srodkdw ochrony osobistej dla asystentow: 6,6 tys. zt;

— koszty ubezpieczer OC lub NNW dla asystentow: 1,8 tys. zt.

Laczne planowane koszty wyniosty 232,8 tys. zt. Koszty posrednie zaplanowano na
2% kosztow bezposrednich, tj. 4,7 tys. zt. Tym samym taczna kwota $rodkow
finansowych z Funduszu Solidarnosciowego wnioskowana przez MGOPS wyniosta
237,5 tys. zt. Zatozenia przyjete przy kalkulacji przewidywanych kosztow realizacji
zadania miescity sie w limitach okreslonych w Programie.

(akta kontroli tom | str. 324-330)
Celem przystapienia do Programu byta poprawa jakosci zycia 0séb niepetnosprawnych
na terenie Gminy Lochdw oraz zapewnienie osobom niepetnosprawnym wsparcia
i pomocy adekwatnej do ich potrzeb. Potencjalny wptyw ustug to:

— rozpowszechnienie ustug asystenta, a w efekcie zwiekszenie szans 0sob
niepetnosprawnych na prowadzenie bardziej samodzielnego trybu zycia;

— aktywizacja i zaangazowanie 0sob niepetnosprawnych w wydarzenia spoteczne,

kulturalne, rozrywkowe i sportowe.
(akta kontroli tom | str. 328)

Ztozony wniosek zawierat niezbedne dane i pozytywnie przeszedt weryfikacje
dokonywang przez Wojewode, co pozwolito na uzyskanie rekomendacji do
dofinansowania w petnej wnioskowanej kwocie. Niezwtocznie po ogtoszeniu wynikdw
naboru wnioskébw Gmina tochdéw zlozyta o$wiadczenie o przyjeciu $rodkdéw
finansowych z Programu. Uchwata nr XXXV1/248/2021 Rady Miejskiej w Lochowie
w sprawie przystapienia Gminy tochéw do realizacji Programu zostata podjeta 31

marca 2021 r.
(akta kontroli tom | str. 302, 316-317)

Umowa nr 30/2021/AOON w sprawie wysoko$ci i trybu przekazywania $rodkow
Funduszu Solidarno$ciowego na realizacje zadania zostata zawarta z Wojewodg
Mazowieckim 10 maja 2021 r. Umowa nie byta aneksowana.

(akta kontroli tom | str. 306-315)

2.2. Realizacja ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawne;j

W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2020 r. ustugami $wiadczonymi przez asystenta
objeto facznie dziewig¢ osob dorostych, w tym osiem 0séb ze znacznym stopniem
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niepetnosprawno$ci i jedng osobe z umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci.
Byto to niezgodne z trescig ztozonego wniosku stanowigcego zatgcznik do umowy,
zgodnie z ktérym ustugami Swiadczonymi przez asystenta miato zosta¢ objetych 10
0soOb niepetnosprawnych, w tym dwie osoby doroste posiadajace orzeczenie
0 znacznym i osiem 0s6b posiadajgcych orzeczenie o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnosci. Nie zawarto réwniez aneksu do umowy. Ustalenia w tym
zakresie przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom | str. 204, 207; tom Il str. 44-47, 364-368)

W okresie od 1 marca do 31 grudnia 2021 r. ustugami $wiadczonymi przez asystenta
objeto tacznie 10 osob dorostych, w tym dziewie¢ oséb ze znacznym stopniem
niepetnosprawnoéci i jedng osobe z umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci
oraz dwoje dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami pkt 7
I 8 w orzeczeniu o niepetnosprawnosci tj. koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki
lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspoétudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Byto to zgodne
z trescig ztozonego wniosku. Wszystkie osoby niepetnosprawne korzystajace z ustug
asystentow w roku 2020 korzystaly z nich rowniez w roku 2021. Zadna osoba
niepetnosprawna nie zrezygnowata z udziatu w Programie przed jego zakoriczeniem.

(akta kontroli tom | str. 253, 262-268; tom Il str. 44-47, 364-368)

Przez caty okres realizacji Programu w 2021 r., ustugami asystenta obejmowano
ponad 70% 0sdb wymagajacych wysokiego poziomu wsparcia, tj. osoby ze znacznym
stopniem niepetnosprawno$ci  oraz dzieci niepetnosprawne z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci facznie ze wskazaniami koniecznosci statej lub ditugotrwatej
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig
samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukaciji, co byto zgodne
z postanowieniami Programu’.

(akta kontroli tom Il str. 44-47, 364-368)

W 2020 r. zrealizowano 2135 godzin ustug asystenta, co stanowito 59,3% godzin
zaplanowanych. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik MGOPS, niewykorzystana liczba
godzin wynikata z trudnosci w znalezieniu asystentéw chetnych do Swiadczenia ustug.
Ostatnie umowy z asystentami podpisano dopiero w czerwcu. Ponadto z uwagi na
pandemie koronawirusa w Polsce oraz obawy o mozliwo$¢ zarazenia sig, w kwietniu
cztery osoby niepetnosprawne nie korzystaty z ustug asystentow, a w maju trzy.
W 2021 r. zrealizowano 3540 godzin ustug asystenta, co stanowito 76,6% godzin
zaplanowanych. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik MGOPS, niewykorzystana liczba
godzin wynikata z rozpoczecia realizacji Programu od marca, a nie od lutego jak
zaplanowano w ztozonym wniosku, a takze z trudnosci ze zrekrutowaniem dziecka do
16. roku zycia spetniajacego warunku udziatu w Programie. Udato sie to dopiero

w sierpniu 2021 .
(akta kontroli tom | str. 207, 210, 262-268; tom |l str. 44-47, 373-380)

Koszt jednej godziny pracy asystenta nie przekraczat 30 zt w 2020 r. i 40 zt w 2021
r18. W 2020 r. byty ponoszone wydatki wytacznie zwigzane z wypfatg wynagrodzen
dla asystentow. Realizujgc Program w 2021 r. MGOPS, ponoszono réwniez inne
wydatki. Z ustalen kontroli wynika, ze Osrodek przestrzegat limitéw okreslonych
w ogtoszeniu o naborze wnioskéw, dotyczacych:

17 Dziat Il Cele Programu.
18 Z uwzglednieniem wszystkich sktadek obcigzajacych pracodawce i pracownika.
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— zakupu biletow komunikacji publicznej/prywatnej jednorazowych lub miesiecznych
oraz koszty przejazdu witasnym/innym $rodkiem transportu, w wysokosSci nie
wiekszej niz 200 zt miesiecznie,

— zakupu biletow wstepu na wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/sportowe/ spoteczne
itp. dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi Programu, w wysokosci nie
wiekszej niz 100 zt miesiecznie,

— zakup $rodkdw ochrony osobistej, w wysokosci nie wigkszej niz 50 zt miesiecznie.
(akta kontroli tom | str. 207, 262-268; tom Il str. 1-47, 65-68, 100-101, 131-132)

Stosowane przez MGOPS limity godzin ustug asystenta byty zgodne z warunkami
zawartymi w Programie i nie byly przekraczane — limit godzin przypadajacych na
jednego uczestnika Programu w 2020 r. wynosit nie wiecej niz 30 godzin miesiecznie.
W 2021 r. jednej osobie niepetnosprawnej zostat przyznany limit 60 godzin zas
pozostatym osobom po 30 godzin. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik O$rodka,
wynikato to z faktu, ze osoby ktérym przyznano ustugi asystenckie nie zgtaszaty
zapotrzebowania na wiekszg liczbe godzin miesiecznie. Dlatego tez liczby godzin
ustug asystenckich byty przyznawane zgodnie z faktycznymi potrzebami zgtoszonymi
przez uczestnikow Programu, pomimo iz zgodnie z Programem mozliwe byto ich
przyznanie w wiekszej liczbie. Byto to rowniez zgodne z kalkulacjg przygotowang na
etapie wnioskowania o dofinansowanie. We wniosku zaplanowano ze ustugi w liczbie
60 godzin miesiecznie bedg udzielane na rzecz dwoch osdb. NIK zwraca jednak
uwage ze liczba godzin wnioskowanego wsparcia nie byta wskazywana w kartach
zgtoszenia do Programu, wobec czego nie jest mozliwe stwierdzenie, jaki wymiar
godzin ustug asystenckich byt zgtaszany przez poszczeg6lne osoby
niepetnosprawne. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze zadna z osob biorgcych udziat
w badaniu ankietowym przeprowadzonym przez NIK nie informowata o zbyt niskim
wsparciu otrzymywanym w ramach Programu. Do MGOPS nie wptynely tez skargi na
poziom, zakres lub sposdb wykonania ustug asystenckich.

(akta kontroli tom Il str. 1-47, 65-68, 100-101, 131-132, 405-406)

Ustugi asystenta mogty byc¢ realizowane w 2020 r. przez siedem dni w tygodniu w godz.
700-2200, za$ w 2021 r. 24 godziny na dobe. Badanie dokumentacji wykazato, ze ustugi
Swiadczone byly takze w dni wolne od pracy, soboty i niedziele.

W toku kontroli nie stwierdzono, aby w tym samym czasie asystent opiekowat si¢
wiecej niz jednym uczestnikiem Programu. Nie wystapity przypadki przyznania
kolejnych godzin ustug asystenta w ramach $rodkéw niepochodzacych

z dofinansowania otrzymanego w ramach Programu.
(akta kontroli tom Il str. 1-43, 373-380)

2.3. Wykonawcy ustug asystenta osoby niepetnosprawnej oraz
kwalifikacje oséb Swiadczacych ustugi

Ustugi byly udzielane przez 12 asystentéw'® osobistych osoby niepetnosprawne;
zatrudnionych w oparciu 0 umowy zlecenia. W 2020 r. jeden z asystentow Swiadczyt
ustugi na rzecz dwoch podopiecznych, w pozostatych przypadkach oraz w roku 2021
kazdy z asystentdéw udzielat wsparcia jednemu podopiecznemu.

W 2020 r. wszyscy asystenci posiadali wyksztatcenie przynajmniej Srednie oraz co
najmniej roczne, udokumentowane do$wiadczenie w udzielaniu bezposredniej
pomocy osobom niepetnosprawnym, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt V.4
Programu na lata 2019-2020. W 2021 r. wszyscy asystenci posiadali co najmniej 6-
miesieczne, udokumentowane doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy
osobom niepetnosprawnym, a takze zostali wskazani przez uczestnika lub jego

19 O$mioro z nich $wiadczyto ustugi w 2020 i 2021 r., za$ pozostatych czworo tylko w 2021 r.
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opiekuna prawnego, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w pkt V.3 Programu. Jeden
z asystentow zatrudnionych w 2021 r. byt zatrudniony rowniez w MGOPS.

Z ankiet przeprowadzonych z asystentami20 wynika, ze o atrakcyjnosci wykonywania
tego zawodu decyduje mozliwoSC niesienia pomocy osobom niepetnosprawnym,
a takze rados¢ i zadowolenie wyrazane przez podopiecznych oraz ich opiekundw.
Kolejnym najczesciej wskazywanym pozytywnym czynnikiem jest elastycznos¢
zatrudnienia rozumiana zaréwno jako elastyczno$¢ godzin pracy jak i doboru metod
pracy najbardziej dostosowanych do potrzeb podopiecznych. Ponadto pomoc jest
udzielana czesto na rzecz osob z sgsiedztwa i daje asystentom poczucie bycia
potrzebnymi. W zakresie proponowanych zmian w wykonywaniu ustug asystenta
najczesciej wskazywano na potrzebe zwiekszenia naktadéw finansowych/
wynagrodzenia asystentow, zweryfikowania istniejacych przepisow prawnych
i dostosowania ich do potrzeb w tym zakresie. Asystenci wskazywali rowniez na
istnienie w dalszym ciagu barier architektonicznych oraz brak miejsc do aktywnego
spedzania czasu z podopiecznymi.

NIK zauwaza, ze we wzorach kart realizacji ustug asystenta wymagane jest
wskazanie wytgcznie daty ustugi oraz liczby zrealizowanych godzin. Nie jest
wymagane natomiast wskazanie w jakich godzinach ustugi byly wykonywane.
UniemozZliwia to jednoznaczng weryfikacje czy ustugi nie bylty Swiadczone na rzecz
wiecej niz jednego podopiecznego w tym samym czasie (w sytuacji gdy asystent
$wiadczy ustugi na rzecz wiecej niz jednej osoby niepemnoprawnej), czy okres
w ktérym wykazywane sg ustugi nie pokrywat sie z okresem gdy asystent wykonywat
inng prace zawodowq (dotyczy asystentow wykonujacych rowniez inne prace
zarobkowe) lub czy ustugi nie byly wykonywane poza okresem ich kwalifikowalnoci
(dotyczy roku 2020, kiedy zgodnie z Programem ustugi mogty by¢ realizowane co do
zasady w godzinach 700-2200),

(akta kontroli tom | str. 203, 254; tom |l str. 1-59)

W edycji Programu na rok 2021 w przypadku gdy ustuga asystenta $wiadczona byta
na rzecz dzieci niepetnosprawnych do 16. roku zycia z orzeczeniem
0 niepetnosprawno$ci, wymagane byto takze zaswiadczenie psychologa o braku
przeciwskazan do wykonywania czynno$ci przez asystenta?!. Kontrola wykazata, ze
w przypadku jednego z dwojga dzieci uczestniczacych w Programie, nie
przedstawiono zadwiadczenia psychologa o braku przeciwwskazan do wykonywania
czynno$ci przez asystenta. Szczegdtowy opis nieprawidtowos$ci znajduje sie w sekc;ji
Stwierdzone nieprawidfowoSci. W przypadku drugiego dziecka, do karty zgtoszenia
do Programu zatgczone zostato stosowne zaswiadczenie wydane przez psychologa.

(akta kontroli tom | str. 373-380; tom Il str. 1-43)

W latach 2020-2021 fluktuacja kadr na stanowiskach asystentéw nie wystepowata.
Wszyscy asystencji, ktorzy rozpoczeli prace, kontynuowali jg do 31 grudnia 2021 r.
Obsadzanie tych stanowisk dostosowane bylo do zapotrzebowania zgtaszanego
przez osoby niepetnosprawne, cho¢ w dwdch przypadkach udzielanie ustug
asystenckich nie mogto by¢ rozpoczete niezwiocznie po zakwalifikowaniu 0séb
niepetnosprawnych do Programu ze wzgledu na brak dostepnych asystentow. Liczba
godzin pracy asystenta nie przekraczata limitu godzin ustug asystenckich
przypadajacych na jednego uczestnika Programu.

(akta kontroli tom Il str. 44-47, 373-380)

20\ trakcie kontroli ankiety zostaty skierowane do 12 asystentow, zostaty wypetnione i zwrécone przez siedmiu
z nich.
21 Punkt V.4. Programu.



2.4. Przyznawanie ustug sSwiadczonych przez asystenta osoby
niepetnosprawnej

Osrodek nie opracowat zasad przyznawania ustug asystenckich, ktére okreslatyby
model postepowania przy przyznawaniu ustug. Liczba chetnych nie przekraczata
mozliwo$ci przyznania ustug i wszystkie zlozone wnioski zostaty pozytywnie
rozpatrzone, dlatego nie wprowadzono dodatkowych kryteridw kwalifikujacych do
udziatu w Programie.

Rekrutacja do Programu miata charakter ciggty. W 2020 r. w okresie od 26 lutego do
3 marca do Programu zgtosito sie osiem 0sob. Ostatni uczestnik zgtosit sie w czerwcu.
W 2021 r. w okresie od 15 lutego do 15 marca zgtosito si¢ dziewigciu uczestnikdw,
kolejnych dwdch w kwietniu i jeden w sierpniu. Wszyscy chetni do uczestnictwa
w Programie ztozyli karty zgtoszenia wraz z wymaganymi zatgcznikami. W 2020 r.
wraz z kartg zgtoszenia kandydaci sktadali kserokopie aktualnego orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci, zas w 2021 r. rdwniez o$wiadczenie uczestnika lub
opiekuna prawnego dotyczace wyboru konkretnej osoby jako wnioskowanego
asystenta oraz potwierdzajgce zapoznanie sie z gtdbwnymi zasadami Programu.
W uzasadnionych przypadkach sktadane byty dodatkowe dokumenty takie jak opinie
specjalistyczne dotyczace stanu zdrowia/potrzeb wnioskodawcow i postanowienia
sqdu w zakresie ustanowieniu opieki prawnej lub kurateli. We wszystkich przypadkach
dokumentacja zgtoszeniowa byta kompletna, a osoby ktérym przyznano wsparcie
spetniaty kryteria udziatu w Programie.

(akta kontroli tom Il str. 1-47, 60-64, 94-99, 128-130, 367, 373-380)

Karty zgtoszenia do Programu analizowata Kierownik MGOPS. Decydowata ona
0 przyznaniu ustug asystenta osobistego po konsultacjach z pracownikami socjalnymi
znajacych sytuacje wnioskodawcy ze wzgledu na wykonywanie pracy socjalne;.
Informacje o przyznaniu ustug asystenta przekazywano zainteresowanym osobom
telefonicznie lub podczas bezposredniego kontaktu w MGOPS, informujac przy tym
0 zasadach realizacji ustugi asystenckiej.

Zakres mozliwych ustug $wiadczonych przez asystenta zostat okreslony w tresci
uméw zlecenia zawieranych z asystentami. SzczegGtowy zakres ustug oraz
harmonogram ich $wiadczenia dostosowywany byt do indywidualnych potrzeb oséb
niepetnosprawnych i ustalany miedzy osobg niepetnosprawna i jej asystentem.

(akta kontroli tom Il str. 65-68, 100-101, 131-132, 382-386)

Sytuacja epidemiczna zwigzana z pojawieniem sie wirusa SARS-CoV-2 utrudnita
realizacje Programu przez MGOPS i przyczynita sie do niewykorzystania wszystkich
zaplanowanych srodkéw. Byto to spowodowane wprowadzeniem obostrzen, ktore
w okresie ich obowigzywania utrudnity lub uniemozliwity udziat w wydarzeniach
kulturalnych, rozrywkowych, spotecznych i sportowych. W zwigzku z tym, Swiadczenia
udzielane przez asystentdw musiaty zosta¢ ograniczone do najblizszego otoczenia
0s6b niepetnosprawnych. Ponadto w poczatkowej fazie epidemii cze$¢ asystentow
(czterech w kwietniu i trzech w maju 2020 r.) nie $wiadczyto ustug.

(akta kontroli tom Il str. 44-47, 382-386)

Zdaniem NIK, realizacja Programu przez MGOPS w okresie objetym kontrolg
przyczynita sie do osiggniecia celow Programu. Potwierdzajg to réwniez wyniki
anonimowych ankiet skierowanych do beneficjentéw Programu?2. Wszyscy
uczestnicy byli bardzo zadowoleni z pomocy uzyskiwanej od asystentow. Wszyscy
wskazali rowniez, ze dzieki uzyskanej pomocy asystenta lepiej radzg sobie z réznymi
trudnymi sytuacjami zyciowymi. Ankietowani wskazywali takze, ze pomoc ze strony

22 Ankiety skierowano do 12 uczestnikéw, odpowiedzi otrzymano od siedmiu z nich.
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asystentow utatwia ich zycie codzienne oraz pomaga funkcjonowa¢ w Zzyciu
spotecznym mimo ograniczen fizycznych, a takze stymuluje do podejmowania nowych
aktywnosci zyciowych.

(akta kontroli tom II str. 408-409)

Badaniem objeto dokumentacje wszystkich 21 spraw, dotyczacych 12 o0séb
niepetnosprawnych (dziewie¢ oséb brato udziat w Programie zaréwno w 2020 jak
i 2021 r.), w tym dwojga dzieci do 16. roku zycia oraz o$miu kobiet i dwoch mezczyzn.

(akta kontroli tom Il str. 1-47)

Ustugami asystenta objeto wytacznie osoby, do ktdrych Program byt adresowany, tj.:

— dzieci do 16. roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci tacznie ze
wskazaniami konieczno$ci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby
W zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego wspdtudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego
leczenia, rehabilitacji i edukacii;

— 0sOb niepetnosprawnych posiadajacych orzeczenie o0 znacznym lub
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci wydane na podstawie ustawy
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej albo orzeczenie rownowazne do wyzej
wymienionych.

Czas oczekiwania na rozpoczecie realizacji ustug asystenta (od ztozenia karty
zgtoszenia do Programu) wynosit $rednio 154 dnia kalendarzowego. W 13
przypadkach $wiadczenie ustug rozpoczeto sie w dniu ztozenia karty zgtoszenia lub
w ciggu kolejnych 5 dni kalendarzowych, w szesciu przypadkach w okresie od o$miu
do 33 dni, w jednym przypadku po uptywie 63 dni i w jednym przypadku po uptywie
126 dni. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik MGOPS, byto to spowodowane
trudno$ciami w znalezieniu i zatrudnieniu kadry asystentow osobistych posiadajgcych
wyksztatcenie i do$wiadczenie odpowiadajace zatozeniom Programu.

(akta kontroli tom Il str. 1-47, 373-380)

Wsparcie udzielane przez asystentow polegato m.in. na wyjazdach w miejscu
zamieszkania 0s6b niepetnosprawnych jak i do innych miejscowo$ci, rozmowach
wspierajgcych, organizacji czasu wolnego, pomocy W prowadzeniu gospodarstwa
domowego, pomocy w zakupach oraz przy przygotowaniu positkow, pomocy
w odrabianiu  lekcji oraz  éwiczeniach majacych  rozwijaé  umiejetnosci
| zainteresowania 0sdb niepetnosprawnych, wyjsciach na spacer, do znajomych,
rodziny, do $wiatyni, dowozie na rehabilitacje, zwiedzaniu, wyjsciach do instytucji
kultury i obiektow sportowych.

W 2020 r. wzér Karty zgtoszenia do Programu?? nie zawierat informacji na temat
wnioskowanego zakresu ustug asystenta osobistego. W 2021 r. w o$miu z 12
przypadkdw zakres ustug asystenta byt zgodny z zakresem wskazanym w kartach
zgtoszenia do Programu. W pozostatych czterech przypadkach na podstawie zapisow
w kartach realizacji ustug asystenckich nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢
zgodnosci, wskutek ogolnych zapiséw dotyczacych rodzaju $wiadczonych ustug.
Ustalenia w tym zakresie przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.
Wszyscy asystenci wykorzystujacy prywatne pojazdy do $wiadczenia ustug prowadzili
i przedktadali w MGOPS miesigczne ewidencje przebiegu pojazdow.

(akta kontroli tom Il str. 1-47, 74-93, 108-127, 139-147)

23 Stanowigcy zatgcznik nr 7 do Programu — edycja 2019-2020.
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2.5. Wydatkowanie i rozliczanie Srodkéw na ustugi $wiadczone przez
asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej

W 2020 r. Gmina tochdw otrzymata na realizacje Programu kwote 108,5 tys. zt
w ramach trzech transz przekazanych przez Mazowiecki Urzad Wojewddzki w lutym,
czerwcu i pazdzierniku 2020 r. MGOPS wydatkowat na realizacje zadania 64,1 tys.
zt, co stanowito 59% planowanych kosztow. Wszystkie wydatki zostaty poniesione na
wynagrodzenia asystentéw wraz z pochodnymi. Srodki na obstuge Programu nie
zostaty wykorzystane. Niewykorzystana dotacja w kwocie 44,6 tys. zt, w tym $rodki
na obstuge Programu, powiekszona o kwote odsetek bankowych24 zostata zwrdcona
na konto Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego 14 stycznia 2021 r., tj. przed
uptywem terminu wynikajgcego z umowy.

(akta kontroli tom Il str. 194-195, 207)

W 2021 r. Gmina Lochéw otrzymata na realizacje Programu kwote 237,5 tys. zt2
w ramach trzech transz przekazanych przez Mazowiecki Urzad Wojewodzki w maju,
lipcu i pazdzierniku 2021 r., co miato stanowi¢ 100% wszystkich kosztéw realizacji
Programu. W zwigzku z rozpoczeciem realizacji Programu przed podpisaniem umowy
oraz otrzymaniem pierwszej transzy srodkow, MGOPS ponosit wydatki z wiasnych
$rodkdw, a nastepnie dokonat ich refundacii.

MGOPS wydatkowat 154,9 tys. zt na realizacje Programu, w tym 3,9 tys. zt na koszty
obstugi. Rozliczone wydatki zwigzane z obstugg Programu, stanowity 2,6% wydatkow
poniesionych na realizacje Programu. Jednakze zgodnie z pkt VII.9 Programu, koszty
obstugi mogaq zosta¢ pokryte w wysokosci faktycznie poniesionej, nie wiecej niz 2%
srodkdw przekazanych na realizacje tego Programu, a nie $rodkow faktycznie
wydatkowanych. W zwigzku z tym limity okre$lone dla wydatkow zwigzanych
z obstuga nie zostaty przekroczone.

Wydatki zrealizowane stanowity 65,2% zaplanowanych. Wydatki bezpo$rednie
w kwocie 150,9 tys. zt zostaty poniesione na: koszty ustug asystenta — 141,6 tys. zt,
koszty przejazdu wtasnym Srodkiem transportu — 6,9 tys. zt, koszty zakupu Srodkow
ochrony osobistej — 2,3 tys. zt oraz koszty zakupu biletow — 0,1 tys. zt.
Niewykorzystana dotacja w kwocie 82,6 tys. zt, w tym $rodki na obstuge Programu
w kwocie 0,7 tys. zt, powigkszona o kwote odsetek bankowych26 zostata zwrécona na
konto Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego 5 stycznia 2022 r., 1. przed uptywem
terminu wynikajacego z umowy.

(akta kontroli tom |1 str. 194-195, 262-268, 404-405)
Badaniem objeto 15 dowoddw ksiegowych. Warto$¢ wybranych do proby dowodéw
wyniosta 11,7 tys. zt, co stanowito 5,4% wszystkich wydatkéw w ramach Programu
w latach 2020-2021. Uzyskane na realizacje Programu $rodki zostaty wydatkowane
zgodnie z przeznaczeniem wynikajacym z uméw. Ponoszone wydatki mieScity sie
w limitach okreslonych dla poszczegolnych pozycji kalkulacji kosztow, w zwigzku
z czym nie dokonywano przesunig¢ pomiedzy kategoriami. Zrealizowane wydatki byty
racjonalne i niezbedne dla realizacji zadania.

(akta kontroli tom Il str. 350-363)

W 2020 i 2021 r. wydatki na realizacje Programu byty ponoszone z wyodrebnionego
rachunku bankowego MGOPS. W umowach zawartych z Wojewodg Mazowieckim
wskazano jednak wyodrebniony rachunek bankowy Gminy Lochéw. Ustalenia w tym
zakresie przedstawiono w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli tom |1 str. 202-230, 240-250, 306-315, 373-381, 404-405)

2 W wysokosci 58,70 zt.
25 W tym 4656 zt na koszty obstugi Programu.
% W wysokosci 46,61 zt.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

MGOPS prowadzit dokumentacje finansowo-ksiegowg i wyodrebniong ewidencje
ksiegowa z realizacji Programu w sposéb umozliwiajacy identyfikacje poszczegélinych
operacji ksiegowych. Nie stwierdzono przypadkdéw nieterminowych pfatno$ci
skutkujgcych zaptaceniem odsetek, kar lub dodatkowych optat. Wszystkie koszty
poniesiono w okresie realizacji zadania.

(akta kontroli tom Il str. 202-253, 362-363)

Dokumenty ksiegowe dotyczace wydatkow zwigzanych z realizacjq Programu byty
opisywane zgodnie z zasadami wynikajacymi z art. 21 ust. 1 ustawy o rachunkowosci,
w tym na odwrocie faktur sporzadzano trwaty opis zawierajacy informacje
o wydatkowaniu $rodkéw pochodzacych z Programu oraz jakie byto przeznaczenie
zakupionych towarow/ustug. Informacja byta podpisana przez Kierownik MGOPS.

(akta kontroli tom II str. 350-363)

MGOPS prawidtowo wywigzywat sie z obowigzkéw sprawozdawczych wobec
Wojewody. Na biezaco przekazywat zestawienia iinformacje wymagane przez
Wojewode. Terminowo przedtozyt rowniez sprawozdania z realizacji Programu?’.
W 2021 r. przedtozono takze zestawienie z realizacji Programu2. Sprawozdania byty
zgodne ze stanem faktycznym i wynikaty z dokumentéw zrédiowych. Wojewoda
poinformowat pisemnie MGOPS o ich akceptaciji.

(akta kontroli tom | str. 205-235, 255-301)

2.6. Nadzoér i kontrola nad realizacja ustug oraz ich jakoscia

W zakresie realizacji Programu, O$rodek nie byt kontrolowany przez Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej, Wojewode Mazowieckiego ani inne podmioty.
(akta kontroli tom Il str. 373-380)

Z informacji przekazanych przez Kierownik Osrodka wynika, ze pracownicy MGOPS
utrzymywali staty (Srednio raz w miesigcu) kontakt z osobami niepetnosprawnymi oraz
asystentami. Ani asystenci nie zgtaszali problemow pojawiajacych sie w zwigzku ze
$wiadczeniem ustug asystenckich, ani osoby niepetnosprawne nie sygnalizowaty aby
praca asystentéw byta z ich punktu widzenia niesatysfakcjonujaca lub niezgodna
z zasadami Programu. W ocenie Kierownik Osrodka, brak negatywnych komunikatow
co do pracy asystentow oraz podtrzymywanie checi udziatu w kolejnych edycjach
Programu jest oznakg ze ustugi asystenckie byly realizowane na wysokim poziomie.
MGOPS nie dokumentowat jednak prowadzonych dziatan kontrolnych.

(akta kontroli tom Il str. 382-386)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W 2020 r. liczba oséb objetych ustugami $wiadczonymi przez asystenta byta
niezgodna z liczbg wynikajaca ze zlozonego wniosku, stanowigcego zatgcznik nr
2 do umowy nr 28/AON/2019 w sprawie wysokosci i trybu przekazywania $rodkéw
Funduszu Solidarnosciowego na finansowanie zadania oraz nie zostata
aneksowana.

We wniosku na realizacje Programu w roku 2020 przewidziano, ze wsparciem
zostanie objetych 10 os6b niepetnosprawnych, w tym dwie osoby o znacznym
stopniu  niepetnosprawno$ci i osiem 0séb o umiarkowanym stopniu
niepetnosprawnoéci.  Ostatecznie  wsparciem  objeto  dziewie¢  0séb
niepetnosprawnych, w tym osiem 0séb o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
i jedng osobe o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Zgodnie z § 2 ust. 1
umowy, Gmina tochow zobowigzana byta do wykonywania umowy zgodnie

21 Sprawozdanie za 2020 r. zostato przekazane 13 stycznia 2021 r., za$ za 2021 r. — 14 stycznia 2022 r.
28 7godnie z trescig pisma Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego nr WN-11.946.1.231.2021 z 30 grudnia 2021 r.
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z Programem oraz wnioskiem ztozonym Wojewodzie. Natomiast zgodnie z § 11
ust. 1, wszelkie zmiany umowy wymagaty formy pisemnej.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik MGOPS, wynikato to z faktu, iz nie udato sie
zrekrutowac 0sob niepetnosprawnych zgodnie ze ztozonym wnioskiem. Natomiast
aneks do umowy nie zostat zawarty poniewaz w Programie — edycja 2019-2020
nie zostaty okreslone warunki dot. regulowania zmian, w tym aneksowania umowy.
Ponadto MGOPS sporzadzat i przekazywat Wojewodzie Mazowieckiemu
sprawozdania rzeczowe i finansowe z realizacji Programu. Zostaly one
zatwierdzone przez Wojewode, co byto tozsame z akceptacjq sytuacji zwigzanej
z inng niz zaplanowana liczbg 0sob uczestniczacych w Programie.

W ocenie NIK brak inicjatywy ze strony Wojewody Mazowieckiego nie mogt
stanowi¢ podstawy do odstapienia przez MGOPS od postanowieri umowy
w zakresie jej realizacji zgodnie z wnioskiem oraz dokonywania niezbednych
zmian w formie pisemne;j.

(akta kontroli tom | str. 204, 207, 240-250, 252; tom Il str. 44-47, 373-386)

Zgodnie z postanowieniami Programu — edycja 2021, w przypadku gdy ustuga
asystenta bedzie Swiadczona na rzecz dzieci niepetnosprawnych do 16. roku zycia
z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: konieczno$ci statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspétudziatu na
co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacii,
wymagane byto takze zaSwiadczenie psychologa o braku przeciwskazan do
wykonywania czynnosci przez asystenta. W przypadku jednego z dwojga dzieci,
korzystajacych z ustug wykonywanych przez asystenta osobistego, nie
przedstawiono zaswiadczenia psychologa o braku przeciwwskazan do
wykonywania czynnosci przez asystenta. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik
MGOPS, wynikato to z przeoczenia spowodowanego zmianami organizacyjnymi.
(akta kontroli tom Il str. 42-43, 373-380)

. W czterech z 12 przypadkéw na podstawie zapisow w kartach realizacji ustug
asystenckich w 2021 r. nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢ zgodnosci zakresow
ustug $wiadczonych przez asystentéw z zakresami wskazanymi w kartach
zgtoszenia do Programu. Wynikato to z nazbyt ogélnych zapisow dotyczacych
rodzaju $wiadczonych ustug, ktore bylty umieszczane przez asystentow. W kartach
realizacji ustug asystenckich w kolumnie rodzaj ustugi, nie wykazywano zakresu
czynnosci wykonywanych w danym dniu udzielania wsparcia przez asystenta,
wskazujgac jedynie ,w miejscu zamieszkania’, ,zrealizowano godziny ustug
asystenta”, ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’, co byto niezgodne
zwzorem wypetniania kart i wskazuje na nierzetelne wypetnianie przez
asystentéw wymaganej dokumentaciji.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik MGOPS, wynikato to z niedopilnowania
prawidtowego uzupetniania kart realizacji ustug. Asystenci sugerowali sie zapisem
z karty realizacji ustug ,Nalezy wskazac¢ rowniez miejsce realizacji ustug asystenta,
np. W miejscu zamieszkania, wyjazd do innej miejscowos$ci’, nie zwracajac uwagi
na stowo ,réwniez”.

(akta kontroli tom Il str. 48-59, 373-380)

. W 2020 i 2021 r. wydatki na realizacje Programu nie byly ponoszone
z wyodrebnionego rachunku bankowego wskazanego w § 3 ust. 8 umowy nr
28/AON/2019 w sprawie wysokosci i trybu przekazywania $rodkéw Funduszu
Solidarnosciowego na finansowanie zadania, ktéra zostata zawarta z Wojewodg
Mazowieckim 18 grudnia 2019 r. oraz § 3 ust. 5 umowy nr 30/2021/AOON
wsprawie  wysokosci i trybu  przekazywania  Srodkéw  Funduszu
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Solidarnosciowego na realizacje zadania, ktora zostata zawarta z Wojewodg
Mazowieckim 10 maja 2021 r., co bylo niezgodne z § 3 ust. 10 umowy nr
28/AON/2019 oraz § 3 ust. 7 umowy nr 30/2021/AOON, zgodnie z ktorymi wydatki
w ramach realizacji Programu powinny by¢ ponoszone za posrednictwem
wyodrebnionego rachunku bankowego okre$lonego w umowach.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik MGOPS, wydatki byly ponoszone
z wyodrebnionego rachunku nalezacego do O$rodka, zas w umowie z Wojewodg
Mazowieckim wskazano wyodrebniony rachunek nalezacy do Gminy tochow
stuzacy do zaksiegowania wptywu $rodkéw z Funduszu Solidarno$ciowego.
Niezwiocznie po zaksiegowaniu wptywu $rodkow byly one przekazywany na
wyodrebniony rachunek MGOPS. Ponadto, w 2022 r. funkcjonuje jedno konto
zarowno do wplywu dotacji jak i do ponoszenia wydatkéw zwigzanych
z Programem.

Dodatkowo, z rachunku bankowego wyodrebnionego do obstugi Programu
ponoszono w 2020 r. réwniez wydatki niezwigzane z realizacjq Programu?®,
Zgodnie z wyjasnieniami Kierownik MGOPS, wynikato to z omytki. Srodki te byly
niezwtocznie zwracane na rachunek.

(akta kontroli tom Il str. 202-230, 240-250, 306-315, 373-381)

MGOPS realizowat w latach 2020-2021 zadania w ramach Programu, jednakze
nadzér nad Swiadczonymi ustugami byt niewystarczajgcy. Liczba oraz stopien
niepetnosprawnosci 0sob objetych ustugami $wiadczonymi przez asystenta w 2020 r.
byly niezgodne z liczbami wynikajacymi ze ztozonego wniosku, stanowigcego
zatacznik nr 2 do umowy nr 28/AON/2019. Wydatki byly ponoszone z innego
wyodrebnionego rachunku bankowego, niz wskazany w umowach z Wojewodg
Mazowieckim. W 2021 r. w 33% przypadkdw karty realizacji ustug asystenckich byty
uzupetniane w sposdb nierzetelny, niepozwalajacy na weryfikacje rodzaju
udzielanego wsparcia. Ponadto w przypadku jednego z dwojki dzieci objetych
Programem brak bytlo zasSwiadczenia psychologa co do przeciwwskazan do
wykonywania czynnos$ci przez asystenta.

Ustugi byly $wiadczone przez asystentéw posiadajacych wystarczajace kwalifikacje,
na rzecz podopiecznych, ktdrzy spetniali kryteria udziatu w Programie. Zrealizowane
wydatki byly racjonalne i niezbedne dla realizacji zadania. Sprawozdawczo$¢
w ramach Programu byta prowadzona rzetelnie oraz terminowo.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Kontynuowanie prac majacych na celu opracowanie i przyjecie gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych.

2. Realizacja zadan publicznych finansowanych ze $rodkdw pochodzacych
z Funduszu Solidarnosciowego zgodnie z wszystkimi postanowieniami zawartymi
w podpisanych umowach oraz dokumentach programowych stanowigcych
zatgczniki do tych umow.

3. Zwigkszenie nadzoru nad realizacjg Programu, w szczegdlno$ci w zakresie
dotrzymywania postanowien wynikajacych z zawartych umow oraz prowadzenia
wymaganej dokumentacji.

2 Dotyczy nastepujacych wyptat: wyptata w ramach programu Dobry start w dniu 31 sierpnia 2020 r. (300 zt),
wyptaty dwoch zasitkdw celowych z 16 pazdziernika 2020 r. (800 zt) i dwie wyptaty w ramach dozywiania 0sdb
starszych z 14 i 15 grudnia 2020 r. (600 zt).
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK
0 sposobie wykonania
whioskéw

V. Pozostate informacije i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 29 czerwca 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw

Kontroler Spotecznych i Rodziny
Tomasz Gota$ p.o. Dyrektor
Gtowny specialista kp. Dariusz Rogowski



