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|. Dane identyfikacyjne
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowie (dalej: GOPS lub O$rodek).

Iwona Lukaszewska, Kierownik GOPS od dnia 1 wrze$nia 2014 r.

Realizacja zadan na rzecz rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych  jako dziatania  profilaktyczne,  zapobiegajace
umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej i majace na celu ich powrdt do rodzin
biologicznych oraz stanowigce element deinstytucjonalizacji pieczy zastepcze;.

Lata 2019-2021. Dla realizacji celéw kontroli moglty by¢ wykorzystane dowody
sporzagdzone w latach wcze$niejszych oraz w okresie pozniejszym, a takze dane
statystyczne z tych okresow.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Piotr Narel, starszy inspektor kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/21/2022 z dnia 4 kwietnia 2022 .
(akta kontroli t. | str. 1, 13-14)

Il. Ocena ogdina? kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2019-2021 OS$rodek realizowat dziatania na rzecz rodzin przezywajacych
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczej. Podejmowane dziatania
profilaktyczne, majace na celu zapobieganie umieszczeniu dzieci w pieczy zastepcze;
oraz ich powro6t do rodzin biologicznych byty jednak nieskuteczne. Liczba dzieci
objetych pieczg zastepczg wzrosta bowiem z szesciu do 12, liczba rodzin, z ktorych
dzieci zostaty umieszczone wpieczy z pieciu do szesciu. Zadne z dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej nie powrdcito do rodziny biologicznej, na co
wptyw mogty miec przyjete rozwigzania obejmujgce organizacje pracy z rodzinami
przezywajacymi trudnosci w wypetianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
skutkujgce ograniczeniem pracy z rodzing po umieszczeniu dziecka w pieczy
zastepczej (brak wsparcia ze strony asystentéw rodziny wobec rodzin, ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej). Ponadto, na podstawie badania dokumentacii
dwoch rodzin objetych wsparciem asystenta i ktorych dzieci przebywaty w pieczy
zastepczej stwierdzono, ze w obu przypadkach plan pracy zostat sporzadzony bez
udziatu koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, co bylo niezgodne
zart. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy. Nie okre$lono w nich réwniez termindéw realizacji
wyznaczonych zadan, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy.

Nie zostat takze w petni zrealizowany cel gtowny wyznaczony w gminnych
programach wspierania rodziny na lata 2017-2019 i 2020-20223, okre$lony jako

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.

2 NIK formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.

3 Gminny Program Wspierania rodziny 2017-2019 przyjety uchwatg nr XXIIl/124/17 Rady Gminy Ciechanéw
w dniu 27 stycznia 2017 r. i Gminny Program Wspierania Rodziny 2020-2022 przyjety uchwatg nr XVI1/101/20
Rady Gminy Ciechandw w dniu 27 lutego 2020 r., dalej: Program 2017-2019 i Program 2020-2022.

1



Opis stanu
faktycznego

zapewnienie kompleksowego wsparcia dzieciom i rodzinie oraz pomoc w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Nalezy zaznaczyé, ze dokumenty te nie
zawieraty wskaznikow liczbowych, ktorych brak praktycznie uniemozliwia weryfikacje
wyznaczonych celéw. Podejmowane przez O$rodek dziatania byty ograniczone, gdyz
nie obejmowaty wszystkich form aktywno$ci przewidzianych do uruchomienia
wustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej*. W kontrolowanym okresie nie powstata zadna rodzina wspierajaca, nie
funkcjonowaty grupy wsparcia lub grupy samopomocowe. Nie uruchomiono réwniez
gminnych placowek wsparcia dziennego.

Na podstawie dokumentacji 14 rodzin NIK pozytywnie ocenia dziatania Os$rodka
w zakresie prowadzenia biezacego monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej
kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji  opiekunczo-
wychowawczej. Dziatania prowadzone byty przez pracownikéw socjalnych i asystenta
rodziny. Raz na kwartat wizytowano S$rodowisko rodzinne w celu monitoringu
zaplanowanych  dziatan. Wszystkie rodziny z problemami opiekunczo-
wychowawczymi, ktére po dokonaniu analizy sytuacji rodziny powinny mie¢
przydzielonego asystenta rodziny, zostaty objete takim wsparciem.

Jednoczes$nie stwierdzono, ze Gmina Ciechanéw nie posiada obecnie strategii
rozwigzywania problemow spotecznych, ktdrej opracowanie i realizacja nalezy do
obowigzkow Osrodka.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalnosci
1. Rozpoznanie sytuacji rodzin i monitorowanie potrzeb

W latach objetych kontrolg 2019-2021 GOPS prowadzit rozpoznanie potrzeb rodzin
przezywajacych trudnoSci w wypetnianiu funkcji - opiekuriczo-wychowawczych
poprzez m.in. wizyty asystenta rodziny i pracownikdw socjalnych w terenie,
zgtoszenia pedagogow szkolnych, zgtoszenia kuratorow sadowych, konsultacje
z pracownikami Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ciechanowie® oraz
Policjg. W omawianym zakresie O$rodek nie sporzadzat analiz, a takze nie opracowat
odrebnego dokumentu zawierajgcego diagnoze sytuacji rodzin ze S$rodowisk
przezywajacych trudnosci zwigzane z opieka i wychowaniem dzieci.

Natomiast w sprawozdaniach z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny oraz
przedstawia potrzeby zwigzane z realizacjg zadan, O$rodek bedacy realizatorem
zadan Gminy w zakresie okreslonym w ustawie, zawierat m.in: krétkg diagnoze rodzin
z terenu Gminy objetych asystenturg oraz gtéwny cel podejmowanych dziatan: liczbe
rodzin objetych opiekq asystenta rodziny w danym roku sprawozdawczym; wskazniki
realizacji gminnych programdéw wspierania rodziny na lata 2017-2019 i 2020-2022;
efekty podejmowanych dziatan; koszty wspoffinansowania pobytu dzieci w pieczy
zastepczej. Wskazac jednak nalezy, ze Wéjt nie sktadat Radzie Gminy do 31 marca
kazdego roku rocznego sprawozdania z realizacji zadan z zakresu wspierania
rodziny, natomiast dziatajgc na podstawie zarzadzenia Wéjta Gminy Ciechanow®,
sktadata je na sesjach absolutoryjnych” w czerwcu kazdego roku Kierownik GOPS.

4Dz. U.z2022r. poz. 447, dalej: ustawa lub ustawa o pieczy zastepcze;.

5 Dalej: PCPR.

6 Zarzadzenie nr 16 A/13 Wojta Gminy Ciechanéw z dnia 31 grudnia 2013 r. w sprawie wyznaczenia Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowie do realizacji zadar gminy okre$lonych ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej.

7 Sprawozdanie za 2019 r. przedstawiono na Sesji Rady Gminy 19 czerwca 2020 r., sprawozdanie za 2020 r.
przedstawiono na Sesji Rady Gminy 11 czerwca 2021 r., sprawozdanie za 2021 r. miato zosta¢ przedstawione na
Sesji Rady Gminy w dniu 27 maja 2022 .
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Przedtozenie sprawozdan po 31 marca stanowito naruszenie terminu okre$lonego
wart. 179 ust. 1 ustawy. Sprawozdanie za 2021 r. nie zostato ztozone do dnia
zakonczenia kontroli NIK. Do powyzszego szczegdtowo odniesiono sie w sekcji
Stwierdzone nieprawidtowosci.

Gtéwnymi problemami zwigzanymi z sytuacjq rodzin w kryzysie opiekunczo-
wychowawczym, zidentyfikowanymi i przedstawionymi w ww. sprawozdaniach byty
przede wszystkim: niezaradno$¢ zyciowa rodzicow, zta sytuacja materialna rodzin,
alkoholizm, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, nieporadno$¢ wychowawcza, przemoc
domowa oraz problemy wychowawcze. Jako przyczyny ograniczajace efektywng
prace z rodzinami przezywajacymi trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych i wykonywaniu dziatan profilaktycznych, zapobiegajacych
umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej i majgcych na celu ich powrét do rodzin
biologicznych, Kierownik GOPS wskazata, m.in.: niewywigzywanie sie¢ klientéw
z ustalen — brak konsekwencji w dziataniu i korzystania z warunkdw udzielania
pomocy, oczekiwania rodzin co do wysokosci pomocy finansowej, utrudniong prace
z osobami uzaleznionymi od alkoholu.

(akta kontroli t. I str. 10, 350-417; t. Il str. 1-4, 7-9, 15-35, 58-65)

Gminne Programy Wspierania Rodziny

W okresie objetym kontrolg funkcjonowaty dwa, opracowane i realizowane przez
Osrodek, gminne programy wspierania rodziny8, tj. Gminny Program Wspierania
Rodziny na lata 2017-2019 i Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2020-2022.
Jako cel gtéwny programéw przyjeto zapewnienie kompleksowego wsparcia dzieciom
i rodzinie oraz pomoc w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, a takze
zapewnienie dzieciom pieczy zastepczej, tj. odpowiedniej liczby miejsc w rodzinnych
i instytucjonalnych formach opieki zastepczej. Wyznaczono réwniez nastepujace cele
szczegotowe: zapobieganie powstawania sytuacji kryzysowych wymagajacych
interwencji oraz rozwigzywanie juz istniejacych; zabezpieczanie potrzeb bytowych
dziecka; poprawa jakosSci opieki sprawowanej przez biologicznych rodzicow oraz
wzmocnienie i wyzwolenie zasobow tkwigcych w rodzinie.

Dokumenty te nie zawieraly diagnoz uwzgledniajacych kompleksowe rozeznanie
aktualnych potrzeb, dokonanych wspdinie przez instytucjie i podmioty dziatajace
w systemie pomocy dziecku i rodzinie na terenie Gminy. Opracowanie programéw nie
byto poprzedzone konsultacjami, rozumianymi np. jako sformalizowane spotkanie
rodzin przezywajacych trudnosci opiekuriczo-wychowawcze (w tym rodzinami,
z ktérych dzieci umieszczono w pieczy zastepczej) z pracownikami GOPS czy
organizacjami pozarzadowymi.

W Programie 2017-2019 jako jedno z zadarn wymieniono prowadzenie $wietlic
Srodowiskowych (w tym socjoterapeutycznych dla dzieci i miodziezy ze $rodowisk
wymagajacych wsparcia). Natomiast w Programie 2020-2022 brak byto juz takiego
zapisu. Jak wyjasnita Kierownik GOPS, w Programie na lata 2020-2022, na skutek
btedu pisarskiego nie wymieniono prowadzenia $wietlic Srodowiskowych, cho¢ od
wielu lat funkcjonujq jako $wietlice socjoterapeutyczne w dwéch szkotach
podstawowych na terenie Gminy Ciechandw, realizujg zadania wtasne Gminy
w systemie wsparcia rodziny i sg finansowane ze $rodkéw Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych.

W programach wymieniono realizatoréw, m.in.: GOPS, placowki o$wiatowe, Poradnie
Psychologiczno-Pedagogiczng w Ciechanowie, Gminng Komisje¢ Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych, PCPR, Sad Rodzinny i Nieletnich. Nie wskazano przy tym

8 Obowigzek wynikajacy z art. 176 pkt 11 art. 179 ust. 2 ustawy oraz § 19 ust. 1 pkt. 1 regulaminu organizacyjnego
GOPS.
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konkretnych zadan przypisanych do tych podmiotow i szczegdtowych terminow ich
realizacji.

W programach wskazano zaktadane efekty: polepszenie sytuacji dziecka i rodziny;
wzmocnienie poczucia bezpieczenstwa rodziny i dziecka; minimalizacja negatywnych
zachowan oraz stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla rodziny dziecka;
przeciwdziatanie umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej; umozliwienie dzieciom
umieszczonym w pieczy zastepczej powrotu do rodziny naturalnej, poprzez
przywrocenie jej naturalnych funkcii.

W programach zaprezentowano sposoby ewaluacji, podkreslajac, ze ma on charakter
otwarty. Nie okreslono czestotliwosci ewaluacji. Okreslono wskazniki, jednak bez
podania ich warto$ci i wskazania wartosci docelowych. Tym samym Os$rodek, jako
koordynator programdw, nie posiadat narzedzi umozliwiajgcych ocene osiggnietych
efektow, co zdaniem NIK uniemozliwia pomiar stopnia osiggniecia zatozonych celéw,
a takze znacznie ogranicza mozliwo$¢ monitorowania przez Os$rodek zadan
realizowanych w ramach programow. Zwrdci¢ nalezy uwage, ze w mysl pkt B.6.
Standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych® monitorowanie
celow i zadan wykonywane jest za pomocg wyznaczonych miernikow.

Oceniajgc  realizacje programéw przedktadano Radzie Gminy coroczne
sprawozdania, z lat 2019-2020, z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny,
wskazywano dziatania podjete przez pracownikow socjalnych i asystenta rodziny,
jednakze prezentujgc wykonywanie poszczegoinych zadan nie odnoszono ich wprost
do konkretnych zapiséw Programow.

(akta kontroli t. | str. 350-417; t. I str. 58-65)

W latach objetych kontrolg 2019-2020, do dnia 31 grudnia 2020 r. obowigzywata
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Ciechanéw w latach
2014-202010, ktdrej realizacja wynika z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej'. Do dnia zakonczenia kontroli NIK (19 maja 2022 r.)
nie przyjeto nowej strategii. Do powyzszego odniesiono sie w sekcji Stwierdzone
nigprawidfowo$ci.

(akta kontroli str. t. | str. 9-10, 284-349)
2. Organizacja pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych

Zadania z zakresu realizacji ustawy o pieczy zastepczej zostaty okreslone w § 4 pkt 8
i § 5pkt 5 statutu GOPS'2 oraz w § 19 regulaminu organizacyjnego GOPS, gdzie
ustalono, ze Os$rodek realizuje zadania wlasne i zlecone w zakresie wspierania
rodziny i pieczy zastepczej. W okresie objetym kontrola, GOPS zatrudniat jednego
asystenta rodziny na podstawie umowy o prace od 2014 r. oraz trzech pracownikow
socjalnych. Kazdy z pracownikow zajmujacych sie wsparciem rodziny posiadat
upowaznienie Wéjta Gminy Ciechanéw do prowadzenia postepowan w sprawach
z zakresu ustawy.

Wsérdéd rodzin  zamieszkujacych Gming Ciechandéw problemy opiekurczo-
wychowawcze wystapity w: 13 rodzinach w 2019 i 2020 r. oraz w 10 w 2021 r.
Wszystkie zostaty objete pomocg asystenta rodziny. Liczba dzieci z terenu Gminy
objetych pieczg zastepcza w ciggu roku wynosita: szescioro dzieci w 2019 r. i 12
w latach 2020-2021. Z terenu Gminy do pieczy zastepczej trafito w 2019 r. - troje
dzieci, w 2020 r. — piecioro. W 2021 r. nie byto takich przypadkéw.

9 Zatgcznik do komunikatu nr 23 Ministra finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 84).
10 Uchwata nr XXXV/241/14 Rady Gminy Ciechanéw w dniu 10 czerwca 2014 r.

1 Dz. U.z2021 r. poz. 2268, ze zm., dalej ustawa o pomocy spotecznej.

12 Uchwata nr V/24/15 Rady Gminy Ciechanéw z dnia 31 marca 2015 .

4



Opis stanu
faktycznego

Opis stanu
faktycznego

(akta kontroli str. t. | str. 5-6, 11-78, 256-260, 273; t. Il str. 42-52)

3. Prowadzenie monitoringu sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem
lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawcze;j,
zamieszkatego na terenie gminy

W Gminie nie okreslono form prowadzonego biezacego monitoringu dzieci z rodzin
zagrozonych kryzysem. W Osrodku zadanie biezacego monitoringu sytuacji dziecka
w rodzinie spoczywato na pracownikach socjalnych i asystencie rodziny w trakcie ich
biezacej pracy z rodzina.

W wyniku przegladu dokumentacji 14 rodzin zagrozonych kryzysem lub
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji - opiekuriczo-wychowawczej,
stwierdzono, ze prowadzony byt on przez pracownikdw socjalnych i asystenta rodziny
z wykorzystaniem informacji pochodzacych od innych podmiotéw dziatajacych na
terenie Gminy. Asystent rodziny wspolnie z pracownikiem socjalnym raz na kwartat
wizytowat Srodowisko rodzinne w celu podsumowania zrealizowanych dziatan oraz
w jaki stopniu osiggnieto wyznaczone cele, zgodnie z planem pracy, przygotowanym
dla danego srodowiska.

Asystent rodziny przy wspotpracy pracownikow socjalnych, pedagogow szkolnych,
kuratorow sadowych prowadzit monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej
kryzysem lub przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczej oraz podejmowat dziatania na rzecz rodziny w oparciu o plan pracy
z rodzing (czestotliwo$¢ jeden raz na kwartat, w sytuacjach kryzysowych, pilnych na
biezaco, w zalezno$ci od potrzeb — co tydzien). Do rodzin kierowane byto wsparcie
w zalezno$ci od zastanej sytuacji i biezacych potrzeb takich jak m.in.: pomoc
w znalezieniu pracy, pomoc materialna w formie zasitkbw z GOPS, objecie
programem dozywiania, pomoc w uzyskaniu poradnictwa specjalistycznego.

W sytuacji ustalenia negatywnych zjawisk dotyczacych sytuacji dziecka z rodziny
zagrozonej kryzysem lub przezywajacej trudno$ci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, w latach 2019-2021 O$rodek prowadzit nastepujace dziatania:
wystgpienie z wnioskiem do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinng,
motywowanie rodzicbw do skorzystania z wsparcia specjalistdw (psycholog,
psychiatra, prawnik), wspétpraca z placowkami szkolnymi, w tym z pedagogiem
szkolnym, a takze wspotpraca z kuratorem sgdowym i Policja.

(akta kontroli t. Il str. 15-35)

4. Rodzaje i formy wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-
wychowawcze

Realizowane przez GOPS i okreslone w ustawie o wspieraniu rodziny, formy wsparcia
rodzin przezywajgcych trudnosci opiekunczo-wychowawcze, polegaty gtéwnie na:
pracy socjalnej z rodzing prowadzonej przez pracownikow socjalnych oraz
wspotpracy rodzin z asystentem rodziny, prowadzeniu we wspotpracy z innymi
instytucjami konsultacji i poradnictwa specjalistycznego oraz terapii i mediacji,
udzielaniu pomocy prawne;.

W latach 2019-2021 najpowszechniej stosowang formg wsparcia byto objecie
asystenturg rodzinng (art. 11 ust. 4 ustawy). W latach 2019-2021 z tej formy pomocy
skorzystato odpowiednio: 13, 13 i 10 rodzin. W ramach konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego (art. 10 ust. 3 ustawy) wsparcia udzielono: 10, dziewieciu i 0$miu
rodzinom; z terapii i mediacji (art. 10 ust. 3 pkt 1 i 2 ustawy) skorzystato: pie¢, szes¢
i jedna rodzina; z ustug dla rodzin z dzieémi (w tym opiekuiiczych) — jedna rodzina
w 2019 r.; z pomocy prawnej (art. 10 ust. 3 pkt 4 ustawy) dwie rodziny w 2019 r.,
jedna w 2020 r. i dwie w 2021 r.



W okresie objetym kontrolg dziesie¢ rodzin skorzystato z propozycji wzigcia udziatu
w konsultacjach i poradnictwie specjalistycznym, glownie w zakresie problematyki
psychologicznej i psychiatrycznej. Czlonkowie szesciu rodzin uczestniczyli w terapii
antyalkoholowej, ktora zostata zainicjowana przez pracownikdw GOPS, po
stwierdzeniu, ze problemy rodzinne, dotykajace dziecko spowodowane sg gtownie
przez problem alkoholowy wystepujacy w rodzinie.

Nieodptatng pomoc prawng udzielat rwniez prawnik zatrudniony w Urzedzie Gminy.
Dodatkowo w sytuacjach zwigzanych z trudno$ciami dzieci w przyswajaniu wiedzy,
kierowano rodzicow do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej. Rodziny
przezywajace trudno$ci oraz wymagajgce wsparcia specjalistow byty informowane
i kicrowane do PCPR w Ciechanowie, gdzie byla mozliwo$¢ skorzystania
z bezpfatnych porad, konsultacji prawnika, psychologa, terapeuty rodzinnego.

GOPS nie oferowat wszystkich rodzajéw i form pomocy przewidzianych w ustawie.
Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy, w celu wsparcia rodziny, dziecko moze zosta¢ objete
opieka i wychowaniem w placdwce wsparcia dziennego. Na terenie Gminy nie
zapewniono funkcjonowania placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczej.
Dzieci objete asystenturg, przede wszystkim z rodzin z problemem alkoholowym,
korzystaty jednak z pomocy udzielanej w $wietlicach socjoterapeutycznych przy
szkotach podstawowych na terenie Gminy Ciechanéw, w Gumowie i Chotumiu.
Rodziny przezywajace trudnosci z terenu Gminy nie byly objete réwniez pomocg
rodzin wspierajacych (mozliwo$¢ uruchomienia tej formy pomocy przewidziano w art.
29 ustawy). Osrodek nie organizowat takze spotkan w formie grup wsparcia lub
samopomocowych, majacych na celu wymiane do$wiadczen oraz zapobieganie
izolacji rodzin przezywajacych kryzys opiekunczo-wychowawczy. Podjecie takich
dziatan przewiduje art. 10 ust. 3 pkt 5 ustawy.

(akta kontroli t. | str. 5-6, 40-95, 169-180, 256-271; t. Il str. 36-39)

Na podstawie analizy dokumentacji 14 rodzin objetych wsparciem pomocy spoteczne;
w okresie objetym kontrolg, u ktérych wystepowaty problemy opiekunczo-
wychowawcze ustalono, ze Osrodek podjat dziatania pomocowe, ktdre sprzyjaty
pozostaniu dziecka w rodzinie biologicznej: z kazdg z tych rodzin wspotpracowat
pracownik socjalny i kazdej z nich zostat przydzielony asystent rodziny (w mysl
art. 11 ust. 4 ustawy), ktéry z nig wspotpracowat w przezwyciezaniu trudnosci
w petnieniu funkcji  opiekunczo-wychowawczej. We wszystkich skontrolowanych
przypadkach dziatania podejmowane przez Osrodek odpowiadaty na problemy
zidentyfikowane podczas wywiadéw Srodowiskowych. Rodziny, w ktdrych
zdiagnozowano problem  opiekunczo-wychowawczy borykaty sie  gtownie
z niewydolnosciag  wychowawczg zwigzang =z wielodzietno$cia, samotnym
rodzicielstwem, uzaleznieniem alkoholowym, nieporadno$cig zyciowg, problemami
finansowymi, bezrobociem oraz przemocg domowa.

Na podstawie oceny sytuacji rodziny, przeprowadzanej podczas wywiadu
srodowiskowego, pracownik socjalny okreslat zakres i rodzaj oferowanej przez GOPS
pomocy, dotyczacy gtdwnie pomocy finansowej oraz innych $wiadczen
niepienieznych. Dziatania asystenta rodziny opieraty sie gtdwnie na podniesieniu
Swiadomosci rodzicow w ich codziennym funkcjonowaniu, przeciwdziataniu
marginalizacji i degradacji rodziny poprzez zachecanie do brania udziatu w terapiach
(np. podjecie leczenia alkoholizmu, radzenia sobie z agresjg, konsultacje
z psychologami).

(akta kontroli t. | str. 5-6, t. Il str. 153-214, 315-321)
Na podstawie badania dokumentacji szesciu rodzin, ktdrych dzieci przebywaty
W pieczy zastepczej ustalono, ze GOPS nie prowadzit dokumentaciji czterech rodzin,
ktorych dzieci zostaty przekazane do pieczy. Rodziny te nie byty juz objete wsparciem
asystenta rodziny, natomiast pracownicy O$rodka przesytali opinie do PCPR na temat
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tych rodzin, z ktdrymi mogli przeprowadzi¢ wywiad i oceni¢ ich aktualng sytuacje
socjalno-bytowg. Powodem, dla ktérego GOPS nie prowadzit dokumentacji dla
czterech rodzin biologicznych byt fakt, ze w trzech przypadkach rodzice biologiczni
dzieci nie zyja, a staraniem GOPS pozostaty one w domu rodzinnym (rodziny
zastepcze spokrewnione) pod opiekq dziadkéw i starszego rodzenstwa. W jednym
przypadku matka biologiczna nie przebywa na terenie Gminy Ciechanéw, a ojciec
dziecka odmawiat udzielania informacji do wywiadu $rodowiskowego, jest
pozbawiony praw rodzicielskich i nie chciat mie¢ kontaktu z dzieckiem pozostajgcym
w rodzinie zastepczej niezawodowej na terenie powiatu nowodworskiego.

W przypadku dwdch rodzin asystent rodziny do dnia zakonczenia kontroli wspierat
rodziny, z ktorych dzieci trafity do pieczy zastepczej, w tym: jedng rodzine w 2020 r.
i jedng rodzing w 2022 r.

Przed umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej asystent rodziny pracowat w 2019.
z 13 rodzinami, w 2020 r. z 13 rodzinami (w tym z jedng, ktérej dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej) i 11 rodzinami w 2021 r. (w tym z jedna, ktérej dzieci przebywaty
W pieczy zastepczej).

Tak wiec po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepczej, GOPS znaczaco ograniczyt
swojg aktywnos¢ obejmujacq prace z rodzinami biologicznymi dzieci, co stato
w sprzecznosci z interesem dziecka i rodziny oraz ustawowym unormowaniem
art. 10 ust. 4 ustawy, do czego szczegotowo odniesiono sie w sekcji Stwierdzone
nieprawidtowoSci.

(akta kontroli str. t. Il str. 201-214, 287-313, 319-321)

W ramach kontroli NIK przeprowadzona zostata ankieta wsréd rodzin objetych
wsparciem w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych. Pytania odnosity sie
do zakresu i potrzeby wsparcia przez GOPS. Odpowiedzi udzielito siedem rodzin
(z 24 do ktdrych przestano ankiety). Kazda z nich byta objeta wsparciem asystenta
rodziny. W ocenie respondentdw praca asystenta jest potrzebna i skuteczna (87,5%
odpowiedzi) oraz wskazana jako najbardziej pomocng forme wsparcia (85,7%
ankietowanych). Rodziny wskazywaty na potrzebe wigkszego zainteresowania ze
strony Panstwa, gtéwnie w postaci wsparcia finansowego, a takze oczekiwaty
wyrozumiato$ci i wigkszej wrazliwosci na ich problemy.

(akta kontroli str. t. Il str. 245-282, 322-363)
5. Asystent rodziny

W okresie objetym kontrolg w GOPS zatrudniony byt w systemie zadaniowego czasu
pracy jeden asystent rodziny w petnym wymiarze czasu pracy. Osoba zatrudniona na
stanowisku asystenta rodziny posiadata kwalifikacje okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1
ustawy oraz spetniata wymogi zawarte w art. 17 ust. 3 i 4 ustawy. Asystent podnosit
swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach, posiadat zakres obowigzkéw
opracowany zgodnie z katalogiem zadan okreslonych w art. 15 ust. 1 ustawy.

Liczba zidentyfikowanych rodzin, mieszkajgce na terenie Gminy Ciechandw,
majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych (na koniec
roku) wynosita: po 13 rodzin w 2019 r. i 2020 r. oraz 10 rodzin w 2021 r. Wszystkie
rodziny z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, ktére po dokonaniu analizy
sytuacji rodziny powinny mie¢ przydzielonego asystenta rodziny, zostaty objete takim
wsparciem. Nie byto w badanym okresie rodzin, ktérym sad nakazat wspotprace
z asystentem rodziny. Nie stwierdzono réwniez przypadku nieobjecia wsparciem
asystenta rodziny borykajacej sie z problemami opiekunczo- wychowawczymi. Limit
15 rodzin wspotpracujacych z asystentem, okre$lony w art. 15 ust. 4 ustawy, nie
zostat przekroczony.

Najczestszymi  zdiagnozowanymi  przyczynami  objecia asystenturg  byly:
niewydolno$¢ opiekuriczo-wychowawcza, nieporadno$¢ zyciowa, alkoholizm, brak
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odpowiedzialnosci w zabezpieczaniu podstawowych potrzeb bytowych, w tym
zdrowotnych dzieci, bezrobocie oraz przemoc domowa.

Liczba rodzin majacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych,
ktorych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej, wg stanu na koniec roku
wyniosta: 5 dzieciw 2019 . i po 6 dzieci w latach 2020-2021. Natomiast liczba rodzin,
ktérych dzieci zostaty umieszczone w pieczy zastepczej izostaly objete pracq
asystenta rodziny, wg stanu na koniec roku: w 2019 r. nie byto takiej rodziny, zas
w latach 2020-2021 byfa to jedna rodzina. Ponadto, do dnia zakoriczenia kontroli,
w 2022 r., opiekq asystenta obejmowano jedng rodzine, ktorej dziecko umieszczono
W pieczy zastepczej.

(akta kontroli t. | str. 5-6, 256-259; t. Il str. 11-12, 40-50, 201-214, 287-321)

Badaniem w zakresie przydzielenia asystenta rodziny i podejmowanych przez niego
dziatan na rzecz rodzin objeto dokumentacje dwdch rodzin, w ktorych wystepowaty
trudnos$ci w petnieniu funkcji opiekuriczo-wychowawczych i ktorych dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej (w tym jedna rodzina objeta asystenturg w latach 2019-2021 oraz
jedna rodzina, ktérej dziecko umieszczono w pieczy zastepczej w 2022 r.).

a) Przydzielanie asystenta rodziny

Przed przydzieleniem asystenta rodziny kazdorazowo przeprowadzony byt wywiad
Srodowiskowy przez pracownika socjalnego, a dokumentacja wywiadow
Srodowiskowych zawierata informacje o liczbie oséb w gospodarstwie domowym,
przyczynach kryzysu w rodzinie, sytuacji socjalno-bytowej i warunkach
mieszkaniowych, sytuacji zdrowotnej, a takze finansowej. W przypadku obu rodzin
przydzielanie asystenta rodziny odbywato sie zgodnie wymogami wynikajgcymi
z art. 11 ustawy. Objecie rodziny wsparciem asystenta rodziny, zidentyfikowanej jako
przezywajacej kryzys opiekunczo-wychowawczy, dokonywano na wniosek
pracownika socjalnego oraz po akceptacji Kierownika GOPS. Pracownik socjalny
sporzadzat, na podstawie danych zgromadzonych w czasie wywiadu
Srodowiskowego, analize sytuacji rodzinnej. Dane zawarte w zgromadzonej
dokumentacji umozliwiaty opracowanie planéw pracy z rodzing oraz dokonanie
diagnozy rodziny przez asystenta. Asystent rodziny byt przydzielany w dniu
sporzadzenia wywiadu $rodowiskowego.

(akta kontroli t. | str. 5-6, 40-95, 97-129, 169-180, 256-271; t. I str. 201-214, 287-321)

b) Plan pracy z rodzing

Asystent realizowat zadania, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 ustawy, w tym: prowadzit
dokumentacje pracy z rodzing oraz opracowywat plany pracy z rodzina, ktéry zgodnie
z art. 15 ust. 3 ustawy obejmowat dziatania majace na celu przezwyciezenie
probleméw panujgcych w rodzinie. Plan pracy z rodzing asystent
opracowywat w okresie od jednego do trzech miesiecy. Dokumenty te odpowiadaty
na problemy rodziny zdefiniowane w wywiadzie $rodowiskowym oraz w analizach
sytuacji rodziny sporzadzanych przez pracownika socjalnego. Plany pracy z rodzing
zawieraly zakres realizowanych dziatarn majacych na celu przezwyciezenie trudnych
sytuaciji zyciowych. Asystent rodziny co pét roku dokonywat okresowej oceny sytuacji
rodziny, w ktorej okreslat cele gtéwne i szczegdtowe oraz postepy rodziny. Sledzit
postepy edukacyjne dzieci na podstawie przedtozonych przez szkote opinii,
szczegolnie pedagoga. Asystent rodziny w planach pracy z rodzing okreslat cele
gtéwne i szczegotowe oraz przewidywane efekty. W dziataniach podejmowanych
przez asystenta rodziny w zwigzku z opracowywaniem planu pomocy rodzinie
ustalono nieprawidtowosci w realizacji zadan wynikajacych z art. 15 ust. 1 pkt 2 oraz
art. 15 ust. 3 ustawy, do ktérych odniesiono sie w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci.



(akta kontroli t. | str. 5-6, 40-95, 97-129, 169-180, 256-271; t. Il str. 201-214, 287-321)
c) Udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej
W przypadku obu badanych rodzin w wywiadzie $rodowiskowym i analizie sytuacji
rodziny stwierdzono dysfunkcje opiekuriczo-wychowawcze, a nastepnie zastosowano
wszystkie formy pomocy funkcjonujace w Gminie. Zaréwno w przypadku rodziny
(objetej dtugoletnim wsparciem GOPS) z trojgiem matoletnich umieszczonych w domu
dziecka i dwojgiem umieszczonych w rodzinie zastepczej zawodowej, jak rowniez
drugiej rodziny, ktéra zostata objeta wsparciem asystenta w lutym 2022 r., a dziecko
do pieczy zastepczej trafito w kwietniu 2022 r. — wsparcie byto zgodne z
postanowieniami planu pomocy rodzinie. Jednak zaktadane efekty wyrazajace sie
celu gtownym, ktory kazdorazowo okreslonym jako pozostawienie dziecka w rodzinie
naturalnej — nie zostaty zrealizowane.

Badajac czestotliwo$¢ wizyt Srodowiskowych ustalono, ze spotkania asystenta
rodziny z rodzing odbywaty sie przecigtnie co tygodniowo u kazdej z tych rodzin.
(akta kontroli t. | str. 5-6, 40-95, 97-129, 169-180, 256-271; t. Il str. 201-214, 287-321)

d) Pomoc dla rodzin dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej

Analiza kontrolowanych dokumentow pozwala stwierdzi¢, ze asystent, w obu
skontrolowanych przypadkach, przez caty czas pracy z rodzing wspotpracowat
z pracownikiem socjalnym. W poczatkowym etapie wspdipracy z rodzing
przeprowadzat wstepng analize sytuacji rodziny, na podstawie ktorej oceniat warunki
bytowe i ekonomiczne rodziny. Wskazywat gtowne problemy wystepujace w rodzinie,
zasoby rodziny i sSrodowiska. Z kazdej wizyty w Srodowisku sporzadzat notatke, ktérg
podpisywata rodzina. Wzory tych dokumentow nie zostaty przyjete w sposdb
formalny, jak réwniez nie opracowano sformalizowanych standardéw, ktore
stanowityby podstawe planowania i organizowanie dziatan asystenta rodziny, w
odniesieniu do: etapéw metodycznego dziatania asystenta z rodzing, udzielanego
wsparcia przez asystenta rodziny, okre$lenia kryteriow do zakoriczenia pracy
z rodzing, monitorowania funkcjonowania rodziny po zakofczeniu pracy z rodzing.

Dokumenty dotyczace rodziny gromadzone byly w teczce podpisanej inicjatami
asystenta. Teczka zawierata: wniosek o pomoc, o$wiadczenie, wywiad
Srodowiskowy, wstepng analize sytuacji rodziny, sytuacje ekonomiczng rodziny, karte
informacyjng dotyczaca rodziny, budzet domowy, plan pracy z rodzing (w tym kolejne
nr planu, w okresie pdtrocznym), okresowg ocene sytuacji rodziny, notatki z wizyty
oraz stuzbowe. Dodatkowo pojawiaty sie opinie dotyczace sytuacji dziecka w szkole
przestane przez podmioty o$wiatowe na wniosek Osrodka. Informacje dotyczyly
poziomu funkcjonowania dziecka w przestrzeni szkolnej tzn.: poziomu higieny,
zachowania oraz frekwencji. Na ich podstawie dla obu rodzin opracowywano plan
pracy z rodzing. Rodzina zostata objeta pomocg Osrodka, korzystata ze wsparcia
specjalistow  zatrudnionych w: Poradni  Psychologiczno-Pedagogicznej w
Ciechanowie, Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ciechanowie, Centrum
Psychoterapii i Psychoedukacji w Ciechanowie. Porady prawne $wiadczone byly
przez prawnika zatrudnionego w Urzedzie Gminy w Ciechanowie.

W przypadku rodziny, z ktorej dzieci od kilku lat umieszczono poza powiatem
ciechanowskim, wspdtpraca byta planowa i systematyczna. Do wiasciwego
powiatowego centrum pomocy rodzinie przesytano informacje o sytuacji rodziny
biologicznej i opinie dotyczacq zasadno$ci powrotu dziecka do rodzicow
biologicznych albo zasadno$ci pozostawania w pieczy zastepczej i uregulowania
sytuacji prawnej dziecka. Wymiane informacji na temat funkcjonowania rodziny,
sytuacji zdrowotnej i zawodowej wykonywano takze w ramach kontaktow
telefonicznych pomiedzy asystentem rodziny a koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepcze.



W dokumentacji rodziny, ktorej troje matoletnich zostato umieszczonych w domu
dziecka i dwoje dzieci umieszczono w rodzinie zastepczej zawodowej, stwierdzono
brak potwierdzenia czy GOPS Ciechandw uczestniczyt w zespotach oceny sytuacii
dziecka przebywajacego w pieczy zastepczej, o czym stanowi art. 130 ust. 1 pkt 4
ustawy. Jak wyjasnit Kierownik GOPS, pracownicy GOPS w Ciechanowie nie brali
w nich udziatu z powodu pandemii COVID-19, ale w tej sprawie wysytali stosowne
zawiadomienia.

W przypadku drugiej rodziny, nie stwierdzono réwniez dokumentacji potwierdzajacej
prace zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnym
pogotowiu opiekunczym. Kierownik GOPS wyjasnita, ze dokonanie oceny sytuacii
dziecka miato zosta¢ przeprowadzone w maju 2022 r., jednak GOPS Ciechandw nie
zostat poinformowany o konkretnym terminie posiedzenia.

(akta kontroli t. | str. 5-6, 40-95, 97-129, 169-180, 256-271; t. Il str. 201-214, 287-321)

e) Dziatania formalne i dokumentowanie czynnosci

Asystent rodziny, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 14 ustawy, prowadzit dokumentacje
rodziny, w ktérej znajdowaly sie m.in.: diagnoza potrzeb rodziny, formularz wstepnej
oceny rodziny, plan pracy z rodzing, sprawozdanie z realizacji dziatan asystenta
rodzinny, oceny okresowe sytuacji rodziny i inne notatki stuzbowe. Prowadzona przez
asystentow dokumentacja odzwierciedlata podejmowane przez nich dziatania i efekty
tej pracy. Wynikato z niej, ze podejmowane czynno$ci i ich czestotliwos¢ pozwalaty
na pozyskanie informacji o sposobie funkcjonowania rodziny.

W przypadku rodziny objetej wieloletnim wsparciem asystenta rodziny, z ktorej
w okresie objetym kontrolg do pieczy zastepczej skierowano dwoje dzieci (pozostata
trojka juz w niej przebywata), asystent rodziny sporzadzali oceny okresowe sytuacii
rodziny, o ktérych mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, zgodnie z ustalong w tym
przepisie czestotliwo$cig. Przedmiotowe oceny byly wykorzystywane do analizy
sytuacji rodziny i oceny zasadnosSci dalszego prowadzenia asysty albo jej
zakonczenia. Dla drugiej skontrolowanej rodziny ww. oceny nie byty sporzadzane
z uwagi na zbyt krétki okres objecia wsparciem ze strony GOPS.

W obu przypadkach w aktach rodziny brak byto dokumentoéw potwierdzajacych
monitorowanie ich funkcjonowania po umieszczeniu dzieci w pieczy zastepcze).
(akta kontroli . | str. 5-6, 40-95, 97-129, 169-180, 256-271; t. Il str. 201-214, 287-321)

f) Efektywnos$¢ wsparcia udzielanego przez asystentéw rodziny

W GOPS nie opracowano metodologii oceny efektywno$ci pracy asystentow, w tym
miernikdw oceny realizacji zadan, w okresie objetym kontrolg 2019-2021.

Zarzadzeniem Nr 5/2022 z dnia 26 kwietnia 2022 r. Kierownika GOPS wprowadzono
,otandardy pracy asystenta rodziny w GOPS w Ciechanowie”, w ktérych zawarto
m.in.: metody pracy asystenta rodziny i zasady realizacji przez niego obowigzkow. Na
podstawie ww. opracowania nie dokonano jeszcze oceny pracy asystenta. Asystent
podlegat ocenom okresowym, jak pozostali pracownicy O$rodka.

Odnoszac sie do efektywno$ci pomocy udzielanej przez asystenta rodziny ustalono,
ze w 2019 r. z 13 rodzin zakonczyty wspotprace dwie rodziny, obie bez osiggniecia
zatozonych celéw (z powodu ztozenia o$wiadczenia przez rodzine o zaprzestaniu
wspotpracy z asystentem rodziny). W latach 2020-2021 odpowiednio 13 i 11 rodzin
byto wspieranych przez asystenta i po dwie rodziny zakonczyty wspdtprace po
osiggnieciu wyznaczonego celu, jakim byto pozostawienie dziecka w rodzinie
naturalnej. Wspdtpraca trwata od trzech do szeSciu miesiecy od momentu jej
rozpoczecia.

(akta kontroli t. | str. 97-129, t. Il str. 40-52, 201-214, 287-313, 319-321)

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego
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W latach objetych kontrolg 2019-2022, na terenie Gminy Ciechandw nie
funkcjonowata placéwka wsparcia dziennego. Zasadno$¢ prowadzenia takiej
placowki wykazano w § 4 ust. 7 pkt ¢ Gminnego Programu Wspierania Rodziny na
lata 2017-2019, natomiast w Gminnym Programie Pomocy Rodzinie na lata 2019-
2022 nie wykazywano juz takiej potrzeby.

Jak wyjasnita Kierownik GOPS, w my$I art. 18 ust. 1 ustawy, na terenie Gminy
Ciechanéw nie utworzono placoéwki wsparcia dziennego, co spowodowane byto
brakiem $rodkdw oraz warunkami panujacymi w gminie wiejskiej, tj. rozproszeniem
rodzin, znacznych odlegtosci i stabym poziomem komunikacji publicznej, jednakze
wsparcia z niewydolnych wychowawczo $rodowisk udzielano w Swietlicach
finansowanych ze $rodkéw Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych, o czym szerzej wskazano w pkt 4 tego dokumentu.

(akta kontroli t. Il str. 53-57)

7. Zapewnienie pomocy ze strony rodzin wspierajacych oraz finansowanie
kosztow zwigzanych z ich funkcjonowaniem

Wsréd rodzin przezywajacych trudno$ci opiekunczo-wychowawcze na terenie Gminy
Ciechandw tylko jedna rodzina, przez dwa miesigce w 2021 r. korzystata z pomocy
rodziny wspierajacej (babci dzieci), jednak ta forma pomocy nie zostata
sformalizowana. GOPS nie zawierat umowy na prowadzenie tego typu ustugi i nie
ponibst z tego tytutu Zzadnych kosztow. Nie mozna wigc uzna¢, ze w rozumieniu
art. 29 ust. 1 ustawy, miato miejsce prowadzenie tej formy pomocy, co wykazywano
w sprawozdaniach z realizacji Gminnych Programéw Wspierania Rodziny,
a szczegotowo odniesiono sie w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli t. | str. 169-184, t. Il str. 53-57)

8. Sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania
rodziny oraz przekazywanie ich wlasciwemu wojewodzie

W latach 2019-2021 GOPS sporzadzat sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu
wspierania rodziny, o ktérych mowa w art. 176 pkt 6 ustawy. Sprawozdania sktadane
byly wedtug wzoru okreslonego w § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej'®. W badanym okresie GOPS terminowo przekazywat sprawozdania
rzeczowo-finansowe z zakresu wspierania rodziny oraz informacje do Wojewody
Mazowieckiego w ramach Centralnej Aplikacji Statystycznej, w terminie okreslonym
w §3ust.1 ww. rozporzadzenia. W sprawozdaniach rzeczowo-finansowych
z wykonywania przez Gming zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej za okres od 1 lipca 2020 r. do 31 grudnia 2020 r. i od 1 stycznia 2021 r. do
30 czerwca 2021 r. wykazana zostata jedna rodzina wspierajaca, ktéra udzielata
pomocy rodzinie, chociaz faktycznie rodzina zostata umieszczona omytkowo, gdyz
pomoc ta nie byta sformalizowana, a Gmina nie ponosita wydatkéw z tym zwigzanych,
do czego szczegdtowo odniesiono sie w sekcji Stwierdzone nieprawidtowosci.

(akta kontroli t. | str. 169-180)

9. Finansowanie dziatan na rzecz wsparcia rodziny w kryzysie opiekurnczo-
wychowawczym

GOPS gromadzit informacje o sytuacjach rodzin przezywajacych trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych i wynikajacych z tego potrzebach
finansowych Gminy. Analiza pozyskanych informacji dotyczacych potrzeb
finansowych, wynikajgca gtéwnie z informaciji o liczbie rodzin wymagajacych wsparcia
oraz liczbie dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej, odbywata sie na etapie

8Dz, U.z22019r. poz. 1195.



Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone
nieprawidtowosci

przygotowywania planu finansowego na kolejny rok budzetowy. Zasoby budzetowe
Gminy pozwalaty Os$rodkowi planowaé¢ $rodki na utrzymanie stanowiska asystenta
rodziny oraz finansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepcze;.

(akta kontroli t. | str. 101-168, 185-191, 280-283)

Wydatki Gminy realizowane przez GOPS na sfinansowanie zadan zwigzanych ze
wsparciem rodziny i pieczy zastepczej wyniosty odpowiednio: 65,9 tys. zt w 2019 r.,
tj. 0,18% wydatkow Gminy; 86,8 tys. zt w 2020 r., tj. 0,22% wydatkéw Gminy; 133,3
tys. zt w 2021 r., 1. 0,32% wydatkéw Gminy.

W kwotach tych ujete byty w latach 2019-2021 wydatki przeznaczone na:

— zatrudnienie asystenta rodziny 50,1 tys. zt w 2019 r.; 54,7 tys. zt w 2020 r.
168,0 tys. ztw 2021 r.;

— wspdtfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej 15,8 tys. zt w 2019 r,,
32,2 tys. zt w 2020 r. i 65,3 tys. zt w 2021 r.

W latach 2019-2021 dwukrotnie (o 102,3%) wzrosty wydatki na finansowanie zadan
Zwigzanych ze wsparciem rodziny i pieczq zastepcza.
(akta kontroli str. t. | str. 101-168)

10. Kontrole realizacji zadan z zakresu wsparcia rodziny

Na podstawie art. 28aust. 1 ustawy wojt sprawuje kontrole nad podmiotami
organizujgcymi prace z rodzing oraz placéwkami wsparcia dziennego. W latach
objetych kontrolg 2019-2022, Wojt Gminy Ciechandw nie przeprowadzat w GOPS
kontroli w zakresie realizacji zadan wynikajacych z ustawy.

W dniach 20-22 wrzesnia 2021 r. Wydziat Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie przeprowadzit kontrole kompleksowa pt. ,Zapewnienie
rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
wsparcia oraz pomocy asystenta rodziny”, obejmujaca okres od 1 stycznia 2020 r. do
dnia kontroli. Zakres kontroli obejmowat: zapewnienie rodzinie przezywajace;
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wsparcia oraz pomocy
asystenta rodziny. Wojewoda Mazowiecki pozytywnie pomimo uchybien ocenit
sposéb organizacji i realizacji przez GOPS zadan wynikajacych z ustawy.
Sformutowano nastepujace wnioski pokontrolne: opracowanie procedury okreslajace;
standardy pracy asystenta rodziny; realizowanie obowigzku sktadania sprawozdania
oraz przedstawienia potrzeb zrealizacji zadan z zakresu wspierania rodziny,
weryfikowanie danych i rzetelne sporzadzanie sprawozdania rzeczowo-finansowego
z zakresu wspierania rodziny oraz zwrécono uwage m.in. na potrzebe przyjecia zasad
wspdtpracy i sprawnej wymiany informacji pomiedzy GOPS a poszczegdlnymi
podmiotami i instytucjami zaangazowanymi w udzielanie wsparcia rodzinom.
Kierownik poinformowata o sposobie realizacji uwag, wnioskéw i zalecen
pokontrolnych, a takze wprowadzita procedury okreslajace standardy pracy asystenta
rodziny.

(akta kontroli t. | str. 169-184, t. I str. 66-147)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak opracowanej przez GOPS i przyjetej w Gminie Ciechanow Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych obowigzujacej na lata 2021-2022,
ktérej obowigzek opracowania i realizacji wynika w §13 ust. 1 pkt 1 regulaminu
organizacyjnego GOPS, w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy
spoteczne;.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze na lata 2021-2022 nie zostato utworzone
powyzsze opracowanie z powodu pandemii COVID-19, pracy zdalnej, braku
sesji Rady Gminy w trybie stacjonarnym oraz absencji chorobowej radnych
i pracownikow GOPS w tym okresie. Jednocze$nie od 2020 r. GOPS zaczat
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zbieraC materiaty, opracowania, sprawozdania i dane statystyczne niezbedne do
opracowania aktualnej Strategii.
(akta kontroli t. | str. 9-10, 17)

. Nieterminowe sktadanie sprawozdan z realizacji Gminnych Programéw
Wspierania Rodziny za lata 2017-2019 i 2020-2022, ktére zostaty ztozone na
sesjach absolutoryjnych: 19 czerwca 2020 r. za 2019 r., 11 czerwca 2021 r. za
2020 r., natomiast wg wyjasnien Kierownika GOPS, sprawozdanie za 2021 r.
miato zosta¢ ztozone na posiedzeniu Rady Gminy w dniu 27 maja 2022 r., 1j. po
zakonczeniu kontroli NIK. Powyzsze stanowito naruszenie terminu okreslonego
w art. 179 ust. 1 ustawy, ktdry nakazuje ztozenie powyzszych sprawozdan
corocznie do dnia 31 marca.

(akta kontroli t. | str. 358, 369-370, 391, 393, 404, 411)
. W sprawozdaniach rzeczowo-finansowych z wykonywania przez Gming zadan z
zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej za okres od 1 lipca 2020
r. do 31 grudnia 2020 r. i od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r. wykazana
zostata jedna rodzina wspierajgca (babcia), ktéra udzielata pomocy rodzinie, a
pomoc ta nie byta sformalizowana. GOPS nie zawierat umowy na prowadzenie
tego typu ustugi i nie ponidst z tego tytutu Zadnych kosztéw. Stad nie mozna
uzna¢, ze w rozumieniu art. 29 ust. 1 ustawy, miato miejsce prowadzenie tej
formy pomocy.

Kierownik GOPS wyjasnita, ze wymieniona rodzina zostata wprowadzona

w sprawozdaniach omytkowo, gdyz nie powinna znalez¢ sie w zestawieniach,

tym bardziej, ze podjeta wspdipraca trwata krétko i nie byta sformalizowana.
(akta kontroli t. | str. 5-6, 169-184)

. Dwa skontrolowane plany pracy dla rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
i ktorych dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, nie byly podpisane przez
koordynatora  rodzinnej pieczy  zastepczej, co bylo  niezgodne
z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy. Dokumenty te nie zawieraty rowniez terminow ich
realizacji, 0 czym stanowi art. 15 ust. 3 ustawy. | tak:

— w sporzgdzonym w dniu 11 lutego 2022 r. planie pracy z rodzing (rodzina
zmatoletnig. umieszczona w rodzinnym  pogotowiu  opiekuriczym)
zamieszczono podpisy pracownikow GOPS (asystenta rodziny i kierownika
GOPS) oraz matki biologicznej dziecka, brakowato natomiast podpisu
koordynatora. W dokumentacji rodziny brak byto réwniez wezwania
koordynatora. Plan pracy z rodzing nie zawierat takze termindw
zaplanowanych dziatan.

— w przypadku drugiej skontrolowanej rodziny (rodzina z trojgiem matoletnich
umieszczonych w domu dziecka i dwojgiem umieszczonych w rodzinie
zastepczej zawodowej) plany pracy zrodzing réwniez nie zawieraty
terminéw, o ktérych mowa w art. 15 ust. 3 ustawy. Nie zostaly tez
sporzadzone we wspotpracy z koordynatorem. W sporzadzonych w dniach
12 marca 2021 r. i 5 maja 2021 r. planach pracy z rodzing zamieszczono
podpisy pracownikdw GOPS (asystenta rodziny i kierownika GOPS) oraz
matki biologicznej dziecka, jednak brak bylo podpisu koordynatora, jak
rowniez dokumentacji potwierdzajacej jego wezwanie przez Osrodek.

Dyrektor PCPR Ciechanéw poinformowata, ze ze wzgledu na pandemie COVID-
19 ograniczono bezposrednie kontakty PCPR Ciechanéw z GOPS Ciechandw
I z tego powodu nie zostat podpisany plan pracy z rodzing przez koordynatora
rodzinnej pieczy zastepczej, a procedury byty w toku. NIK zwraca uwage, ze
efektywne wsparcie na rzecz rodzin w kryzysie opiekuriczo-wychowawczym,
szczegdlnie po przekazaniu dziecka do pieczy zastepczej, wymaga rzetelnej
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

i zgodnej wymogami ustawowymi wspotpracy podmiotow zaangazowanych
w udzielanie pomocy rodzinom.
(akta kontroli t. | str. 5-6, 40-95, 97-129, 169-180, 256-271; t. Il str. 201-214, 287-321)

Brak dokumentacji potwierdzajacej dziatania pomocowe GOPS w Ciechanowie,
w tym kontynuaciji pracy asystenta rodziny w stosunku do rodzin, ktorych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej. O ile przed umieszczeniem dzieci w pieczy
dziatania Osrodka nakierowane byty gtownie na prace z dzieckiem i dla dziecka
(np. biezacy kontakt asystenta rodziny, interwencje z udziatem Policji
w przypadku awantur domowych), o tyle po umieszczeniu dziecka w pieczy,
wobu skontrolowanych rodzinach, stwierdzono brak dokumentacii
potwierdzajacej prace asystenta rodziny z rodzinami biologicznymi dzieci
umieszczonych w pieczy zastepczej. Tak wiec po umieszczeniu dzieci w pieczy
zastepczej, GOPS znaczaco ograniczyt swojg aktywnos¢ obejmujacq prace
z rodzinami biologicznymi dzieci. W ocenie NIK stato to w sprzecznosci
z interesem dziecka i rodziny oraz ustawowym unormowaniem wynikajgcym
z art. 10 ust. 4 ustawy, ktdry stanowi, Ze nie mozna zaprzestac pracy z rodzing
w przypadku czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing.

Jak wyjasnita Kierownik GOPS, gdyby asystent rodziny pracowat jeszcze
z pozostatymi rodzinami, gdzie dzieci sq w pieczy zastepczej, nastgpitoby
przekroczenie ustawowego limitu 15 rodzin, okreslonego w art. 15 ust. 4 ustawy.
Wskazata rowniez, ze praca z rodzinami biologicznymi dzieci umieszczonych w
pieczy zastepczej przed 2019 r. zostata zakoriczona ze wzgledu na zaprzestanie
wspotpracy przez rodziny, a dokumentacja zostata przekazana do PCPR.
Zdaniem NIK takie stanowisko nie jest zgodne z ww. przepisem, ktory stanowi,
Zze praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku czasowego

umieszczenia dziecka poza rodzing.
(akta kontroli t. Il str. 148-321)

IV.Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1.

vV

Przygotowanie i przedstawienie Radzie Gminy projektu strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych.

Terminowe sktadanie Radzie Gminy rocznych sprawozdan z realizacji Gminnego
Programu Wspierania Rodziny.

Rzetelne sporzadzanie sprawozdan rzeczowo-finansowych z wykonywania
przez Gmine zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepcze;.
Opracowywanie planéw pracy z rodzing z udziatem wszystkich interesariuszy
wyszczegolnionych w ustawie oraz z uwzglednieniem termindw zaplanowanych
dziatan.

Kontynuowanie pracy z rodzing, w przypadku czasowego umieszczenia dziecka
W pieczy zastepczej.

. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie



Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, 8 lipca 2022 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,

Kontroler Spraw Spotecznych i Rodziny
Piotr Narel p.o. Dyrektor
Starszy inspektor k.p. Dariusz Rogowski
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, pOdp/S podp/s



