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|. Dane identyfikacyjne
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, ul. Icchoka Malmeda 8, 15-440 Biatystok

Agnieszka Gorska, p.o. Dyrektora MOPR, od 1 sierpnia 2018 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Zdzistawa Sawicka, Dyrektor MOPR, 1 kwietnia 1997 r. - 31 lipca 2018 r.

1. Rozpoznawanie potrzeb osob opuszczajacych zaktady karne, we wspotpracy z
tymi zaktadami i organami wymiaru sprawiedliwosci.

2. Dostepnos¢, adekwatnos¢ i skuteczno$C pomocy oferowanej przez osrodki
pomocy spotecznej osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego.

3. Analizowanie przez osrodki pomocy spotecznej skutecznosci dziatan oferowanych
na rzecz osob.

Lata 2015-2018 (I pétrocze), z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o0 Najwyzszej |zbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Piotr Chwalinski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/34/2018 z 19 wrzesnia 2018 r.
(akta kontroli str.1-5)

1Dz U.z2017 r. poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK



OCENA OGOLNA | JEJ
UZASADNIENIE

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK O$rodek prawidliowo wykonywat zadania w zakresie udzielania
pomocy osobom opuszczajacym zaktady karne, za wyjatkiem przedstawionej
ponizej nieprawidtowo$ci, kitéra nie miata istotnego wplywu na kontrolowang
dziatalnosc¢.

W okresie objetym kontrola, MOPR $wiadczyt pomoc osobom opuszczajacym
zakiady karne przede wszystkim w formie Swiadczen pienigznych (zasitek okresowy,
zasilek celowy i zasitek staly) przewidzianych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.
o.—pomocy spofecznej, jak réwniez niepienieznych (m.in. positki, schronienie,
odziez). Liczba 0sdb otrzymujacych pomoc po zwolnieniu z zaktaddw karnych, miata
tendencje spadkowa, od 190 os6b w 2015 r. poprzez 156 osob w 2016 r. do 135
0s6b w 2017 r., co stanowito odpowiednio 15,2%, 13,2% oraz 12,6% zwolnionych
w_-poszczegolnych latach z zaktadéw karnych. W badanym okresie 2015-2018 (|
poirocze), z pomocy Osrodka z powodu trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zakfadu karnego, skorzystaly 552 osoby, co stanowito 1,7% ogolem
liczby o0sbb (32.360) korzystajacych z pomocy Osrodka. W okresie tym na pomoc
dla bylych wigzniéw, MOPR wydatkowat tacznie kwote 1.295,5 tys. zi, tj. 0,3%
ogotem wydatkéw na pomoc spoteczng, a $redni roczny koszt korzystania z pomocy
przez jedng osobe z tego typu trudnosciami wyniést odpowiednio 2.289 zt, 2.808 z,
1.839 zt, 2.452 zt. Osobom potrzebujacym oraz ich rodzinom zapewniona zostata
pomoc w postaci bezptatnego poradnictwa specjalistycznego psychologicznego,
prawnego. W swoich dziataniach na rzecz bylych wiezniéw, jak réwniez czionkom
ich rodzin, MOPR wspétpracowat z organizacjami pozarzadowymi Swiadczacymi
pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu
placowki penitencjarne;.

W ocenie NIK, pomoc spofeczna dla 0s6b opuszczajacych zaktady karne w postaci
Swiadczen pienieznych i niepienieznych, przyznawana byla zgodnie z przepisami
ustawy o pomocy spotecznej i w terminach okreslonych w ustawie z dnia 14
czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego? (Kpa). Akta zbadanych
30 spraw, zawieraly dokumenty istotne z punktu widzenia celowosci przyznania
pomocy. Sytuacja wnioskodawcy byla rzetelnie rozpoznawana podczas
sporzadzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, jak réwniez jego aktualizacii.

W toku kontroli stwierdzono wydawanie decyzji administracyjnych, w zakresie
udzielania pomocy osobom z trudnosciami po opuszczeniu zaktadow karnych,
z niewfasciwym oznaczeniem organu wydajacego te decyzje.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznawanie potrzeb oséb opuszczajacych zaklady
karne.

1.1. Wewnetrzne zasady organizacji i funkcjonowania MOPR, okreslone zostaty
w Regulaminie organizacyjnymé. Udzielenie pomocy osobom opuszczajacym

2 Najwyzsza |zba Kontroli formutuje ocene ogélng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe.
3Dz.U.z2018 ., poz. 1508 ze zm.

1 Art. 35 ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego.

5Qceny czastkowe to oceny dzialalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
6 Zarzadzenie Nr 2074/12 Prezydenta Miasta Biategostoku z dnia 12 maja 2012,
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zaklady karne, nalezalo do Zespotéw Pracownikéw Socjalnych, rozmieszczonych
w —dziewieciu rejonach Bialegostoku, ktére w realizacji zadan podlegaly
merytorycznej kontroli prawidtowosci zatatwienia prowadzonych spraw przez Dziat
Specjalistycznego Poradnictwa Socjalnego. W latach 2015-2017, Osrodek
zatrudniat odpowiednio 173, 164, 161 pracownikow socjalnych. Wszyscy zatrudnieni
W pelnym wymiarze czasu pracy posiadali kwalifikacje uprawniajace do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, okreslone w art. 116 u.p.s. Spetniony
zostat wymog, okreslony w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacy
zatrudnienia pracownikéw socjalnych w stosunku jeden pracownik na 2000
mieszkancow’.
Pracownicy socjalni MOPR w Biatymstoku, w latach 2015-2018 (I pétrocze), nie
uczestniczyli w  specjalistycznych  szkoleniach/seminariach  podnoszacych
kwalifikacje w zakresie problematyki zwigzanej z pomocg osobom majacym
trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS. Powodem byt brak
ofert takich szkolen, a takze brak wskazania przez pracownikéw socjalnych potrzeby
uczestniczenia w szkoleniach o powyzszej tematyce. Natomiast w okresie
podlegajacym kontroli, w superwizji pracy socjalnej uczestniczyty ogétem 82 osoby,
w tym w roku 2016 - 52 osoby, w roku 2017 — 30 oséb. Sesje superwizyjne
dotyczyly miedzy innymi: wiedzy w zakresie nowych technik i metod indywidualne;j,
grupowej, Srodowiskowej pracy socjalnej, nawigzywania prawidtowych relacji
z_klientami, nowych wzorcdw ksztattowania dobrych praktyk, wiasciwych nawykow
i-standardow pracy socjaine;.

(akta kontroli str. 6-55)

1.2.W przyjetej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta
Biategostoku na lata 2011-20208, omdwiona zostata miedzy innymi ogoina diagnoza
sytuacji spolecznej Miasta, gtowne problemy spoleczne mieszkancow,
charakterystyka przyczyn oraz kierunki dziatan udzielania pomocy spotecznej.
Dokument ten nie zawierat odniesienia do problematyki zwigzanej z pomocy
osobom opuszczajacym zaktady kame. W rozdziale dotyczacym bezdomnosci
wskazano, iz jednym z -najczestszych jej przyczyn jest miedzy innymi opuszczenie
zaktadu karnego, brak pracy i srodkéw utrzymania. W dokumencie zaznaczono, ze
waznym elementem wsparcia dla tej grupy 0séb jest praca socjalna, polegajaca na
ich aktywizowaniu do podejmowania dziatan w celu poprawy swojej sytuacii
zyciowej.

Na podstawie corocznie przedstawianych przez Dyrektora MOPR potrzeb
w_-zakresie pomocy spotecznej, przyjety zostat Program Pomocy Spotecznej Miasta
Biategostoku na lata 2014-2016 oraz na lata 2017-2020°. W Programach wskazano
miedzy innymi na pomoc dla 0sob majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia
po opuszczeniu zaktadéw karnych, poprzez udzielanie tym osobom $wiadczen
zpomocy spotecznej, prace socjalng na rzecz poprawy funkcjonowania
w Srodowisku, kontynuowanie programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow
przemocy domowej, aktywizowanie spoteczne i zawodowe (wspdipraca z urzedem
pracy oraz innymi podmiotami w zakresie pozyskania ofert zatrudnienia). Program
przed zatwierdzeniem poddany byt konsultacjom spotecznym, w ktérych
uczestniczyty rowniez podmioty pozytku publicznego. Realizacja Programu zostata
skierowana do MOPR, PUP, CIS, KIS, Dziennego Domu Pomocy Spotecznej,

7 Zrodio: Rejestr mieszkancow miasta Bialegostoku, liczba mieszkancow wynosita wg stanu na 31 grudnia: 2015 . - 283.229
2016r.-281.870, 2017r. — 281.310 osob.

8 Uchwala Nr XX1/199/11 Rady Miejskiej Biategostoku z dnia 30 grudnia 2011 r,
% Uchwala Nr LI/593/13 z dnia 25 listopada 2013 r. oraz Uchwala Nr XXIX/476/16 z dnia 19 grudnia 2016 1.
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Stowarzyszenia Penitencjarnego ,Patronat’, Stowarzyszenia Pomocy Rodzinie
,Droga”.
(akta kontroli str. 56-225)

1.3. W badanym okresie, w opracowanych corocznie ,Ocenach zasobéw pomocy
spotecznej” wskazano liczbe rodzin majacych trudnosci w przystosowaniu do Zycia
po zwolnieniu osoby z zakladu karnego. Przedstawiona w nich ocena oparta byta
o-—analize sytuacji spolecznej i demograficznej za lata 2015-2018, dotyczyta
prognozowania liczby rodzin majacych trudnosci z przystosowaniem do zycia po
zwolnieniu z zakfadu karmnego. Z oceny wynika, ze liczba oséb korzystajacych
z pomocy MOPR z powodu takich trudnosci jest malejaca, w 2018 r. wyniosta 135
i w porownaniu z rokiem 2017 zmniejszyta sie o 38 rodzin, a w stosunku do 2016 r.
0 55 rodzin.

(akta kontroli str.226-245)

1.4. MOPR nie otrzymywat wszystkich informacji od zakladow kamych wobec osdb,
ktore po opuszczeniu ZKIAS miaty problemy z przystosowaniem sie do zycia
w —s$rodowisku spotecznym. W toku kontroli stwierdzono, ze nie wszystkie
Swiadectwa zwolnienia, posiadaly informacje dotyczacg pomocy udzielonej tym
osobom w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci, ulatwiajacg dalszg ich
readaptacje spoleczng oraz potrzebe pomocy po zwolnieniu z zaktadu kamego.
Brak bylo miedzy innymi danych o ich uczestnictwie w kursach i szkoleniach,
ewentualnym zatrudnieniu i uzyskanym wynagrodzeniu, czy tez kwocie udzielonej
zapomogi. W badanym okresie, MOPR tylko w 34 przypadkach byt poinformowany
przez ZKIAS o przewidywanym terminie opuszczenia placéwki penitencjarnej przez
osoby odbywajace kare pozbawienia wolnosci, natomiast w dwoch przypadkach,
taka informacja przekazana zostata przez samego osadzonego. Spos$rod 30
zbadanych spraw, w czterech przypadkach, w celu prawidtowego ustalenia sytuagji
dochodowej osoby i wyliczenia wysoko$ci zasitku, O$rodek zwrécit sie z wnioskiem
do ZKIAS o dodatkowe informacje o uzyskanych srodkach finansowych za prace
w -czasie odbywania kary pozbawienia wolno$ci.

W opinii NIK, petne informacje o osobie zwolnionej z placowki penitencjarnej datyby
mozliwos¢ szybszej weryfikacji potrzeb zgloszonych do Os$rodka, a takze
umozliwityby ciagtosC prowadzonej terapii i leczenia. Wszelkie dane o sytuacji tych
0sob, pozyskiwane byly dopiero po ich zgloszeniu sie¢ do Osrodka z wnioskiem
o_-przyznanie pomocy. Monitoring sytuacji oséb korzystajacych ze wsparcia MOPR
byt prowadzony na biezaco, w szczegdlnosci poprzez dokonywane co pét roku
aktualizacje wywiadow srodowiskowych.

(akta kontroli str. 246-251, 802-807)

1.5. W latach 2015-2018 (I péirocze) MOPR i Areszt Sledczy w Bialymstoku
podpisaty porozumienia o wspélpracy w zakresie realizacji Programu Korekcyjno-
Edukacyjnego oraz Psychologiczno-Terapeutycznego dla osob  stosujacych
przemoc w rodzinie’0. Na podstawie tych porozumiei O$rodek Interwencii
Kryzysowej (OIK) MOPR przeprowadzit w Areszcie Sledczym cztery programy
korekcyjne dla sprawcow przemocy w rodzinie, kazdy liczacy 60 godzin.

tacznie w okresie tym odbyto sie 80 trzygodzinnych spotkan grupowych, dla 50
zakwalifikowanych oséb, z ktdrych ukonczyto 41 osob. Dodatkowo, w latach 2016-
2017, na wniosek dyrektora Aresztu Sledczego oraz na podstawie podpisanych
Porozumieri o wspodlpracy, OIK przeprowadzit 12 spotkan edukacyjnych
o charakterze informacyjno-profilaktycznym w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie i problemom uzaleznienia. W spotkaniach wziglo udziat 131 osadzonych.

10 Porozumienie o Wspotpracy zawarte w dniu: 2 pazdziernika 2014 r., 26 wrzesnia 2016 r., 2 marca 2017 r., 8 marca 2018 r.
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Ponadto w 2018 r. w Areszcie Sledczym zostat po raz pierwszy przeprowadzony
przez OIK (jako uzupelnienie do realizowanych Programéw korekcyjno-
edukacyjnych), Program Psychologiczno-Terapeutyczny dla Oséb Stosujgcych
Przemoc w Rodzinie. Program 30 godzinny zrealizowany zostat w formie 10 spotkan
dydaktycznych dla o$miu osdb wytypowanych przez wychowawcoéw Aresztu
Sledczego.

MOPR i funkcjonujacy w Biatymstoku Zaktad Karny nie podpisaty porozumienia
0 wspotpracy.

Odnosnie braku takiego porozumienia, dyrektor O8rodka wyjasdnit, ze Zakiad Karny
we wlasnym zakresie prowadzi oddzialywania korekcyjno-edukacyjne dla
osadzonych stosujacych przemoc w rodzinie i nie wystepowat z wnioskiem do
MOPR o przeprowadzenie zaje¢ tego typu na ich terenie. Ponadto, wyrazit gotowos¢
do prowadzenia wszelkich dziatah majacych na celu przygotowanie o0s6b
opuszczajacych ten zaktad do spotecznej readaptacji. Zadeklarowat uczestnictwo
w spotkaniach informacyjno-edukacyjnych inicjowanych przez Zaktad Karny lub
Areszt Sledczy w Biatymstoku, dotyczacych mozliwoéci uzyskania wsparcia na
podstawie ustawy o pomocy spoteczne;.

Z kolei Dyrektor Zaktadu Karnego w Bialymstoku, w udzielonej NIK informacii't,
podat, iz bytoby wskazane organizowanie spotkan skazanych przebywajacych
wtym Zaktadzie Karmym z pracownikami socjalnymi MOPR, jak réwniez
z przedstawicielami urzedéw pracy, stowarzyszen, fundacji, dotyczacych form
udzielania wsparcia przez te instytucje.

(akta kontroli str. 2562-390)

NIK zwraca uwage, iz w Liscie Intencyjnym podpisanym 12 listopada 2015 r.
pomiedzy MPIPS, a Centralnym Zarzadem Sluzby Wieziennej,'2 Strony wspdlnie
zaproponowaly kontynuacje dotychczasowej wspdtpracy lub podjecie wspélnych
dziatan, majacych na celu przygotowanie oséb opuszczajacych zaklady karne do
spotecznej readaptacii.

W opinii NIK, zawarcie porozumienia, ktérego podpisanie deklarujg obie strony,
pozwolitoby na okre$lenie wspolnych dziatar majacych na celu przygotowanie oséb
osadzonych do opuszczenia zaktadu karnego, a takZze usprawnito petniejsze
rozpoznanie sytuacji i potrzeb osoby zwolnionej z placdwki penitencjarne).

Wyniki przeprowadzonej proby badawczej wykazaty, ze w dwdch przypadkach
osoby zwolnione z ZK/AS same poinformowaly pracownikéw socjalnych o fakcie
przebywania pod nadzorem kuratora sadowego. W tych przypadkach, cho¢
dochodzito do wymiany informacji, wspotpraca MOPR z kuratorami nie miata
charakteru formalnego. Nie uzgadniano wspéinych planéw dziatan wobec tych
podopiecznych. W badanym okresie, MOPR w pigciu przypadkach zasiegat
u kuratora sgdowego informacji dotyczacych dziatan podejmowanych na rzecz osob,
ktére po opuszczeniu zaktadu karnego zwrdcity sie 0 pomoc. Pracownicy socjalni
zwracali sie do kuratorow sgdowych o informacje dotyczace miedzy innymi pomocy
otrzymywanej ze Srodkow postpenitencjarnych lub mozliwosci udzielenia takiej
pomocy, np. na optate czynszu oraz zagospodarowanie, 0 stan zdrowia
i uzaleznienia podopiecznego.

W kazdym z siedmiu przypadkow, w ktérych kuratorzy zwracali si¢ do MOPR,
Osrodek udzielit stosownych informagcji’s..

(akta kontroli str. 802-807)

" Art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli

12 List Intencyjny z dnia 12 listopada 2015 r._w sprawie zasad wspolpracy w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu osob zwalnianych z zaktadow karnych i aresztow $ledczych oraz rodzin 0s6b pozbawionych wolnosci,

13 W zakresie udzielonej pomocy oraz opinii na temat funkcjonowania osoby po opuszczeniu zakladu kamego w jej srodowisku
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Os$rodka w obszarze rozpoznawania potrzeb
0s6b majacych trudnosci po opuszczeniu zaktadu karnego, zwraca jednak uwage na
brak podpisanego porozumienia o wspétpracy z Zakladem Karnym dotyczacego
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb zwalnianych z zaktadéw karnych
i -aresztow $ledczych oraz rodzin os6b pozbawionych wolnosci.

2. Dostepnosé, adekwatnosé i skutecznos$é oferowanej
pomocy.

2.1. Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym, nalezy m.in. pomoc
osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego (art. 17 ust. 1 pkt 16a ustawy o pomocy spotecznej).

Na podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, osobom z tej grupy
podopiecznych, MOPR udzieli— pomocy pienieznej badz niepieniezne;.
Dominujacymi formami pomocy byly zasitki okresowe, state, celowe, sporadycznie
natomiast przyznawano pomoc w formie ustug opiekuriczych i skierowar do domoéw
pomocy spotecznej. W latach 2015-1018 (pdtrocze), Osrodek udzielit pomocy
tacznie 552 osobom opuszczajacym zaktady karne, spoéréd ogdlem 1642
zwolnionych z biatostockich zaktadow penitencjarmnych, ktorzy deklarowali, ze po ich
opuszczeniu udadzg sie na teren miasta/gminy Bialystok. Wsrod 552 osob, ktore
korzystaty z pomocy O$rodka, 12,1% stanowity kobiety (67 oséb).

Sposrod wszystkich osob, ktére po opuszczeniu zaktadu karmego korzystaty
z pomocy MOPR, 362 osoby, tj. 65,6% powrdcity do rodziny, a bezdomnych bylo
ogotem 107 osob, tj. 19,4%, z tego; w 2015 r. — 30 osdb, 2016 r. — 17 0so6b, 2017 r.
- 36 0s6b, a w | pdiroczu 2018 r. — 24 osoby.

W poszczegoinych latach badanego okresu, liczba osob, ktérym udzielono pomocy
po opuszczeniu zaktadu karnego miata tendencje spadkowa. W 2017 r. wynosita
135 0s6b i byta nizsza o 210s6b w poréwnaniu do 2016 r., tj. 0 13,5%, a do 2015 r.
0 55 0s0b, tj. 0 28,9%. Struktura udziatu kobiet w badanym okresie do ogéInej liczby
korzystajacych z pomocy MOPR wyniosta odpowiednio: 13,2%, 14,7%, 5,2%,
16,9%. Podstawowg formg wsparcia byt zasitek okresowy, ktory w 2015 r.
otrzymato 135 osob, tj. 71,1% tej grupy korzystajacych, w 2016 r. -136 osdb, .
87,2%, w 2017 r. — 113 os6b, tj. 83,7%, w 2018 r. (I pdirocze) 65 osdb, tj. 91,5%.
Liczba 0sdb, ktorym przyznano zasitek celowy wynosita 426 osdb, tj. 77,2% ogdtu,
w tym liczba os6b odpowiednio w poszczegbinych badanych latach: 135, 124, 106,
61. Z bezptatnego obiadu oraz paczek zywnoSciowych skorzystaty 402 osoby, tj.
72,8% 0gotu 0sob korzystajacych ze wsparcia z tego powodu. Liczba osdb, ktore po
opuszczeniu zaktadu karnego otrzymaly prace wynosita ogdlem 85 osdb, tj. 15,4%
bytych wiezniow wspieranych przez MOPR (552 osoby).

(akta kontroli str. 399-430)

22.W badanym okresie, MOPR zapewnit wszystkim potrzebujgcym bytym
skazanym pomoc i wsparcie finansowe, ale réwniez poprzez prace socjalng
umozliwiat im przystosowanie sie do nowej sytuaciji, nabycie umiejetnosci do Zycia
wnowych warunkach. W zaleznosci od analizy kazdej indywidualnej sytuacii
i potrzeb, w zapisach rodzinnego wywiadu $rodowiskowego osoby te byty
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informowane migdzy innymi o: przystugujacych im uprawnieniach, mozliwosci
bezptatnego korzystania z porad psychologa, prawnika na terenie Biategostoku,
staraniach o przyznanie mieszkania socjalnego, czy tez kierowane byly na kursy
podnoszace kwalifikacje zawodowe.

(akta kontroli str. 429-430)

2.3. Osobom po odbyciu kary pozbawienia wolnosci oraz ich rodzinom oferowano
pomoc w postaci bezptatnego poradnictwa specjalistycznego, tj. socjalnego,
psychologicznego, prawnego, rodzinnego, zawodowego. W roku 2015 oraz 2017-
2018 (| pbtrocze), z porady prawnej skorzystaly po dwie osoby z tej grupy, nikt nie
skorzystat z porady u psychologa. Z poradnictwa prawnego skorzystaly réwniez
dwie rodziny oséb majacych problemy w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z ZK, za$ poradnictwa psychologicznego udzielono jednej rodzinie majacej tego
typu trudnosci.

W badanym okresie, wobec 16 0sob, ktére opuscily zaktad karny, byla prowadzona
procedura Niebieskiej Karty. Analiza pieciu dokumentacji wykazata, ze MOPR
dokonal miedzy innymi diagnozy sytuacji i potrzeb czionkéw rodziny, powotal
kazdorazowo grupy robocze, ktore informowaly strony o formach i moZliwosciach
uzyskania pomocy i wsparcia oraz instytucjach i podmiotach $wiadczacych
specjalistyczng pomoc terapeutyczng i psychologiczng majacg na celu nabycie
umiejetno$ci radzenia sobie z emocjami, stresem. Przeprowadzone byly rozmowy
wspierajace i motywujace do zaprzestania stosowania przemocy, proponowano
pomoc specjalistow (psychologa, terapeuty, prawnika) w Osrodku Interwencii
Kryzysowej w Biatymstoku. W dwéch przypadkach, osoby ponownie trafity do
aresztu za stosowanie przemocy w rodzinie, w stosunku do jednej, sad nakazat
opuszczenie mieszkania.

(akta kontroli str. 248, 391-398)

2.4.0soby opuszczajace zaktad karny, nie posiadaly statusu  grupy
uprzywilejowanej w zakresie otrzymania mieszkania pochodzacego z gminnego
zasobu mieszkaniowego miasta, czy tez przeciwdziatania ich bezdomnosci oraz
aktywnosci zawodowej. W badanym okresie, nikt sposrod tych oséb nie ztozyt
wniosku o przydziat mieszkania komunalnego, czy socjalnego. Osoby bezdomne
kierowane byly do schroniska lub noclegowni. W latach objetych kontrolag MOPR
wspotpracowat z organizacjami pozarzadowymi w zakresie udzielanej pomocy
osobom opuszczajagcym Zaktad Kamy/Areszt Sledczy, migdzy innymi z Caritas
Archidiecezji Biatostockiej, Stowarzyszeniem ,Ku Dobrej Nadziei’, Fundacjg
,Dialog’, Fundacja Spe Salvi, Podlaskim Oddzialem Okregowym Polskiego
Czerwonego Krzyza, Prawostawnym O$rodkiem Mitosierdzia Diecezji Biatostocko-
Gdanskiej ,ELEOS”. Podstawowym i gléwnym jednak partnerem bylo
Stowarzyszenie Penitencjame ,Patronat” Oddziat w Biatymstoku, ktére od 1990 r.
swiadczylo pomoc przede wszystkim osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu
do zycia po opuszczeniu placowki penitencjamej oraz czionkom ich rodzin,
bedacych w trudnej sytuacji Zyciowej. W udzielonej przez Stowarzyszenie
informacji* podano, Ze w noclegowni dla bezdomnych, poza odpowiednimi
warunkami socjalno-bytowymi, osoby te mialy zapewnione catodzienne wyzywienie,
odziez, niezbedne leki. Ponadto, mogly skorzysta¢é z pomocy pracownika
socjalnego, terapeuty uzaleznien, porady radcy prawnego, W badanym okresie
Stowarzyszenie realizowalo zadania publiczne ze $rodkéw  Ministerstwa
Sprawiedliwosci (Fundusz Pomocy Pokrzywdzonym) oraz Urzedu Miasta Biatystok,
miedzy innymi w zakresie zachowan agresywnych, popetnianych przestepstw
zuzyciem przemocy, gospodarowania wlasnym budzetem, prowadzenia

" informacje uzyskane na podstawie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o Najwyzszej |zbie Kontroli.
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gospodarstwa domowego, adaptacji spolecznej oséb w procesie wychodzenia
z bezdomnosci.

Zadna z powyzszych organizacji nie prowadzita statystyk odnosnie udzielonej
pomocy i wsparcia osobom, ktére opuscity placowki penitencjarne .

(akta kontroli str. 431-449)

25. W latach 2015-2017, na podstawie corocznie podpisanych Porozumien
z Powiatowym Urzedem Pracy w Biatymstoku w sprawie organizacji prac spotecznie
uzytecznych, do placéwek oswiatowych i medycznych (Ztobki, przedszkola, dom
dziecka, dom pomocy spotecznej, szpital migjski) skierowanych zostalo tacznie 106
bezrobotnych osdb. W takich pracach nie uczestniczyta zadna z osob zwolnionych z
zakladu karnego. W udzielonym wyjasnieniu dyrektor MOPR podat, iz osoby
opuszczajace ZKIAS, nie wyrazaty zgody na skierowanie do wykonywania tych prac,
ze wzgledu na obowigzujacq dyscypline pracy oraz niewielkq ilos¢ godzin
zatrudnienia, ktdra przektadata sie na niskie wynagrodzenie. W 2017 r. skierowany
do wykonywania tych prac mezczyzna, nie zdofal podja¢ pracy z powodu
ponownego osadzenia w zaktadzie karnym.

Wedtug dyrektora PUP, osoby opuszczajace ZK/IAS w wiekszoéci majg problemy
zpowrotem na rynek pracy. Podyktowane jest to w znacznej mierze
rezerwa/dystansem, z jakg pracodawcy podchodza do tej grupy osob bezrobotnych,
majac wobec nich obawy, osadzone niejednokrotnie w sferze funkcjonujacych
W spoteczenstwie negatywnych wobec bytych wiezniéw opiniach/stereotypach.
W wielu przypadkach, trudnosci w ich aktywizacji zalezg od nich samych i sg
powigzane z ich psychicznym nastawieniem oraz brakiem wystarczajacej motywacii,
a jedynym celem ich rejestracji w urzedzie pracy jest kwestia ubezpieczenia
zdrowotnego. Ponadto, wylaczenie ich z katalogu os6b znajdujacych sie
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, ktory w obecnej sytuacji jest rynkiem
pracownika, bylo uzasadnione i nie miato wptywu na pogorszenie sytuacii tej grupy
osob w dostepie do uzyskania zatrudnienia, szczegolnie w sytuacji niskiego
wskaznika bezrobocia.

(akta kontroli str. 451, 452-472)

2.6. Srodki finansowe na wszystkie zaplanowane zadania, okreslone w corocznych
wykazach potrzeb przygotowywanych przez dyrektora O$rodka, byly wystarczajace
do udzielonych $wiadczen z pomocy spotecznej. W okresie 2015-2018 (I pétrocze),
na pomoc dla 0s6b majacych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego, MOPR wydatkowat tacznie 1.295,5 tys. z, tj. 0,25% ogotem
wydatkéw na pomoc spoteczng. Wydatki dla tych osdb w poszczegolnych latach
wynosity odpowiednio: 435 tys. zt, 438,1 tys. zi, 248,3 tys. zt, 174,1 tys. zt.

W badanym okresie, w strukturze wydatkow na pomoc dla bylych wigzniow,
najwyzsze $rodki finansowe przeznaczone zostaly miedzy innymi na: zasitki
okresowe 640,6 tys. Z4, tj. 49,4%, zasitki celowe 246,5 tys. zt, tj. 19%, positki (obiady,
zywnos$c) 199,6 tys. #, tj. 15,4%, zasitki state 147,1 tys. zt, tj. 11,4%, pobyt w domu
pomocy spotecznej 48 tys. zi, tj. 3,7%.

Udziat poszczegéinych kwot wydatkow na pomoc dla bytych wiezniéw stanowit
niewielki odsetek w stosunku do poniesionych ogotem wydatkéw dia potrzebujacych
W tej samej kategorii pomocy i ksztattowat sie w calym badanym okresie 2015-2018
(I pdirocze), miedzy innymi:

- zasitki okresowe: 640,6 tys. Zt, {j. 2,0% (33.517 tys. zt),
- zasitki state: 147,1 tys. zt, 1. 0,5% (28.848 tys. 1),
- zasitki celowe: 246,5 tys. z4, tj. 1,2% (20.006 tys. z}),
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- dozywianie (obiady, zywno$¢): 199,6 tys. 24, tj. 0,9% (22.733 tys. zI).

W latach 2015-2018 (I pétrocze), Sredni roczny koszt korzystania z pomocy przez
jedng osobe opuszczajacy zakiad karny wyniost odpowiednio: 2.289 zt, 2.808 z,
1.839 zt, 2.452 .

(akta kontroli str. 426-430)

2.7. Szczegolowq analizg objeto dokumentacje 30 losowo wybranych osob
wykazanych w systemie informatycznym POMOST?S, jako osoby majace trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK/AS. Sposréd wszystkich badanych,
osiem oséb przebywalo w ZK/AS od dwéch miesiecy do roku, szesé osob od roku
do dwoch lat, pozostate 16 0séb ponad dwa lata (trzy przypadki powyzej o$miu lat,
jedna osoba ponad dziewiet lat).

1. Analiza dokumentacji wykazafa, iz MOPR nie byt wcze$niej informowany przez
ZKIAS o zwolnieniu zadnej z tych 0séb. W 20 przypadkach, $wiadectwa zwolnienia
wystawione przez ZK/AS, nie zawieraly informacji o dziataniach podjetych wobec
danej osoby przed opuszczeniem przez nig placéwki penitencjarne;j.

W udzielonych wyjaénieniach dyrektorzy ZK/AS podali, ze w $wiadectwach
zwolnienia nie bylo potrzeby dodatkowego okreslania informacji o dziataniach
podjetych wobec zwalnianych osdb, uznajac za wystarczajace przekazanie im za
pokwitowaniem oryginatdw dokumentow potwierdzajacych ukonczenie kursow
i szkoleri. Zapewnili jednak o doktadnym uzupetnianiu brakujgcych danych przy
wystawianiu takich $wiadectw zwolnien w przysziosci.

Analiza Osrodka dotyczaca sytuacji osoby zwolnionej z placowki penitencjarnej,
opierata sie przede wszystkim na informacjach pozyskanych w wyniku
przeprowadzonego wywiadu $rodowiskowego (w jednym przypadku osoba
zwolniona, sama przedstawifa kopie Postanowienia Sadu o zwolnieniu
warunkowym, z ktorego wynikato, ze osoba ta uczestniczyta w terapii uzaleznien od
srodkow  psychoaktywnych. Wywiady $rodowiskowe zawieraly rozpoznanie
i diagnoze Srodowiska ubiegajacego sie o pomoc.

2. W czterech przypadkach, w celu prawidtowego ustalenia sytuacji dochodowej
osoby i wyliczenia wysokosci zasitku, Oérodek zwrécit sie z wnioskiem do ZK/AS
o informacje dotyczacy Srodkéw finansowych uzyskanych z tytutlu wykonywania
pracy w czasie odbywania kary pozbawienia wolnosci. W jednym przypadku Areszt
Sledczy w Biatymstoku poinformowat MOPR, Ze zwolniona z aresztu osoba bedzie
wymagata doraznej pomocy finansowej lub rzeczowej oraz pomocy w uzyskaniu
zatrudnienia.

3. W kazdym przypadku pomoc udzielona zostata na pisemny wniosek osob
potrzebujacych i w 29 przypadkach dotyczyta 0s6b samotnie gospodarujacych.

Gtowng formg wsparcia byta pomoc finansowa (zasitek okresowy, zasitek celowy na
zakup zywnosci, odziezy, Srodkéw czystosci, optaty mieszkaniowe). W 11
przypadkach, dotyczyta doraznej pomocy finansowej oraz jednorazowej pomocy
rzeczowej. Niezaleznie od otrzymanych $rodkéw finansowych, Osrodek juz na
etapie opracowywania wywiadu Srodowiskowego informowat o mozliwosci
uzyskania dodatkowego wsparcia przez dziafajace na terenie Biategostoku
organizacje pozarzadowe.

4. Dwie osoby, spo$rod 30, ktorych dokumentacja zostata poddana szczegotowe;
analizie, zostaly skierowane do udzialu w grupach wsparcia (samopomocowa,
terapeutyczna), a trzem innym osobom zaproponowano skorzystanie z bezptatnych

15 System POMOST (Standard) jest systemem informatycznym, przeznaczonym dla jednostek organizacyjnych pomocy
spolecznej | wspomagajacym je w realizacfi zadan gminy i powiatu, wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej
i-towarzyszacych jej akiow prawnych,

10



porad prawnika i psychologa. Nikt z ww. osdb, nie skorzystat z porady psychologa,
ani tez nie wzigt udziatu w grupach wsparcia.

W oSmiu przypadkach osoby, ktérych dokumentacje analizowano, z pomocy MOPR
korzystaty przez jeden miesiac, najdiuzszy okres korzystania wynidst 19 miesiecy.

5. Dla kazdej osoby przeprowadzony zostat rodzinny wywiad Srodowiskowy,
a—w —siedmiu przypadkach wywiady te byly zaktualizowane'®. Wywiady
srodowiskowe byly przeprowadzane w terminie 14 _dni 7 od dnia ztozenia wniosku,
a—odstepstwo dotyczylo dwoch przypadkéw jednodniowego przekroczenia oraz
jednego, siedmiodniowego z powodu braku kontaktu z osobg zainteresowana,
pomimo wczesniej umdwionego terminu wywiadu.

6. W kazdym przypadku, wywiad $rodowiskowy zawierat diagnoze sytuacji osoby
ubiegajacej sie 0 pomoc oraz wnioski odno$nie zasadno$ci przyznania pomocy.
W aktach sprawy znajdowaly sie dokumenty istotne z punktu widzenia celowosci
przyznania $wiadczen z pomocy spolecznej osobom majacym trudnoSci
w przystosowaniu si¢ po zwolnieniu z zaktadu karnego, dotyczace sytuacii
mieszkaniowej, rodzinnej, zawodowej, zdrowotnej czy tez informacje o nadzorze
kuratora. Analiza uwzgledniata informacje zawarte w $wiadectwie zwolnienia, jednak
w dwoch przypadkach pracownicy socjalni wystapili z wnioskiem do ZK/AS
0 udzielenie informacji odno$nie wysokosci wyptaconego wynagrodzenia osobie
uprzednio pozbawionej wolno$ci.

7. W opracowanych planach pomocy i dziatan na rzecz osoby lub rodziny (kazdy
przypadek byt traktowany indywidualnie) wspéinie z osobg potrzebujaca pomocy,
okreslone zostaly $wiadczenia pieniezne oraz przedstawiono problemy
z -okresleniem pracy socjalnej. W planach pomocy zatwierdzonych przez dyrektora,
ujmowano wylgcznie pomoc finansowq (zasitek celowy i okresowy) oraz pomoc
rzeczowaq (positki, $wiadczenie na zakup artykutéw zywnosciowych). W udzielonym
wyjasnieniu dyrektor Osrodka podat, iz zatwierdzony plan pomocy dotyczy tylko
Swiadczen z pomocy spotecznej, ktdrych przyznanie nalezy do kompetencji MOPR.
Sq to konkretne formy $wiadczen przyznawane wnioskodawcy decyzjg
administracyjng, po przeprowadzeniu wywiadu i ustaleniu jego sytuacji. We
wszystkich przypadkach, wyznaczonym celem gléwnym byto zobowigzanie osoby
do niezwlocznego zarejestrowania sie w PUP w celu znalezienia pracy, ktérego
monitorowanie polegato na potwierdzaniu rejestracji w Samorzadowej Elektronicznej
Platformie Informacyjnej (SEPI). W kazdym opracowanym planie pomocy, wykazane
problemy dotyczyly przede wszystkim braku $rodkoéw finansowych do Zycia,
odpowiednich  kwalifikacji zawodowych, trudnoscia z uzyskaniem wiasnego
mieszkania oraz przystosowaniem sie do Zycia po opuszczeniu ZK/AS. Osiem oséb,
ktore nie mialy okre$lonego zawodu, celem podniesienia kwalifikacji i znalezienia
zatrudnienia, zostalo skierowanych do uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniach
w Centrum Integracji Spotecznej (CIS). W stosunku do 13 osdb, w celu realizacji
zobowigzan, zatozona zostata Karta Aktywnosci Zawodowej (KAZ) bezrobotnego,
ktora okreslata realizacje zaplanowanych wspolnie z osobg korzystajaca z pomocy
ustalonych celéw, poprzez dokumentowanie w niej czynno$ci poszukiwania pracy.
W kartach tych pracodawcy i bezrobotni odnotowywali wyniki kontaktow i rezultaty
podjetych staran. W Zzadnej z badanych spraw zapisy w Karcie Aktywnosci
Zawodowej nie byly weryfikowane przez pracownikow socjalnych MOPR,
W -wyjasnieniu dyrektor podat, Ze nie dokonywano weryfikacji zapisow w KAZ, gdyz

16 Aktualizacie wywiadéw $rodowiskowych przeprowadzane byly w przypadkach ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia
z-pomacy spolecznej po raz kolejny np. zasitek okresowy.

' Przepis § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2017 r., poz. 1788) i uchylonego wczesnie] rozporzadzenia Ministra Pracy
i-Polityki Spolecznej z dnia 8 czerwca 2012 . w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. z 2012 1., poz. 712).
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byly one traktowane jak oswiadczenie tej osoby, a tym samym fakt checi znalezienia
zatrudnienia.

W siedmiu przypadkach, realizujgc cel gtéwny, jakim bylo uzyskanie zatrudnienia,
plan pomocy zaktadat ukohczenie terapii odwykowej, rozpoczetej w zakladzie
karnym (potwierdzenie zgtoszenia si¢ na mityngi AA). Ponadto, O$rodek udzielit
pomocy specjalistycznej: w trzech przypadkach zapewnit kontakt z kuratorem,
w jednym udzielit pomocy w formie asystenta rodziny, co spowodowato powrét
dzieci z placdwki opiekunczo-wychowawczej do domu oraz przywrocenie Swiadczen
rodzinnych (pozostate osoby prowadzily jednoosobowe gospodarstwa domowe lub
byly samotne).

Cztery osoby majgce problemy zdrowotne, zobowigzane zostaly do podjecia
leczenia w poradni lekarza rodzinnego oraz w poradni specjalistyczne;
w wyznaczonym terminie i ewentualnie ustalenia stopnia niepetnosprawnosci.
W jednym przypadku, pracownik socjalny podczas przeprowadzonego wywiadu
srodowiskowego wyjasnit, iz rozpoznana jednostka chorobowa moze stanowi¢
podstawe orzeczenia o niepetnosprawnosci. Podopieczny zobowigzany zostat
w wyznaczonym terminie, do konsultacji z lekarzem rodzinnym i uzyskania
skierowania do poradni specjalistyczne;.

8. Z badanej dokumentacji wynika, ze 26 osob po opuszczeniu ZK/AS, znalazio
swoje miejsce zamieszkania u najblizszej rodziny lub posiadaty mieszkanie
kwaterunkowe. W dwoch przypadkach osoby wynajmowaty mieszkanie, a dwie
osoby musiaty skorzysta¢ ze schronienia w domu dla bezdomnych. W 2016 r. dwie
0soby po opuszczeniu Zaktadu Karnego otrzymaty mieszkanie socjalne, a powodem
byta likwidacja ich lokali mieszkalnych, w ktorych wcze$niej zamieszkiwaty.

9. Decyzje administracyjne o przyznaniu pomocy finansowej, wydane byly
z zachowaniem terminu wskazanym w Kpa. Kazda decyzja zostata podpisana przez
Kierownika Dzialu Swiadczen Spotecznych lub jego zastepce, posiadajacych
upowaznienie Prezydenta Miasta Biategostoku. Wydane decyzje zawieraly
oznaczenie organu, ktore je wydat, date, miejsce wydania, adresata decyzji,
podstawe prawng zuzasadnieniem, pouczenie o przystugujgcym trybie
odwotawczym i o koniecznosci niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacj,
ktora wigZe sie z podstawg do przyznania Swiadczenia. Od decyzji, nikt nie wniost
odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego.

Wydajacym wszystkie decyzje objete szczegotowym badaniem (30) byt
z upowaznienia Prezydenta Miasta Biategostoku, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
w Bialymstoku, podczas gdy zgodnie z art. 107 § 1 pkt 1 ustawy z 14.06.1960 r.
kodeks postepowania administracyjnego, w zwigzku z art. 14 ustawy z 12.03.2004 .
0 pomocy spofecznej, organem administracji publicznej zgodnie z przepisami art. 5
§ 2 pkt 3 KPA sg m.in. jednostki samorzadu terytorialnego, czyli w tym przypadku
Prezydent Miasta Biategostoku.

W udzielonym wyja$nieniu dotyczacym oznaczenia organu wydajacego decyzje,
Dyrektor Osrodka podat miedzy innymi, ze MOPR jest jednostkg organizacyjng
Miasta Biategostoku i wykonuje zadania pomocy spotecznej realizowane przez
gmine, atakze przez powiat. Na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
Prezydenta Miasta Biategostoku, Dyrektor Osrodka samodzielnie podejmuje w
zakresie pomocy spotecznej czynnosci, dlatego na wydanych decyzjach znajduje sie
piecze¢ MOPR.
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Stwierdzone
nieprawidtowos$ci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

W ocenie NIK, przeniesienie kompetenciji orzeczniczych na kierownika osrodka nie
powoduje zmiany wtasciwosci organu, a wydana w sprawie decyzja jest w dalszym
ciggu decyzjg Prezydenta's.

(akta kontroli str. 473-735, 743-797, 798-801)

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

Organem wydajacym decyzje administracyjne, rozstrzygajace w sprawy
przyznawania pomocy osobom z trudnosciami po opuszczeniu zaktadéw karnych
byt Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bialymstoku, zamiast Prezydent Miasta
Biategostoku.

NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Osrodka w obszarze dostepnosci i skutecznosci
oferowanej pomocy osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karmnego. MOPR w zaplanowanej formie udzielat wsparcia tym
osobom, a pomoc byta adekwatna do ich potrzeb. Niemniej jednak, decyzje
rozstrzygajace sprawy zwigzane z pomocg osobom majacym problemy po
zwolnieniu z zaktadow karnych, wydawane byly z niewtasciwym oznaczeniem
organu wydajacego decyzje.

3. Analiza skutecznosci dzialan na rzecz osob

opuszczajacych zakfady karne.
Formami pomocy najbardziej preferowanymi przez bylych osadzonych byty $rodki
finansowe, np. zasitek staly, okresowy, czy zasitki celowe na zywno$¢, $rodki
czystosci, dofinansowanie do optat mieszkaniowych. Pomoc dla bytych skazanych
byta krotkotrwata, najczesciej dotyczyta pomocy finansowe] jednorazowej, doraznej.
W jednym przypadku, osoba zarejestrowana byta dwukrotnie w czasie 19 miesiecy,
a w jednym trzykrotnie w tacznym okresie pieciu lat.

W 18 przypadkach, tj. 60% sposrod 30 badanych dokumentacji, kontakt
z-podopiecznym ulegt zerwaniu bez poinformowania O$rodka. W jednym przypadku
pracownik socjalny podijat trzykrotng prébe nawigzania kontaktu telefonicznego, ale
bez rezultatu dotarcia do niej. Natomiast, w czterech przypadkach, powodem
zaprzestania korzystania z pomocy bylo ponowne skazanie i osadzenie osoby
w_-zaktadzie karnym.

Jednym z wyznacznikow skutecznych dzialan, podejmowanych wobec oséb
korzystajacych z pomocy z powodu trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego bylo znalezienie i podjecie zatrudnienia. W o$miu
przypadkach, powodem zaprzestania korzystania z pomocy MOPR bylo podjecie
pracy. Majac na uwadze brak okreslonego zawodu, osiem osob zakwalifikowanych
zostato do uczestnictwa w specjalistycznych szkoleniach w Centrum Integracii
Spotecznej, w celu podniesienia swoich kwalifikacji i tym samym szybszego
znalezienia pracy.

Na podstawie analizy 30 dokumentacji wybranej proby stwierdzono, ze pracownicy
socjalni monitorowali realizacje zaktadanego planu pomocy poprzez miedzy innymi:
weryfikacje wywiadéw Srodowiskowych, aktywizacje zawodowa, zobowiazanie do
wyrobienia dowodu osobistego, zarejestrowania sie w PUP, pomocg
i-motywowaniem w poszukiwaniu podjecia zatrudnienia we wskazanych zaktadach

18 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 27 pazdziemika 2015 r., | OSK 1420/15 oraz wyrok NSA z dnia 4 lipca
2017 r., 1 OSK 1127/16.
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pracy. W jednym przypadku, efektem wystania CV po otrzymaniu oferty pracy od
pracownika socjalnego podczas przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego, byto
zaproszenie podopiecznego przez pracodawce na rozmowe kwalifikacyjng oraz
pozytywny egzamin z testu rekrutacyjnego wzrokowo-ruchowego. Osoba ta podjeta
prace w ciggu trzech miesiecy od zgtoszenia sie po pomoc.

W przypadkach zaistniatej bezdomnosci, dwoch podopiecznych skierowanych
zostato do specjalizujacej sie organizacji pozarzadowej, dziatajacej na terenie
miasta. Ponadto, Os$rodek udzielit pomocy specjalistycznej: w trzech przypadkach
zapewnit kontakt i nadzor z kuratorem rodzinnym, a w jednym udzielit pomocy
w -formie asystenta rodziny. Podjecie pracy przez podopiecznego i scalenie rodziny
spowodowato powrét dzieci z placowki opiekuriczo-wychowawczej do domu oraz
przywrdcenie Swiadczen rodzinnych.

Wedtug dyrektora O$rodka, wspdipraca z Zaktadem Karnym oraz z Aresztem
Sledczym uklada sie prawidlowo, a istniejace przepisy prawa nie wymagaja
dodatkowych uregulowan prawnych, majacych przyczyni¢ si¢ do wigksze]
skuteczno$ci wsparcia oferowanego tej grupie podopiecznych. Istniejgce formy
pomocy sg wystarczajace do indywidualnych potrzeb i osoby majace trudnosci
z -przystosowaniem sig do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, nie powinny by¢
uprzywilejowane wéréd innych grup oséb potrzebujgacych pomocy. Podstawowym
jednak problemem utrudniajacym skuteczng readaptacje spoteczng skazanych po
opuszczeniu placowki penitencjarnej w wielu przypadkach jest brak mieszkania,
dajacego mozliwos¢ statego miejsca zamieszkania oraz wazny problem wynikajacy
z trudnosci w znalezieniu pracy. Wzmocnienia skuteczno$ci wsparcia dla bylych
skazanych, nalezy wskazywac i przeprowadzac juz w trakcie ich osadzenia, miedzy
innymi poprzez ich zatrudnianie czy tez umozliwienie im ksztatcenia sie.

W badanym okresie, MOPR nie miat wypracowanych metod i narzedzi stuzacych
badaniu skutecznoSci pomocy oferowanym osobom majacym  trudno$ci
w —przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z ZK/AS. W wyjasnieniu braku
procedury do oceny skutecznosci dziatan O$rodka podano, iz osoby te ze
Swiadczen pomocy spotecznej korzystajg zwykle doraznie, przez krotki okres czasu,
a czesto jednorazowo. Jest to grupa osob, ktora wyroznia sie duzg mobilnosci,
czestg zmiang miejsca zamieszkania, ponadto stanowi niewielki odsetek sposrod
korzystajacych ze $wiadczen z pomocy spotecznej. MOPR nie posiada informacji
0.-osobach, ktore sie usamodzielnity i wyszly poza krag beneficjentow pomocy
spofecznej. Informacje o ich losach O$rodek uzyskuje w przypadku ich zgloszenia
sie z ponownym wnioskiem o pomoc. W przypadku zaprzestania korzystania
z_-pomocy spotecznej, Osrodek nie monitorowat ich dalszych losow.

(akta kontroli str. 481-733, 736-742)

Ponadto, w toku kontroli przeprowadzono badanie ankietowe wsrdd 30 osdb
majacych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
co stanowito 5,4% wybranych losowo sposréd ogdtem 552, ktérym w okresie 2015-
2018 (I potrocze) udzielono pomocy po opuszczeniu jednostki penitencjarnej.

Skuteczno$¢ otrzymanego wsparcia oceniona zostata na podstawie otrzymanych
siedmiu ankiet wypetnionych (23,3%) przez mezczyzn w wieku od 34 do 56 lat. W
pieciu przypadkach osoby te posiadaty state miejsce zamieszkania i-byly bardzo
zadowolone z udzielonej im pomocy przez MOPR, dwie pozostate wyrazito swoje
zadowolenie. Dla wszystkich, ktorzy udzielili informacji, najtrudniejszg sytuacjq po
opuszczeniu zaktadu karnego byt brak $rodkéw finansowych (ankietowani wskazali
na niewystarczajacq wysoko$¢ tej pomocy), za$ dla czterech oséb problem stanowit
brak mozliwosci zatrudnienia.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Podstawowg formg pomocy byta jednorazowa pomoc finansowa udzielona przez
kilka miesiecy oraz pomoc w znalezieniu pracy, w stosunku do ktdrych zgtosito sie
po czterech respondentéw. Dla trzech oséb, pomoc dotyczyta udzielonej porady
prawnej, dla dwoch uregulowania spraw mieszkaniowych, a po jednej che¢ zdobycia
niezbednych kwalifikacji oraz kontynuowania rozpoczetej w zaktadzie karmnym terapii
uzaleznien. Trzech respondentéw uczestniczyto w realizowanych programach
szkolen w zakresie terapii uzaleznien, opanowania agresji i komunikacji
interpersonalnej oraz aktywizacji zawodowej. Odnoszac si¢ do pomocy $wiadczone;
osobom zwolnionym z zakladu karnego, dwie osoby ocenito jg jako dobrze
zorganizowang i wystarczajaca, jedna osoba - jako dobrze zorganizowang, ale nie
wystarczajacg, pozostale osoby stwierdzity, ze pomoc ta nie jest dobrze
zorganizowana i jest znikoma lub bardzo znikoma w stosunku do potrzeb. Dla
czterech 0sob, informacje w zakresie uzyskania niezbednej pomocy do zgodnego
z prawem funkcjonowania na wolnosci, byly przekazane przez wychowawcow
w zaktadzie karnym, a w stosunku do trzech respondentéw, informacija taka w ogole
nie byta przekazana.

(akta kontroli str. 808-844)

MOPR nie analizowat oraz nie zlecat badania grupy oséb korzystajacych ze
wsparcia, majacych trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego oraz nie dokonywat ewaluacji skutecznosci oferowanych form pomocy.

Zgodnie ze standardem 6, zawartym w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia
16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finansow
publicznych, zalecane jest przeprowadzenie oceny realizacji celéw i zadan
uwzgledniajac kryterium oszczednosci, efektywnosci i skutecznosci.

W zwigzku z powyzszym, zdaniem NIK zasadne bytoby dokonywanie oceny
efektywnosci i skutecznosci podejmowanych dziatan w sposob wypracowany
i-przyjety przez O$rodek.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci

OSrodek nie ustalat w sposob systemowy powodow zakonczenia lub zawieszenia
korzystania z pomocy MOPR przez osoby zwolnione z zakladéw karnych. Nie
monitorowat losow bylych wieznidw, ktorzy przestali juz korzystaé z pomocy
spotecznej, lecz w wyniku biezacej pracy socjalnej posiadat wiedze o dalszych
losach czesci z tych osob.

IV. Uwagi i wnioski

W zwiazku ze stwierdzong nieprawidlowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi 0 wydawanie decyzji
administracyjnych zgodnie z art.107 § 1 pkt 1 Kpa, {j. z oznaczeniem wiasciwego
organu wydajacego te decyzje — ,Prezydent Miasta Biategostoku”.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w
sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg lzbe Kontroli,
wterminie 14 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.
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