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|. Dane identyfikacyjne

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Jézefinska 14, 30-529 Krakdw

Witold Kramarz, Dyrektor, od 1 stycznia 2016 r.
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:
Jozefa Grodecka, Dyrektor, w latach 1992 -2015

1. Rozpoznawanie potrzeb o0s6b opuszczajacych zaklady karne, we
wspbtpracy z tymi zaktadami i organami wymiaru sprawiedliwo$ci.

2. Dostepnosé, adekwatnos¢ i skuteczno$¢ pomocy oferowanej przez osrodki
pomocy spotecznej osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego.

3. Analizowanie przez o$rodki pomocy spotecznej skutecznosci dziatan
oferowanych na rzecz osdb opuszczajacych zaktady karne.

Lata 2015-2018 (I pdirocze) z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub
po tym okresie.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Anna Rzysko, starszy inspektor kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/36/2018 2 19.09.2018 r.

(akta kontroli str.1-2)

"Dz U.z 2017 . poz. 524 ze zm., dalej: ustawa o NIK
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OCENA OGOLNA
1 JEJ UZASADNIENIE

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK Osrodek prawidiowo wykonywat zadania w zakresie udzielania
pomocy osobom opuszczajagcym zaktady karne, za wyjatkiem przedstawionych
ponizej nieprawidiowosci.

W okresie objetym kontrolg, liczba 0séb majacych trudnosci w przystosowaniu do
Zycia po opuszczeniu zaktadu karnegod, korzystajacych z pomocy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, miata tendencje spadkowa i wynosita: w
2015 r. — 255 rodzin, w 2016 r. — 191 rodzin, w 2017 r. — 139 rodzin. Odsetek tych
rodzin stanowit odpowiednio 1,7%, 1,3 % i 0,9 % wszystkich rodzin objetych
wsparciem MOPS.

MOPS nie diagnozowat oddzielnie sytuacji oséb, ktére opuscity zaktad karny,
zamieszkujacych na terenie Krakowa i nie analizowat lokalnych potrzeb w zakresie
zapewnienia wsparcia takim osobom. Osrodek nie planowat i nie realizowat dziatan
wyltgcznie na rzecz oséb po pobycie w ZK. Dokumenty strategiczne gminy miejskiej
Krakow réwniez nie wyodrebniajg tej grupy oséb jako szczegdlnej. Powyzsze
zwigzane jest z niewielkg liczbg rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS na
podstawie tej przestanki. Ponadto pomoc z powodu trudnosci w przystosowaniu do
Zzycia po opuszczeniu zaktadu karnego udzielano zazwyczaj z innymi
wspotwystepujacymi  przestankami,  takimi  jak:  ubéstwo,  bezrobocie,
niepetnosprawno$¢ czy dtugotrwata lub cigzka choroba.

W okresie objetym kontrola, osobom opuszczajacym zaktad karny udzielano przede
wszystkim pomocy w formie $wiadczen pienigznych, przewidzianych ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, takich jak: zasitek okresowy, zasitek celowy
i zasitek staty. Ponadto, $wiadczona byta pomoc w formie positkéw i wydawania
skierowari uprawniajgcych do otrzymania pomocy zywno$ciowej. W przypadku
zaistnienia potrzeby osoby otrzymywaly wsparcie w postaci poradnictwa
specjalistycznego: prawnego, psychologicznego.

W ocenie NIK, pomoc udzielana osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu do
zycia po opuszczeniu zakladéw karnych, za wyjatkiem nizej wymienionych
nieprawidtowos$ci, udzielana byta zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spoteczne;
oraz przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego®. W teczkach 30 spraw poddanych analizie znajdowaly sie
dokumenty istotne z punktu widzenia celowo$ci przyznania pomocy. Sytuacja
wnioskodawcow byta rzetelnie rozpoznawana podczas sporzadzania rodzinnego
wywiadu Srodowiskowego.

W ocenie ogélnej, NIK uwzglednita stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowosci,
polegajgce na braku zawiadomienia strony o niezatatwieniu sprawy w terminie (w
jednym przypadku) oraz przyznaniu $wiadczen pienieznych za okres, w ktorym
osoba przebywata w zaktadzie karnym (dotyczy siedmiu przypadkéw).

Uwagi NIK dotycza takze przeprowadzenia, w przypadku czterech podopiecznych,
aktualizacji wywiadu Srodowiskowych zamiast petnego wywiadu, po opuszczeniu

2Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nigprawidtowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng
opisowa, badz uzupefia ocene ogoing o dodatkowe objasnienie

3 Zwanych dalej osobami po pobycie w ZK;
4 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2018, poz. 1508 ze zm.)
5 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.)
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

przez te osoby zaktadow karnych, w ktorych przebywaly od pieciu lat do dziewieciu
miesiecy.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Rozpoznawanie potrzeb oséb opuszczajacych zaklady
karne

1.1. Wewnetrzne zasady funkcjonowania Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie reguluje jego statut” i regulamin organizacyjnys.

W strukturze MOPS wyodrebniono dziewie¢ filii. Do gtdwnych zadan filii nalezy
prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawie przyznania $wiadczen
pomocy spolecznej, prowadzenie pracy socjalnej z osobg i/lub rodzing, udzielanie
informacii, wskazowek i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych, pomoc
w uzyskaniu dla oséb bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa. Nadzor
nad filiami sprawuje Zastepca Dyrektora do Spraw Pomocy Srodowiskowej.

(akta kontroli str.7-179)

W okresie objetym kontrolg Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
zatrudniat odpowiednig, liczbe pracownikéw socjalnych, wymagang art. 110 ust 11
ustawy o pomocy spofecznej. W O$rodku nie bylo wyznaczonych pracownikéw,
ktorzy specjalizowaliby sie w pracy z osobami po pobycie w ZK.Jak wyjasnit
Dyrektor MOPS kazdy z pracownikéw socjalnych posiada kompetencje do pracy z
osobami majacymi trudnosci po opuszczeniu ZK.

(akta kontroli str.180-243, 1064-1078)

Zaden z pracownikow socjalnych nie uczestniczyt w latach 2015 — | potowa 2018
w szkoleniach specjalistycznych, dotyczacych pomocy $wiadczonej osobom
opuszczajacym zaktady karne, w superwizjach lub w grupach wsparcia. Jak wyjasnit
Dyrektor MOPS roczne plany szkolerh sq tworzone na podstawie ankiet, w ktorych
pracownicy Osrodka zgtaszajg swoje potrzeby szkoleniowe. Wérod proponowanych
przez pracownikow tematow szkolefi nie pojawita sie problematyka osdb
z trudnosciami w przystosowaniu po zwolnieniu z ZK. Zdaniem Dyrektora MOPS
przyczyna braku zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji w pracy z tg grupa jest
niewielki odsetek osob bedacych podopiecznymi Osrodka po opuszczeniu ZK.

(akta kontroli str.1064-1078)

1.2. W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-
2020° problematyka pomocy osobom po pobycie w ZK nie zostata wyodrebniona
sposrod przyjetych kierunkdw rozwigzywania probleméw spotecznych. Strategia
opracowywana byta w modelu partycypacyjnym, z udzialem przedstawicieli
jednostek miejskich, organizacji pozarzadowych oraz przedstawicieli krakowskich
uczelni wyzszych. Priorytety strategiczne obejmujace mozliwe wsparcie dla oséb
opuszczajgcych ZK zostaly okreslone dla innych obszaréw problemowych

8 Oceny czastkowe to oceny dziatainosci w poszczegdlnych obszarach badar kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;,

7 Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej przyjety uchwalg nr XXXII/228/91Rady Miasta Krakowa z dnia 14

pazdziemika 1991 r.

8 Regulamin organizacyjny MOPS stanowi zafacznik do Zarzadzenia nr 1409/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
04.06.2018 .

9 Dokument przyjgty Uchwata nr XXX1/524/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2015 r.
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najczesciej wspdwystepujacych z ww. przyczyng udzielenia wsparcia (ubostwo,
bezdomnos¢, promocja zatrudnienia oraz reintegracja spoteczna i zawodowa).

(akta kontroli str.600)

Poza tym dokumentem na terenie miasta Krakowa obowigzywaty inne dokumenty
strategiczne0. W programach tych nie ujeto oséb po pobycie w ZK, jako szczegélnej
grupy wymagajacej wsparcia. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS, mozliwa
pomoc osobom opuszczajgcym zaktad karny zostata okreslona przede wszystkim
w programach: w zakresie wsparcia oséb bezdomnych, w zakresie aktywnego
ograniczania ubdstwa oraz w zakresie promocji zatrudnienia, aktywizacji
zawodowej. Z analizy sprawozdar programéw dotyczacych ubdstwa i bezdomnosci
(za ktdre odpowiedzialny byt Osrodek) nie wynika fakt objecia pomoca osob, ktére
opuscity zaktad karny.

(akta kontroli str.601-661, 1064-1078)

Osoby majace trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu
kamego mogly wziaé udziat w projektach realizowanych przez MOPS,
wspoffinansowanych ze $rodkéw UE. W okresie objetym kontrolg O$rodek
realizowat projekty:

1) ,Pora na aktywno$¢” — gtéwnym celem projektu byt wzrost zdolnosci do
samodzielnego rozwigzywania trudnosci zyciowych przez indywidualnych
mieszkancéw i spotecznosci lokalne Krakowa. Uczestnikami projektu byty
osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, zamieszkate na terenie
Krakowa, w wieku aktywnosci zawodowej. W wyniku analizy 30 losowo
wybranych akt sprawy ustalono, ze dwie osoby objete byly wsparciem w
ramach tego projektu”. W jednym przypadku udziat w projekcie zostat
zakoniczony po 1,5 miesigca ze wzgledu na problemy zdrowotne
uczestnika, w drugim natomiast osoba korzystata ze wsparcia prawnika,
doradcy zawodowego i pracownika socjalnego, uczestniczyta w Grupie
Edukacyjno-Wspierajacej, Grupie Wsparcia Integracji Spotecznej, Grupie
Wsparcia Integracji Zawodowej oraz warsztatach edukacyjnych — udziat w
projekcie zostat zakonczony zgodnie z terminem (po jego zakorczeniu
osoba rozpoczeta udziat w projekcie ,Bariery zamieniamy na szanse”). W
obu przypadkach zostaty zawarte z osobami kontrakty socjalne.

2) ,Bariery zamieniamy na szanse¢’ — glownym celem projekiu byt wzrost
samodzielno$ci osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez
wzmocnienie ich indywidualnego potencjatu i zwiekszenie szans na
podjecie zatrudnienia, zwigkszenie aktywnosci spolecznej i poprawe
petnienia rél spotecznych. Uczestnikami projektu byly osoby potrzebujace
pomocy W przezwycigzaniu swoich trudno$ci Zyciowych, zagrozone
wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem, zamieszkujace, pracujace lub
uczace sie w Krakowie. Wyniki analizy 30 losowo wybranych spraw
wykazaly, Ze w projekcie tym uczestniczyly trzy osoby majace trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK. W ramach projektu osoby te
korzystaly ze wsparcia pracownika socjalnego oraz doradcy zawodowego.
W dwdch przypadkach udziat w projekcie zostat przez osoby zakoniczony po

10 Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2013-2015 i na lata 2016-2018; Miejski Program Ochrony
Zdrowia Psychicznego na lata 2013-2015 i na lata 2016-2018; Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2015, 2016, 2017 i 2018; Program Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014-2020; Program Promocii
Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2016-2020 w Gminie Miejskiej Krakow; Program Aktywnego Ograniczenia
Ubostwa w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2014-2020; Program Wspierania Osob Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakow
na lata 2016-2020.
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miesigcu — osoby te podijely prace zawodowa. W trzecim przypadku osoba
korzystata ze wsparcia psychologa oraz poradnictwa zawodowego (w tym z
pomocy w nawigzaniu kontaktu z ewentualnymi pracodawcami), podieta
kurs zawodowy przygotowujacy do pracy w zawodzie opiekuna osob
starszych i niepetnosprawnych. Osoba zakonczyta udziat w projekcie przed
planowanym terminem ze wzgledu na podjecie pracy. We wszystkich trzech
przypadkach zostaty zawarte z osobami kontrakty socjaine.

3) ,Rodzicu, nie jeste$ sam!” — celem projektu jest zaadaptowanie i wdrozenie
rozwigzan w zakresie wsparcia miodych rodzin do prawidlowego
wypetniania roli opiekuriczo-wychowawczej po urodzeniu dziecka. W wyniku
analizy 30 losowo wybranych spraw stwierdzono, ze w Zzadnym
z przypadkow osoby nie braty udziaty w tym projekcie.

(akta kontroli str. 1064-1078, 1212-1219)

1.3. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie nie uczestniczyt
w dokonywaniu ani nie dokonywat odrebnego diagnozowania sytuacji oséb
zwolnionych z zaktadu karnego. Ponadto, Os$rodek nie planowat dziatan
skierowanych do osob po pobycie w ZK. Prowadzona diagnoza spoteczna na
terenie Krakowa wskazuje, jako priorytetowe wymagajace interwencji, kwestie
wsparcia seniorow, wsparcia oséb niepetnosprawnych, wsparcia na rzecz rodzin z
dzie¢mi. W ocenie Dyrektora MOPS problematyka 0séb opuszczajacych zakiad
karny nie wymaga szczegblowego diagnozowania. Osoby opuszczajace zaklad
karny mogly zosta¢ objete wsparciem na podstawie wspolwystepujacych przestanek
udzielenia pomocy spolecznej 1. ubdstwa, bezdomnosci, bezrobocia,
niepetnosprawnosci, diugotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie,
alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej. Diagnoza
sytuacji spotecznej dokonywana jest w ramach corocznej Oceny Zasobéw Pomocy
Spoleczne;.

(akta kontroli str.709,1064-1078)

Jako narzedzie pomagajace doktadniej zdiagnozowa¢ sytuacje oséb ubiegajacych
sie o pomoc, wprowadzono'! druki pn. ,Ocena sytuacji osoby/ rodziny i wnioski
pracownika socjalnego dotyczace prawa do $wiadczenia z pomocy spolecznej
w ramach prowadzonego postepowania administracyjnego” oraz ,Ustalenia/ zmiana
ustalen dotyczacych dziatan, jakie zostang podjete przez osobe/ rodzine w celu
rozwigzania trudnej sytuacji Zzyciowej - ustalenie warunkéw przyznania
Swiadczenia”. Druk zostat wprowadzony celem usystematyzowania sposobu
dokumentowania dziatan prowadzonych przez pracownika socjalnego w ramach
prowadzonego postepowania administracyjnego. Druk ten ma charakter techniczny
i porzadkujacy gromadzony, weryfikowany i poddawany ocenie materiat dowodowy.
Wprowadzenie zatgcznka A ma na celu zapewnienie, ze doszio do
przeanalizowania sytuacji strony pod katem spetnienia warunkéw przyznania
Swiadczenia, a nastepnie, w oparciu o te analize dokonana zostata ocena sytuacii
| wyciggniete stosowne wnioski. Dyrektor MOPS podkreslit rowniez, ze ze wzgledu
na zasieg terytorialny Osrodka konieczne bylo podjecie dziatan zapewniajacych
jednolito$¢ sposobu dokumentowania prowadzonych spraw.

(akta kontroli str.662-708, 1208-1211)

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wspotpracowat z innymi instytucjami
w zakresie udzielenia pomocy osobom po pobycie w ZK. Wspoélpraca ta dotyczyla

1 Poleceniem Stuzbowym nr 8/2016 z dnia 11.02.2016 r., zmienionym Poleceniem Sluzbowym nr 79/2016 Dyrektora MOPS z
dnia 3.10.2016 .
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przede wszystkim uzyskania informacji takich jak: uzyskanie daty zatrzymania,
przewidywanego czasu pobytu w ZK, daty opuszczenia ZK. Celem uzyskania
informacji zwracano si¢ do Policji, kuratorow sgdowych, zaktadéw karnych, aresztu
Sledczego. Zwracano sie takze z prosbg o udzielenie asysty przy przeprowadzeniu
wywiadu $rodowiskowego oraz z prosbg o monitoring funkcjonowania klienta
w Srodowisku. MOPS uzyskiwat zgdane informacje. W toku kontroli, w wyniku
analizy 30 spraw ustalono, ze w dwdch przypadkach MOPS zwracat si¢ do policji
celem uzyskania asysty przy przeprowadzeniu wywiadu $rodowiskowego. W dwoch
przypadkach MOPS zwrécit sie do Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej
z wnioskiem o udostepnienie danych odnosnie osdéb wczesniej korzystajacych
z pomocy spotecznej, a w jednym przypadku zwrdcit sie do Aresztu Sledczego
w Krakowie z prosba o informacje na temat terminu zatrzymania osoby.

(akta kontroli str.1064-1084, 1145-1156)

Wspotpraca Osrodka z innymi instytucjami wynikata rowniez z inicjatywy tych
instytucji. Zaklad Karny oraz kuratorzy sadowi zwracali si¢ do MOPS z prosbg
0 udzielenie wsparcia osobom opuszczajacym zakiad karny lub areszt Sledczy.
Osrodek informowat o podjetych dziataniach oraz informowat o zasadach udzielania
pomocy i mozliwych formach wsparcia tych oséb. W toku kontroli, w analizie proby
30 spraw ustalono , ze w dwoch przypadkach ZK przestat informacje do MOPS
0 przewidywanym terminie opuszczenia ZK i koniecznosci udzielenia osobom
wsparcia finansowego.

(akta kontroli str.1064-1084, 1140-1144)

1.4. Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej w Krakowie identyfikowat osoby, ktére po
opuszczeniu ZK mialy trudno$ci w przystosowaniu do zycia podczas zgtoszenia/
zZlozenia przez te osoby wniosku o pomoc lub w wyniku pozyskania takiej informacii
od oséb trzecich oraz instytucji i organizacji pozarzadowych. Wedtug informacji
Osrodka wszystkie osoby, ktére zgtosity sie z wnioskiem o pomoc, otrzymaly ja —
w tym zakresie nie wystepowaly Zadne ograniczenia finansowe uniemozZliwiajgce
udzielenie wsparcia osobom potrzebujacym.

(akta kontroli str.1064-1084)

Osrodek posiadat informacje o osobach bezdomnych po pobycie w ZK,
korzystajacych z pomocy Dziatu Pomocy Bezdomnym MOPS - roku 2016 byto to 20
0s6b, w 2017 r. — 27 0sdb, w | potowie 2018 r.— 20 oséb. W wyniku analizy 30 spraw
nie stwierdzono przypadkéw objecia wsparciem przez ten Dziat.

(akta kontroli str.1086-1088)

Osrodek przygotowywat coroczng ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu
o dane i materialy dostepne w momencie przygotowywania dokumentu. W Ocenie
zostaly wyszczegdlnione priorytetowe grupy odbiorcdw — wsrod grup tych brak jest
0sOb majacych trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zakiadu
karnego. Osoby po opuszczeniu ZK mogly zostaé objete pomocy na podstawie
wspotwystepujacych przestanek udzielenia pomocy spotecznej tj. ubdstwa,
bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtugotrwalej lub ciezkiej choroby,
przemocy w rodzinie, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacii
kryzysowej.

(akta kontroli str.709)

MOPS pozyskiwat informacje o osobach po pobycie w ZK od tych oséb: w 2015 .
bylo to 255 os6b, w tym 178 osdb (70%), ktére dotychczas nie figurowaty w bazie
danych Osrodka, w 2016 r. — 191 oséb, w tym 139 os6b ,nowych’, w 2017 r.
odpowiednio 139 os6b, w tym 103 osoby ,nowe” (74%) oraz w | potowie 2018 r. 102
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osoby, w tym 39 0s6b ,nowych” (38%). Pomocy z urzedu udzielono w przypadku 20
osob. Nie stwierdzono przypadkéw udzielenia pomocy na wniosek innych instytucii.
Wsrod oséb, ktérych dokumentacje poddano szczegoétowej analizie nie udzielono
pomocy z urzedu — w jednym przypadku jedynie wszczeto z urzedu postgpowanie
W sprawie zmiany decyzji przyznajacej pomoc, w wyniku zmiany sytuacji osoby.

(akta kontroli str.1064-1084, 1089-1097)

W sprawozdaniach z dziatalnoéci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie nie wyszczegolniono grupy oséb po pobycie w ZK. Byly one ujete
w innych grupach oséb korzystajgcych z pomocy MOPS (np. bezrobotnych,
niepetnosprawnych).

(akta kontroli str. 244-599)

1.5. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zawart porozumienia z aresztami
Sledczymi: Areszt Sledczy przy ul. Czamieckiego 3'2 i Areszt Sledczy przy
ul. Montelupich 713 oraz z Zaktadem Karnym w Krakowie-Nowej Hucie#.

Zgodnie z zapisami porozumien z Aresztami Sledczymi i Zaktadem Karnym, MOPS
zobowigzal sie do umoZliwienia osadzonym i ich rodzinom przezwycigzania
trudnych sytuacji zyciowych, podejmowania dziatai zmierzajacych do zyciowego
usamodzielnienia si¢ osadzonych i ich rodzin oraz do podejmowania dziatan
zmierzajacych do przeciwdziatania bezdomnosci osob zwalnianych z placowek
penitencjarnych. Zadania MOPS realizowane byly na terenie Aresztow i Zaktadu
Karnego poprzez dyzury pracownika MOPS w wyznaczonych dniach i godzinach.

Ponadto, zgodnie z zapisami porozumienia z Zaktadem Karnym, Zakiad ten
zobowigzat sie, za zgodg skazanego, do przekazywania MOPS informacii
0 potrzebie udzielenia pomocy po opuszczeniu ZK'3.

(akta kontroli str.751-758)

Na podstawie ksigzki wyjs¢ stuzbowych oraz korespondencji mailowej Osrodka
z ZKIAS ustalono, Ze pracownicy socjalni pehili dyzury na terenie ZK/AS. Spotkania
odbywaly si¢ zgodnie z zapotrzebowaniem zgloszonym przez wychowawce
osadzonych oraz w terminach z nim ustalonych. Pracownicy MOPS udzielali
osadzonym informacji o prawach, uprawnieniach wynikajacych m.in. z ustawy o
pomocy spotecznej, ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, o
zatrudnieniu socjalnym. Pracownicy przekazywali informacje na temat dostepnych
form pomocy na terenie Krakowa dla oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

(akta kontroli str.763-835)

W latach 2015-2016 w ramach doraznego projektu socjalnego ,Ostatnia Krata’,
pracownicy socjalni odbyli trzy dyzury'® w Areszcie Sledczym przy ul. Czarneckiego
3 — w spotkaniach tych wziglo udziat tacznie 58 osadzonych (w tym 43 osadzonych
po raz pierwszy). Projekt ten powstat jako odpowiedz na zapotrzebowanie
zglaszane przez wychowawcow Aresztu oraz samych osadzonych. Pracownik
socjalny wyznaczony do przeprowadzania wywiadéw Srodowiskowych z osadzonymi
wielokrotnie spotykat sie z prosbami dotyczacymi poszerzenia wiedzy na temat
mozliwosci korzystania ze Swiadczen pomocy spofecznej, mozliwosci uzyskania
wsparcia ze strony stowarzyszen, fundacji, organizacji udzielajacych pomocy

12 Porozumienie zawarte w dniu 01.09.2016 r.

13 Porozumienie zawarte w dniu 14.11.2016 1.

4 Porozumienie zawarte w dniu 07.09.2016 1.

15 W porozumieniach z Aresztami Sledczymi brak jest takiego zabowigzania po stronie AS.
16 Spotkania odbyly sig w dniach: 10.02.2015 r., 13.10.2015r.103.03.2016 r.
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osobom osadzonym lub opuszczajacym zakiad karny oraz ich rodzinom. Projekt byt
realizowany w porozumieniu z wychowawca AS. W trakcie spotkar informowano
0 problemach, z jakimi mogg sie spotkaé osoby opuszczajgce zaktad kamny,
o pomocy jakg moga uzyska¢ w MOPS, o mozliwosci uzyskania wspracia ze strony
organizacji pozarzadowych, o zakresie dziatainoci innych urzedéw np. Grodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie.

(akta kontroli str.759-762)

Na terenie ZK w Krakowie-Nowej Hucie pelnione bylty dyzury: w 2016 roku —
3 dyzury'?, w 2017 roku — 10 dyzuréw'®, w 2018 roku — 6 dyzuréw'S. Podczas
jednego dyzuru wsparcie udzielane bylo srednio 5 osobom. W AS przy
ul. Czarnieckiego 3 petnione byty dyzury: w 2016 r. — 9 dyzuréw?, w 2017 r. -
5 dyzuréw?!,

(akta kontroli str.763-835)

Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MOPS i informacjami przekazanymi przez
Dyrektora Aresztu Sledczego przy ul. Montelupich 7 pracownicy socjalni pefnili
dyzury raz w miesigcu?2,

(akta kontroli str. 1051-1052, 1064-1078)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zwracat sig do ZK/AS w sprawie pozyskania
informacji dotyczacych osob przebywajacych w ZK/AS, w szczegdlnosci
dotyczacych daty zatrzymania, przewidywanego czasu pobytu w ZK/AS oraz daty
jego opuszczenia. Wsrod 30 losowo wybranych spraw do analizy stwierdzono, ze
w dwéch przypadkach Osrodek wystapit do aresztu Sledczego oraz w dwoch — do
Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej z zapytaniem o okres pozbawienia
wolnosci 0sdb korzystajacych z pomocy spotecznej23.

(akta kontroli str. 1064-1078, 1051-1056)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej posiadat informacje o terminach zwolnien
i potrzebach 0s6b opuszczajacych ZKIAS. W 2015 roku — w przypadku 18 oséb (7
% wszystkich rodzin korzystajacych z pomocy z tej przestanki), w 2016 roku —
dziewie¢ 0sob (5%), w 2017 r. — 11 oséb (8%), w | pdtroczu — osiem osdb (8%).
W wyniku analizy 30 losowo wybranych spraw ustalono, ze w dwoch przypadkach?4
MOPS zostat poinformowany o planowanym terminie zwolnienia oséb oraz
o koniecznosci udzielenia tym osobom wsparcia.

(akta kontroli str.1064-1078)

Dyrektor AS w Krakowie przy ul. Montelupich 7 wskazal?5, ze w jego opinii
readaptacja powinna by¢ prowadzona gidéwnie w $rodowisku, w ktdrym osadzony
ma mieszka¢, z uwzglednieniem jego sytuacji rodzinne;j.

(akta kontroli str.1051-1052)

7 W dniach 17.10.2016 r,, 7.11.2016 1. 15.12.2016 1.

18 W dniach 24.01.2017 r., 28.02.2017 r., 28.03.2017 r., 24.04.2017 r,, 8.05.2017 r., 12.06.2017 r., 12.09.2017 r., 17.10.2017
r,17.10.2017 r, 1212.2017r.

19 W dniach 25.01.2018 r., 05.02.2018 ., 12.03.2018 r,, 23.04.2018 r., 23.04.2018 r., 21.05.2018 r,,11.06.2018 r.

2 W dniach 24.05.2017 r., 21.06.2017 r., 09.08.2017 r., 18.09.2017 r., 20.09.2017 r., 27.09.2017 r,, 11.10.2017 r., 15.11.2017
r,6.12.2017r.

2 W dniach 17.01.2017 r., 15.02.2017 r., 05.07.2017 r., 06.09.2017 r.,8.11.2017 r.
2 Qsrodek nie przedstawit dokumentow potwierdzajacych dyzury.

2 W jednym przypadku wystapienie zwigzane bylo z przyznanym osobie zasitkiem statym i koniecznoscig zastosowania art. 13
ust.1 ustawy o pomocy spolecznej, w drugim przypadku — dotyczylo wydania decyzji stwierdzajacej nienaleznie pobrane
$wiadczenia i koniecznosci dokonania zwrotu.

24 \W jednym przypadku przez Zaklad Karny w Nowym Winiczu, w drugim — przez Areszt Sledczy w Krakowie.
2Na podstawie informaciji uzyskanych w trybie art.29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o Najwyzszej |zbie Kontroli
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

NIK pozytywnie ocenia zawarcie przez Miejski Os$rodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie porozumien o wspditpracy z Zaktadem Kamym i Aresztami Sledczymi
z terenu Krakowa. Efektem zawartych porozumieft z Zakltadem Karnym oraz
aresztami Sledczymi bylo informowanie osadzonych o przystugujacych im
uprawnieniach oraz umozliwienie pracownikom socjalnym przeprowadzenia
wywiadow Srodowiskowych. Z inicjatywy wiasnej pracownikow socjalnych,
w porozumieniu z wychowawca Aresztu Sledczego przy ul. Czarnieckiego 3
przeprowadzono dorazny projekt socjalny, majacy na celu poszerzenie wiedzy
osadzonych na temat instytucji i organizacji mogacych im udzieli€ pomocy po
opuszczeniu zaktadu karnego. Ponadto, osoby majace trudno$ci w przystosowaniu
do Zzycia po opuszczeniu zakladu karnego mogly wzigé udziat w projektach
finansowanych ze $rodkéw unijnych, realizowanych przez MOPS. W ramach
projektow S$wiadczone bylo m.in. doradztwo zawodowe, poradnictwo prawne
i psychologiczne.

Nie diagnozowano sytuacji osob, ktore opuscity zakiad karny, zamieszkujacych lub
przebywajacych na terenie gminy miejskiej Krakéw z uwagi na niewielka liczbe
korzystajacych z pomocy MOPS na podstawie tej przestanki oraz fakt, ze osoby po
pobycie w ZK byly ujete w dziataniach skierowanych do innych grup oséb (np.
bezrobotnych, bezdomnych, niepetnosprawnych).

2. Dostepnos¢, adekwatnos¢ i skutecznosé oferowanej pomocy.

21. W poszczegolnych latach badanego okresu pomoc spoteczna z powodu
trudnosci w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego zostata
udzielona odpowiednio: w 2015 r. — 255 osobom, w 2016 r. — 191 osobom, w 2017 r.
- 139 osobom i w | potowie 2018 r. — 102 osobom. MOPS nie byt w stanie dokonaé
podziatu osob wedtug pici —prowadzona ewidencja w POMOST Std. uniemozliwia
identyfikacje osob, ktore opuscity zaktad karny.

Sposréd Swiadczen pienieznych, najczestszq formg pomocy osobom majgcym
trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zaktadu karnego byt zasitek
okresowy, a nastepnie zasitek celowy oraz zasitek staly. Sposroéd $wiadczen
niepienieznych najcze$ciej udzielano pomocy w formie positku, skierowania do
CIS/KIS, schronienia.

Z zasitku okresowego skorzystato w 2015 r. — 202 osoby (79% wszystkich osob
objetych pomocg z powodu trudno$ci po opuszczeniu ZK), w 2016 r. — 150 osob
(78%), w 2017 r. — 116 oséb (83%) i w | polowie 2018 r. — 76 0sdb (74%).
Z zasitkow celowych korzystato w 2015 r. — 135 0séb (53%), w 2016 r. — 95 osdb
(50 %), w 2017 r. — 77 0sdb (55%) i w | potowie 2018 r. — 41 osob (40%).

Pomocg w formie positkéw objetych byto: w 2015 r. — 218 osdb (85%), w 2016 1. —
159 0sdb (83%), w 2017 r. — 122 0s6b (88%) i w | potowie 2018 r. — 85 0s6b (83%).

(akta kontroli str. 1017-1022)

Ponadto, osoby po opuszczeniu ZK byly kierowane do korzystania z pomocy
w Stowarzyszeniu ,Probacja’, udziatu w projekcie ,Bariery zamieniamy na szanse”
oraz w doraznych projektach socjalnych majacych na celu przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu. Osrodek informowat 0 mozliwosci uzyskania pomocy we
wszystkich ogdlnie dostepnych Zzrédtach takich jak: strony internetowe Os$rodka,
telefonicznie oraz w bezpo$rednim kontakcie. Osoby zgtaszajace sie do MOPS
otrzymywaly informator dotyczacy pomocy udzielanej przez Osrodek oraz
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w zaleznosci od indywidualnej sytuaciji: Informator krakowskiej rodziny, Informator
krakowskiego seniora, Krakowski informator dla osob niepetnosprawnych, Poradnik
miody Krakéw.

(akta kontroli str.1064-1078)

2.2. Specjalistyczne poradnictwo realizowane bylo przez prawnikdw i psychologow
zatrudnionych w MOPS oraz przez cztery osrodki poradnictwa i terapii rodzin
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw. Poradnictwo zawodowe udzielane
bylo podczas uczestnictwa oséb w zajeciach Centrum Integracji Spotecznej lub
Klubu Integracji Spotecznej. W Oérodkach Poradnictwa i Terapii Rodzin
zapewniania byla diagnoza, poradnictwo indywiduaine, terapia indywiduaina
i terapia rodzinna.

(akta kontroli str. 951-1016, 1064-1078)

Osrodek nie prowadzi ewidencji oséb korzystajagcych z  poradnictwa
specjalistycznego w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osob, ktore opuscity zaktad
karny, w zwigzku, z czym O$rodek nie posiada informacii ile 0séb po pobycie w ZK
skorzystato ze specjalistycznego poradnictwa. W wyniku analizy teczek 30 oséb
ustalono, ze osiem osob skorzystato z porady prawnika, dwie osoby skorzystaty
Z pomocy psychologa, jedna osoba skorzystata ze wsparcia asystenta rodziny.

(akta kontroli str.1017-1022)

Miejski O$rodek Pomocy Spotecznej nie prowadzit grup wsparcia ani grup
samopomocowych dedykowanych osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zakfadu kamego. Osoby te miaty mozliwosé, w ramach
uczestnictwa w KIS, udziatu w grupach wsparcia i grupach samopomocowych takich
jak: Grupa Edukacyjno — Wspierajaca, Grupa Wsparcia Integracji Spotecznej, Grupy
Wsparcia Integracji Zawodowej, Warsztaty Integracji Spofecznej, Warsztaty
Integracji Zawodowej. Na podstawie analizy 30 spraw stwierdzono, ze dziewigé
0sOb uczestniczylo w grupach wsparcia i warsztatach w ramach uczestnictwa
wKIS.

(akta kontroli str.1017-1022, 1064-1078)

2.3. Osoby, ktére opuscity zaktad karny/ areszt $ledczy byly motywowane do
podjecia terapii uzaleznien, udziatu w grupie korekcyjno-edukacyjnej dla sprawcow
przemocy w rodzinie oraz na terapie rodzinng. W odniesieniu do 0séb stosujacych
przemoc w rodzinie, biorgcych udziat w grupie korekcyjno-edukacyjnej dla
sprawcow, w czesci przypadkow prowadzona byla procedura Niebieskiej Karty.
W stosunku do os6b majacych trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
zakfadu karnego, procedura Niebieskiej Karty zostata wszczeta: w 2015 r. — wobec
pieciu 0sob, w 2016 r. — wobec dwdch oséb, w 2017 r. — wobec siedmiu osob,
w | potowie 2018 r. — wobec czterech oséb. W wyniku analizy 30 spraw ustalono, ze
w jednym przypadku Niebieska Karta zostata zalozona dla sprawcy przemocy
w rodzinie.

(akta kontroli str.1064-1078, 1085)

Rodziny osbb opuszczajgcych zaktad karny, w przypadku, gdy zaistniata taka
potrzeba, byly obejmowane uslugg asystenta rodziny — w badanym okresie 17
rodzin zostato objetych tg usltuga. Sposrod 30 spraw poddanych szczegétowej
analizie ustalono, ze w jednym przypadku osoba objeta byta wsparciem asystenta
rodziny (szczegdlowy opis w pkt 2.7).

(akta kontroli str.1064-1078, 1089-1097)
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2.4. Obowigzujace na terenie Gminy Miejskiej Krakéw regulacje w zakresie pomocy
mieszkaniowej nie wyodrebniajg specjainych rozwigzah dla oséb majacych
trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zaktadu karmnego. Na terenie
Krakowa funkcjonuje 35 placowek zapewniajacych schronienie. Gmina Miejska
Krakéw finansuje lub wspoffinansuje 18 réznego typu placowek, ktére zapewniajg
627 miejsc, w tym 197 miejsc dla kobiet i kobiet z dzie¢mi oraz 430 migjsc dla
mezczyzn. Pozostate placowki finansowane s przez organizacje pozarzadowe ze
Srodkéw wiasnych lub z innych Zrodet publicznych. W wyniku analizy 30 losowo
wybranych spraw stwierdzono, Zze w jednym przypadku osoba zostata
poinformowana o mozliwosci skorzystania ze schroniska dla kobiet.

(akta kontroli str.867-950)

Kryteria kwalifikowania oséb do pomocy w zakresie wynajmu gminnego lokalu
mieszkalnego okreslone sg w uchwale Nr XX1/340/15 Rady Miasta Krakowa z dnia
8 lipca 2015 r. w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w skiad
mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw oraz tymczasowych pomieszczen.
Zgodnie z powotang uchwatg pomoc mieszkaniowa udzielana jest mieszkaricom
Krakowa, ktorzy spetniajg kryteria niezaspokojonych potrzeb mieszkaniowych
i niskich dochodéw, po objeciu lista mieszkaniowg w danym roku. Listy
mieszkaniowe opracowywane sg raz na dwa lata.

(akta kontroli str.872-950)

Wskazane przepisy nie przewiduja, jako gtéwnego kryterium udzielenia pomocy
w zakresie mieszkaniowym, osobom, ktére majq trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z zakladu kamego. Niemniej jednak sg przypadki, gdy osoba
spefiajgca kryterium niezaspokojonych potrzeb mieszkaniowych i niskich
dochodéw w przesztoSci osadzona byta w zakladzie karnym, ale fakt ten nie
stanowit podstawy do otrzymania gminnego lokalu mieszkalnego. Prezydent Miasta
Krakowa poinformowat?6, ze w latach 2015—2017 i | pétroczu 2018 r. nie bylo
przypadkéw przyznania gminnego lokalu mieszkalnego na rzecz osoby, ktéra
opuscita zaktad karny.

(akta kontroli str.867-871)

2.5. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zawart z Grodzkim Urzedem Pracy
w Krakowie porozumienie o wspdlpracy dotyczace okreslenia zasad wspdipracy
w zwigzku z realizacjg priorytetu 3.4 Uchwaly Rady Ministrow z dnia 20 grudnia
2016 r. w sprawie programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,Za Zyciem’.
Ponadto, MOPS i GUP zawarli porozumienie o wspotpracy dotyczace realizacii
,Gminnego programu aktywizacji spoteczno-zawodowej na rzecz budownictwa
socjalnego - edycja 2014”, porozumienie o wspdtpracy dotyczace realizacii
w Gminie Miejskiej Krakdw ,Programu Aktywizacja i Integracja” oraz porozumienie
na rzecz partnerstwa w ramach zadania publicznego; ,Podmiot zatrudnienia
socjalnego partnerem Osrodka Pomocy Spolecznej i Powiatowego Urzedy Pracy
w realizacji kontraktow socjalnych - edycja 2015".

(akta kontroli str. 836-855)

MOPS wspotpracowat z Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie w zakresie pomocy
osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu
karnego poprzez kierowanie 0sob do GUP w celu rejestracii, jako osoba bezrobotna
jak i skorzystania z ustug doradcy zawodowego oraz zapoznania sie z ofertg
organizowanych szkolef.

% Na podstawie informaciji uzyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o Najwyzsze] zbie Kontrofi.
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W badanym okresie nie bylo przypadkéw skierowania osoby majacej trudnosci
w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zaktadu karnego do innych instytucii
celem skompletowania $wiadectw pracy z poprzednich miejsc zatrudnienia.

W latach 2015-2017 MOPS skierowat do Centrum Integracji Spotecznej tacznie 120
osob: w 2015 r. — 44 osoby, w 2016 r. - 52 osoby, w 2017 r. — 24 osoby. Do Klubu
Integracji Spotecznej zostato skierowanych odpowiednio: w 2015 r. — 21 oséb,
w 2016 r. — 10 os6b, w 2017 r. — 10 osdb. Osrodek nie posiadat danych odno$nie
liczby osob skierowanych do CIS/KIS za | potowe 2018 r.

W Klubie Integracji Spotecznej uczestniczyto 10 oséb — z wszystkimi osobami
realizujgcymi KIS zostaly zawarte kontrakty socjalne. W wyniku analizy
dokumentacji 30 os6b stwierdzono, ze dziewie¢ 0séb uczestniczylo w zajeciach KIS
(szczegotowy opis w pkt 2.7).

(akta kontroli str.1064-1078)

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie?’, na podstawie spotkan z osadzonymi, informacji
uzyskanych od wychowawcéow w ZK, ale i wiasnych doSwiadczen w pracy
z osobami opuszczajgcymi zaktad karny, zwraca uwage, ze potencjalni pracodawcy
obawiajg sie zatrudnia¢ osoby po wyrokach. Osoby opuszczajace zaktad karny
czesto nie majg wyrobionego nawyku pracy, nie posiadajg odpowiedniego
wyksztatcenia i kwalifikacji. W opinii GUP osoby opuszczajgce zaktad karny powinny
znajdowac si¢ w katalogu osob bedacych w szczegéinej sytuacji na rynku pracy.

(akta kontroli str.1047-1048)

2.6. W ocenie Dyrektora MOPS, w latach 2015 - 2018 (I pofowa) $rodki
zabezpieczone na finansowanie pomocy osobom  majacym  trudnosci
w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z ZK byly wystarczajace do realizacji
zaplanowanych zadan zwiazanych z zapewnieniem tym osobom pomocy.

W badanym okresie zaplanowane Swiadczenia zostaly zrealizowane, a osoby po
pobycie w ZK otrzymaly pomoc. Nie wystepowaly ograniczenia finansowe
uniemozliwiajgce udzielenie wsparcia osobom potrzebujgcym.

(akta kontroli str.1064-1078)

W 2015 r. wydatki na pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu do zycia
po opuszczeniu zaktadu karnego wyniosty 498,9 tys. zt, w 2016 r. — 368,6 zt, w 2017
r.— 3074 tys. zt, za§ w | polowie 2018 r. - 186,5 tys. zt. W zwigzku ze
zmniejszajacq sie z roku na rok liczbg osob objetych pomocy z tej przestanki, malata
rowniez kwota wydatkéw na pomoc osobom zwolnionych z zakladéw karnych.

Wydatki ponoszone byly na wyptate zasitkow okresowych wyniosty: w 2015 r. -
228,2 tys. zt (46% wszystkich wydatkébw na pomoc osobom po ZK), w 2016 r. -
200,9 tys. zt (54%), w 2017 r. — 137 tys. zt (45%) i w | potowie 2018 r. — 69,4 tys. zt
(37%). Wydatki na zasitki celowe wyniosty: w 2015 r. — 39,3 tys. zt (8%), w 2016 . —
30 tys. zt (8%), w 2017 r. — 25,2 tys. zt (8 %) i w | polowie 2018 r. — 12,2 tys. zt
(6,5%).
Sposrod Swiadczen niepienieznych w najwiekszej kwocie ponoszone byly wydatki
na positki. Wyniosty one odpowiednio: w 2015 r. — 166,1 tys. zt (33%), w 2016 r. -
110,3 tys. zt (30%), w 2017 r. — 80 tys. zt (26%) i w | potowie 2018 r. — 45,6 tys. zt
(24%).

(akta kontroli str. 1017-1022)

2 Na podstawie informacii uzyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli.
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2.7. Szczegblowq analizg objeto dokumentacje 30 losowo wybranych oséb (siedem
kobiet i 23 mezczyzn), ktore zostaly wykazane w systemie informatycznym
POMOST, jako osoby majace trudno$ci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu
zakladu karnego. Spo$rdd 30 oséb, 18 z nich korzystalo wczesniej z pomocy
MOPS.

Analiza teczek tych osob wykazata, ze w kazdym przypadku pomocy spotecznej
udzielano na wniosek osoby — w 29 przypadkach wniosek zostat zgloszony ustnie
(sporzadzono protokdt z ustnego przyjecia wniosku), zas w jednym przypadku
wniosek zostat ztozony przez osobe na pismie. W probie nie stwierdzono przypadku
udzielenia pomocy z urzedu.

W dwoch przypadkach Osrodek zostat poinformowany przez zakiad karny/ areszt
Sledczy o przewidywanym terminie zwolnienia oséb, ktére zadeklarowaty zamiar
zamieszkania na terenie miasta Krakowa oraz zwrocenia sie o pomoc do MOPS. Do
jednej osoby, po opuszczeniu przez nig ZK, OSrodek przestat informacje, do ktérej
fili moze zglosi¢ sie o pomoc. W pozostalych przypadkach Os$rodek nie byt
informowany o terminie opuszczenia zaktadu przez osoby majace trudnosci
w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu wigzienia. Sposrdéd zbadanych 30
spraw, dziewieé 0sdb opuscilo Zaklad Karny lub Areszt Sledczy w Krakowie (30%
badanych spraw) — w jednym przypadku Areszt Sledczy poinformowat MOPS, ze
w wyniku dokonanej weryfikacji potrzeb penitencjarnych osoby, bedzie ona
wymagata pomocy finansowej do czasu uzyskania dochodéw.

(akta kontroli str.1212-1451)
2.7.1. Diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 pomoc po zwolnieniu z ZK.

Dla kazdej osoby przeprowadzono rodzinny wywiad srodowiskowy. We wszystkich
przypadkach wywiady srodowiskowe lub ich aktualizacje zostaty przeprowadzone do
14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosSci o konieczno$ci jego
przeprowadzenia.

W czterech przypadkach, po opuszczeniu przez osoby zakladdéw karnych
(odpowiednio po 5 latach, 2 latach, 13 miesigcach i 9 miesigcach) przeprowadzono
jedynie aktualizacie wywiadu (cze$¢ IV kwestionariusza wywiadu), a nie peine
wywiady (czes¢ | kwestionariusza). Jak wyjasnit Dyrektor MOPS, osoby te
korzystaty z pomocy spofecznej przed osadzeniem w zaktadzie karnym, zas po jego
opuszczeniu powrdcity do tych samych miejsc zamieszkania. Dyrektor MOPS
podkreslit, ze zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej aktualizacje
wywiadu Srodowiskowego sporzadza sie w przypadku ubiegania sie o przyznanie
Swiadczenia z pomocy spotecznej po raz kolejny oraz gdy nie nastgpita zmiana
danych zawartych w wywiadzie. Zdaniem NIK dtugi okres przebywania w zaktadzie
karnym uzasadnia przeprowadzenie pelnego wywiadu $rodowiskowego, aby
doktadnie ustali¢ sytuacje osoby majacej trudnosci w przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego.

Podczas wywiadu $Srodowiskowego, jak i ich sporzadzanych aktualizacii,
rozpoznawano sytuacje osobista, mieszkaniowa, rodzinng, zawodowg i zdrowotng
osob. Wywiady zawieraly diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie 0 pomoc, a takze
wnioski pracownika socjalnego co do zasadno$ci przyznania $wiadczen z pomocy
spotecznej.

Do druku wywiadu $rodowiskowego dotgczone bylo $wiadectwo zwolnienia. Na
podstawie tych Swiadectw stwierdzono, ze 12 oséb w chwili zwolnienia z zaktadu
karnego nie otrzymato Zadnej pomocy2, W pozostatych przypadkach udzielona byta

2 W tym jedna osoba zwolniona z zakfadu karnego na terenie Wegier.
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pomoc rzeczowa (okulary, dowdd osobisty, buty, koszula — 5 0sdb), pieniezna (od
20 zt do 120 zt - 9 osoOb), udziat w kursach/szkoleniach (Arterapia, kurs
zagospodarowania terenow zielonych, kurs posadzkarza, kurs florystki — 5 os6b).
Ponadto, w przypadku 5 os6b, pracownik socjalny dokonat ustalen o kursach
i terapiach przebytych w zaktadzie karnym na podstawie informacji przekazanych
przez osoby?® — na $wiadectwach zwolnienia brak bylo o nich adnotacji30. W zadnej
sposrod 29 spraw Os$rodek nie wystepowat o informacje do zaktadu karnego
o dziataniach podejmowanych wobec osadzonych w trakcie ich osadzenia poniewaz
wediug MOPS dane uzyskane od oséb byly wystarczajace do ustalenia ich sytuacji
i zbudowania planu pomocy.

(akta kontroli str.1123-1146, 1212-1451)

Spoéréd 30 osdéb, 12 z nich byto pod nadzorem kuratora. W przypadku 7 osob,
z wywiadu Srodowiskowego wynikaly dane kuratora. W jednym przypadku Osrodek
przeprowadzit konsultacje z kuratorem osoby — rozmowa dotyczyta sytuacji prawnej
osoby i braku realizacji przez nig prac spotecznych. Ponadto, w jednym przypadku
kurator zasiegat informacji w MOPS odnoénie uzyskania przez osobe orzeczenia
o stopniu  niepelnosprawnosci. W pozostalych 10 przypadkach Os$rodek
i wyznaczony kurator nie kontaktowali sie. Wedtug wyjasniert Dyrektora MOPS, nie
zachodzita potrzeba kontaktu z kuratorem ze wzgledu na wystarczajace informacje
uzyskane od osoby do zbudowania planu pomocy. Zdaniem NIK utrzymywanie
takiego kontaktu jest istotne dla uzyskania petnego obrazu sytuacji osoby, ktora
opuscita zaktad karny.

(akta kontroli str.1157-1158, 1212-1451)

2.7.2. Budowanie planu pomocy dla osoby majacej trudnosci w przystosowaniu sie
do Zycia po opuszczeniu zaktadu karnego i realizacja dziatan zaplanowanych
w planie pomocy.

W wywiadzie $rodowiskowym, jak i w jego aktualizacjach pracownik socjalny
przygotowywat propozycje planu pomocy osobie. Ponadto, od marca 2016 r. do
wywiadoéw $rodowiskowych dotaczano ,Ocene sytuacji osoby/ rodziny i wnioski
pracownika socjalnego dotyczace prawa do $wiadczenia z pomocy spolecznej
w ramach prowadzonego postepowania administracyjnego’ oraz ,Ustalenia/ zmiana
ustalenn dotyczacych dziatan, jakie zostang podjete przez osobe/ rodzine w celu
rozwigzania trudnej sytuacji Zyciowej - ustalenie warunkow przyznania
Swiadczenia™!.

(akta kontroli str.1159-1172, 1212-1451)

W wywiadzie $rodowiskowym pracownik socjalny dokonywat ukierunkowania
dalszych dziatait w pracy z osobg ze wzgledu na problem dominujacy: aktywizacii
zawodowej osoby lub podtrzymywania aktywno$ci zawodowej32, w przypadku osoby

W jednym przypadku osoba dostarczyla zaswiadczenie o odbytych zajgciach.

% Informacje odnosnie cyklu terapii dla oséb uzaleznionych od alkoholu (dwie osoby), prowadzonego leczenia
psychiatrycznego (jedna osoba), ukoriczenia Zasadniczej Szkoty Zawodowej dla Dorostych (jedna osoba) i odbycia 60 godzin
zajgé grupowych w ramach Programu Korekeyjno-Edukacyjnego dla Sprawcéw Przemocy w Rodzinie (jedna osoba).

3 Dokumenty zostaty wprowadzone Poleceniem Stuzbowym nr 8/2016 Dyrektora Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Krakowie z dnia 11.02.2016 r., zmienionym Poleceniem Stuzbowym nr 79/2016 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie z dnia 03.10.2016 r. Zgodnie z dokumentem ,A" — Ocena sytuaciji osoby/rodziny, pracownik socjalny
dokonuje oceny realizacji dotychczas podjetych z osoba uzgodnien, okresla powody trudnej sytuacii Zyciowej, okresla w jakim
stopniu zaspokojone s niezbedne potrzeby osoby, analizuje uprawnienia i zasoby oraz mozliwosci ich wykorzystania, ocenia
mozliwosci rozwigzania przez osobe trudnej sytuacji zyciowej. W dokumencie ,B" - ustalenia/zmiana ustalen dotyczacych
dziafan, jakie zostang podjgte przez osobg, pracownik socjalny zgodnie z osobg dokonuje uzgodnien dzialan, wskazujac
osobe realizujgca oraz termin. Uzgodnienia sa podpisane zaréwno przez pracownika socjalnego, jak i osobe korzystajaca z
pomocy..

3% dotyczy trzech przypadkdw, gdy osoby zglaszajace sie do MOPS o pomoc przedstawialy umowe o pracg lub umowe
Zlecenie ale nie posiadaty jeszcze dochodu z tej pracy.
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zgtaszajacej problemy zdrowotne — co do kontynuaciji leczenia i w razie potrzeby
uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, w przypadku rodziny z matym
dzieckiem - wsparcia w sprawach wychowawczych.

Cele pracy okreslone w planie pomocy z osobami majacymi trudnosci
w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zakladu karnego byty
zindywidualizowane.

W 29 skontrolowanych sprawach udzielono pomocy finansowej. W jednym
przypadku pomocy udzielono jedynie w formie positku.

W przypadku 28 os6b przyznano zasitek okresowy. Zasitek celowy przyznano 28
osobom, zasitek staly — trzem osobom, za$ zasitek celowy specjalny — trzem
osobom. Ponadto, 15 osobom przyznano pomoc w formie goracego positku. Jednej
osobie udzielono pomocy w postaci ustug opiekuriczych.

W przypadku 18 osob dodatkowo wydano skierowanie do otrzymywania pomocy
zywnosciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020
wspoéffinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEAD). W jednym przypadku proponowano wydanie skierowania FEAD jednak
osoba ostatecznie nie chciata skorzysta¢.

Pomoc w ramach specjalistycznego poradnictwa zostata udzielona w formie: porady
prawnej (8 osob) i psychologa (3 osoby). Ponadto, 2 osoby zostaly skierowane do
prawnika i 2 osoby do psychologa - ostatecznie nie skorzystaly z tej formy wsparcia.
W jednym przypadku osoba korzystata ze wsparcia asystenta rodziny i w jednym
przypadku rodzina otrzymata od MOPS propozycja skorzystania z pomocy
asystenta rodziny - rodzina nie byta zainteresowana wsparciem asystenta.

W jednym przypadku rodzina, w ktérej wystepowaty konflikty, zostata skierowana
przez pracownika socjalnego na terapie rodzinng - rodzina po jednym spotkaniu
z terapeutq zrezygnowata i mimo uméwionego spotkania nie pojawita sie wiecej na
terapii.

We wszystkich skontrolowanych przypadkach udzielono pomocy w formie pracy
socjalnej. Sposrdd 30 spraw, kontrakty socjalne zostaly zawarte z 9 osobami —
zawierane one byly w ramach uczestnictwa oséb w zajeciach KIS. Postanowienia
kontraktu socjalnego dostosowane byty do indywidualnej sytuacji osoby33. 5 o0séb
zakoniczylo kontrakty socjalne zgodnie z planem, za$ 4 osoby przerwaly realizacje
kontraktu — nie zgtaszaly sie na zajecia KIS, unikaly kontaktu z pracownikiem
socjainym.

Dziatania oparte na aktywizacji zawodowej lub podtrzymywaniu dotychczasowej
aktywnosci zawodowej zostaty podjete w stosunku do 21 os6b.

Dziewie¢ 0sob uczeszczato na zajecia organizowane w Klubie Integracji Spotecznej,
za$ szeSC osob pracownik socjalny skierowat lub umoéwit na spotkanie
z pracownikiem KIS - do podjecia zaje¢ w KIS nie doszlo z przyczyn lezacych po
stronie 0sob. Dziewie¢ os6b realizowalo prace spotecznie uzyteczne, po otrzymaniu
skierowania z Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie — pie¢ 0s6b zakonczyto prace
zgodnie z planem, za$ cztery osoby przerwaly prace spotecznie uzyteczne.
Ponadto, dwie osoby zostaty skierowane do Centrum Integracji Spotecznej, gdzie
realizowaty Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego, a dwoém innym osobom
pracownik socjalny proponowat podjecie zatrudnienia w CIS — w jednym przypadku

3 Postanowienia kontraktow socjalnych dotyczyly zobowiazania osoby do udzialu w poradach indywidualnych pracownika
socjalnego KIS i specjalistow KIS, udziatu w zajgciach grupowych organizowanych przez KiS, podejmowania prac spotecznie
uzytecznych, udzialu w poradach indywidualnych i zajeciach grupowych z doradcg zawodowym, udzialu w zajeciach
organizowanych w ramach projektéw unijnych.
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osoba unikata kontaktu z pracownikiem socjalnym, a w drugim - osoba twierdzita,
ze stan zdrowia jej nie pozwala na podjecie zatrudnienia. Sposréd o0séb
uczeszczajacych do KIS/CIS, dwie osoby podijely prace, za$ jedna osoba do czasu
zakonczenia kontroli realizowata indywidualny program zatrudnienia socjalnego
w CIS.

Trzy osoby, w momencie sktadania wniosku o pomoc, byly zatrudnione lecz nie
posiadaly jeszcze dochodu (w jednym przypadku osobie na czas odbywania kary
w zakladzie karnym zostat udzielony przez pracodawce urlop bezptatny).
W przypadku tych oséb praca socjalna prowadzona byta w kierunku podtrzymania
aktywnosci zawodowej i utrzymania pracy. We wszystkich trzech przypadkach
pomoc udzielona byta incydentalnie, za§ osoby nie zgtaszaly kolejnych wnioskdw
opomoc - dwie osoby pracowaly, a jedna, ze wzgledu na prowadzenie
gospodarstwa domowego wspdlnie z rodzing, przekraczata kryterium dochodowe.

Dwie osoby, starajac sie o pomoc Os$rodka, zadeklarowaty uzyskanie pracy
w najblizszym czasie. W jednym przypadku osoba podjeta prace i nie sktadata
kolejnego wniosku o pomoc. W drugim, osoba zostata osadzona w zakladzie
karnym.

W stosunku do dwéch oséb podjeto ustalenie, Zze bedg szuka¢ pracy we wtasnym
zakresie — w przypadku jednej osoby byto to utrudnione ze wzgledu na dozér
elektroniczny i obowiazek przebywania w miejscu zamieszkania miedzy godzinami
14.00-7.00. Obie osoby pracujg — jedna osoba nie sktadata kolejnego wniosku,
w drugim przypadku osoba nadal korzysta z pomocy O$rodka ze wzgledu na niski
dochod34,

W stosunku do o$miu os6b dziatania MOPS skoncentrowane byly na motywowaniu
do systematycznego leczenia w zwigzku z problemami zdrowotnymi tych osob:
onkologicznymi (jedna osoba), ortopedycznymi (jedna osoba) i psychiatrycznymi
(sze$¢ osob). W trzech przypadkach pracownik socjalny monitorowat starania osob
0 uzyskanie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. W jednym przypadku osoba
realizowata wielospecjalistyczne postepowanie terapeutyczne, orzeczone wyrokiem
sadu — w tym przypadku pracownik socjalny monitorowat wizyty osoby u terapeuty
i psychiatry. W pozostatych przypadkach osoby kontynuowaly rozpoczete juz
leczenie specjalistyczne.

Jedna osoba nie miata mozliwosci podjecia aktywnosci zawodowej ze wzgledu na
konieczno$¢ opieki na matym dzieckiem i brakiem mozliwosci zapewnienia dziecku
miejsca w przedszkolu. Pracownik socjalny przedstawiat osobie liste przedszkoli, do
ktorych powinna sie uda¢, jak i monitorowat sytuacje w tym zakresie. Ponadto,
osoba zostata objeta wsparciem w obszarze poprawy sytuacji opiekunczo-
wychowawczej — pracownik socjalny monitorowat odbywanie wizyt z dzieckiem
u lekarza, u logopedy oraz motywowat osobe do utrzymywania czystosci i porzadku.

W przypadku dwoch oséb pracownik socjalny podjat starania w celu uzyskania
przez te osoby lokalu socjalnego - ustalono, ze osoby zglosza si¢ do pracownika
socjalnego celem wypetnienia wniosku o mieszkanie socjalne (w jednym przypadku
osoba zostata zobowigzana do pobrania druku wniosku z Urzedu Miasta Krakowa).
W dokumentaciji spraw brak byto ostatecznej informacji 0 ewentualnym uzyskaniu
mieszkania socjalnego, poniewaz osoby zaprzestaly korzystania z pomocy
spotecznej. Jak wyjasnit Dyrektor MOPS, osoby te ostatecznie nie byty
zainteresowane uzyskaniem mieszkania socjalnego.

¥ Osoba podjgta prace na % etatu z uwagi na dozor elektroniczny.
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Jedna osoba skorzystata z porady prawnika odnos$nie mozliwosci uzyskania przez
nig lokalu socjalnego — ze wzgledu na brak wymaganego okresu zamieszkania na
terenie Krakowa (5 lat) osoba ta nie mogta stara¢ sie o lokal socjalny.

W jednym przypadku, osoba, ktérej dziecko przebywato w placéwce szkolno-
wychowawczej, byta objeta wsparciem asystenta rodziny. Pézniejsze dziatania
Osrodka i forma udzielanej pomocy (zasitki celowe na przygotowanie mieszkania do
pobytu dziecka: zakup mebli, remont mieszkania) doprowadzity do przywrocenia
osobie wiadzy rodzicielskiej i powrotu dziecka do rodziny. W trakcie pobytu dziecka
w placéwee, bylo ono wielokrotnie urlopowane u matki — w tym okresie O$rodek
obejmowat pomocag finansowg takze dziecko.

(akta kontroli str.1212-1451)

2.7.3. Skuteczno$¢ zrealizowanych dzialan z punktu widzenia readaptacii
spoteczno-zawodowej osoby.

Sposrod 30 osob, ktorych dokumentacja spraw zostata poddana analizie, pigé osob
nadal korzysta ze wsparcia Osrodka — trzy osoby w zwigzku z niepeinosprawnoscig
i brakiem mozliwoSci podjecia pracy korzystajq z zasitku stalego, jedna osoba
realizuje indywidualny program zatrudnienia socjalnego w CIS, a jedna osoba
z pracy zawodowej uzyskuje zbyt niski dochéd by mogta sama sie utrzymag3s.

(akta kontroli str.1212-1451)

25 osob zaprzestato korzystania z pomocy MOPS z powodu: podjecia pracy
(siedem os6b), umieszczenia w AS/ ZK (irzy osoby), wyjazdu z Krakowa (dwie
osoby), braku kontaktu z osobg (cztery osoby), braku wniosku o pomoc (osiem
0s6b). Ponadto, jedna osoba zmarta w trakcie korzystania z pomocy Osrodka.

(akta kontroli str.1212-1451)

Skuteczno$¢ udzielonego wsparcia ocenity takze osoby, ktére po opuszczeniu
zaktadow karnych zwrdcity sie o pomoc do Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;.
W badaniu ankietowym wziety udziat dwie osoby (przekazano 30 ankiet).

Obie osoby wskazaly, Ze byly zadowolone z uzyskanej pomocy. Osoby te informacje
co do pomocy uzyskaty od 0séb zatrudnionych w zakiadzie karnym. Najtrudniejszym
problemem po opuszczeniu zaktadu karnego w obu przypadkach byt brak $rodkéow
finansowych. Jedna osoba wskazata, ze aby pomoc osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zakladu karnego byla bardziej
skuteczna, powinna by¢ wyzsza pomoc finansowa, pomoc w znalezieniu pracy
imiejsca zamieszkania. Osoba wskazata rowniez na konieczno$¢ zapewnienia
bardziej skutecznej pomocy prawnej z zakresu prawa cywilnego.

(akta kontroli str. 1453-1469)
2.7.4. Decyzje administracyjne.

W przypadku kazdej osoby, wnioskujacej o0 pomoc, wydano decyzje administracyjng
0 przyznaniu Swiadczen z pomocy spotecznej. W 29 przypadkach decyzji
poddanych badaniu, zostaly one wydane z zachowaniem terminu zatatwienia
sprawy wskazanym w kpa. W jednym przypadku decyzja zostata wydana po uptywie
terminu na zafatwienie sprawy — w tym przypadku nie zawiadomiono strony
0 niezatatwieniu sprawy w terminie. Termin zostat przekroczony o sze$é dni. Jak
wyjasnit Dyrektor MOPS postepowanie Osrodka w tej sprawie bylo postepowaniem
niewtasciwym.

% Osoba ze wzgledu na dozor elektroniczny mogta podjac prace na % etatu.

% Wniosek zostat zgloszony przez osobg ustnie w dniu 30.01.2017 r., aktualizacja wywiadu zostata przeprowadzona z osobg
w dniu 10.02.2017 r., natomiast decyzja administracyjna zostata wydana w dniu 06.03.2017 r.
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(akta kontroli str.1123-1146, 1252-1259)

Decyzje poddane badaniu podpisywane byly przez wilasciwego kierownika filii.
Kazdy z kierownikdw posiadat imienne upowaznienie Prezydenta Miasta Krakowa
do podpisania w jego imieniu decyzji administracyjnych. Decyzje zawieraly
oznaczenie organu, ktéry je wydat (Prezydenta Miasta Krakowa), date i miejsce
wydania, wskazywaly adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem przepisow
prawa, a takze zawieraly rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
prawidtowe pouczenie o przystugujacym trybie odwotawczym i o koniecznosci
niezwlocznego poinformowania o zmianie sytuacji, ktéra wigze sie z podstawg do
przyznania Swiadczer z pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str.1098-1120, 1212-1451)

W wyniku kontroli ustalono, ze w przypadku szesciu oséb (siedem przypadkéw) do
okresu zasitku okresowego zostaly wliczone dni, w ktérych zgodnie ze Swiadectwem
zwolnienia, osoby przebywaly w zakladzie karmym. W czterech przypadkach
wliczono jeden dzien, w dwdch przypadkach — cztery dni i w jednym przypadku —
trzy dni. Dyrektor MOPS przyznal, ze postepowanie O$rodka bylo postepowaniem
niewlasciwym. t.aczna kwota nieprawidtowo przyznanej pomocy wynosi 176,53 zt.

(akta kontroli str.1123-1146, 1212-1451)

W dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W jednym przypadku nie zawiadomiono strony o niezafatwieniu sprawy
w terminie, co jest niezgodne z art. 36 § 1 kpa w zw. z art. 35 § 3 kpa.

2. W 6 przypadkach kwoty zasitku okresowego wyliczono wraz z okresem,
w ktérym osoba przebywala w zaktadzie karnym, co jest niezgodne z art. 13
ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str.1212-1451)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie” ocenia $wiadczenie przez O$rodek pomocy
osobom po pobycie w ZK zaréwno w formie Swiadczen pienieznych, jak i $wiadczen
niepienieznych. Prowadzona praca socjalna z osobami, w zaleznosci od ich
indywidualnej sytuaciji, dotyczyla aktywizacji zawodowej lub monitorowania leczenia.
Na podstawie wywiadu Srodowiskowego przygotowywane byly indywidualne plany
pomocy, zgodne z potrzebami i oczekiwaniami oséb, ktdre opuscity ZK. Osrodek
dokiadat wszelkich staran, aby osoby potrzebujace wsparcia realizowaty
opracowane plany pomocy i wywigzywaly sie z przyjetych zobowigzan.

NIK zwraca jednak uwage, ze w czterech przypadkach, po opuszczeniu przez osoby
zaktadu karnego (odpowiednio po 5 latach, 2 latach, 13 miesigcach i 9 miesigcach)
przeprowadzono aktualizacje wywiadu (czes¢ IV kwestionariusza wywiadu), a nie
petne wywiady (cze$¢ | kwestionariusza), co zdaniem Dyrektora MOPS wynikato
z faktu korzystania przez te osoby z pomocy spotecznej przed osadzeniem w ZK
i powrotu do tych samych miejsc zamieszkania po jego opuszczeniu.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci dotyczyly: niepowiadomienia
podopiecznego o niezafatwieniu jego sprawy w terminie oraz przyznanie zasitku
celowego za okres pobytu osoby w zaktadzie karnym.

3 Najwyzsza |zba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowanej skali bytoby niemozliwe lub nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawafaby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg, nalezy zastosowac oceng opisowa,
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3. Analiza skutecznosci dziatah na rzecz oséb opuszczajacych
zakfady karne.

Analiza 30 losowo wybranych spraw potwierdza, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Krakowie w trakcie korzystania ze wsparcia MOPS przez osoby po
pobycie w ZK dokonywat systematycznej ewaluacji uzgodnionych z nimi rozwigzan.

Dyrektor MOPS wskazal, ze skuteczno$¢ indywidualnej pomocy zalezy od
indywidualnej sytuacji osoby wymagajacej wsparcia. Po zaprzestaniu korzystania
przez osobe z pomocy spotecznej, O$rodek nie analizowat skutecznosci dziatar na
rzecz osob opuszczajacych zaktady karne oraz nie monitorowat dalszych losow
osob. W toku kontroli Osrodek ustalit, ze sposrod osdb ktére zaprzestaty korzystania
z pomocy spotecznej dwie osoby zmarly, jedna osoba przebywa w ZK, dwie osoby
wyprowadzity sie z Krakowa, jedna osoba ponownie zgtosita sie do MOPS, a jedna
kontynuuje zatrudnienie. W pozostalych przypadkach Osrodek nie posiadat
informaciji o dalszych losach 0séb majgcych trudnosci w przystosowaniu do zycia po
opuszczeniu zaktadu karnego.

(akta kontroli str.1064-1078, 1123-1146)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie3® dziatalnos¢ kontrolowane] jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zawiadamianie strony o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie,
podajac przyczyny zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz
pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia, zgodnie z art. 36 § 1 kpa.

2. Wyptacanie $wiadczen pienigznych zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy o pomocy
spofecznej poprzez uwzglednienie w przyznanych $wiadczeniach okresu, w
ktorym osoba odbywata kare pozbawienia wolnosci, zgodnie z datami
wskazanymi na $wiadectwie zwolnienia.

% Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen czastkowych dotyczacych dziatalnosci w badanym obszarze:
pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidfowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny czastkowej wediug
proponowane;j skali byloby niemoziiwe lub nadmiemie utrudnione, albo taka ocena nie dawafaby prawdziwego obrazu
funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objgtym kontrola, nalezy zastosowac oceng opisowa,
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V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. ZastrzeZenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spofecznych i Rodziny Najwyzszej |zby
Kontroli. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w
sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza Izbg Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezei do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, . Q 12.2018.
{

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,

Kontroler Spraw Spotecznych i Rodziny
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