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l. Dane identyfikacyjne

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Piasecznie, ul. Wojska Polskiego 54, 05-500
Piaseczno (dalej MGOPS lub O$rodek).

Pani Barbara Klukiewicz - Matuszczak, Dyrektor Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Piasecznie od 1 kwietnia 1992 r.

1. Rozpoznawanie potrzeb o0s6b opuszczajacych zaklady kame, we wspotpracy
z tymi zaktadami i organami wymiaru sprawiedliwo$ci.

2. Dostepnosé, adekwatno$¢ i skutecznosé pomocy oferowanej przez o$rodki pomocy spotecz-
nej osobom majacym trudnosci w przystosowaniu sig do zycia po zwolnieniu z zaktadu kar-
nego.

3. Analizowanie przez osrodki pomocy spotecznej skutecznosci dziatan oferowanych na rzecz
0s6b opuszczajacych zaktady karne.

Lata 2015-2018 (I pdirocze) z wykorzystaniem dowodéw sporzadzonych przed lub po tym okre-
sie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze] Izbie Kontroli'.

Najwyzsza |zba Kontroli Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Marcin Grabowski, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr KPS/37/2018
z dnia 19 wrzesnia 2018 r.

(akta kontroli str.1-10)

IIl. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie NIK Osrodek prawidtowo wykonywat zadania w zakresie udzielania pomocy osobom
opuszczajacym zakiady karne, za wyjatkiem przedstawionego ponizej uchybienia.

W okresie badanym liczba os6b otrzymujacych pomoc z powodu trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego miata tendencje stalg od 24 oséb w 2015 r. poprzez 25
os6b w 2016 r. do 21 oséb w 2017 r., co stanowito odpowiednio 2,0%; 2,1% i 1,9% wszystkich
rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej. W zwigzku z tym pomoc spoteczna nie byta sprofilo-
wana pod katem tej grupy osob, a trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego byly tylko jedng z szeregu przyczyn udzielonej pomocy.

Osrodek w okresie objetym kontrolg $wiadczyt pomoc osobom opuszczajacym zaklady karne
gtownie w formie Swiadczen pienigznych, przewidzianych ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o po-
mocy spolecznep, takich jak zasitek celowy oraz zasitek okresowy i zasitek staty. Przyznawano
takze pomoc niepieniezng w postaci np. positku, bonéw zywnosciowych, opatu, wydawania skie-
rowan uprawniajacych do otrzymania pomocy Zywnosciowej.

' Dz.U.z2017r. poz. 524 ze zm., dalej; ustawa o NIK.

2 NIK stosuje trzystopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna. Jezeli sformutowanie
oceny ogdinej wedtug wskazanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania
kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie oceng opisowa, badz uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.

3 Dz U.z2018r. poz. 1508 ze zm.



W latach 2015 — 2017 r. MGOPS zapewniat poradnictwo specjalistyczne, w tym prawne, psycho-
logiczne i zawodowe. W strukturze Osrodka dziatat Klubu Integracji Spotecznej, w ktorym uczest-
nikami zaje¢ mogly by¢ takze osoby zwalniane z zakiadoéw karnych.

Tutejszy MGOPS nie diagnozowat sytuacji 0séb, ktére opuscity zaktady karne, zamieszkujacych
lub przebywajacych na terenie Gminy Piaseczno i nie analizowat lokalnych potrzeb w zakresie
zapewnienia wsparcia takim osobom.

W ocenie NIK pomoc spoteczna w postaci przyznawania osobom opuszczajacym zaktady karne
$wiadczen pienieznych i niepienieznych udzielana byta zgodnie z przepisami ustawy o pomocy
spotecznej oraz ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(Kpa“). W aktach zbadanych 30 spraw znajdowaty sie dokumenty istotne z punktu widzenia celo-
wosci przyznania pomocy. Sytuacja wnioskodawcy byta rzetelnie rozpoznawana podczas sporza-
dzania rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, jak i aktualizacji wywiadu.

W jednym przypadku nie udokumentowano prowadzonych dziatan majacych na celu zapewnienie
osobie bezdomnej miejsca schronienia w okresie zimowym, jak réwniez faktu odmowy skorzysta-
nia przez osobe bezdomng z tej formy pomocy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe® kontrolowanej dzia-
falnosci

osszar | 1- Rozpoznawanie potrzeb osob opuszczajacych zaktady karne

Opisstanu 1.1, Wewnetrzne zasady organizacji i funkcjonowania MGOPS regulowat m.in. jego statutt

faktycznego | fegulamin organizacyjny’.
Podstawowymi komérkami organizacyjnymi O$rodka byly dziaty, sekcje i samodzielne
stanowiska. Do zadan sekcji $wiadczen (od 1 lipca 2016 r. dzialu $wiadczen) nalezato m.in.
przygotowywani decyzji i list wyplat zasitkow statych, zasitkow okresowych, zasitkow celowych,
zasitkow celowych specjalnych, realizacja pomocy rzeczowej (wydawanie talonow
zywnosciowych, rozliczanie obiadéw, pomocy opatowej), naliczanie odptatnosci za ustugi oraz ich
rozliczanie zgodnie z wydanymi decyzjami.
Natomiast do zadan pracownikow socjalnych nalezato m.in. $wiadczenie pracy socjalnej,
przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych, wykonywanie czynno$ci zwigzanych z realizacjg
kontraktu socjalnego, planowanie pomocy, dokonywanie analizy i oceny zjawisk, ktére powodujg
zapotrzebowanie na S$wiadczenia w zakresie pomocy spotecznej oraz kwalifikowanie do
uzyskania tych $wiadczen.

Bezposredni nadzér nad praca pracownikow socjalnych powierzono Zastepcy Dyrektora Osrodka.
(akta kontroli str. 11-50)

W 2015 r. w MGOPS zatrudnionych byto 25 pracownikow socjalnych (w wymiarze 24,5 etatu),
w 2016 r. — 23 (w wymiarze 22,5 etatu), w 2017 r. i w | polowie 2018 r. — 21 (w wymiarze 20,5
etatu)®. W latach 2015-2018 (I pétrocze) jeden pracownik socjalny przypadat na nie wigcej niz 50
rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych pracg socjaing?®.

W MGOPS nie wyznaczono osob, ktére specjalizowaly sig w pracy z osobami majacymi problemy
w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z ZK. Sprawy oséb zgtaszajacych sie o pomoc
z tego tytutu, byly prowadzone przez pracownikow socjalnych zgodnie z ich rejonem dziatania.

W latach 2015 - 2017 oraz w | pdiroczu 2018 r. pracownicy socjalni nie uczestniczyli w specjali-
stycznych szkoleniach, seminariach, podnoszacych kwalifikacje w zakresie problematyki zwigza-

Dz. U.z 2018 r. poz. 2096 ze zm.

Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢ sformutowana jako
ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.

Statut stanowi zatacznik do uchwaty Nr 381/XVI/2011 Rady Miejskiej w Piasecznie z 29 grudnia 2011 r.

Regulamin organizacyjny stanowi zatacznik do zarzadzenia Nr DO.021.7.2015 Dyrektora MGOPS w Piasecznie z 3 sierpnia 2015 .
Regulamin wszedt w zycie z mocg obowigzujacq od 1 czerwca 2015 T.

Jeden z tych pracownikéw od 2016 r. do 30 czerwca 2018 r. przebywat na urlopie wychowawczym, a dwojka pracownikow przebywata na
urlopach macierzynskich.

W 2015 r. na 42 rodzin i osob samotnie gospodarujacych, w 2016 r. na 41, w 2017 r. na 41, a w | potowie 2018 r. na 29.



nej z pomoca osobom, ktore opuscity zaktady karne lub inne miejsca odosobnienia. Powodem
tego byla zbyt mata populacja tej grupy oséb stad pracownicy socjalni nie byli zainteresowani
szkoleniami z tego zakresu. O$rodek nie otrzymywat ofert przeprowadzenia tego typu szkolen.
Pracownicy socjalni mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach superwizyjnych. W latach 2015
- 2017 oraz w | pétroczu 2018r. ogdtem z superwizji skorzystato 16 pracownikow socjalnych.

(akta kontroli str. 1046-1063)

1.2. W Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Piaseczno w latach 2009 -
20150 kwestia trudnosci w przystosowaniu do zycia osob opuszczajacych zaktady karne zostata
krotko omowiona przy okazji charakterystyki przyczyn udzielania pomocy spotecznej, gtownie pod
katem danych statystycznych. W Strategii nadmieniono, ze osoby z taka dysfunkcjg stanowity
niewielki odsetek ogdlnej liczby ubiegajacych sie o pomoc (w 2008 r. z tego powodu z pomocy
skorzystato ok. 2,5% ogoInej liczby podopiecznych MGOPS)
Kontynuacijg tego dokumentu byta Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy
Piaseczno na lata 2017-2027"". Dokument zawierat odniesienia do problematyki zwigzanej
z pomocg, osobom opuszczajacym zaktady karne wylgcznie w ujecie statystycznym, przy okaz;ji
przedstawienia danych w podziale na poszczegbine powody przyznania pomocy spoteczne;.
Poza wymienionymi dokumentami na terenie Gminy Piaseczno nie obowiazywaty inne dokumenty
strategiczne, w ktorych zostataby ujeta problematyka pomocy osobom majacym trudnosci
w przystosowaniu sig¢ do zycia po zwolnieniu z zaktadu kamego. W szczegdlnosci problematyka
ta nie znalazia sie w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii'2, w Gminnym Programie Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie™ ani tez w Gminnym Programie Wspierania Rodziny'.

(akta kontroli str. 51-345)

1.3. Tutejszy MGOPS nie uczestniczyt w dokonywaniu ani nie dokonywat rozpoznania
(diagnozowania) sytuacji o0séb, ktére opuScity zaktady karne, zamieszkujgcych lub
przebywajacych na terenie Piaseczna. Nie opracowano diagnozy takiej grupy oraz nie
rozpoznawano i nie analizowano lokalnych potrzeb w zakresie zapewnienia wsparcia takim
osobom. Dziatalnos¢ MGOPS w tym zakresie opierala si¢ na pracy metodg indywidualnego
przypadku.

(akta kontroli str. 1046-1063)

1.4. MGOPS przygotowat ocene zasobéw pomocy spotecznej dla Gminy Piaseczno w oparciu
0 analize lokalnej sytuacji spolecznej i demograficznej, za lata 2015, 2016 i 2017. Prognozowana
liczba rodzin korzystajgcych z pomocy z powodu trudnosci w przystosowaniu do Zycia po
zwolnieniu z ZK na 2018 r. zawarta w ocenie wynosita 21 i byta taka sama jak w roku 2017.
W ocenie nie zawarto wnioskéw koncowych dotyczacych pomocy spofecznej $wiadczonej
osobom opuszczajgcym zaktady karne.

Podstawa do okre$lenia w ocenie zasobdéw pomocy spotecznej przewidywanej liczby 0sob maja-
cych trudno$ci w przystosowaniu sig do zycia po opuszczeniu ZK w kolejnych latach byta wartosé
z roku biezacego - z roku oceny. Wynikato to z niewielkich wahnie¢ w liczbie tych osob na prze-
strzeni lat i nieprowadzenia w zwigzku z tym dodatkowych analiz w tym zakresie.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Piaseczno w latach 2009 - 2015 stanowita zatacznik do uchwaly Nr
1139/XXXVIII/2009 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 26 sierpnia 2009 r.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Gminy Piaseczno na lata 2017-2027 stanowita zalacznik do uchwaty Nr
981/XXXIV/2017 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 24 maja 2017 r.

Gminny Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii w Gminie Piaseczno na rok
2015 stanowit zatacznik do uchwaly Nr1571/L1/2014 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 15 pazdziernika 2014 r. Gminny Program
Profilaktyki /...../ na rok 2016 stanowit zatacznik do uchwaty Nr401/XV/2015 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 16 grudnia 2015 r.,
Gminny Program Profilaktyki /...../ na rok 2017 stanowit zatacznik do uchwaly Nr 704/XXVI/2016 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 26
pazdziernika 2016 r., Gminny Program Profilaktyki /...../ na rok 2018 stanowit zatgcznik do uchwaty Nr 1234/XL/2017 Rady Miejskiej w
Piasecznie z dnia 22 listopada 2017 .

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie Piaseczno na lata 2012 - 2015 stanowit zatacznik do uchwaly
Nr 380/XV1/2011 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 29 grudnia 2011 r. Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Gminie
Piaseczno w na lata 2016 — 2022 stanowit zatgcznik do uchwaly Nr XXXI1V/407/2016 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 17 lutego 2016 1.
Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2013 - 2015 stanowit zatgcznik do uchwaty Nr1088/XXXVII2013 Rady Misjskiej w
Piasecznie z dnia 28 sierpnia 2013 r., Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016 — 2018 stanowit zalacznik do uchwaty
Nr 491/XVII1/2016 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 17 lutego 2016 r.



(akta kontroli str. 346-676, 1046-1063)

1.5. MGOPS nie posiadat danych o wszystkich osobach opuszczajacych ZK z terenu Gminy
Piaseczno, a jedynie o tych, ktére same zglosity sie 0 pomoc do Osrodka i zostat z nimi
przeprowadzony wywiad Srodowiskowy. Dane takie nie byty pozyskiwane z innych zrodet. Wsréd
0s6b, ktore zglosity sie o pomoc z tego powodu w 2015 r. byto 20 statych mieszkahcéw gminy
(jedna kobieta i 19 mezczyzn); w 2016 r. — 17 osdb (dwie kobiety, 15 mezczyzn); w 2017 r. - 18
0sob (dwie kobiety, 16 mezczyzn); w 2018 r. — dziewie¢ osob, w tym jedna kobieta.

Podobnie wiedza o osobach, ktére po opuszczeniu ZK byly bezdomne wynikata z przeprowadzo-
nych przez pracownikéw socjalnych wywiadéw Srodowiskowych z osobami, ktore zwrécity sie
o pomoc do MGOPS. W 2015 r. o pomoc zwrdcity sie trzy osoby bezdomne, w 2016 r. - pig¢
os6b, w tym trzy kobiety bezdomne przebywaty w domu dla kobiet prowadzonym przez zakonne
Zgromadzenie Siostr Pasterzanek w Piasecznie; w 2017 r. — zglosity sie dwie osoby bezdomne,
aw 2018 r. trzy w tym jedna kobieta, ktéra przebywata w ww. domu prowadzonym przez zgroma-
dzenie zakonne.

Nie planowano i nie przeprowadzano monitoringu sytuacji oséb po opuszczeniu ZK w sposéb
systemowy, monitoring mogt dotyczy¢ jedynie pojedynczych klientéw i wynikaé z indywidualnych
plandw pracy z osoba/rodzing,

MGOPS posiadat aktualna baze/wykaz organizacji/ stowarzyszen, ktorych celem jest pomoc
postpenitencjarna. Wykaz stowarzyszen zostat zawarty w Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spofecznych na lata 2017-2027 dla gminy Piaseczno. Organizacjq pozarzadowa, ktora wspierata
osoby opuszczajace ZK poprzez szereg dziatan na rzecz tych oséb byto Stowarzyszenie Peniten-
cjarne Patronat Oddziat w Piasecznie. Pracownicy osrodka pozostawali w statym kontakcie
z osobami reprezentujgcymi Stowarzyszenie, jak rowniez na biezaco informowani byli o aktual-
nych ofertach programéw, konsultacji dla oséb opuszczajacych ZK, wspbinie wspomagali sie
w procesach rekrutacji w projektach oferowanych przez Stowarzyszenie jak réwniez MGOPS.
Wspotpraca ze stowarzyszeniem Patronat oparta byla rowniez na wymianie do$wiadczen zwigza-
nych z zapewnieniem pomocy dla 0sob opuszczajgcych ZK.

Stowarzyszenie Patronat potwierdzito's, ze wspétpracowato z tutejszym Osrodkiem Pomocy Spo-
tecznej. W ocenie Stowarzyszenia wspétpraca uktadata si¢ bardzo dobrze i oparta byla na wy-
mianie doswiadczen i informacji, np. dotyczacych oferty Stowarzyszenia i OPS. OSrodek byt insty-
tucjg wspierajacq rekrutacje i dziatania informacyjne prowadzone w programach Stowarzyszenia.

We wszystkich przypadkach pomocy bytym wigzniom udzielono na wniosek zainteresowanej
osoby. W pojedynczych przypadkach MGOPS otrzymywat wniosek i wymagang dokumentacje za
posrednictwem innych Osrodkéw Pomocy Spotecznej, whasciwych ze wzgledu na aktualne miej-
sce pobytu podopiecznych, gdyz osoba przebywata w Osrodku Readaptacji Spotecznej ,Dom
Patronatu” w Warszawie, (po jednym przypadku w 2015 i 2018 r.), a 2018 r. jedna z kobiet po
odbyciu kary, przebywata w placéwce prowadzonej przez Stowarzyszenie na Rzecz Kobiet w
Trudnej Sytuacji Zyciowej ,Junona’ z/s w Kwidzynie.

(akta kontroli str. 972-974, 1046-1063)

1.6. MGOPS w Piasecznie nie podpisywat porozumien o wspotpracy z jakimkolwiek zaktadem
karnym lub aresztem $ledczym.

MGOPS nie zwracat sie do zadnego zaktadu kamego badz aresztu $ledczego z prosbg
o informacje dotyczace oséb/osoby korzystajacej z pomocy osrodka z powodu trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu ZK.

Parokrotnie O$rodek byt informowany o osadzeniu skazanych i dlugosci przewidzianej kary, od-
powiednio w latach 2015 i 2018 — w sprawie jednej osoby; w 2016 w sprawie dwoch osob.

Podobnie MGOPS odnotowat kilka informacii przekazanych przez ZK z wfasnej inicjatywy o prze-
widywanym terminie zwolnienia: w 2015 r. dotyczyto to dwoch oséb; w 2016 r. i 2018 r. dotyczylo
to jednej osoby.
W kontrolowanym okresie ZK/AS nie informowaty MGOPS o potrzebach rodziny skazanego.

(akta kontroli str. 975-994, 1046-1063)

18 Informacje uzyskane w trybie art.29 ust, 1 pkt 2 lit. f ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli.



Stwierdzone nieprawi-
dtowosci

OCENA CZASTKOWA ‘

OBSZAR }

Opis stanu

faktycznego

MGOPS zasiegat u kuratora sadowego informaciji dot. dziatan podejmowanych na rzecz osob,
ktére po opuszczeniu zaktadu karnego zwrocily sie 0 pomoc spoleczng:; w 2017 r. w dwoch przy-
padkach, w 2018 r. w sprawie jednego podopiecznego.

W 2018 r. w jednym przypadku kurator sagdowy zwracat sig do Osrodka z prosba o informacje dot.
skazanego oraz informowat o potrzebach rodziny, w wyniku czego pracownik socjalny wspotpra-
cowat z kuratorem na rzecz poprawy sytuacii tej rodziny.

(akta kontroli str. 1046-1063)

1.7. Wedtug Dyrektor MGOPS, posiadane przez MGOPS $rodki finansowe byly wystarczajace do
zabezpieczenia podstawowych, zglaszanych przez podopiecznych, potrzeb. Nie odnotowano
sytuaciji nie objecia potrzebujacych pomocg w zwigzku z ograniczonymi srodkami.

W calym okresie badanym wydatki na pomoc dla 0séb majgcych trudnosci w przystosowaniu do
zycia po zwolnieniu z zakiadu karnego wynosity 114,5 tys. zt.

W 2015 r. na pomoc dla tych 0s6b wydatkowano tacznie srodki w kwocie 39,2 tys. z. W 2016 r.
wydatki wyniosty 36,4 tys. zt., w 2017 r. na pomoc dla 0séb z trudnosciami po opuszczeniu zakia-
du karnego przeznaczono $rodki w wysokosci 28,7,6 tys. zi, a w | poiroczu 2018 r. wydatki wynio-
sty10,2 tys. zt. Przecigtna wysokos¢ wydatkow na jedng osobe w skali roku wynosita odpowiednio
1,6 tys. zt, 1,5tys. zt, 1,41 0,8 tys. zt.

Wydatki w najwyZszej kwocie ponoszone byly na wyplate zasitkow celowych w wysokosci
43,4 tys. zt w catym okresie badanym (stanowito to 37,9% ogotu wydatkow), nastepnie na wyptate
zasitkow statych w kwocie 33,4 tys. zt (stanowito to 29,7% ogolu wydatkow) i zasitkéw okreso-
wych w kwocie 25,8 tys. zt (stanowito to 22,5% ogotu wydatkow). Najmniej wydatkowano na po-
sitki, bony zywnosciowe, opat 8,9 tys. zt (7,8% ogdtu wydatkow) oraz na ubezpieczenie zdrowotne
0s0b otrzymujacych zasitek staly 3 tys. zt (2,6% ogotu wydatkow)

(akta kontroli str. 677-692, 962-968, 1046-1063)
W dziatalnosci Osrodka w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Z uwagi na niewielki udziat osob, ktére opuscity zaklady kame, w ogdinej liczbie beneficjentow

Osrodka nie diagnozowano oddzielnie sytuaciji tych osob. Pomoc byta udzielana na podstawie
indywidualnych analiz potrzeb. Posiadane przez MGOPS srodki finansowe byly wystarczajace do
zabezpieczenia potrzeb tych osob.

2. Dostepnosé, adekwatnosé i skutecznosé oferowanej pomocy

21. W poszczegolnych latach badanego okresu pomoc spoteczna z powodu trudnosci
w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu zaktadu kamego zostata udzielona odpowiednio:
w 2015 r. — 24 osobom, w 2016 r. - 25 osobom, w 2017 r. — 21 osobom, a w | pétroczu 2018 1. 13
0s6b.
Stanowito to odpowiednio 2,0%; 2,1%, 1,9% i 1,7% wszystkich oséb korzystajacych z pomocy
spotecznej.
Przyktadowo zasitek okresowy otrzymato odpowiednio 13, osiem, pie¢ i dwie osoby, zasitek
celowy 20, 19, 19i 11 osob, a zasitek staly pie¢, trzy, jedna i jedna osoba. W badanym okresie
pomocg objeto 56 mezczyzn i 12 kobiet.

(akta kontroli str. 958-959, 1075-1081)

Najbardziej powszechng forma pomocy dla osob opuszczajacych ZK byt zasitek celowy
(korzystato z niego ponad 80% klientéw z tej grupy). Byli osadzeni w mniejszym stopniu korzystali
z zasitkbw okresowych oraz z pomocy rzeczowej, w formie positkow w jadtodajni miejskiej,
talondw ZywnoSciowych, opatu. W przypadku posiadania ustawowo zapisanych uprawnien
przyznawane byly rowniez zasitki state (otrzymywaty je pojedyncze osoby).

(akta kontroli str. 964-968)
2.2. Osoby majace trudnosci w przystosowaniu sie do Zycia po zwolnieniu z ZK mialy
zapewniong w wystarczajacym stopniu mozliwo$¢ skorzystania ze specjalistycznego poradnictwa.



W okresie od 2015 do lipca 2017 r. w MGOPS zatrudniony byt prawnik. Po jego przejsciu na
emeryture porady prawne $wiadczyta zewnetrzna kancelaria prawna, z ktérg OSrodek zawart
umowe o $wiadczenie ustug.

Przerwa w $wiadczeniu porad prawnych wyniosta ponad dziewie¢ miesigcy i spowodowana byla
nierozstrzygnieciem naboru na stanowisko konsultanta prawnego, z powodu braku ofert
spefniajgcych okreslone warunki. Dodatkowo pod koniec roku kalendarzowego MGOPS nie
dysponowat srodkami finansowymi na zatrudnienie prawnika w innej formie, tj. jako umowa
Zlecenie czy umowa o Swiadczenie ustug.

W calym badanym okresie etatowymi pracownikami Osrodka byli psychologowie. W tym
charakterze odpowiednio w latach 2015 i 2016 byty zatrudnione cztery osoby, a w latach 2017
i 2018 zatrudniono trzy osoby.

Ponadto jeden pracownik MGOPS zatrudniony byt w charakterze terapeuty ds. oséb bezdomnych
— w okresie od lutego 2015 r. do stycznia 2016 r.
W ramach Klubu Integracji Spotecznej istniata tez mozliwo$¢ skorzystania z porad trenera pracy
i terapeuty uzaleznien zatrudnianych na umowe zlecenie.
W badanym okresie, z przynajmniej jednej formy specjalistycznego poradnictwa'® skorzystato
odpowiednio 19 oséb w 2015 ., 22 osoby w 2016 r., 20 0s6b w 2017 r. oraz 10 os6b w | pétrocze
2018, ktore opuscity ZK'7.

(akta kontroli str. 1046-1063, 872-957, 960-961)
Formy poradnictwa specjalistycznego w MGOPS Piaseczno realizowane byly rowniez w ramach
Klubu Integracji Spotecznej (KIS), dziatajacego w strukturach Osrodka od czerwca 2012 r. Zgod-
nie z regulaminem organizacyjnym KIS uczestnikami zaje¢ w Klubie mogty by¢ osoby zagrozone
lub dotkniete wykluczeniem spotecznym, w szczego6lnosci m.in. osoby zwalniane z zaktadow
karnych, majace trudno$ci w integracji ze $rodowiskiem, w rozumieniu przepisbw o pomocy spo-
tecznej.
W okresie badanym w KIS realizowane byly m. in. Program przeciwdziatania narkomanii wsréd
dorostych i dzieci (obejmujacy spotkania z terapeutq uzaleznien), Program z zakresu profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych (obejmujacy spotkania z terapeutg uzaleznien), Pro-
gram dia oséb doswiadczajacych przemocy, Program ,Masz t¢ moc zmieni¢ jutro” — edycja
2015 1., edycja 2016r., - Program ,PO MOC" - edycja 2017r. (celem obu programédw byta aktywi-
zacja 0sob bezrobotnych), indywidualne spotkania z trenerem pracy (celem konsultacji byto okre-
Slenie predyspozycji zawodowych 0séb zainteresowanych, wspieranie w trakcie szukania pracy
oraz w razie koniecznosci przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych).
Korzystanie z pomocy specjalistycznej, jak réwniez uczestnictwo w dziataniach organizowanych
w ramach KIS, bylo dobrowolne i bezptatne. Przedstawiona powyzej oferta skierowana zostata
nie tylko do podopiecznych Oérodka, ale réwniez do mieszkahncow gminy Piaseczno.
W 2016 r. jedna osoba zwolniona z zaktadu karnego po dokonaniu przez pracownika socjalnego
wstepnej diagnozy zostata skierowana do KIS. Osoba ta uczestniczyta w indywidualnych spotka-
niach z trenerem pracy. Nie zostata skierowana na warsztaty grupowe, poniewaz zostat dla niej
opracowany Indywidualny Plan Dziatania.

(akta kontroli str. 772-834, 1046-1063)

MGOPS w Piasecznie prowadzit dziatania obejmujace wsparcie bytych skazanych, w celu radze-
nia sobie z wykluczeniem spolecznym. Zalezato to jednak od aktywnosci samych 0s6b opuszcza-
jacych ZK i ich gotowos¢ do podjecia wspdipracy. Jedng z form wsparcia byto promowanie wolon-
tariatu akcyjnego, w ktérym osoby opuszajace ZK mialy mozliwos¢ nawigzania kontaktu ze $ro-
dowiskiem, do ktérego powrdcili, poprzez udziat w imprezach i wydarzeniach. MGOPS na prze-
strzeni lat 2015 — 2018 prowadzit szereg dziatan majacych na celu m.in. promowanie wolontariatu

18 Poradnictwa psychologicznego, prawnego, socjalnego, rodzinnego, pomocy asystenta rodziny, porad trenera pracy i terapeuty uzaleznien.

17 7 poradnictwa psychologicznego skorzystato odpowiednio w 2015 r. 2 osoby i po 1 osobie w pozostatych latach, z poradnictwa prawnego w
2015 r. nie korzystat nikt i po 2 osoby w pozostatych latach, z poradnictwa socjalnego korzystato 19 oséb w 2015 r., 22 osoby w 2016 r,, 20
o0sob w 2017 r. oraz 10 0séb w | poirocze 2018, z poradnictwa rodzinnego w 2015 r. nie korzystat nikt, w kolejnych latach odpowiednio 1, 3, 1
osoby, z poradnictwa zawodowego korzystato odpowiednio 7, 5, 8 i 8 0sdb, jedna osoba w 2015 r. zostata objeta opieka asystenta rodziny, z
porad trenera pracy w 2017 r. skorzystaly 2 osoby a z porad terapeuty uzaleznien w 2017 r. skorzystaty 3 osoby a w | pétrocze 2018
skorzystaty 2 osoby.



akcyjnego. Byt on organizatorem lub wspdlorganizatorem akcji charytatywnych, programéw profi-
laktycznych, piknikow integracyjnych. W dniu 22 listopada 2017 r., o$rodek byt organizatorem
.Niebieskiego Koncertu". Byto to wydarzenie i pierwszy w Polsce koncert, w ramach ktorego na
widowni, spotkali sie sprawcy przemocy, ofiary przemocy i czionkowie lokalnej spotecznosci,
przedstawiciele instytucji pomocowych, Policji, Sadu, organizacji pozarzadowych z gminy Pia-
seczno. Gtownym zatozeniem projektu ,Niebieski Koncert" byto wsparcie dla ofiar przemocy,
przyczynienie si¢ do nagtosnienia problemu jakim jest przemoc. Niebieski Koncert byt rowniez
forma docenienia misji 0s6b pomagajacych ofiarom zaréwno zawodowo jak i na zasadach wolon-
tariatu. W projekcie udziat wzieto 170 oséb, mieszkancow i pracownikéw instytucji pomocowych
z gminy Piaseczno. Ze wzgledu na rodzaj wolontariatu (wolontariatu akcyjny) brak bylo mozliwo-
$ci wskazania dokfadnej liczby osob po ZK, bioracych udziat w tych dziataniach, szacunkowa
liczba wahata sie pomiedzy 5-10 osobami. To samo dotyczylo wydarzenia ,Niebieski Koncert',
impreza miata charakter otwarty, nie prowadzono szczegblowej analizy dot. ilosci 0séb, uczestni-
kéw wydarzenia, ktore wziely w nim udziat, a opuscity ZK.

(akta kontroli str. 810-834, 1046-1063)

2.3. W MGOPS odbywaty sie zajecia korekcyjno-edukacyjne dla sprawcéw przemocy domowe;.
Zajecia byly przeznaczone dla oséb, ktore m. in. opuscity ZK. W programie mogty bra¢ udziat:
osoby samodzielnie zglaszajace sig, osoby kierowane przez sad, osoby objete procedurg
Niebieskiej Karty. Udziat w tych zajeciach wziely dwie osoby-wérod uczestnikéw nie bylo jednak
os6b, ktdre opuscity ZK.

Osoby zgtaszajgce sie do MGOPS z problemem alkoholowym, otrzymywaty pomoc w zakresie
edukaciji i motywacji do podjecia terapii uzaleznienia.

Wsrdd osob, ktore zwrocily sie o pomoc po opuszczeniu ZK w okresie styczen 2015 - czerwiec
2018, bylo szes¢ osbéb, w rodzinach ktorych prowadzona byta procedura Niebieskiej Karty.
Pomocq asystenta rodziny w 2015 r. zostata objeta jedna rodzina. Efektem pracy asystenta z tg
rodzing byt powrét podopiecznej przebywajacej w Domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
w cigzy w Chyliczkach do miejsca zamieszkania potozonego poza Gming Piaseczno.

{akta kontroli str. 703-771,835-859, 961, 1046-1063, 1341-1343)

2.4. Gmina Piaseczno nie posiadata na swym terenie schroniska, noclegowni oraz domu dla
bezdomnych. W zwigzku z powyzszym MGOPS zawierat umowy i porozumienia ze schroniskami
spoza Gminy Piaseczno na zapewnienie schronienia osobom bezdomnym. Umowy na ten rodzaj
ustug zawarte zostaly z Osadg dla Oséb Bezdomnych Monar-Markot w Wilczyskach'®, z kolei
porozumienia o wspdlpracy zawarte zostaly ze Stowarzyszeniem Antidotum prowadzacym
schronisko dla oséb bezdomnych o nazwie ,Dom Terapii i Readaptacji Spotecznej” w Janowie. !

Dnia 30 stycznia 2018 r. ze Stowarzyszeniem Antidotum, podpisana zostata umowa na udzielanie
schronienia dla 30 osob bezdomnych z terenu Gminy Piaseczno?.
W okresie 2015 - 30.06.2018 r. wsrod osob kierowanych przez Osrodek do placowek udzielaja-
cych schronienia nie byto 0s6b po zwolnieniu z zaktadu kamego. Jak stwierdzita Dyrektor Osrod-
ka osoby te otrzymujq propozycie wydania skierowania do schroniska czy noclegowni, jednak
odmawiajg przyjecia takiej formy pomocy, nie sg nig zainteresowani. Wynika to m.in. z niecheci
bylych osadzonych do koniecznosci dostosowania sie do zasad panujacych w takich placowkach
(np. catkowitego zakazu spozywania alkoholu), z braku gotowosci do podjecia Scistej wspdipracy
z pracownikami pomocy spotecznej czy z kadra placowki udzielajgcej schronienia.

(akta kontroli str. 995-998, 1021-1045, 1074)

18 Odpowiednio; w dniu 30.10.2014r. na okres 03.11.2014-31.03.2015, w dniu 01.04.2015 r. na okres 01.04.2015-31.03.2016, w dniu
01.04.2016r. na okres 01.04.2016-31.12.2016, w dniu 02.01.2017r. na okres 01.01.2017-31.12.2017.

19" Odpowiednio: 01.12.2015 (obowigzywato do dnia pisemnego odwotania), 16.09.2016 (obowigzywalo na czas nieokreslony) i 01.02.2017 na
okres 01.02. -31.12.2017 r.

2 mowa zawarta zostata na czas okreslony 01.02. - 31.12.2018 r.
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W Gminie Piaseczno w badanym okresie obowigzywata uchwata w sprawie ustalenia zasad
i kryteriow wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Piasecz-
no?',
O przydziat lokalu mieszkalnego lub socjalnego mogty ubiegac sie peinoletnie osoby zamieszkate
na terenie Gminy Piaseczno, jednoczesnie spetniajace kryteria lokalowe |lub dochodowe wskaza-
ne w uchwaleZ.
Wymogi przydziatu lokalu byly takie same dla wszystkich ubiegajacych sig, niezaleznie od tego
czy osoba opuscita zaktad kamy czy nie.
W latach 2015 - 2017 i w | poiroczu 2018 r. wnioski 0 przydziat lokalu ztozyly trzy osoby, ktore
opuscity zaktad karny. Czas oczekiwania wynosit:
- wniosek ztozony w 2017r. czas oczekiwania 12 miesiecy
- wniosek ztozony w 2017r. czas oczekiwania 15 miesiecy
- wniosek ztozony w 2018r. czas oczekiwania siedem miesiecy
Na dzien zakonczenia kontroli Zadna z tych oséb nie otrzymata mieszkania socjalnego lub innego
pochodzacego z gminnego zasobu mieszkaniowego, osoby te nadal oczekiwaty na przydziat
lokalu.

(akta kontroli str. 995-1011, 1166-1182)
2.5. Wspoipraca MGOPS z PUP, w zakresie pomocy osobom majacym trudnosci
z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK polegata na kierowaniu przez pracownikow
socjalnych tych osob do PUP w celu rejestracji lub spotkania z doradca zawodowym. Pracownicy
Osrodka stuzyli wsparciem przy przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych, dysponowali tez
dostepem do aktualnych ofert pracy (strona PUP), ofert szkoleniowych na lokalnym rynku pracy
i innych instrumentow dot. aktywizacji zawodowej. Scistq wspotprace w tym zakresie prowadzono

w 2015 r. z siedmioma osobami, w 2016 r. z piecioma osobami, w 2017 r. z dziewiecioma, a w
2018 r. z szescioma osobami po zaktadach karnych.

W okresie objetym kontrolg Osrodek nie nawigzywat kontaktéw z potencjalnymi pracodawcami
dla os6b majacych trudnosci z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK.
(akta kontroli str. 969-971, 1046-1063)
W 2015 r. w jednym przypadku w celu skompletowania $wiadectw pracy pracownik socjalny kie-
rowat podopiecznego MGOPS do bylych pracodawcdw, u ktdrych osoba zwolniona z ZK praco-
wala przed osadzeniem, pomagat tez w wystaniu koniecznych wnioskéw do archiwow dokumen-
tacji osobowej i ptacowej, tzw. archiwow przechowawczych (w sytuacjach, gdy zaktad pracy prze-
stat istnie¢). W roku 2016 r. jedna osoba byta przez pracownika socjalnego motywowana do
zgromadzenia $wiadectw szkolnych, uzyskanych w zwigzku z edukacjg odbytg w zaktadzie kar-
nym ($wiadectwa maturalnego i Swiadectwa ukonczenia szkoty policealne)).
(akta kontroli str. 1046-1063)

Na terenie powiatu piaseczynskiego nie funkcjonowato Centrum Integracji Spotecznej.

{akta kontroli str. 1046-1063)
W latach 2015 — 2018 Gmina Piaseczno zawierata z Powiatowym Urzedem Pracy w Piasecznie
coroczne porozumienia w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych. Kazdego roku do
tego typu prac kierowano po 23 osoby, wéréd nich nie bylo os6b zwolnionych z ZK. W Gminie

Uchwata nr 850/XXX/2013r. Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 23 stycznia 2013 r. w sprawie ustalenia zasad i kryteribw wynajmowania
lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zascbu Gminy Piaseczno oraz Uchwata nr 891/XXXI1/2013 Rady Miejskiej w Piasecznie
z dnia 20 marca 2013 r. w sprawie zmian do Uchwaly nr 850/XXX/2013 Rady Miejskiej w Piasecznie z dnia 23 stycznia 2013r. w sprawie
ustalenia zasad i kryteriow wynajmowania lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu Gminy Piaseczno.

Osoby nie posiadajace tytulu prawnego do lokalu mieszkalnego, osoby zamieszkujace w lokalu w ktdrym na cztonka gospodarstwa
domowego przypada mniej niz 5 m2 ogoinej powierzchni pokoi, osoby ktorych dochdd brutto wszystkich cztonkéw gospodarstwa
domowego w przeliczeniu na jednego czionka nie przekracza 100% najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym i 150%
najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym (dla lokalu mieszkalnego), osoby ktorych dochéd brutto wszystkich czionkow
gospodarstwa domowego w przeliczeniu na jednego czlonka nie przekracza 70% najnizszej emerytury w gospodarstwie wieloosobowym
i 100% najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym (dla lokalu socjalnego).



Piaseczno prace spofecznie uzyteczne wykonywane byly gtéwnie w placowkach o$wiatowych, a
tam warunkiem przyjecia do pracy byta niekaralnos¢. Prace spotecznie uzytecznych organizowa-
ne byly w przedszkolach, szkotach, ochotniczych strazach pozarnych, sofectwach.

(akta kontroli str. 1012-1020, 1046-1063)

W okresie badanym z osobami opuszczajacymi zaktady karne zawarto sze$¢ kontraktow socjal-
nych2,

(akta kontroli str. 1046-1063)

2.6. Szczegdlowa analiza objeto dokumentacje 30 losowo wybranych oséb (21 mezczyzn
i dziewie¢ kobiet), ktore zostaty wykazane w systemie informatycznym TT POMOC? jako osoby
majace trudnodci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego. Osoby te
przebywaty w zakiadzie karnym od trzech miesigcy do siedmiu lat i pieciu miesiecy. 25 z nich
korzystato z pomocy MGOPS przez okres nie przekraczajacy jednego roku, dwie osoby przez
okres od roku do dwoch lat, a trzy osoby od dwéch do pigciu lat (najdtuzszy okres korzystania z
pomocy wyniost dwa lata i sze$¢ miesiecy). Analiza teczek tych osob wykazata, ze w kazdym
przypadku pomocy spotecznej udzielono na wniosek osoby. Nie stwierdzono przypadku udziele-
nia pomocy z urzedu.
1) W dwach przypadkach Osrodek zostat poinformowany przez zaktad karny? o przewidywanym
terminie zwolnienia osob, ktére zglosity zamiar zamieszkania na terenie Gminy Piaseczno -
w obu przypadkach zaktad karny przestat do Osrodka informacje o zblizajacym sie terminie
opuszczenia zakfadu przez osobe majaca trudnosci w przystosowaniu sie zycia. W pozosta-
tych przypadkach O$rodek nie byt informowany przez zaktad karny o terminie opuszczenia
zaktadu przez osoby w nim przebywajace.
2) Dla kazdej osoby przeprowadzono rodzinny wywiad $rodowiskowy. Wywiady $rodowiskowe
lub ich aktualizacje? zostaly przeprowadzone przed uptywem 14 dni roboczych? od dnia po-
wziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia.

3) W jednym przypadku, po opuszczeniu przez osobe po raz kolejny zaktadu karnego po jednym
roku odbywania kary pozbawienia wolnosci, przeprowadzono jedynie aktualizacje wywiadu
srodowiskowego (czes¢ IV kwestionariusza wywiadu), a nie petny wywiad $rodowiskowy
(czest | kwestionariusza). Osoba te przebywata juz wezesniej w zakiadzie karnym i po odby-
ciu kary jednego roku i dziewieciu miesiecy pozbawienia wolnosci takze wystapita o pomoc do
Osrodka, ktéra wowczas udzielono po przeprowadzeniu petnego wywiadu. W ocenie Dyrekto-
ra MGOPS cze$¢ | kwestionariusza przeprowadza sie w przypadku zmiany danych osobo-
wych, zmiany sktadu rodziny. Czestotliwo$¢ przeprowadzania czesci | kwestionariusza nie
jest okreslona w ustawie o pomocy spotecznej. Wedtug praktyki przyjetej w MGOPS czes¢ |
kwestionariusza przeprowadza sie co 2 lata. Zdaniem NIK okres przebywania w zaktadzie
karnym uzasadnia przeprowadzenie petnego wywiadu $rodowiskowego, aby doktadnie ustali¢
sytuacje osoby majacej trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu karne-
go.

4) W zbadanych sprawach dwoch oséb korzystajacych z zasitkow statych, w kazdym przypadku
zachowano termin 6 miesigcy na przeprowadzenie aktualizacji wywiadu?.

9) Akta spraw zawieraty dokumenty istotne z punktu widzenia celowosci przyznania $wiadczen
Z pomocy spotecznej osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu sie po zwolnieniu z za-
kfadu karnego (Swiadectwo zwolnienia z zaktadu karnego lub ewentualne za$wiadczenie
z zaktadu karnego, oswiadczenie o stanie majatkowym, oSwiadczenie o liczbie osob pozosta-
jacych we wspolnym gospodarstwie domowym, oswiadczenie o uzyskiwanym dochodzie, wy-

3 Odpowiednio w 2016 1. - 3 osoby, 2017 . — 1 osoby, a w | péiroczu 2018 r. - 2 osoby.
. System informatycznym TT POMOC - dostarczanym przez firme TOP-TEAM w ramach licencji MRPIPS.

25 Areszt Sledczy Warszawa —Grochow i Zaktad Karny w Krzywaricu

% Aktualizacje wywiadow Srodowiskowych przeprowadzane byly takze w przypadkach ubiegania sig o przyznanie $wiadczenia z pomocy
spolecznej po raz kolejny np. zasitek okresowy.

% Przepis § 2 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
$rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788} i uchylonego wczesniej rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 czerwca
2012 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2012 r. poz. 712)

3 Art. 107 ust 4 ustawy o pomocy spotecznej.



6)

7)

8)
9)

druki z systemu SEPI oraz inne dokumenty potwierdzajace sytuacje rodzinna, materialna,
zdrowotng osoby).

Podczas wywiadu Srodowiskowego, jak i sporzadzanych aktualizacji wywiadu rozpoznawano
sytuacje wnioskodawcy. Wywiady zawieraly wymagane informacje dotyczace sytuacji osobi-
stej, zawodowej, dochodowej i majatkowej oraz diagnoze sytuacji osoby ubiegajacej sie
0 przyznanie pomocy, a takze wnioski pracownika socjalnego co do zasadno$ci przyznania
Swiadczen z pomocy spotecznej.

W wywiadzie $rodowiskowym oraz jego aktualizacjach pracownik socjalny przygotowat pro-
pozycje planu pomocy na rzecz osoby majacej trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karmnego (w punkcie VIII wywiadu pn. Plan pomocy i dziatan na rzecz
osoby lub rodziny). W przypadku wszystkich spraw poddanych kontroli plan pomocy sporza-
dzany byt w sposob dos¢ schematyczny i dotyczyt gtéwnie udzielania Swiadczen pienieznych
i niepienigznych. Ponadto, w zaleznosci od indywidualnej sytuacji pracownik socjalny okre$lat
tez zakres i forme pracy socjalnej. W punkcie IX wywiadu pn. Plan pomocy zatwierdzony
przez kierownika jednostki organizacyjnej pomocy spofecznej wykazywana byta tylko pomoc
w formie Swiadczenia pienieznego lub Swiadczenia niepienieznego, ktdrej udzielenie wigzato
sie z koniecznoscig wydania decyzji administracyjnej, nie wykazywano natomiast pomocy
prowadzonej w formie pracy socjalnej. Pomoc taka wykazywana byta w punkcie VIII wywiadu,
w tym sporzadzony przez pracownika socjalnego opis pracy socjalne;.

Prawidtowo wyliczano dochod przypadajacy na jedng osobe w rodzinie.

W przypadku kazdej osoby wnioskujacej 0 pomoc wydano decyzje administracyjng o przy-
znaniu $wiadczenia pienigznego lub niepienieznego. Decyzje zostaly wydane z zachowaniem
terminu zatatwienia sprawy wskazanym w Kpa?. Kazda decyzja zostata podpisana przez
osobe posiadajacq upowaznienie Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno, odpowiednio przez
Dyrektora lub Zastepce Dyrektora. Decyzje zawieraly oznaczenie organu, ktére je wydat®®, da-
te i miejsce wydania, wskazywaly adresata decyzji, podstawe prawng z podaniem przepisow
prawa, a takze zawieraly rozstrzygniecie, uzasadnienie faktyczne i prawne oraz prawidiowe
pouczenie 0 przystugujacym trybie odwotawczym i o koniecznosci niezwlocznego poinformo-
wania 0 zmianie sytuaciji, ktéra wigze si¢ z podstawg do przyznania $wiadczen.

10)W dwoch przypadkach potwierdzono prawo osoby do korzystania ze $wiadczen opieki zdro-

wotnej finansowanych ze $rodkow publicznych w zwigzku z pismem ze szpitala, informujacym
0 przyjeciu osoby nie posiadajacej ubezpieczenia zdrowotnego — decyzje w tych sprawach
podpisat Dyrektor MGOPS dziatajacy z upowaznienia Burmistrza Miasta i Gminy Piaseczno.

11)W 29 skontrolowanych sprawach pomocy udzielono w formie $wiadczenia pienigznego,

awjednej sprawie wylacznie w formie $wiadczenia niepienieznego (opatu-wegla wraz
z transportem). W przypadku dwoch oséb pomocy udzielono w postaci zasitku statego, a 23
podopiecznym przyznano pomoc w formie zasitkow celowych na zakup m. in.: Zywnosci,
odziezy, obuwia, Srodkdw higienicznych, srodkow czystosci, optaty mieszkaniowe?!. Ponadto
12 osobom przyznano pomoc w formie zasitku okresowego gtownie z powodu bezrobocia
badz innej przyczyny®2. Trzy osoby otrzymaty Swiadczenie pienigzne na zakup zywnoéci. Po-
za Swiadczeniami pienigznymi jedna osoba uzyskaty pomoc w formie schronienia (osoba ta
otrzymata skierowanie do schroniska Monar Markot w Wilczyskach, lecz ostatecznie nie po-
jawita sie w schronisku), pie¢ w formie opatu (przydziat wegla wraz z transportem), pie¢
w formie goracego positku, cztery w formie talonéw zywnoSciowych. Jedna osoba uzyskata
$wiadczenie niepieniezne w formie obiadow w przedszkolu dla dwojki dzieci oraz w formie
obiadéw w szkole dla jednego dziecka.

2 Art. 35 ustawy — Kodeks postepowania administracyjnego.

30 Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno.

3 zywnosci (17), odziezy (11), obuwia (7), bielizny (1), $rodkéw higienicznych (4), Srodkéw czystosci (5), optaty mieszkaniowe (2), odziezy
zimowsj (1), wykonania badan do pracy (1), dojazdy w celu szukania pracy (2), oplacanie noclegéw (1), cele bytowe (1), lekdw (1), srodkow
opatrunkowych (1), remontu mieszkania (2), zakupu energii (1), podtaczenie kuchni gazowej (1), optata rachunku za wodg (1), dojazd z
Piaseczna do schroniska Monar Markot w Wilczyskach (1), pokrycie kosztéw schronienia i wyzywienia w Stowarzyszeniu na Rzecz Kobiet w
Trudnej Sytuagji Zyciowej Junona w Kwidzynie (1). Jednej osobie pomoc mogta byé udzielana na kilka celéw.

3 hezrobocia (7), diugotrwatej choroby (1), niepetnosprawnosci (1), innej przyczyny (7). Jednej osobie pomoc byta udzielana z kilku przyczyn,
wskazanych w rodzinnym wywiadzie $rodowiskowym.
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12)W przypadku trzech osob dodatkowo wydano skierowanie do otrzymywania pomocy zywno-
Sciowej w ramach Programu Operacyjnego Pomoc ZywnoSciowa 2014-2020 wspoffinanso-
wanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD).

13)W przypadkach o$miu 0s6b udzielono pomocy w formie specjalistycznego poradnictwa — fakt
kierowania 0s6b po zaktadach karnych do specjalistow potwierdzaly wzmianki w wywiadach
srodowiskowych. W dwoch przypadkach byto to poradnictwo psychologiczne, w kolejnych
trzech pomoc polegata na konsultacjach z terapeutg uzaleznien, w jednym ze specijalista ds.
0sob bezdomnych. W przypadku dwoch oséb w wywiadzie nie sprecyzowano, jaki rodzaj po-
radnictwo $wiadczono. Propozycije kontaktu ze specijalistami Osrodka otrzymato 16 oséb.

14)W przypadku dwoch oséb, prowadzacych gospodarstwo domowe wspolnie z rodzinami,
z pomocy finansowej korzystali takze wspoétmatzonkowie/konkubenci z dzie¢mi. Nie stwier-
dzono udzielenia pomocy w formie specjalistycznego poradnictwa rodzinom osob majacych
trudno$ci w przystosowaniu sie do zycia po opuszczeniu zaktadéw karnych.

15) Osiem 0s6b byto pod nadzorem kuratora sgdowego. W siedmiu przypadkach wywiady zawie-
raty dane kuratora. Akta tych 0sob nie zawieraty informaciji o potrzebie wspdtpracy pracownika
socjalnego z kuratorem sadowym.

16) Wszystkim osobom, ktorych dokumentacje poddano analizie udzielano pomocy w formie
pracy socjalnej, a z czterema z nich zawarto kontrakt socjalny. Postanowienia kontraktu so-
cjalnego byly dostosowane do indywidualnej sytuacji oséb. Jedna osoba zrealizowata posta-
nowienia kontraktu (podpisanie umowy z firmg Work Service, korzystanie ze wsparcia organi-
zacji pozarzadowych), przez dwie osoby konfrakt zostat zrealizowany czesciowo (wizyta
u specjalisty MGOPS w zwigzku z pracami spolecznie uzytecznymi, ztozenie wniosku o wyro-
bienie dowodu osobistego, regulame optacanie rachunkéw, brak rejestracji w PUP, nie zgto-
szenie sie do psychologa z powodu leku), w jednym przypadku osoba nie dotrzymata warun-
kow kontraktu (podopieczny miat zgltasza¢ sie do PUP celem przejrzenia ofert pracy, skontak-
towac sig z lekarzem specjalista w celu podjecia leczenia, zglosi¢ sie do pracownika socjal-
nego w umowionym terminie, w razie probleméw z przybyciem na spotkanie poinformowac o
przyczynach nieobecnosci, tymczasem osoba nie zglaszata sie na uméwione spotkania z
pracownikiem socjalnym, nie informowata o przyczynach nieobecnosci).

17)Nie stwierdzono skierowania osoby do wykonywania prac spotecznie uzytecznych na terenie
Gminy Piaseczno.

18)W zakresie aktywizacji zawodowej, w teczkach wszystkich 30 os6b gromadzono wydruki
z SEPI, potwierdzajace fakt zarejestrowania danej osoby jako bezrobotnej, badz zaswiadcze-
nia z PUP oraz przedstawione jej przez urzad pracy propozycje zatrudnienia. Jedna osoba
podjefa aktywnos¢ zawodowg, i zaprzestata korzystania z pomocy O$rodka. Z dokumentacii
nie wynikato, aby miato to zwiazek z dziataniami MGOPS (osoba przebywata w schronisku
,Dom Patronatu” w Warszawie).

19)Cztery osoby po opuszczeniu zaktadu karnego wystapity o mieszkanie socjalne z zasobu
gminnego miasta Piaseczno — starania o przyznanie mieszkania socjalnego osoby rozpoczety
jeszcze w trakcie pobytu w zaktadzie karnym. Zadna z nich nie otrzymata lokalu socjalnego..

20)W jednym przypadku stwierdzono, Zze osoba, ktéra ZK opuscita w sierpniu 2014 r., nie byta
wykazana w systemie TT POMOC w latach 2015 i 2016 z przestanki ,trudnosci w przystoso-
waniu do Zycia po opuszczeniu zaktadu karnego”, a wykazana zostata z tej przestanki dopiero
w 2017 roku, a wiec po ponad dwoch latach od opuszczenia ZK. Zainteresowana zgtosita sie
z wnioskiem o pomoc z uwagi na trudng sytuacje, ktora wigzata sie z opuszczeniem ZK, za-
rowno przez wnioskodawczynie, jak i jej konkubenta, ktory z wiezienia wyszedt we wrzesniu
2016 r. Dysfunkcja ,trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zaktadu kamego”
byta wiodaca w rodzinie.

21)W jednym przypadku stwierdzono, ze osoba bezdomna zamieszkiwata w domku letniskowym
(takze w okresie zimowym). Domek ten w styczniu 2017 r. splona}, za$ zainteresowany prze-
prowadzit si¢ do innego domku letniskowego. Pomimo tego z dokumentacji nie wynikato, aby
osobie tej zlozono propozycje udzielenia pomocy w formie zamieszkania np. w schronisku czy
noclegowani. Jak wyjasnita Dyrektor MGOPS, zainteresowany nie wyrazat zgody na skorzy-
stanie z miejsca w schronisku dla oséb bezdomnych, byt tez poinformowany o adresach noc-
legowni do ktérych skierowanie nie jest potrzebne. Podopieczny cierpiat na zaburzenia za-
chowania borderline i nie zawsze chciat wspélpracowa¢ z pracownikiem socjalnym. Dyrektor



Stwierdzone

nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

O$rodka wskazata, ze pracownik socjalny nie odnotowat w wywiadach srodowiskowych roz-
moéw odbytych z tg osoba oraz jej ustnej odmowy przez nieuwage. Podopieczny zaprzestat
korzystania z pomocy MGOPS z koficem 2017 r. Z informacji uzyskanych od pracownika so-
cjalnego wynika, Ze osoba ta podjeta prace potaczong z mozliwoscig zamieszkania.

22) Cztery osoby (kobiety) po opuszczeniu AS Warszawa- Grochow przebywaly w domu zakon-
nym Zgromadzenia Stuzebnic Matki Dobrego Pasterza w Piasecznie przy ul. Jasnej 2. Pobyt
miat charakter tymczasowy do chwili usamodzielnienia sie, przez okres okoto jednego miesia-
ca. Okres ten mogt zostat przediuzony. Osoby te wystapity do Osrodka o jednorazowa po-
moc.

23) Dwie osoby po opuszczeniu ZK przebywaly w Osrodku Readaptaciji Spotecznej ,Dom Patro-
natu” w Warszawie. Osoby te zwrdcity sie o pomoc do OPS Dzielnicy Praga Potudnie m. st.
Warszawy. OPS Dzielnicy Praga Potudnie przekazat MGOPS w Piasecznie wywiad Srodowi-
skowy przeprowadzony z tymi osobami przez pracownika socjalnego OPS w celu podjecia
decyzji 0 przyznaniu pomocy finansowej. Pomoc finansowa udzielana byta przez tutejszy
Osrodek. Jedna z 0s6b zostata zakwalifikowana do uczestnictwa w dziataniach Klubu Integra-
cji Spotecznej funkcjonujacego przy OPS Dzielnicy Praga Potudnie.

24)Jedna osoba (kobieta) po opuszczeniu ZK w Grudzigdzu przebywata wraz z dzieckiem
w Stowarzyszeniu na Rzecz Kobiet w Trudnej Sytuaciji Zyciowej Junona w Kwidzynie Centrum
Ustug Socjalnych w Piekle koto Sztumu. MGOPS w Sztumie — na wniosek Osrodka
w Piasecznie — przeprowadzit z podopieczng wywiad $rodowiskowy, jak réwniez kolejne aktu-
alizacje wywiadu. Pomoc finansowa w formie zasitkéw celowych na pokrycie kosztow schro-
nienia i wyzywienia w Stowarzyszeniu Junona udzielana byta przez MGOPS w Piasecznie. W
trakcie pobytu osoby w Stowarzyszeniu Junona MGOPS w Piasecznie dwukrotnie zwracat sie
do MGOPS w Sztumie o zawarcie z nig kontraktu socjalnego. Za pierwszym razem kontrakt
socjalny zostat zawarty, a postanowienie kontraktu w postaci przestrzegania przez podo-
pieczng regulaminu wewnetrznego Stowarzyszenia zostato zrealizowane. MGOPS w Sztumie
odmowit zawarcia kolejnego kontraktu. Odmowe uzasadniono wytycznymi MRPIPS méwia-
cymi, Zze to pracownik socjalny zatrudniony w OPS gminy ostatniego miejsca zameldowania
na pobyt staty powinien zawrze¢ z osobg bezdomng kontrakt socjalny. Zainteresowana w
marcu 2018 r. opuscita Stowarzyszenie i powrécita na teren Gminy Piaseczno. Obecnie nadal
korzysta z pomocy Osrodka w Piasecznie jednakze z innego powodu niz trudnosci w przysto-
sowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu kamego.

(akta kontroli str. 1064-1073, 1075-1081, 1175-1340, 1344-1583)

Skutecznos¢ udzielonego wsparcia ocenity takze osoby, ktére po opuszczeniu zaktadoéw karnych
zwrocity sie o pomoc do Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej. W badaniu ankieto-
wym wzieto udziat 15 0séb, z tego 13 mezczyzn i dwie kobiety (przekazano 30 ankiet).

Siedem oso6b byto bardzo zadowolonych lub zadowolonych z udzielonej pomocy. Jedna osoba

raczej nie byta zadowolona, za$ jedna nie byta zadowolona zdecydowanie. Pozostate sze$¢ 0séb
nie odpowiedziato na to pytanie.

Pomoc $wiadczong osobom zwolnionym z zakfadéw karnych cztery osoby ocenity jako dobrze
zorganizowang, i wystarczajaca. Kolejne szes¢ osob uznato, ze pomoc ta nie jest dobrze zorgani-
zowana i jest znikoma w stosunku do potrzeb a cztery osoby, Ze pomoc nie jest dobrze zorgani-
zowana i jest bardzo znikoma w stosunku do potrzeb. Jedna osoba nie odpowiedziata na to pyta-
nie.

Ankietowani wskazywali na konieczno$¢ pomocy w uzyskaniu lokalu mieszkalnego.
(akta kontroli str. 1082-1174)

W dzialalnosci Osrodka w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

W przypadku jednej osoby bezdomnej, przebywajacej w okresie zimowym w domku letniskowym,
nie udokumentowano propozycji pomocy w formie zapewnienia miejsca schronienia, odpowiada-
jacego panujacym wowczas warunkom atmosferycznym, jak rowniez faktu odmowy skorzystania
przez te osobe z tej formy pomocy.
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Whioski

Wedtug wyjasnita Dyrektor MGOPS, podopieczny nie wyrazat zgody na skorzystanie z miejsca
w schronisku dla oséb bezdomnych, a wspétpraca z nim byta utrudniona z uwagi na zaburzenia
zachowania, na ktore cierpi. Nieodnotowanie w wywiadach $rodowiskowych rozméw odbytych
z podopiecznym wynikafo z nieuwagi pracownika socjalnego.

Osrodek w okresie objetym kontrolg $wiadczyt pomoc osobom opuszczajacym zaktady karne

gtownie w formie Swiadczen pienigznych i niepienieznych. Osoby te miaty takze mozliwose
skorzystania 7 poradnictwa specjalistycznego, w tym prawnego, psychologicznego i zawodowego.
Formy poradnictwa specjalistycznego w MGOPS Piaseczno realizowane byly rowniez w ramach
Klubu Integracji Spotecznej funkcjonujacego w strukturach Osrodka. NIK zwraca jednak uwage na
konieczno$¢ dokumentowania wszelkich préb zapewnienia osobie bezdomnej miejsca schronie-
nia, jak réwniez odmowy skorzystania przez osobe bezdomna z tej formy pomocy.

3. Analiza skutecznosci dziataf na rzecz oséb opuszczajacych zaktady karne

Os$rodek nie ustalat w sposéb systemowy powodow zakoriczenia lub zawieszenia korzystania
z pomocy MGOPS przez osoby zwolnione z zakladéw karnych. Wiedza o ewentualnych przyczy-
nach zakonczenia wspdipracy z OSrodkiem zostata pozyskana od pracownikéw socjalnych na
potrzeby badania dokumentacji 30 wybranych osob. | tak w przypadku 21 osdb nie ustalono tej
przyczyny, trzy osoby wyprowadzily sie poza teren Gminy Piaseczno, trzy osoby korzystaty nadal
z pomocy MGOPS, lecz z powodu innego niz trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zakfadu karnego, jedna osoba zostata tymczasowo aresztowana, jedna osoba nie stosowata sie
do postanowien zawartych w kontrakcie socjalnym, zas jedna osoba podjeta dorywcza prace
sezonowa i jej sytuacja materialna poprawita si¢ na tyle, ze byla w stanie samodzielnie prowadzi¢
gospodarstwo domowe.

MGOPS nie monitorowat dalszych losow oséb, ktére korzystalty z pomocy osrodka w zwigzku
z trudnoSciami z przystosowaniem sie do zycia po zwolnieniu z ZK a nastepnie zaprzestaty korzy-
stania z pomocy MGOPS. Jak stwierdzita Dyrektor MGOPS, gdy zainteresowany nie zgtasza sie
0 pomoc, a co za tym idzie nie ma mozliwo$ci ustalenia sytuacji osoby w drodze sporzadzenia
wywiadu Srodowiskowego, wtedy brak innych narzedzi prawnych do pozyskiwania informacii
0 aktualnej sytuacji osoby. Praca w terenie pozwala czasem na uzyskanie takich informacji
na temat podopiecznego. Jednak w momencie zaprzestania korzystania z pomocy O$rodka wie-
dza o osobie nie jest gromadzona w dokumentaciji podopiecznego.

(akta kontroli str. 1064-1073)

W dziatalno$ci O$rodka w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Osrodek nie ustalat w sposéb systemowy powodéw zakonczenia lub zawieszenia korzystania

z pomocy MGOPS przez osoby zwolnione z zaktadéw kamych. Ze wzgledu na brak mozliwosci
prawnych MGOPS nie monitorowat loséw bytych wigznidw, ktdrzy przestali korzysta¢ z pomocy
spofeczne;.

IV. Wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o Najwyzszej Izbie Kontroli, wnosi o kazdorazowe doku-
mentowanie prowadzonych dziafan majgcych na celu zapewnienie osobie bezdomnej miejsca
schronienia, jak rowniez faktu ewentualnej odmowy skorzystania przez osobe bezdomng z tej
formy pomocy.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Miejsko - Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Piasecznie, drugi do akt kontroli.
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Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK Dyrektorowi Miejsko - Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej
w Piasecznie przystuguje prawo zgloszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystapie-
nia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do Dy-
rektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej I1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie
21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
macji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 4 1/ grudnia 2018 r.

Najwyzsza |zba Kontroli

Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler p.o. Dyrektora
Marcin Grabowski
Specijalista kontroli panstwowej

Departament Pracy,
Snrg?{ tecznych i Rodziny
8. A/
Do / R - o Matuszewska

edyrektor

Jacek Sagatiiekon







