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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/15/044. Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty.

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych iRodziny

Jadwiga Raczyriska, specjalista kontroli pafistwowej,

upowaznienie do kontroli nr 92597 z dnia 1 czerwca 2015 .
(akta kontroli str. 1-2)

Miejskie Centrum Ustug Socjalnych!, Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Macznej 3 we
Wroctawiu (dalej w skrécie DPS lub Dom).

Pan Janusz Natecki, Dyrektor Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu.
(akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnos$ci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie? dziatalno$¢ Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych —
Domu Pomocy Spotecznej we Wroctawiu przy ul. Macznej 3° w zakresie objetym kontrola.
Skontrolowana jednostka, zgodnie z art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
Swiadczyta w latach 2012-2014 ustugi bytowe, opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne dla oséb
w podeszlym wieku i somatycznie chorych, z uwzglednieniem standardow okre$lonych w
przepisach prawa‘, w powigzaniu z indywidualnymi potrzebami mieszkancow, co umozliwiato
zaspokajanie ich potrzeb w warunkach zblizonych do srodowiska rodzinnego. Opracowane dla
mieszkancéw indywidualne plany wsparcia byly sukcesywnie realizowane, a otrzymane $rodki
finansowe zapewniaty sfinansowanie potrzeb zwigzanych z dziatalnoscig placéwki. Stwierdzone
nieprawidtowos$ci, nie majace wptywu na ogolng pozytywng ocene dziatalno$ci, polegaty na
niezachowaniu wymogow co do czestotliwosci szkolenia pracownikow Zespotu Terapeutyczno-
Opiekuncze-go (udziatu w tych szkoleniach nie rzadziej niz raz na dwa lata), a takze
nieuwzglednianiu kosztow amortyzacji w wyliczeniach Sredniego kosztu utrzymania mieszkanca.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Organizacja wewnetrzna i obsada personalna

DPS prowadzi swojg dziatalno$¢ przez $wiadczenie w ramach systemu pomocy spotecznej ustug
opiekunczo-bytowych w formie catodobowej, w tym zaspokajanie podstawowych potrzeb
mieszkancow, ktorzy ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, niepetnosprawno$¢, nie sa w stanie
funkcjonowa¢ samodzielnie. MCUS jest jednostkg organizacyjng Miasta Wroctawia, utworzong
uchwatg Rady Miejskiej Wroctawia. Dziata na podstawie statutu® i regulaminu organizacyjnego®

T W ramach MCUS funkcjonujg placowki catodobowego pobytu: DPS dla 0sob przewlekle somatycznie chorych przy
ul. Karmelkowej 25 i ul. Redzinskiej 66-68; DPS dla os6b w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych
przy ul. Macznej 3; DPS dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych przy ul. Kaletniczej 8 oraz placowki dziennego
pobytu — o$rodki wsparcia: Dzienne Domy Pomocy Spotecznej przy ul. Skwierzynskiej 23/2, ul. Kosciuszki 67, ul.
Komuny Paryskiej 11 i ul. Zeromskiego 37/1.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci i negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug wspomnianej skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie
objetym kontrolg, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogoing o dodatkowe objasnienie.

3 Dz.U.z2015r, poz. 163 ze zm.

4 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz. 964).

5 Zak do uchwaty Rady Miejskiej Wroctawia nr LIV/1572/10 z 9 wrze$nia 2010 r., zmieniony uchwatg nr XXXI1/730/12
z 18 pazdziernika 2012 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiemu Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu.

6 Zarzadzenia nr 39/11, 122/2012, 108/2013 dyrektora MCUS w sprawie wprowadzenia regulaminu organizacyjnego
MCUS we Wroctawiu oraz zarzadzenia nr 54/11, 37/2013 dyrektora MCUS w sprawie wprowadzenia regulaminu

organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Macznej 3 Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we
Wroctawiu.



oraz wydanego w 2010 r. prez Wojewode Dolnoslaskiego zezwolenia” na prowadzenie MCUS -
DPS przy ul. Macznej 3 we Wroctawiu dla osdb w podesztym wieku?, a od 2012 r. dla oséb w
podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych?.

(akta kontroli str. 4 -110, 289)

Zasady organizacji pracy, komorek organizacyjnych i obowigzki pracownikéw uregulowano
w procedurach wewnetrznych MCUS i DPS. Okre$lono tryb przyjmowania, rozpatrywania i
zatatwiania skarg, zakres swiadczonych ustug, w tym: bytowych (wyposazenie w meble, sprzet,
posciel, odziez i obuwie, wyzywienie, w tym dietetyczne), opiekunczych (pomoc w podstawowych
czynno$ciach zyciowych, podnoszenie sprawno$ci i aktywizowanie mieszkaicow oraz w
zatatwianiu spraw osobistych) i wspomagajacych (udziat w terapii zajeciowej, podnoszenie
sprawnosci i aktywizowanie mieszkancdw, zaspokajanie potrzeb religijnych i kulturalnych,
stymulowanie, nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu z rodzing, przechowywanie przedmiotow
warto$ciowych itp.), a takze zakres i zasady pracy Samorzadu Mieszkancéw. Dodatkowo
wprowadzono procedury okre$lajace zadania Zespotéw Opiekuriczo-Terapeutycznych'® oraz
dotyczace IPW i ich realizacji''. Przyjeto tez Kodeks etyki pracownikéw MCUS'?, instrukcje
postepowania z depozytami mieszkancow'? oraz procedure postepowania z masg spadkowa po
zmartych mieszkancach.

(akta kontroli str. 111-173, 179-281)

Obsada personalna DPS pod wzgledem liczby i kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w
dziatalno$ci terapeutyczno-opiekunczej byta zgodna z obowigzujacymi wymogami (§ 6 ust. 2 pkt
1-4 rozporzadzenia MPiPS w sprawie domow pomocy spofeczne;j).

Liczba pracownikdw w dziatalno$ci terapeutyczno-opiekunczej do obstugi 155 mieszkancéw
wynosita w czerwcu 2015 r. 74 osoby, w tym 55 czlonkéw zespotu terapeutyczno-opiekun-czego.
Pozostali wykonywali funkcje: opiekuna (2 osoby), pokojowych (14 0s6b), sanitariusza (1 osoba),
kapelana (jedna osoba na 0,33 etatu), dietetyka (jedna osoba na 0,25 etatu). Na petnych etatach
zatrudniano ponadto 4 pracownikow socjalnych, spetiajac wymogi okreslone w § 6 ust. 2 pkt
1 wspomnianego rozporzadzenia. W DPS wskaznik standardowego zatrudnienia liczono w
oparciu o zatrudnienie na podstawie uméw o prace. Wartos¢ wskaznikow (wykonanie planu) w
latach 2012-2014 wynosita odpowiednio: 0,454, 0,456, 0,464.

(akta kontroli str. 545-556, 565-575)
W okresie objetym kontrolg, pracownicy DPS uczestniczyli w szkoleniach z zakresu m.in. praw
przystugujacych mieszkarncom oraz prowadzenia indywidualnych planéw wsparcia. Wszyscy
pracownicy (74 osoby) bezposrednio opiekujacy sie mieszkancami wzieli udziat w wymaganych
szkoleniach pn. Prawa mieszkancow DPS (w 2013 r.— 7, w 2014 r. — 55, a w | pdtroczu 2015 r. -

7 DPS przy ulicy Macznej 3 istnieje od 1967 r. Z Domu Rencisty przeksztatcit sie w DPS dla oséb starszych. Od 2002
r. jako jeden z czterech doméw znajdowat sie w strukturze Miejskiego Zarzadu Doméw Pomocy Spotecznej, ktory
zostat nastepnie przeksztatcony w Miejskie Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu. Liczba miejsc dla osdb w
podesztym wieku: 125, a od marca 2012 r. dodatkowo 30 miejsc dla 0séb przewlekle somatycznie chorych. Lacznie
155 migjsc.

8 Decyzja nr PS.11.9013-16/2010 z 22 listopada 2010 r., zmieniajacq decyzje nr SSZ.11.9013/14/2001 z 10 wrze$nia
2001 .

9 Decyzja nr PS.KNPS1.9423.3.2012 z 27 marca 2012 .

10 Zarzadzenie nr 42/2013 dyrektora MCUS z 24 czerwca 2013 r. w sprawie zespotow terapeutyczno-opiekurczych w
DPS.

" Zarzadzenie nr 42/2012 dyrektora MCUS z 23 maja 2012 r., zmieniajace zarzadzenie nr 30/11 z 16 maja 2011 r. w
sprawie wprowadzenia procedury opracowywania indywidualnych planéw wsparcia, ich realizacji oraz zmiany w
MCUS we Wroctawiu.

12 Zarzadzenie nr 78/2010 dyrektora MCUS z 13 grudnia 2010 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu etyki
pracownikow MCUS (ze zmianami).

13 Zarzadzenie nr 34/2008 dyrektora MCUS z 24 kwietnia 2008 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji postepowania
z depozytami mieszkaicow DPS, zmienione zarzadzeniami: nr 46/2014 z 28 maja 2014 r. i nr 60/2014 z 1 wrze$nia
2014r.

14 Zarzadzenie nr 31/2010 dyrektora MCUS z 26 maja 2010 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji postepowania z
depozytami mieszkancow DPS w MCUS we Wroctawiu (ze zmianami).
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15 0s6b. Szesciu pracownikow odbyto szkolenia (w stosunku do czestotliwosci wymaganej § 6
ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia o domach pomocy spotecznej) z opdznieniem: z tego dla 3 oséb
wyniosto ono 14, a 3 kolejnych — 11 dni.

(akta kontroli str. 395-407, 853-861, 871-872)

W przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono niezachowanie, okreslonych w § 6 ust. 2 pkt
4 rozporzadzenia MPIPS o domach pomocy spotecznej, terminéw szkolenia pracownikéw
Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego.

Standardy Swiadczonych ustug

1. Liczba miejsc i mieszkancéow w podesztym wieku w DPS w latach 2011-2014 wynosita na
dzien 31 grudnia 125, a liczba 0sdb oczekujacych odpowiednio: 55; 31; 41; 26. W okresie od
marca 2012 r. do korica 2014 r. liczba miejsc dla 0sdb przewlekle somatycznie chorych oraz
mieszkancéw wynosita 30, a liczba 0s6b oczekujacych odpowiednio: 61, 21, 12. Sredni czas
oczekiwania na miejsce w 2011-2014 wynosit odpowiednio: 20, 17, 48, 26 dni.

(akta kontroli str. 290-291)

2. Regulamin organizacyjny DPS stanowi (§ 2), ze zadania z zakresu wspierania i opieki nad
mieszkancami realizuje Dziat Opiekunczy (w tym Sekcja Opiekuncza 1 i 1a oraz 2), Zesp6t Pracy
Socjalnej i Terapii Zajeciowej, pracownicy Zespotu Terapii Ruchowej, pracownik na
samodzielnym stanowisku psychologa i kapelan. Spoérdd pracownikéw wskazanych komérek
organizacyjnych i oséb na samodzielnych stanowiskach, tworzone sg zespoly terapeutyczno-
opiekuricze (zespoty t-0), do obowigzkdéw ktorych nalezy opracowanie indywidualnych planéw
wspierania (IPW) oraz wspdlna z mieszkaricem ich realizacja. Spotkania zespotéw, w celu
opracowania IPW, odbywaly sie po raz pierwszy w czasie do jednego miesigca, liczac od daty
przyjecia nowego mieszkanca. Ustalany byt wstepny plan adaptacyjny na okres 6 miesiecy, a
nastepnie IPW na okres jednego roku. W przypadku zaistnienia sytuacji powodujacej
konieczno$¢ zmiany IPW organizowano spotkanie zespotu w celu korekty planu. W
poszczegolnych latach okresu 2012-2014 zorganizowano tacznie 73; 68 i 67 spotkan zespotdw t-
0.

(akta kontroli str. 123-124, 127-130, 558-564)

3. DPS prowadzi dziatalno$¢ w dwoch budynkach (potaczonych tacznikiem) z 87 pokojami (19
jedno- i 68 dwuosobowymi). Mieszkancy majg tez do dyspozycji pokéj dziennego pobytu,
czytelnie, pomieszczenie terapii zajeciowej i usprawnienia narzadu ruchu, stotowke, gabinet
fryzjerski, klub i kaplice. Ogledziny pomieszczen i ich wyposazenia wykazaty, ze spetniajg one
wymogi okreslone w regulaminie organizacyjnym i zarzadzeniach wewnetrznych. W poréwnaniu
z wymogami ustalonymi w obowigzujacych regulacjach prawnych, wyniki ogledzin stanowity
takze podstawe do stwierdzenia, ze DPS $wiadczy ustugi bytowe, opiekuricze wspomagajace i
edukacyjne na poziomie obowigzujacych standardéw, w zakresie i formach dostosowanych do
indywidualnych potrzeb mieszkancow. DPS wywigzywat si¢ tez z obowigzku indywidualnego
podejScia do kazdego z mieszkancow, z uwzglednieniem ich mozliwosci psychofizycznych,
spetniajac tym wymogi okreslone w art. 55 ustawy o pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 534-540, 543-544, 565-574)

4. W zakresie wyzywienia i organizacji positkdw wypetniano warunki okre$lone w § 6 ust. 1 pkt 6
lit a)-f) rozporzadzenia MPiPS w sprawie domdw pomocy spotecznej. Analiza jadtospiséw z lat
2012-2015 wykazata, ze jadtospisy uwzgledniaty potrzeby Zzywieniowe (diete) mieszkancow.
Planowano 4 positki dziennie, w tym dla osdb wymagajacych zywienia dietetycznego.
Mieszkancy mieli nieskrepowany dostep w kuchenkach oddziatowych do wtasnych produktéw
zywnosciowych, natomiast dostepnos¢ dodatkowego positku byta mozliwa za posrednictwem
personelu sprawujgcego dyzur na oddziale. W pokoju socjalnym byty dostepne dla mieszkaricéw
przez catg dobe: pieczywo, masto, dzemy, pasztet, napoje i owoce. Produkty te wydawane byly
mieszkancom przez personel DPS. Mieszkaricom zapewniono tez wystarczajacg informacje o
dostepnosci tych produktow.

Stawki zywieniowe dla mieszkancéw DPS (tzw. ,wsad do kotta”) wynosity: w 2012 r. — 8,45 zl,
w2013 r. - 8,34 zt, w 2014 r. — 8,08 zt, natomiast w | pdtroczu 2015 r. — 7,65 zt. Oznacza to, ze
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procentowy spadek kosztow wynidst w tym zakresie (rok do roku): 1,01%, 1,03%, 1,05%,
natomiast w 2105 r., w poréwnaniu z 2012 r. — 1,10%.

(akta kontroli str. 467-476, 517-529, 530-532)

5. Regulamin organizacyjny DPS stanowi, ze w sprawie skarg i wnioskéw mieszkancy mogq
zgtasza€ sie do dyrektora codziennie w godzinach pracy. Rejestr skarg prowadzi sekretariat
MCUS. Pisemnych odpowiedzi udziela dyrektor MCUS lub jego zastepca.

W latach 2012-2014 zarejestrowano jedng skarge z 24 czerwca 2013 r. na dziatalno$¢ DPS,
ktdra zostata napisana przez corke mieszkanca, adresowang do dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej i do wiadomos$ci Prezydenta Miasta Wroctawia. Skarga dotyczyta omytkowo
naliczonej kwoty optaty za pobyt w DPS po przeprowadzonym wywiadzie aktualizacyjnym przez
pracownika socjalnego DPS i niewliczenia do dochodu dodatku pielegnacyjnego przyznanego
mieszkancowi, co skutkowato comiesieczng nadptata. Nadptacong réznice mieszkancowi
zwrdcono, a pracownika socjalnego ukarano pozbawieniem premii.

(akta kontroli str. 282-288)
3. Prawidtowos$¢ przyjmowania mieszkarnicéw do DPS

Wstepny IPW (adaptacyjny) przygotowywany byt w MCUS, stosownie do § 2 ust. 4
rozporzadzenia MPiPS w sprawie doméw pomocy spotecznej oraz pkt IV ppkt 5 zarzadzenia
dyrektora MCUS, w terminie do jednego miesigca, liczac od dnia przyjecia mieszkanca, na okres
6 miesiecy. Po okresie adaptacji do nowych warunkow zyciowych, sporzadzano dla mieszkarica
IPW na okres jednego roku. Analiza dokumentaciji ostatnich 18 nowoprzyjetych mieszkancow
DPS (w grudniu 2014 r. i | p&iroczu 2015 r.) wykazata, ze IPW opracowano dla 15 z nich, w
dwoch pozostatych przypadkach przygotowanie byto w toku, w jednym nie sporzadzono IPW z
uwagi na zgon mieszkanca po tygodniu od przyjecia do DPS.

Stwierdzono, ze teczki osobowe zawieraty komplet dokumentacji charakteryzujacej sytuacje
socjalno-bytowg mieszkancdw, zebranej przez osrodki pomocy spotecznej kierujace ich do DPS.
Pracownicy socjalni DPS, zgodnie z § 11 rozporzadzenia MPiPS w sprawie doméw pomocy
spotecznej, ustalali sytuacje socjalno-bytowa tych osob w miejscu ich zamieszkania lub pobytu
przed przyjeciem do DPS, dokumentujac ja zgodnie z procedurg wewnetrzng, przez spisanie
protokotu. Rozpoznanie to stanowito podstawe opracowania IPW.

Stwierdzono tez, ze pracownicy socjalni DPS w wymagajacych tego przypadkach aktualizowali
wywiady $rodowiskowe. W dokumentacji mieszkaica nie odnotowywano, jakie przedmioty
osobistego uzytku (wyposazenia) zostaty zabrane z dotychczasowego miejsca zamieszkania i
stanowig jego wtasno$¢. Zgodnie z wewnetrzng procedurg’ w DPS w ksiedze depozytow
zapisywane sg jedynie depozyty wartosciowe. Ksiege prowadzi i przechowuje pracownik na
stanowisku administratora — kasjera. Przedmioty niewarto$ciowe przekazywane byty do
magazynu depozytdbw na podstawie karty depozytow niewarto$ciowych spisywanej w trzech
egzemplarzach, z czego jeden dla mieszkanca, drugi do akt osobowych mieszkarca oraz trzeci
wraz z depozytem, do magazynu zdeponowanych przedmiotow.

(akta kontroli str. 131-159, 387-394)
4, Realizacja indywidualnych planéw wsparcia

Analiza dokumentacji 25 mieszkancow, przyjetych do konca 2013 r. wykazata, ze dla wszystkich
opracowano IPW w terminie do 6 miesiecy, liczac od dnia przyjecia do DPS. IPW opracowaty
Zespoly Terapeutyczno-Opiekuricze, sktadajace sie z wymienionych z funkciji i nazwiska oséb:
zajmujacych stanowiska; koordynatora Zespotu Pracownikéw Socjalnych i Terapii Zajeciowej,
kierownika Dziatu Opiekuriczego, kierownika Sekcji Opiekunczej, a takze pracownika Zespotu
Terapii Ruchowej, psychologa, pracownika K/O, instruktora terapii zajeciowej, rehabilitanta,
pracownika | kontaktu oraz innych specjalistow w zalezno$ci od potrzeb. Za koordynowanie i
realizacje dziatan wynikajacych z IPW odpowiedzialny byt pracownik pierwszego kontaktu (PPK).

5 Patrz przypis 13.



Opracowanie IPW, ich realizacie, wprowadzanie zmian i sposéb dokumentowania
podejmowanych dziatan okre$la przyjeta procedura’®. Stanowi ona, ze po przyjeciu mieszkanca,
Kierownik Dziatu Terapeutyczno-Opiekunczego jest zobligowany do niezwiocznego
skompletowania dokumentacji stanowigcej podstawe IPW.

Nowo przyjety mieszkaniec byt badany przez lekarza pierwszego kontaktu. Réwnolegle do badan
lekarskich byt wykonany wywiad z psychologiem. Dokonywano rowniez oceny sprawnosci
ruchowej mieszkanca, ewentualnego zaopatrzenia w pomoce ortopedyczne, sprawno$ci na
poziomie czynnosci dnia codziennego oraz dolegliwoéci bélowych. Zadanie to realizowat
rehabilitant, wypetniajac karte oceny sprawnosci ruchowej (zat. nr 3b do wspomnianej
procedury). Niezaleznie od tego, oceny mozliwosci wykonywania czynnoSci dnia codziennego,
dokonywata tez pielegniarka (skala Barthel). Powyzsze ustalenia dotgczano do Indywidualnej
Karty Pielegnacii i Opieki (zat. nr 3). Przeprowadzano réwniez analize zaopatrzenia mieszkanca
w odziez i obuwie (formularz wedtug wzoru w zat. nr 4). Komplet informacji, o ktérych jest mowa,
byt podstawg do przygotowania IPW, podczas spotkania Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego.

IPW zawierat cel i zadania oraz osoby odpowiedzialne za realizacje. Dla wiekszoSci
mieszkancow przyjete cele byty formutowane w IPW w sposdb ogoiny (np. adaptacja w DPS,
podtrzymywanie kondycji psychofizycznej), bez harmonogramu (terminéw) realizacji zadar i
wskaznikow, pozwalajagcych na ocene stopnia ich wykonania. Realizacja IPW byla
odnotowywana na odrebnej karcie (zat. nr 6). Monitorowaniu realizacji IPW przez pracownika
pierwszego kontaktu towarzyszyto rejestrowanie ewentualnych probleméw. Zamierzenia
okreslone w IPW, ktorych nie zrealizowano, a takze przyczyny niewykonania, opisywano w karcie
realizacji planu. W podsumowaniu realizacji planu wyszczegolniano réwniez elementy, ktore nie
zostaly zrealizowane. Po uplywie czasu, na jaki ustalono IPW, Zespét Terapeutyczno-
Opiekunczy zbierat si¢ ponownie, w celu oceny realizacji IPW oraz stworzenia kolejnego (zat. nr
7). Zdarzenia, w szczegblnosci takie jak pobyt w szpitalu i powrét, a takze konflikt miedzy
mieszkancami, odnotowywano w Karcie Realizacji IPW. W dokumentach poddanych badaniu,
ocena realizacji IPW (zat. nr 7) byta zazwyczaj formutowana w sposdb nadmiernie uogdlniony,
nie odzwierciedlajacy tym samym faktycznego stanu i efektow.

(akta kontroli str. 128-159, 383-386, 740-852, 864-865)
Zakres $wiadczonych ustug bytowych w relacji do standardow

Stwierdzono, ze ustugi bytowe, opiekuicze, wspomagajace i edukacyjne, a takze ich zakres
i jakos¢, byly swiadczone w formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb mieszkancéw, na
poziomie obowigzujacych standardéw (art. 55 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej oraz § 6
rozporzadzenia MPiPS w sprawie doméw pomocy spotecznej). Dom wyposazony jest w winde
osobowg dostosowang do przewozenia oséb niepetnosprawnych oraz podjazdy. Wszystkie
pomieszczenia sg Wwyposazone W system przyzywowo-alarmowy i przeciwpozarowy.
Zarzadzeniem dyrektora MCUS'” wprowadzono monitoring z zastosowaniem kamer.

(akta kontroli str. 174-178, 557)

W budynku A (trzy kondygnacije) znajduje sie 56 pokoi, z tego 10 jedno- i 46 dwuosobowych.
W budynku B (dwie kondygnacje) znajduje sie 31 pokoi, z tego 9 jedno- i 22 dwuosobowych.
Pokoje mieszkalne (tacznie 87, z tego 19 jedno- i 68 dwuosobowych) metrazowo byty zgodne
z obowigzujagcym standardem'®. W DPS przebywato 155 o0sob, rozmieszczonych w trzech
oddziatach (I — 72, | a — 30 i Il - 53 osoby). Do dyspozycji mieszkaficow byto: 47 tazienek, 53
oczek WC, 3 wanny oraz 44 prysznice'®. Ponadto znajdowaty sie dwa gabinety doraznej pomocy

16 Zarzadzenie dyrektora MCUS nr 42/2012 z 23 maja 2012 r., zmieniajace zarzadzenie nr 30/11 z 16 maja 2011 r. w
sprawie wprowadzenia procedury opracowywania IPW oraz ich realizacji i zmiany.

17 Zarzadzenie nr 116/12 dyrektora MCUS z 18 grudnia 2012 r. w sprawie monitoringu stosowanego w MCUS.

18 DPS wypetnianiat warunki okreslone w rozporzadzeniu o DPS w zakresie liczby pomieszczen (§ 6 ust. 1 pkt 2 lit. a)
- k), w zakresie pokoi mieszkalnych (§ 6 ust. 1 pkt 3 lit a)-c), w zakresie warunkdw sanitarnych (§ 6 ust. 1 pkt 4 lit.
a)-c).

19 W zakresie warunkéw sanitarnych DPS spetnia wymagane kryteria, tj. liczba tazienek zapewnia mozliwos¢ korzy-
stania z kazdej przez nie wiecej niz 5 osdb, a w przypadku toalet przez nie wigcej niz 4 osoby. Nalezy zaznaczyg,
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medycznej, pokoje dziennego pobytu, klub-pokdj dziennego pobytu, w 5 pomieszczeniach
urzadzono kuchenki pomocnicze, depozyt mieszkaricow, jedna prainia do uzytku mieszkancow?,
gabinet masazu, sala kinezyterapii, gabinet fizykoterapii, pokoje do terapii zajeciowej, kaplica,
gabinet fryzjerski, dwie palarnie. Pokoje mieszkarncéw wyposazone byty w t6zka drewniane i
rehabilitacyjne, regaty meblowe, szafy, szafki, krzesta, fotele, telewizory i odbiorniki radiowe,
lodéwki. Osoby dtugotrwale unieruchomione przebywaly w {dzkach rehabilitacyjnych
regulowanych elektrycznie, utatwiajacych pielegnacje. U tych osob stosowano réwniez materace
przeciwodlezynowe oraz fatwoslizgi. tazienki i toalety byly dostosowane do potrzeb osob
niepetnosprawnych.

Spetnione zostaty takze wymagania w zakresie warunkéw do utrzymania higieny osobistej oraz
dotyczace zapewnienia odziezy i obuwia (§ 6 ust. 1 pkt 8 lit a)-c) oraz § 6 ust 1 pkt 7
rozporzadzenia MPIiPS w sprawie doméw pomocy spotecznej).

Na terenie wokdt budynku DPS znajdujg sie m.in. parking, duzy teren zieleni ukwiecony i
zadrzewiony, altanki, oczko wodne, palarnie, tawki, w sasiedztwie park.

(akta kontroli str. 174-178, 289, 534-541,725-726)
Opieka medyczna

DPS umozliwit korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych, zapewniajac dostep, w ramach wizyt
domowych, do lekarza podstawowej opieki medycznej w dni powszednie od poniedziatku do
pigtku, miedzy godzing 8% a 18%, W godzinach od 18% do 8% rano dnia nastepnego oraz w
soboty, niedziele i dni ustawowo wolne od pracy, mieszkancy korzystali z nocnej i $wigtecznej
opieki wyjazdowej. Dostep do Swiadczen specjalistycznej opieki zdrowotnej byt uzyskiwany przez
dowozenie mieszkancdw do specjalistycznych przychodni we Wroctawiu.

Aby utatwi¢ dostep do Swiadczen zdrowotnych, podjeto wspotprace z podmiotami opieki
zdrowotnej w zakresie Swiadczen logopedycznych, neurologicznych i psychiatrycznych, w
ramach tzw. wizyt domowych?".

W celu sprawnego i mozliwie szybkiego dostepu mieszkancow do specjalistycznych Swiadczen
zdrowotnych, dla wszystkich mieszkaficow doméw pomocy spotecznej w MCUS# utworzono
centralng baze $wiadczeniodawcow na terenie Wroctawia?. DPS zapewniat mieszkancom
dostep do specjalistéw (przewo6z z opiekg na wizyty u lekarza). Transport sanitarny dla osob
wymagajacych przewozu w pozycji lezacej realizowany byt w ramach swiadczen NFZ. W nagtych
przypadkach wzywany byt Zespdt Pogotowia Ratunkowego.

Mieszkancy DPS w ramach ubezpieczenia zdrowotnego w latach 2012-2014 korzystali ze
Swiadczen pielegniarskich na zasadach przystugujacych pacjentom w Srodowisku zamieszkania.
W ramach katalogu Swiadczen pielegniarskich realizowanych na zasadzie wizyty domowej,
mieszkancy DPS wymagajacy catodobowej opieki i pielegnacji, korzystali ze $wiadczen
pielegniarki POZ oraz pielegniarskiej opieki dtugoterminowej domowej, a takze pielegniarki
zatrudnionej w DPS.

Dla zapewniania ciggtosci Swiadczen pielegnacyjnych (zaleconych przez lekarza) i opiekunczych,
byty one wykonywane przez 7 pielegniarek zatrudnionych w MCUS codziennie w godzinach od

ze 20 mieszkancow domu to osoby lezace, a 78 0sdb korzysta z zaopatrzenia w pomocnicze $rodki medyczne w
postaci pieluchomajtek, co dodatkowo wptywa na dostepnos¢ toalet dla oséb korzystajacych z nich samodzielnie.

2 Ustugi pralnicze wykonywane sg przez pralnie centralng w DPS przy ul. Redzifiskiej 66-68. Odziez mieszkaricow
DPS przy ul. Macznej oraz posciel zdawana jest do pralni 3 razy w tygodniu. Mieszkancy DPS, w zaleznosci od
stopnia samodziel-nosci i potrzeb indywidualnych, mogg wykonac pranie korzystajac z pralni przekazanej do ich
dyspozycji. Na prosbe miesz-kanca niesamodzielnego, takze pracownik wykonuje doraznie pranie odziezy
korzystajac z pralni dla mieszkancow. Ustugi $wiadczone w takiej formie w petni zabezpieczajg potrzeby
mieszkancow.

2 Porozumienia 0 wspotpracy na rzecz mieszkaricéw DPS w zakresie: ustug psychiatrycznych z 2 stycznia 2012 r.
oraz 10 stycznia 2014 r., ustug logopedycznych z 31 sierpnia 2012 r., ustug neurologicznych z 15 pazdziernika
2012r.

2 Por. przypis 1.
2 Koordynacjg zajmuije sie DPS przy ul. Karmelkowej 25.
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7% do 19% 2 Do podstawowych zadan pielegniarek?® nalezato wykonywanie $wiadczen
pielegnacyjnych, diagnostycznych, leczniczych (w okreSlonym zakresie), z zakresu edukacji
zdrowotnej, a takze wspieranie zadan w zakresie sprawowania opieki nad mieszkancami.

Realizujac zadania wynikajace z opieki i pielegnacji, pielegniarki wykonywaty czynnosci
zastrzezone dla zawodu pielegniarki (np. podawanie lekéw), ktére w $rodowisku domowym
wykonywane sg najczesciej przez czlonkéw rodziny. Swiadczenia rehabilitacyjne wykonywane
byly na zlecenie lekarza w pomieszczeniu rehabilitacyjnym lub przy t6zku pacjenta w pokoju.

MCUS ponosito w latach 2012-2014 wydatki na zakup lekéw w DPS przy ul. Macznej 3%
odpowiednio w wysokosci: 26,7 tys. zt; 31,3 tys. zt oraz 30,8 tys. zt , a takze wydatki na zakup
pielucho majtek w wysokosci: 24,6 tys. zt; 29,3 tys. zt i 27,7 tys. zt.

W okresie objetym kontrolg zapewniony zostat dostep do specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz
szpitalnej opieki zdrowotnej finansowanej ze Srodkow NFZ. Nie zanotowano odmowy udzielenia
Swiadczenia w sytuacji, w ktorej stan zdrowia mieszkarca tego wymagat.

(akta kontroli str. 598-601, 609-633,862-863)
Depozyty i Srodki wlasne mieszkancow

Dyrektor MCUS uregulowat sposob przechowywania depozytow i Srodkéw wiasnych
mieszkancdéw?’ oraz postepowanie z depozytami pienieznymi®, Wyptaty dokonywane byly na
zadanie mieszkanca osobiscie w kasie MCUS lub komisyjnie, w obecno$ci osdb okre$lonych w
instrukcjiz®, w pokojach przy f16zku mieszkafica na podstawie pisemnych wnioskdw®
mieszkancow lub ich kuratoréw oraz opiekundw prawnych, za po$rednictwem pracownika
socjalnego do Dziatu Ksiegowos$ci. Emerytury, renty i zasitki state (dla 116 osdb), w pozostatej
czesci 30% doreczane byly przez listonosza i przyjmowane przez mieszkanca lub przez
upowaznionego pracownika DPS, po czym komisyjnie przekazywane mieszkancowi lub do kasy
DPS, natomiast 70% dochodu mieszkafica wptywato na konto bankowe. Srodki pieniezne
mieszkancow przechowywane byty na jednym wspdinym koncie bankowym. Dziat ksiegowosci
MCUS prowadzit ewidencje $rodkéw indywidualnie dla kazdego mieszkanca (z czego korzystato
26 osob). Rachunek pomocniczy — depozyty prowadzony byt w PKO BP SA. W systemie
finansowo-ksiegowym prowadzone sg indywidualne, imienne kartoteki mieszkafncéw (konto 240
pozostate rozrachunki). Cze$¢ mieszkancow (39 oséb) posiadata witasne konta, na ktore
wptywata pozostata cze$¢ renty (emerytury) i tymi Srodkami dysponowali cztonkowie rodziny
mieszkancdw, wykonujac ich dyspozycje co do ewentualnych zakupow.

Przyjecie przedmiotéw warto$ciowych (dokumentacji) do depozytu odbywato sie na podstawie
karty depozytéw (wedtug wzoru w zat. nr 1 do instrukcji). Przedmioty nie wartosciowe byty
ewidencjonowane na podstawie karty depozytéw i przekazywane do magazynu depozytow
(wyposazenie pokojow, fgcznie z telewizorem i lodowka, przekazywano w uzytkowanie
mieszkancowi na na popdstawie umowy uzyczenia). Przedmioty warto$ciowe (dokumentacja)
przyjete do depozytu przechowywane byly w sejfie lub kasie pancernej w opakowaniu trwale
zamknietym, opieczetowanym pieczecia MCUS, zabezpieczonym w sposéb wykluczajacy

2 DPS pokrywa, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, optaty ryczaltowe i czeSciowg odptatno$¢ do wysokosci limitu ceny (§ 5 ust. 1 pkt 2 lit. b
rozporzadzenia MPiPS w sprawie domdw pomocy spotecznej).

%5 Zadania te okre$la ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. 0 zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. 2014 r., poz. 1435 ze
zm.).

2% Art. 58 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2015 r., poz. 163 ze zm.).

27 Zarzadzenie nr 34/2008 dyrektora MCUS z 24 kwietnia 2008 r. w sprawie wprowadzenia Instrukcji postepowania z
depozytami mieszkanicow, zmienione zarzadzeniami nr 46/2014 z 28 maja 2014 r. i nr 60/2014 z 1 wrzes$nia 2014 r.

2 Zarzadzenie nr 35/12 Dyrektora MCUS z 14 maja 2012 r. w sprawie wprowadzenia procedury dotyczacej
pobierania $wiadczen pienieznych na rzecz mieszkaricow oraz dokonywania i dokumentowania zakupow dla
mieszkancow DPS.

2 Mieszkanca, przedstawiciela Rady Mieszkancow, koordynatora Zespotu Pracownikéw Socjalnych, innego
pracownika DPS.

30 Wzory wnioskéw stanowity zat. do zarzadzenia: nr 3 - wniosek mieszkarica, nr 4 — wniosek przez osobe
upowazniona, nr 5 — wniosek zbiorczy sktadany przez wigksza liczbe osob.
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wyjecie lub zmiane przedmiotow bez naruszenia pieczeci, z opisem na opakowaniu depozytu
(imie i nazwisko, rodzaj depozytu, nr karty depozytowej, nr ksiegi depozytéw). Ksiega depozytéw
warto$ciowych z ponumerowanymi i przesznurowanymi stronami, zaparafowanymi na kazdej
stronie, przechowywana byta pod zamknieciem. Przedmioty depozycie mogly byé wydane
wiascicielowi lub osobie upowaznionej w kazdej chwili.

Dyrektor MCUS okreslit tez tryb postepowania z masg spadkowg pozostawiong po zmartym
mieszkancu3!. Stwierdzono, ze procedury w tym zakresie byly przestrzegane w DPS.

(akta kontroli str. 190-281, 727-739)
Finansowanie dziatalno$ci DPS

1. Dla ustalenia Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkarca w systemie finansowo-
ksiegowym prowadzono ewidencje analityczng dla DPS wchodzacych w sktad MCUS w zakresie
kosztow i wydatkow. Na pokrycie wydatkow biezacych na prowadzenie DPS przy ul. Macznej 3
w latach 2012-2014 Gmina Wroctaw przekazata odpowiednio: 4.872,4 tys. z}; 5.058,0 tys. zt oraz
5.166,3 tys. zt. Srodki przekazywane byly terminowo, zapewniajac sfinansowanie wydatkow

w terminach ptatno$ci zobowigzan.

(akta kontroli str. 601-602, 634-644)

Wydatki w 2012 r. wyniosty 540,3 tys. z}, z tego: energia elektryczna 157,4 tys. zt, pozostata
energia (woda, gaz, ogrzewanie) 220,5 tys. zt, materiaty do biezacych napraw i remontdw oraz
utrzymania obiektu 16,8 tys. zt, ustugi remontowe (awarie) 16,8 tys. zt oraz ustugi pozostate
(ochrona, wywdz nieczys$ci, monitoring ppoz. itp.) 128,7 tys. zt.

Wydatki w 2013 r. wyniosty 611,3 tys. zI, z tego: energia elektryczna 148,5 tys. zt, pozostata
energia (woda, gaz, ogrzewanie) 238,2 tys. zt, materiaty do biezacych napraw i remontdw oraz
utrzymania obiektu 37,5 tys. zt, ustugi remontowe (awarie) 9,7 tys. zt, ustugi pozostate (ochrona,
wywoz nieczysci, monitoring ppoz. itp.) 177,4 tys. zt.

Wydatki w 2014 r. wyniosty 593,5 tys. zt, z tego: energia elektryczna 143,5 tys. zt, pozostata
energia (woda, gaz, ogrzewanie) 213,6 tys. z}, materiaty do biezacych napraw i remontéw oraz
utrzymania obiektu 14,9 tys. zt, ustugi remontowe (awarie) 32,8 tys. zt, ustugi pozostate (ochrona,
wywéz nieczysci, monitoring ppoz. itp.) 188,6 tys. zt.

Srodki te pokrywaly niezbedne potrzeby zwigzane z utrzymaniem i prawidlowym
funkcjonowaniem DPS. W latach 2012-2014 nie byly przeprowadzane wieksze prace remontowe
w DPS.

(akta kontroli str. 607-608)

2. W latach 2012-2014 prowadzono 9 postepowan egzekucyjnych, z ktérych 5 znajdowato sie
w fazie realizacji, a 4 zakorczono ze wzgledu na sptate zadtuzenia przez osoby zobowigzane.
Odnosénie odptatnosci za pobyt, wnoszonej przez matzonka lub inne osoby zobowigzane,
kierownik MOPS zawierat indywidualne umowy cywilnoprawne z tymi osobami (MCUS nie
posiada dostepu do tych danych).

Wszystkie osoby, wobec ktérych prowadzone byly w latach 2012-2014 czynnosci w celu
wyegzekwowania sptaty zadtuzenia, skierowane zostaty do DPS przez Gming Wroctaw na
podstawie decyzji administracyjnej, za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Srodki finansowe w ramach zatwierdzonego budzetu Miasta Wroctawia na pokrycie wydatkow
biezacych zgodnie z planem finansowym, traktowano jako zastepcze wniesienie optaty za
mieszkanca przez Gming Wroctaw.

W okresie objetym kontrola, w przypadku nie wywigzywania sie mieszkafica z wnoszenia optaty
za pobyt, w DPS podejmowane byty biezaco dziatania dla odzyskania zalegtych ptatnosci, przez:

— przeprowadzanie przez pracownika socjalnego rozméw z dituznikami w kwestii mozliwosci
sptaty zalegtej kwoty;

31 Zarzadzenie nr 48/2014 Dyrektora MCUS z 28 maja 2014 r.; wcze$niej obowiazywaty zarzadzenia nr 31/2010 z 26
maja 2010 r. oraz nr 50/2013 z 15 lipca 2013 r.
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— w przypadku nieuregulowania naleznosci, Dziat Ksiegowosci MCUS wystawiat wezwanie do
uregulowania zadtuzenia w ciggu 14 dni i powiadamiat MOPS (brak wptaty skutkuje
skompletowaniem dokumentéw w celu wydania przez MOPS decyzji ustalajacej kwote
podlegajaca zwrotowi za pobyt w DPS);

— wydanie przez MOPS decyzji ustalajacej kwote podlegajacag zwrotowi za pobyt w DPS;

— wszczecie postepowania egzekucyjnego, jezeli osoba zobowigzana nie ureguluje
nalezno$ci lub nie wystapi z wnioskiem o roztozenie jej na raty.

(akta kontroli str. 575-597, 605-606)

3. MCUS wyliczato $redni miesieczny koszt utrzymania mieszkarica w DPS w nastepujacy
sposdb: roczne koszty dziatalnosci danego DPS (bez kosztéw inwestycyjnych i remontdw),
uwzgledniajace koszty biezace administracji przypadajace na jednego mieszkanca w kazdym
DPS w MCUS, powiekszone o prognozowany $rednioroczny wskaznik cen towaroéw i ustug
konsumpcyjnych ogdtem, przyjety w ustawie budzetowej na dany rok, podzielone przez
rzeczywistg liczbe mieszkancoéw w roku poprzednim w danym DPS.

Sredni miesigczny koszt utrzymania mieszkarnca w DPS przy ul. Macznej wyniést w latach 2012-
2013 odpowiednio: 3.190 zt, 3.200 zt i 3.110 z#*2.

NIK zwraca uwage, iz wyliczeniu $redniego kosztu utrzymania mieszkainca DPS, przekazywanym
do Urzedu Miasta Wroctawia, nie uwzgledniono kosztdw amortyzacji. NIK nie moze w tej sprawie
przyjaé ttumaczenia, ze jest to koszt pochodny od inwestycji. Zauwazy¢ nalezy, ze z art. 6 pkt.
15 ustawy o pomocy spotecznej nie wynika, aby przy wyliczaniu kwoty Sredniego miesiecznego
kosztu utrzymania, pomniejszaé go o koszty amortyzacji. Ow koszt wyliczany jest na podstawie
kosztéw ogétem, a amortyzacja jest jednym z elementoéw tych kosztow. Powyzsze stanowisko
jest rowniez tozsame z uzasadnieniem do projektu zmian do ustawy o pomocy spotecznej® z
2007 r., z ktorego jednoznacznie wynika, ze w wyliczeniu $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania uwzglednia sie tez koszt amortyzacji.

(akta kontroli: 533, 872-873)
Zewnetrzne kontrole w DPS

W okresie objetym kontrolg w DPS przy ul. Macznej 3 przeprowadzono 10 kontroli, z tego 3
planowe i 8 doraznych. Kontrole te przeprowadzone zostaty m.in. przez:

al Wojewode Dolnoslaskiego (Wydziat Polityki Spotecznej Dolno$laskiego  Urzedu
Wojewodzkiego) w dniu 16 marca 2012 r. Jej przedmiotem byta Organizacja i funkcjonowanie
Jjednostki w zakresie realizacji zadar wynikajgcych z rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie doméw pomocy spofecznej. Sformutowano ocene
pozytywng z nieprawidtowosciami, ktére dotyczyly niepodjetych depozytéw po zmartych
mieszkancach oraz po osobach, ktdre zrezygnowaty z pobytu w DPS. Zalecenia zrealizowano.
Przedstawiono Wojewodzie Dolnoslagskiemu informacje o wprowadzeniu regulacji obejmujacych
ustawe z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow3* oraz tresci
wprowadzonych procedur.

b/ Prezydenta Miasta Wroctawia (Wydziat Kontroli Urzedu Miasta Wroctawia). Przedmiotem
kontroli z 2013 r. byta Terminowo$¢ regulowania zobowigzahi za 2012 r., a z 2014 r.
Prawidfowos$c powierzenia zadan z zakresu BHP, ich realizacja oraz w zakresie przestrzegania
przepisow art. 62, 64 i 70 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane i przepiséw
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 grudnia 2012 r. w Sprawie rodzajow urzgdzen
technicznych podlegajgcych dozorowi technicznemu za rok 2013. Sformutowano oceng
pozytywng z nieprawidtowosciami. Po kontroli zobowigzano kierownikow  komérek

32 Zarzadzenia Prezydenta Miasta Wroctawia: nr 4075/12 z 19 marca 20112 r., nr 7011/13 z 18 marca 2013 r., nr
10264/14 z 24 marca 2014 r.

33 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320), projekt ustawy
wraz z uzasadnieniem dostepny na stronie internetowej Kancelarii Sejmu RP
http://orka.sejm.gov.pl/DrukiSka.nsf/wgdruku/1245.

3 Dz.U.z2006r. Nr 208, poz. 1537 ze zm.
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Whioski
pokontrolne

Prawo zgfoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK o
sposobie
wykorzystania uwag i
wykonania wnioskow

organizacyjnych do terminowego zaopatrywania pracownikow w odziez i obuwie ochronne, a
takze do rzetelnego prowadzenia dokumentacii.

¢/ Inspekcje Sanitarng (Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna we Wroctawiu). Lacznie
przeprowadzono 6 kontroli doraznych. (10 maja i 24 pazdziernika 2012 r.; 15 lutego, 27 maja i 22
listopada 2013 r.; 28 pazdziernika 2014 r.). Nie stwierdzono nieprawidtowosci, w zwigzku z czym
nie wydano zalecen.

(akta kontroli str. 292-374)
V. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolis®,
Wnosi o:

— przeprowadzanie, nie rzadziej niz raz na dwa lata, szkolen pracownikdéw Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuriczego w zakresie: praw mieszkanca, kierunkow terapii oraz metod
pracy z mieszkancami.

— uwzglednianie kosztu amortyzacji w wyliczeniach Sredniego kosztu utrzymania mieszkanca.
V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Dyrektorowi Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych we Wroctawiu
przystuguje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do
Dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
whioskdw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodiecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 14 sierpnia 2015r.

Kontroler Dyrektor
Specjalista kontroli panstwowe; Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Jadwiga Raczyriska z up. Andrzej Lewiriski
wicedyrektor

3% Dz.U.z2015r., poz.1096.
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