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l. Dane identyfikacyjne kontroli
P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Jacek Rupert, gtdwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92590
z dnia 5.05.2015 .

(dowdd: akta kontroli str.1-2)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krakowie (PCPR, Centrum), Al. Juliusza
Stowackiego 20,

30-037 Krakow

Grazyna Tajs-Zielinska, Dyrektor

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci!
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

PCPR w Krakowie prawidtowo realizowato zadania zwigzane z utrzymaniem i rozwojem
infrastruktury doméw pomocy spotecznej, a takze zapewnienia w nich wymaganego
standardu ustug.

Nieprawidtowo$ci stwierdzono w zakresie nadzoru nad DPS, ktére btednie wykazywaty
liczby miejsc oraz liczbe 0séb oczekujacych na miejsce i 0sob przebywajacych w DPS w
sprawozdaniach PS-03 dla GUS oraz do Powiatu Krakowskiego. Dane te stanowity
podstawe sporzadzania wnioskow o dotacje dla oséb umieszczonych w domach pomocy
spotecznej przed 2004 r. W konsekwencji wystepowaty przypadki niewfasciwego naliczania
dotacji przez Wojewode Matopolskiego, ktdra byta zawyzona 0 6.619 zt w 2011 r., 5.110 zt
w2012r.,6.622 zt w 2013 r.14.126 zt w 2014 r.

Centrum nie prowadzito list oczekujgcych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej,
mimo iz w latach 2011-2014 takie przypadki wystapity, co stanowito naruszenie art. 59 ust. 3
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej?.

Ponadto Centrum nie koordynowato realizacji zadan przez domy pomocy spotecznej
wynikajacych z Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, mimo takiej
dyspozycji wynikajacej z art. 112 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowo$ci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wediug proponowanej skali bytoby
nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej
jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogélng o dodatkowe
objasnienie

2Dz. U. z2015rT. poz. 163 ze zm.



Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dziatania podejmowane przez Powiat Krakowski w zakresie
utrzymania i rozwoju infrastruktury doméw pomocy spotecznej oraz
zapewnienia w nich wymaganego standardu ustug

1. Na terenie Powiatu Krakowskiego funkcjonuje 9 doméw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym na 858 miejsc: w Czernej, Wieckowicach, Konarach i Owczarach
przeznaczonych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, w Karniowicach dla osob starszych
i przewlekle somatycznie chorych, w Batowicach dla oséb somatycznie chorych oraz w
Radwanowicach, Ojcowie i w Prusach dla osdb niepetnosprawnych intelektualnie. DPS
spetniaty standardy okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznejs.

W okresie objetym kontrolg PCPR w Krakowie funkcjonowato na podstawie Statutu* i
Regulaminu organizacyjnego®. Do podstawowych zadan Centrum nalezato m.in.
nadzorowanie w imieniu Starosty Krakowskiego domdéw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym oraz umieszczanie w nich osob, a takze szkolenie i doskonalenie
zawodowe kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu obejmujacego swym zasiegiem 17
gmin. PCPR w Krakowie zgodnie z art. 59 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, wydawat
decyzje o umieszczeniu w domu pomocy spotecznej, na podstawie decyzji kierujgcej
wydawanej przez gminny osrodek pomocy spotecznej lub wojta gminy, burmistrza,
prezydenta miasta. Do zadan PCPR w ramach nadzoru nad domami pomocy spotecznej
nalezato:

* umieszczanie skierowanych osob w DPS na podstawie decyzji administracyjnych,

» przygotowywanie decyzji zmieniajacych decyzje o odptatnosci i o skierowaniu do
domu pomocy spotecznej w stosunku do oséb umieszczonych w domach pomocy
spotecznej na podstawie skierowania wydanego przed dniem 1 stycznia 2004 r.,

* przygotowywanie procedur zlecania prowadzenia doméw podmiotom na podstawie
otwartych konkursow ofert i uméw,

» merytoryczna kontrola funkcjonowania doméw pomocy spotecznej o zasiegu
ponadgminnym.
(dowod: akta kontroli str. 9-71)

Liczba os6b oczekujacych na umieszczenie w DPS wynosita od 26 oséb w 2011 r. do braku
0s6b oczekujacych w 2014 r. Powiat Krakowski nie prowadzit rejestru ani listy osob
oczekujacych na umieszczenie. W ocenie NIK, stanowito to naruszenie przepisow art. 59
ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktdrym w razie niemozno$ci umieszczenia w
domu pomocy spotecznej z powodu braku wolnych miejsc, powiadamia sie osobe
skierowang i organ kierujacy o wpisaniu na liste oczekujacych oraz o przewidywanym
terminie oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej z informacja, ze miejsca
w DPS zwalniajq sie w sposoéb naturalny i termin umieszczenia moze ulec zmianie.

Wedtug wyjasnierr Dyrektora PCPR nie prowadzono listy oczekujacych, gdyz dla
poszczegoinych Domow byto to od 1 do 4 osdb i monitorowano ich sytuacje na biezaco. Od
wielu lat s3 wolne miejsca w DPS o czym PCPR informowato inne powiaty. Ostatnie pisma
w tej sprawie wystano 27 sierpnia 2014 r. Zwrdci¢ jednak nalezy uwage, rejestr oséb
oczekujacych stanowi podstawe sporzadzania sprawozdania PS-03 przez DPS dla GUS, w
ktorym informacje o osobach oczekujacych na umieszczenie w DPS nalezy uzyska¢ w
jednostce prowadzacej rejestr osdb oczekujacych. Dlatego tez w ocenie NIK, lista taka
powinna by¢ prowadzona, chociazby w celu weryfikacji danych.

3Dz.U.z2012r., poz. 964.

4 Uchwata nr XI1/96/11 Rady Powiatu w Krakowie z dnia 26 pazdziernika 2011 r. w sprawie zmiany statutu PCPR
w Krakowie wprowadzonego uchwatg nr [V/19/99 Rady Powiatu w Krakowie z dnia 28 stycznia 1999 r. w
sprawie utworzenia PCPR. W zataczniku do uchwaty nr XI1/96/11 zawarto statut, ktéry byt zmieniony uchwatg
nr VII/38/2015 z dnia 29 kwietnia 2015 r.

5 Uchwata nr 47/2012 Zarzadu Powiatu w Krakowie z dnia 15 marca 2012 r.
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(dowdd: akta kontroli str. 9, 1355-1356, 1503-1504)

2. Jednolitos¢ stosowanych zasad w zakresie kierowania oséb do doméw pomocy
spotecznej zbadano na probie akt 40 oséb umieszczanych w latach 2013-2014 w DPS w
Batowicach i Karniowicach. W$rod badanych 40 dokumentacji, 18 os6b umieszczanych
przez PCPR pochodzito z gmin Powiatu Krakowskiego, a 22 osoby z innych powiatéw, w
tym m.in. 10 oséb z Sosnowca i 2 osoby z Krakowa (gmina miejska). Do akt objetych
kontrolg spraw dotgczane byly pisma z DPS informujace o terminie faktycznego
umieszczenia osoby w DPS oraz w niektérych przypadkach kopie decyzji ustalajacych
wysoko$¢ optat (15 decyzji). W jednym przypadku pomimo, ze byt zastosowany rygor
natychmiastowej wykonalno$ci ze wzgledu na wazny interes osoby, umieszczenie osoby
nastgpito po 114 dniach, a wydanie decyzji ustalajgcej odptatno$¢ po 36 dniach po
otrzymaniu dokumentéw. Zwtoka w przyjeciu wynikata z tego, ze osoba umieszczana w
DPS byta osobg bezdomng, bez statego meldunku, ktdra zmieniata miejsce pobytu nie
powiadamiajgc o tym DPS ani OPS.

Decyzje administracyjne (umieszczajace) wydawane byty na podstawie przepiséw ustawy o
pomocy spotecznej i Kpa® w okresie od jednego dnia od otrzymania decyzji kierujacej (14
decyzji) do 103 dni (1 decyzja). W ostatnim przypadku, Centrum czekato na odpowiedz
MOPS w Sosnowcu, w tym na decyzje kierujacg (PCPR wystat jedno pismo z prosbg o
przystanie decyzji kierujace;j).

Optaty wyliczone w 14 badanych decyzjach ustalajacych optaty za pobyt w DPS byly réwne
wysokosci $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca ustalonego przez
Staroste Krakowskiego i ogtoszonego w wojewodzkim dzienniku urzedowym.

(dowdd: akta kontroli str. 96-155, 1398-1400, 1407-1428)

3. Zgodnie z art. 112 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej PCPR koordynuje realizacje
powiatowe] strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. W 2011 r. opracowana’ i
przyjeta zostata ,Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych w Powiecie
Krakowskim na lata 2011-2015"8.

Strategia zawiera diagnoze sytuacji spotecznej, okreSlenie celow strategicznych
projektowanych zmian, kierunki projektowanych zmian oraz sposéb realizacji. W strategii
zwrécono uwage na niekorzystne tendencje demograficzne, jednak nie przewidywano w
tym zakresie zadnych dziatan, gdyz wg wyjasnien Zastepcy Dyrektora PCPR w okresie
obowigzywania strategii (5 lat) zmiany demograficzne nie majg istotnego wptywu na
realizowane dziatania w zakresie 0s6b starszych.

Strategia uwzgledniata m.in. podejmowanie dziatann w zakresie utrzymania i rozwoju
infrastruktury DPS oraz dziatan majgcych na celu zapewnienie w nich wymaganego
standardu ustug® oraz rozw¢j innych form pomocy spotecznej przewidzianych dla osob
starszych'0, W celu operacyjnym nr 3 ,Poprawa jako$ci ustug $wiadczonych w formach
pomocy instytucjonalnej oraz tworzenie nowych zgodnie z potrzebami mieszkancow
powiatu” dwa zadania, na 9 wymienionych byly zwigzane z domami pomocy spoteczne;.
Dotyczyly one podniesienia jakosci zarzadzania w DPS w celu uzyskania certyfikatu ISO
oraz utrzymania i rozwoju jako$ci zycia mieszkancéw w domach pomocy spotecznej m.in.
poprzez remonty, modernizacje i inwestycje.

(dowdd: akta kontroli str. 156-202)

W wystapieniu pokontrolnym z dnia 10 marca 2014 r., po kontroli przeprowadzonej w PCPR
przez Wydziat Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie
podano m.in. ze strategia nie zawiera ram finansowych, prognozy zmian oraz wskaznikéw

6 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U z 2013 r. poz. 267 ze zm.).

7 Przez Zespot powotany zarzadzeniem Starosty Krakowskiego nr 126/10 z dnia 15 listopada 2010 r., po
konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami.

8 Uchwata Nr 111/30/11 Rady Powiatu w Krakowie z dnia 28 stycznia 2011 r.

9 Cel operacyjny 3 pkt 2 ,Utrzymanie i rozw¢j jakosci zycia mieszkarcow w domach pomocy spotecznej m.in.
poprzez podnoszenie standardow polegajacych na remontach, modernizacjach i inwestycjach”.

10 Cel operacyjny 2, pkt 1 ,Rozbudowa sieci $rodowiskowych osrodkow wsparcia dla osdb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (osoby niepetnosprawne: intelektualnie, ruchowo, w podesztym wieku” bez szczegotow.
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realizacji dziatan. Ponadto tekst strategii nie zawierat informacji o sposobie, w jaki Centrum
ma wykonywa¢ koordynacije strategii (art. 112 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej), a takze
kto i w jakim terminie ma dokonywa¢ ewaluacji. Zalecono podjecie dziatah majgcych na
celu uzupetnienia obecnej strategii o wskazniki zadan oraz o sposéb koordynaciji i ewaluacii
jej wykonania oraz o uwzglednienie wszystkich elementéw wymaganych w art. 16b oraz art.
112 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej przy opracowywaniu kolejnej strategii w terminie do
korica 2015 r. W zwigzku z tymi zaleceniami, w sierpniu 2014 r. uzupetniono!' strategie o
dwa rozdziaty: ,Wskazniki dla poszczegdlnych celow i ich zadan” oraz ,Monitoring i
ewaluacja’. Dla poszczegolnych celéw wyznaczono: zadania, wskazniki, zrédta danych oraz
koordynatoréw/jednostki odpowiedzialne. Postepy w realizacji strategii mialy by¢
monitorowane przez PCPR, ktéry miato dokonywaé kontroli realizowanych zadan. Dla
zadania podniesienie jakosci zarzadzania w domach pomocy spotecznej w celu uzyskania
certyfikatu 1SO, jako wskaznik przyjeto liczbe DPS, ktore uzyskaty certyfikat ISO lub
rozpoczety procedury do jego wprowadzenia, a dla zadania dotyczacego utrzymania i
rozwoju jakosci zycia mieszkancéw w DPS, liczbe zrealizowanych remontéw, modernizacji i
inwestycji oraz kwote przeznaczong na ten cel.

(dowod: akta kontroli str. 203-223)

Do czasu zakonczenia kontroli zaden z dziewieciu DPS nie uzyskat certyfikatu ISO ani nie
rozpoczat procedury jego uzyskiwania. Natomiast w przypadku realizacji zadania
polegajacego na utrzymaniu i rozwoju jakosci zycia mieszkancow w DPS, w ramach
przyjetych wskaznikéw dla tego zadania (liczba zrealizowanych remontéw, modemnizacji i
inwestycji oraz kwota na ten cel) w 2013 r. zrealizowano 19 zadan na kwote 764.183 zt, aw
2014 r. 29 zadan na kwote 722.675 zt. Byly to m.in. malowanie pomieszczen, remonty
urzadzen, pomieszczen, powierzchni drdg, instalacii.

Realizacja zadan przez DPS nie byta koordynowana przez PCPR, gdyz jak wyjasnita
Dyrektor PCPR kazdy z Dyrektorow DPS w ramach posiadanego budzetu przyznanego
przez Powiat Krakowski podejmowat stosowne dziatania w tym zakresie. Rdwniez kazdy z
Dyrektorow 5 DPS samodzielnie podejmowat dziatania w zakresie podniesienia jakoci
zarzadzania w swojej jednostce. Wszyscy Dyrektorzy DPS jako kierownicy jednostek
organizacyjnych Powiatu Krakowskiego opracowujg kazdego roku projekt budzetu na rok
nastepny, w ktorym uwzgledniajg wszystkie potrzeby zwigzane z realizacjg zadan, w tym
rowniez na zadania wynikajace z realizacji strategii. Projekty te przekazywane sg
bezposrednio do Starostwa Powiatowego w Krakowie. Najwyzsza Izba Kontroli nie podziela
stanowiska zawartego w powyzszych wyjasnieniach. Zgodnie z art. 112 ust. 9 ustawy o
pomocy spotecznej do zadan Centrum nalezy koordynacja strategii, na co roéwniez
zwracano w przytaczanej powyzej kontroli przeprowadzonej przez pracownikow Wydziatu
Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego.

(dowdd: akta kontroli str. 224-324, 1402-1403)

4. Co roku byly przedstawiane przez dyrektora PCPR w Krakowie potrzeby w zakresie
pomocy spotecznej, ktdre uwzgledniaty utrzymanie i rozw¢j infrastruktury doméw pomocy
spotecznej oraz zapewnienie w nich wymaganego standardu ustug. Nie zaktadano rozwoju
innych form pomocy spotecznej przewidzianych dla oséb starszych. PCPR w Krakowie
przygotowat takze oceny zasobdw pomocy spotecznej'?, zgodnie z art. 16a ustawy o
pomocy spotecznej i przekazywat je Zarzadowi Powiatu w Krakowie. Ocena zasobdw
pomocy spotecznej zawierata dziatania w zakresie utrzymania i rozwoju infrastruktury DPS
oraz zapewnienie w nich wymaganego standardu ustug.

(dowod: akta kontroli str. 325-605)

" Uchwata nr XLV/429/14 Rady Powiatu z dnia 27 sierpnia 2014 r.

12 Sprawozdanie z dziatalnosci PCPR w Krakowie” oraz Ocena zasobow pomocy spotecznej, w oparciu o
analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficzne]” sporzadzone 8 kwietnia 2013 r. i przekazane Zarzadowi
Powiatu w Krakowie, ,Ocena zasobow pomocy spotecznej” sporzadzona 29 kwietnia 2014 r. i przekazana
Zarzadowi Powiatu w Krakowie.



5. W latach 2013-2014 Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca zostat ustalony i
terminowo ogfoszony przez Staroste Krakowskiego™. Sredni miesieczny koszt utrzymania
mieszkanca ustalany byt zgodnie z art. 6 pkt. 15 ustawy o pomocy spotecznej, z
uwzglednieniem zmiany przepisow obowigzujacych przed i po 11 maja 2013 r., na
podstawie informacji przekazanych przez Dyrektoréw DPS.

Zrédtem finansowania wydatkéw na utrzymanie i remonty DPS byly: dotacja celowa
wojewody, dochody z odptatnosci pensjonariuszy oraz $rodki wiasne powiatu. | tak, wydatki
poniesione na DPS w 2013 r. wyniosty ogdtem 24.680.395 zt i zostaty one pokryte z dotacji
celowej Wojewody Matopolskiego — 11.549.587 zt ( 46,8%), z odptatno$ci pensjonariuszy i
gmin — 12.784.902 zt (51,8%) oraz ze $rodkéw wiasnych Powiatu pochodzacych z innych
zrodet — 345.906 zt (1,4%). Wydatki poniesione na DPS w 2014 r. wyniosty ogdtem
24.996.507 zt i zostaty one pokryte z dotacji celowej — 10.298.069 zt (41,2%), z odptatnosci
pensjonariuszy i gmin — 13.712.501 zt (54,9%) oraz ze $rodkéw wiasnych powiatu —
985.937 zt (3,9%).

Wydatki ogétem na finansowanie DPS w 2013 r. zostaty poniesione na wydatki na biezace —
24.077.812 zt, wydatki na remonty — 478.568 zt oraz wydatki inwestycyjne i zakupy
inwestycyjne — 124.015 z. W 2014 r. wielkosci te wynosity odpowiednio: 23.998.464 zt,
658.829 zti 339.214 zt.

Z ustalen kontroli wynika, ze dotacja Wojewody Matopolskiego nie pokrywata kosztéw
pobytu w DPS o0sdb przyjetych przed 1 stycznia 2004 r. wynikajacych z iloczynu liczby osdb
przyjetych przed 1 stycznia 2004 r. oraz $rednich miesiecznych kosztéw utrzymania.
Najwyzsza Izba Kontroli zwraca jednak uwage, ze dochody Powiatu w latach 2013-2014
pochodzace z odpfatnosci pensjonariuszy i gmin oraz z dotacji celowej wojewody byty
wieksze od wydatkow biezacych, stanowigcych podstawe ustalania $redniego miesiecznego
kosztu utrzymania mieszkanca. Roznica wynosita 256.667 zt w 2013 r. i 12.106 zt w 2014 r.
Zgodnie z definicjq ustawowa, $redni miesieczny koszt utrzymania w domu pomocy
spotecznej oznacza kwote rocznych kosztow dziatalnosci domu wynikajacg z utrzymania
mieszkancdw, z roku poprzedniego, bez kosztow inwestycyjnych, wydatkow na
remonty, powigkszong o prognozowany srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych ogotem, przyjety w ustawie budZzetowej na dany rok kalendarzowy,
podzielong przez liczbe miejsc, ustalong jako sume rzeczywistej liczby mieszkancéw w
poszczegolnych miesigcach roku poprzedniego, w domu. Moze to oznacza¢, ze niektore
wydatki na remonty i wydatki inwestycyjne mogty byé finansowane z dochodow
pochodzacych z dotacji wojewody lub z odptatno$ci za pobyt mieszkancow.

(dowdd: akta kontroli str. 987-989, 1512, 1515)

5.1. Dotacja celowa z budzetu Wojewody powinna by¢ przekazywana do Powiatu w dwéch
ratach: pierwsza do 10 dnia kazdego miesigca i druga do 25 dnia kazdego miesigca™. W
2014 r. comiesieczne dotacje przekazywano terminowo. W 2013 r. w pieciu przypadkach
przekazywano dotacje po terminie np.: 26 lipca 2013 r., 26 sierpnia 2013 r., 27 wrze$nia
2013 r., 31 pazdziernika 2013 r., 27 listopada 2013 r. Srodki na funkcjonowanie DPS
przekazywane bylty przez Starostwo Powiatowe w Krakowie na podstawie comiesiecznych
zapotrzebowan, ztozonych przez jednostki, najczesciej w terminach: 1, 5, 10, 15, 20, 25
kazdego miesigca, w zaleznosci od potrzeb.

(dowdd: akta kontroli str. 986-1148, 1517)

Co miesigc Powiat Krakowski przekazywat do Wojewody Matopolskiego ,Informacje o
miejscach i kosztach utrzymania w domach pomocy spotecznej w danym roku (miesigcu )" -
na podstawie art. 87 ustawy z dnia 13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek
samorzadu terytorialnego’. Informacje te stanowity podstawe do naliczenia przez
Wojewode Matopolskiego dotacji z budzetu panstwa na miesigc nastepny dla osdb
przyjetych wedtug zasad obowigzujacych przed 1 stycznia 2004 roku. O niedofinansowaniu

13 W 2013 r. éredni miesieczny koszt utrzymania mieszkaca w DPS zostat ustalony przez Staroste
Krakowskiego zarzadzeniem nr 14/2013 z dnia 5 marca 2013 roku, natomiast w 2014 r. zarzadzeniem nr
8/2014 z dnia 12 lutego 2014 roku.

14 Zgodnie z pismem Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie nr PS.9016-1-3-10 z dnia 20.01.2010 1.

5Dz, U.z2015r., poz. 513.



informowat Wojewoda Matopolski Staroste Krakowskiego w swoich pismach. W zwigzku z
powyzszym:

- Wojewoda Matopolski w dniu 16 wrzesnia 2013 r. podwyzszyt'6 wysokoS¢ Srednich
wojewddzkich kwot dotacji na jedno miejsce w domach pomocy spotecznej od 1
wrzesnia 2013 r.,

- Wojewoda Matopolski w dniu 15 listopada 2013 r. podwyzszyt'” wysoko$¢ Srednich
wojewddzkich kwot dotacji na jedno miejsce w domach pomocy spotecznej od 1 stycznia
2013 r. Srodki te znacznie poprawity sytuacje finansowa Powiatu w zakresie
realizowanych zadan na rzecz doméw pomocy spotecznej. Na koniec 2013 r. réznica
miedzy $rodkami przekazanymi przez Wojewode a kosztami utrzymania DPS wyniosta
49.136 zt.

Od stycznia do wrze$nia 2014 r. taczna rdznica kosztow DPS (pomniejszonych o dochody)
wynosita 1.175.986 zt. Powiat ze Srodkow wiasnych zapewniat brakujgce Srodki do
prawidtowego funkcjonowania swoich jednostek. Dopiero pismami:

- z dnia 5 pazdziernika 2014 r. Wojewoda Matopolski podwyzszyt'® wysoko$¢ Srednich
wojewddzkich kwot dotacji na jedno miejsce w domach pomocy spotecznej w roku 2014.

- z dnia 19 listopada 2014 r. Wojewoda Matopolski ponownie podwyzszyt'® wysoko$¢
srednich wojewddzkich kwot dotacji na jedno miejsce w domach pomocy spotecznej w
roku 2014. Srodki te nie pokryty nadal potrzeb faktycznie ponoszonych kosztéw. Na
koniec 2014 r. taczna roznica kosztow DPS wynosita 1.308.563 zt.

(dowod: akta kontroli str. 1276-1315)

5.2. Na podstawie przekazywanych kazdorazowo (co miesiac) przez Dyrektorow DPS
informacji o aktualnej liczbie mieszkancéw i kosztach utrzymania liczby mieszkancow z
podziatem na przyjetych przed i po 1 stycznia 2004 roku, za miesiac poprzedzajacy miesiac,
na ktory jest ustalana dotacja, Powiat wystepowat do Wojewody o dotacje. Z ustalen
kontroli wynika, ze Dyrektorzy DPS niewtasciwie wyliczali liczby miejsc, oséb oczekujacych i
przebywajacych w DPS w latach 2011-2014 wg stanu na dzien 31 grudnia i dane te
zamieszczali w sprawozdaniach PS-03 dla GUS. Zgodnie z instrukcja GUS do
sprawozdania PS-03 informacje o osobach oczekujacych na umieszczenie w DPS nalezy
uzyska¢ w jednostce prowadzacej rejestr oséb oczekujacych (w przypadku Powiatu
Krakowskiego jest to PCPR). Przyjecie niepoprawnych danych miato wptyw na wysokos¢
dotaciji dla oséb umieszczonych przed 2004 r. m.in.:

» podane na dzien 31 grudnia 2014 r. przez DPS w Karniowicach dane: w sprawozdaniu
do Wojewody wykazano 96 oséb na nowych i 22 osoby na starych zasadach, a
powinno by¢ 95 i 23. W zwigzku z tym dotacja dla Powiatu mogta zosta¢ przyznana w
wysokosci wyzszej 0 1.663 zt niz Powiat otrzymat.

e podane dane na dzien 31 grudnia 2012 r. przez DPS w Wieckowicach: w
sprawozdaniu do Wojewody wykazano 150 osdb na nowych i 96 oséb na starych
zasadach, a powinno by¢ 149 i 95 osob. W zwigzku z tym dotacja dla Powiatu mogta
by¢ przyznana w wysokosci nizszej o 1.690 zt niz Powiat otrzymat.

* podane dane na dzien 31 grudnia 2012 r. przez DPS w Ojcowie: w sprawozdaniu do
Wojewody podano 80 osob na nowych i 50 osob na starych zasadach, a powinno by¢
79149 osob. W zwiazku z tym dotacja dla Powiatu mogta by¢ przyznana w wysokosci
wyzszej 0 1.710 zt niz Powiat otrzymat.

16 0d 1 wrze$nia 2013 r. wynosity 1.613 zt w profilu dla os6b w podesztym wieku (S), 1.740 zt w profilu dla osdb
przewlekle psychicznie chorych (PP), 1.760 zt w profilu dla osdb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
(NI), 1.975 zt w profilu dla oséb przewlekle somatycznie chorych (PCH), 1.778 zt dla oséb w profilu dla dzieci i
mtodziezy niepetnosprawnych intelektualnie (Nidz).

17.0d 1 stycznia 2013 r. wynosity: 2.004 zt w profilu S, 2.270 zt w profilu PP, 2.223 zt w profilu NI, 2.448 zt w
profilu PCH, 2.248 zt w profilu Nidz.

18 0d 1 stycznia 2014 r. wynosity: 1.701 zt w profilu S, 1.828 zt w profilu PP, 1.848 zt w profilu NI, 2.063 zt w
profilu PCH, 1.866 zt w profilu Nidz.

19.0d 1 stycznia 2014 r. wyniosty: 1.789 zt w profilu S, 1.916 zt w profilu PP, 1.936 zt w profilu NI, 2.151 zt w
profilu PCH, 1.954 zt w profilu Nidz.



» podane dane na dzien 31 grudnia 2014 r. przez DPS w Ojcowie: w sprawozdaniu do
Wojewody podano 80 osob nowych i 42 osoby na starych zasadach, a powinno by¢ 79
i 42 osoby. Bfad ten nie miat wptywu na wielkos¢ dotacji.

Wedtug wyliczenn PCPR sporzadzonych na potrzeby kontroli btedne dane przekazane
Wojewodzie Matopolskiemu spowodowaty ze: w 2011 r. zawyzono dotacje 0 6.619 zt, w
2012r.05110 zt, w 2013 r. 0 6.622 zt i w 2014 r. 0 4.126 zt. Wedtug wyjasnien Dyrektora
PCPR, ktory potwierdzit iz istotnie sprawozdania zawieraly btedne dane jednakze jego
zdaniem nie miaty one wptywu na planowanie wydatkow w latach 2011-2014.

(dowdd: akta kontroli str. 944-947, 1354-1392, 1503-1505, 1519-1538)

Najwiecej?’ niewykorzystanych osobodni i z tego tytutu braki w osiggnieciu planowanych
dochodéw byty w DPS w: Batowicach i Karniowicach. W innych DPS braki w uzyskaniu
dochodéw z tego tytutu byty mniejsze?!. W zwigzku z utrzymaniem miejsc DPS ponoszg
koszty state, niezaleznie od liczby aktualnie mieszkajacych oséb np. koszty ogrzewania,
koszty ptacowe, koszty utrzymania budynkéw, remonty itp.

Przyczyng niewykorzystania miejsc i niewykonania planowanych osobodni byt gtéwnie brak
skierowan do DPS o profilu dla przewlekle somatycznie chorych, a takze duzym
wskaznikiem umieralno$ci charakterystycznym dla o$rodkéw o tym profilu. Duza ilos¢
zgondw mieszkancow przy rownoczesnym braku decyzji kierujgcych do DPS wystepowata
takze w innych typach doméw. Ponadto gminy podejmuja dziatania majgce na celu
ograniczenie liczby oséb skierowanych do DPS poprzez m.in. ustugi opiekuricze dla osdb
tego wymagajacych, umieszczanie w ZOL-ach gdzie nie ma wspdtfinansowania gminy, czy
tez kierowanie do $rodowiskowych doméw samopomocy. Dodatkowo MOPS w Krakowie
odmawia kierowania mieszkancéw m. Krakowa do jednostek poza terenem Gminy Krakdw.

(dowdd: akta kontroli str. 947-983, 1487-1489, 1514-1515)

6. W ramach realizacji zadania okres$lonego w art. 19 pkt. 14 ustawy o pomocy spotecznej
dot. szkolenia i doskonalenia kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu, PCPR w Krakowie
latach 2013-2014 zorganizowat dla 144 osdb nastepujace szkolenia: ,Wypalenie
zawodowe” (19 grudnia 2013 r.); ,Przemoc seksualna wobec dzieci” (25 marca 2014 r. oraz
29 kwietnia 2014 r.); ,Zmiany w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;”
(19 wrzesnia 2014 r.); ,Ramowe wytyczne w zakresie projektowania obiektow, w
pomieszczeniach oraz przystosowania stanowisk pracy dla 0séb niepetnosprawnych o
specyficznych potrzebach” ( 27 marca 2014 r.).

W 2013 r. w 9 DPS-ach podlegtych Powiatowi Krakowskiemu zatrudnionych byto 439 oséb
bezposrednio zajmujgcych sie opiekg nad mieszkaricami (na 593 ogétem zatrudnionych), a
w 2014 r. — 432 osoby (na 573 ogdtem zatrudnione). Wedtug informaciji uzyskanych od
DPS-6w w latach 2013-2014 r. wigkszos¢ pracownikéw bezposrednio zajmujacych sie
opiekg nad mieszkaincami podnosita swoje kwalifikacje uczestniczac w szkoleniach dot.
opieki nad mieszkaricami. W DPS przeszkolono nastepujace liczby pracownikéw: w 2013 r.
728 0sob ogotem, w tym 595 osdb w tematyce dot. doskonalenia kadry zajmujacej sie
bezposrednio mieszkaricami i w 2014 r. 628 os6b ogétem, w tym 439 os6b w tematyce dot.
doskonalenia kadry zajmujacej sie bezposrednio mieszkafncami. Najwiecej 0sdb

2 - DPS w Batowicach: w 2013 r. byto 735 osobodni niewykorzystanych i Powiat Krakowski z tego tytutu nie
osiagnat dochodéw w wysokosci 67.629,94 zt, w 2014 r. byto 1.466 osobodni niewykorzystanych i Powiat
Krakowski z tego tytutu nie osiagnat dochodéw w wysokosci 143.630,47 zt,

- DPS w Karniowicach: w 2013 r. byto 1.460 osobodni niewykorzystanych i Powiat Krakowski z tego tytutu nie
osiagnat dochodéw w wysokosci 137.379,79 zt, w 2014 r. byto 1.938 osobodni niewykorzystanych i Powiat
Krakowski z tego tytutu nie osiagnat dochodéw w wysokosci 192.979,06 zt.

21 - w Owczarach w 2013 r. nie byto wolnych miejsc, a Powiat Krakowski osiagnat dochody z tytutu odptatnosci
za wykorzystane miejsca ponad plan o kwote 2.622,20 zt, a w 2014 r. z powodu niewykorzystanych miejsc nie
osiagnat dochodéw planowanych w wysokosci 8.425,53 zt,

-w 2013 r. w Czernej z tytutu wolnych miejsc Powiat Krakowski nie osiagnat dochodow w wysokosci 1.505,94 zt,
natomiast w roku 2014 r. w wysokosci 7.624,76 zt,

-w latach 2013-2014 w Wieckowicach nie byto wolnych migjsc. W zwigzku z wigkszym wykorzystaniem osobodni
zostaly uzyskane wieksze niz planowane dochody w 2013 r. na kwote 5.402,47 zt i w 2014 r. na kwote
2.942,57 zt.



przeszkolono w DPS w Ojcowie: 204 osoby (209 osob ogétem) w 2013 r. i 107 oséb (113
0s6b ogétem) w 2014 .

(dowod: akta kontroli str. 1208-1275, 1506-1507, 1516)

7. W latach 2013-2014 w PCPR w Krakowie zostaty przeprowadzone nastepujace kontrole:
pie¢ kontroli Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego, jedna kontrola Oddziatu Matopolskiego
PFRON i dwie kontrole Wojewddzkiego Urzedu Pracy, w tym:

1) Kontrola przeprowadzona w 2013 r. dot. organizacji jednostki, kwalifikacji kadry, realizacji
zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wtasnych Powiatu wynikajacych z ustawy
0 pomocy spoteczne;.

2) Kontrola przeprowadzona w 2014 r. dot. rozliczenia dotacji przekazanej z budzetu
Wojewody Matopolskiego w 2013 roku na dziatalno$¢ SDS w Woli Kalinowskiej.

W pierwszej z ww. kontroli pozytywnie z nieprawidtowo$ciami oceniono dziatalno$é Centrum
(wydano 18 zalecen, z ktdrych jedno dotyczyto Strategii i cztery?? dotyczyty umieszczania w
DPS), a w drugiej pozytywnie z uchybieniami. W pierwszej podjeto ze skutkiem pozytywnym
dziatania zmierzajace do wyeliminowania nieprawidowo$ci, a w drugiej w zwigzku z
otrzymaniem wystapienia w dniu 15 maja 2015 r. nie podjeto jeszcze dziatan zmierzajgcych
do wyeliminowania nieprawidtowosci.

Starosta Krakowski sprawuje nadzér nad DPS poprzez PCPR w Krakowie oraz Zespot
Kontroli Wewnetrznej Starostwa Powiatowego w Krakowie (ZKW). W 2013 r. PCPR w
Krakowie przeprowadzito nastepujace kontrole:

1) Kontrole problemowa w DPS przeznaczonym dla 0sdb przewlekle somatycznie chorych i
w podesztym wieku w Batowicach, przeprowadzona w dniu 16 kwietnia 2013 r. Zakres
kontroli obejmowat: zarzuty zawarte w skardze z dnia 31 marca 2013 r. Pana S.Z-
opiekuna prawnego Pani C.M., dotyczace sprawowania nieprawidtowej opieki nad Panig
C.M. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

2) Kontrole w DPS przeznaczonym dla oséb przewlekle psychicznie chorych w Konarach,
przeprowadzona? w dniu 28 sierpnia 2013 r. na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Wydano dwa zalecenia pokontrolne.

3) 8 kontroli w réznych DPS przeprowadzone na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

W 2014 r. PCPR w Krakowie przeprowadzito nastepujace kontrole:

1) Kontrole problemowg w DPS przeznaczonym dla osob przewlekle psychicznie chorych
w Czernej, przeprowadzona w dniach od 12 do 15 maja 2014 r. Zakres kontroli
obejmowat: zarzuty zawarte w skardze z dnia 9 kwietnia 2014 r. (data wptywu do
Centrum) Pani T.J. - opiekuna prawnego Pana D.J., dotyczace sprawowania
nieprawidtowej opieki nad Panem D.J. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

2) 9 kontroli przeprowadzonych w réznych DPS na podstawie art. 112 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej. Nie wydano zalecen pokontrolnych.

W latach 2013-2014 wptynety dwie skargi na dziatalnos$¢ DPS, ktére zgodnie z wtadciwoscig
(art. 229 pkt 4 Kpa) rozpatrywane byty przez Rade Powiatu w Krakowie:

1) skarga® na dziatalnos¢ DPS w Wieckowicach, zakoriczona uchwata®® Rady Powiatu w
Krakowie. Rada Powiatu uznata skarge za bezzasadng,

2 M.in. wydawanie decyzji o zmianie wysoko$ci odptatnosci za pobyt w DPS wytacznie na przysztos¢, a nie z
moca wsteczng; zapewnienie przeprowadzenia wywiadu w miejscu faktycznego pobytu strony, tj. w DPS; w
przypadku $mierci osoby umieszczonej w DPS, dotgczanie do dokumentéw postepowania administracyjnego
aktu zgonu lub karty zgonu zawierajacej adnotacje urzedu stanu cywilnego o zarejestrowaniu zgonu.

23 Zakres kontroli obejmowat: stan realizacji zadania, zasady kwalifikowania mieszkafncow, efektywnosc,
rzetelno$¢ i jako$¢ realizacji zadania, przestrzeganie uzgodnionego zakresu Swiadczonych ustug, warunki
bytowe w jednostce i przestrzeganie praw oséb tam przebywajacych, prawidiowo$¢ prowadzonej
dokumentacji osobowej mieszkaricow DPS.

2 Nr ORB.1510.52.2013.

25 Uchwata Nr XXXVII1/375/13 z dnia 30.12.2013 1.
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2) skarga® na dziatalnos¢ DPS w Czernej, zakonczonej uchwatg Rady Powiatu w
Krakowie. Rada Powiatu uznata sie za niewtasciwg do rozpatrzenia skargi w zakresie
prawidtowo$ci wykonywania Swiadczen zdrowotnych i wskazata podmioty wiasciwe —
Okregowego Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, Okregowego Rzecznika
Matopolskiej Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych oraz Rzecznika Praw Pacjenta.

(dowdd: akta kontroli str. 990-998, 1436-1448, 1458-14386)

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej
Izbie Kontroli2’, wnosi o:

1. Prowadzenie list oczekujacych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej, zgodnie
z dyspozycjg art. 59 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;.

2. Zwiekszenie nadzoru nad domami pomocy spotecznej w zakresie wykazywania w
sprawozdaniach poprawnej liczby miejsc, osdb oczekujacych na umieszczenie i 0sdb
umieszczonych w DPS.

3. Podjecie dziatan majacych na celu wystanie do GUS i Wojewody Matopolskiego przez
objete nadzorem domy pomocy spotecznej stosownych korekt sprawozdan i informacji z
btedami dotyczacymi liczb miejsc, osob oczekujgcych na umieszczenie i o0sob
umieszczonych w DPS w latach 2011-2014.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informaciji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci lub
zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 30 lipca 2015 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontroler Dyrektor
Jacek Rupert Jacek Szczerbinski
Gtowny specjalista k.p.

2 Nr ORB.1510.8.2014.
27Dz.U.z2012r., poz.82, ze zm.
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