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l. Dane identyfikacyjne kontroli

Numer i tytut kontroli P/15/044. Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty.

Jednostka przepro- Najwyzsza |zba Kontroli

wadzajaca kontrolg Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

Kontrolerzy 1. Marcin Grabowski, specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92599

z dnia 2 czerwca 2015 r.
2. Piotr Narel, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr 92598

z dnia 2 czerwca 2015r.
(akta kontroli str. 1-2)

Jednostka kontrolo- Miejski Osrodek Pomocy Spoteczej w Katowicach, ul. Jagielonska 17, 40-032, Katowice,
wana zwany dalej rowniez w skrocie MOPS lub O$rodkiem.

Kierownik jednostki Pani Anna Trepka, Dyrektor Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Katowicach.
kontrolowanej (akta kontroli str. 3)

IIl. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' dziatalnos¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola.
Realizujgc zadania okreslone w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej?, Osrodek
zapewnit w latach 2012-2014 pomoc osobom starszym i niepetnosprawnym, zatrudniajac w tym
celu wymagang liczbe pracownikéw socjalnych posiadajacych odpowiednie kwalifikacje. Na tere-
nie Katowic dostepne byty formy pomocy, wskazane w art. 50-54 ustawy o pomocy spoteczne;.
Zainteresowanym zapewniono dostep do ustug opiekunczych Swiadczonych w miejscu zamiesz-
kania lub w dziewieciu dziennych domach pomocy. Osoby, ktére wymagaty catodobowej opieki,
umieszczano w jednym z dwéch doméw pomocy spotecznej na terenie Katowic, domach na tere-
nie innych gmin, badz w — dysponujacym 8 miejscami — rodzinnym domu pomocy. Dla 0séb po-
trzebujacych jedynie wsparcia w codziennym funkcjonowaniu przyznawano pobyt w jednym
z trzech mieszkan chronionych, mogacych pomiesci¢ 21 osdb. Sporadyczne przypadki decyzji
odmownych uzasadniono wzgledami merytorycznymi, a nie ograniczeniami finansowymi. Doda¢
nalezy, ze w kwietniu 2014 r. na terenie miasta Katowice podjat dziatalno$¢ nowy dom pomocy
spofecznej ,Senior Residence”, prowadzony przez Fundacje Laurentis. Cze$¢ miejsc (55 z ogol-
nej liczby 97) przewidziano dla osob starszych z terenu Katowic.

Czes¢ form pomocy osobom starszym (Swiadczenie ustug opiekuriczych, prowadzenie dziennych
domdw pomocy i mieszkan chronionych) zlecane byto podmiotom zewnetrznym. Wykonawcow
ustug wytoniono w drodze dziewigciu postepowan prowadzonych w trybie przetargu nieograni-
czonego, zgodnie z przepisami ustawy — Prawo zaméwien publicznych®. W O$rodku opracowano
kompleksowe procedury wewnetrzne dotyczace poszczegdinych form pomocy spoteczne;.
Jednoczes$nie NIK zwraca uwage na brak dziatan zmierzajacych do dostosowania Miejskiej Stra-
tegii Rozwigzywania Problemow Spofecznych o elementy wymagane przez art. 16b ustawy
0 pomocy spotecznej.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Dostepnosé opieki zastepczej w miejscu zamieszkania, w tym realizacja za-
dan w zakresie rozwoju systemu ustug opiekunczych
Opis stanu 1. Osrodek, jako samodzielna jednostka budzetowa miasta Katowice, prowadzi dziatalno$¢ pod
faktycznego nadzorem Prezydenta Miasta Katowice. Miasto Katowice, liczyto w latach 2012-2014 odpowiednio
300,3; 296,5 i 293,3 tys. mieszkancow. Z réznych form pomocy spotecznej korzystato odpowied-
nio w tych latach 12.247, 12.014 i 11.377 osdb.

Ocena ogélna

(akta kontroli str. 4-107, 395-532)

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidto-
wosci i negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogoinej wedtug wskazanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo
taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola,
stosuje sie ocene opisowg, badZ uzupetnia ocene ogding o dodatkowe objasnienie.

2 DzU.z2015r., poz. 163 ze zm.

3 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.).
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2. Osrodek w latach 2012-2014 zatrudniat odpowiednio 162, 160 i 162 pracownikow socjalnych,
CO 0znacza, ze zostaty spetnione warunki okreslone w art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecz-
nej. Na jednego pracownika socjalnego przypadato w tych latach mniej niz 2 tys. mieszkancow
(1.854, 1.853 i 1.810). Wszyscy pracownicy socjalni prowadzacy sprawy objete kontrolg posiadali
wymagane kwalifikacje, okre$lone w art. 116 ww. ustawy.

(akta kontroli str.856-869, 898-912, 1436)

3. Informowanie o dostepnych formach pomocy odbywata sie w drodze: bezposrednich kontaktow
pracownikow socjalnych z osobami zainteresowanymi. Rozpowszechniano tez ulotki informacyj-
ne, zamieszczano ogtoszenia na tablicach informacyjnych i na stronie internrtowej MOPS.
(akta kontroli str.612-626)

4. Zgodnie z art. 110 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, o$rodek pomocy spolecznej koordynuje
realizacje strategii rozwigzywania problemdw spotecznych. Za raalizacje tego zadania, zgodnie
z§ 7 ust. 2 pkt 26 lit. f regulaminu organizacyjnego, byt odpowiedzialny MOPS*. W badanym
okresie obowigzywata Miejska Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych®. Strategia
opracowana zostata w 2004 r., tj. w roku wejscia w zycie ustawy o pomocy spotecznej. Zawierata
m.in. wskazanie problemu, celu strategicznego i celow szczegotowych oraz elementéw systemu
opieki nad osobami starszymi i niepetnosprawnymi. W 2011 r. wszedt w zycie art. 16b ustawy
0 pomocy spotecznej, okre$lajacy wymogi, jakie musi spetniac strategia (powinna ona zwiera¢
diagnoze sytuacji spotecznej, prognoze zmian w zakresie objetym strategia, okreslac kierunki
niezbednych dziatan i sposoby ich realizacji,a takze ramy finansowe i wskazniki realizacji dzia-
tane).

(akta kontroli str. 44-48, 62-75, 108-148, 855)
W dniu 30 kwietnia 2014 r. Oérodek zawart umowe z Uniwersytetem Slaskim w Katowicach na
opracowanie nowej strategii rozwigzywania problemow spotecznych, spetniajacej wymogi odno-
szgce sie do struktury tego dokumentu. Zamawiajgcy dokonat protokolarnego odbioru opracowa-
nia w dniu 18 grudnia 2014 r. Opracowanie pn. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecz-
nych Miasta Katowice na lata 2015-2025 zostalo nastepnie przekazane do Wydziatu Polityki Spo-
tecznej Urzedu Miasta Katowice, celem dalszych uzgodnien miedzywydziatowych. Do dnia za-
korczenia kontroli trwaty prace majace na celu nadanie ostatecznego ksztattu strategii, przed
przekazaniem jej do Rady Miasta Katowice.

Projekt nowej strategii zawiera elementy wskazane w art. 16b ustawy o pomocy spotecznej. Zi-
dentyfikowano niekorzystne tendencje demograficzne (starzenie si¢ mieszkancow Katowic) i za-
proponowano dziatania majace tym tendencjom przeciwdziatac. Najwyzsza Izba Kontroli zauwaza
jednak, ze zaréwno dziafania jak i wskazniki ich realizacji zaprezentowano w dwdch odrebnych
zestawieniach tabelarycznych. W konsekwenciji utrudnia to w znaczacym stopniu okreslenie, ktory
wskaznik opisuje realizacje danego dziatania. Projektowany dokument nie rozstrzyga tez w spo-
sob jednoznaczny, jaki podmiot powinien dokonywac ewaluacji realizacji strategii.

(akta kontroli str. 612-626, 842-854, 1437-1587)

5. Dyrektor Osrodka corocznie przedstawiat Urzedowi Miasta Katowice potrzeby w zakresie po-
mocy spotecznej w projektach planéw finansowych na kolejne lata. Potrzeby byly przekazywane
wraz z corocznymi Sprawozdaniami z dziatalno$ci Osrodka i stanowity podstawe do opracowania
i wdrozenia przez Rade Miasta lokalnych programdw pomocy spotecznej, stosownie do obowigz-
ku wynikajacego z art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy spotecznej. Na terenie Katowice realizowane
byty nastepujace programy na rzecz osob starszych:

e  Program Siedemdziesiat Plus, podzielony na kilka etapéw. Jego gtéwnym celem jest pod-

niesienie jako$ci zycia 0sdb po ukoriczeniu 70. roku zycia.

e Program Sfonecznik — wolontariat na rzecz 0séb starszych i niepetnosprawnych. Adresa-
tami programu sg osoby starsze i niepetnosprawne wymagajace wsparcia w formie ustug
opiekunczych, ktére nie majg rodziny lub ktérym rodzina nie $wiadczy pomocy. Celami

Zarzadzenie nr 433/2011 Prezydenta Miasta Katowice z 12 sierpnia 2011 r., zmieniajace zarzadzenie w sprawie za-
twierdzenia regulaminu organizacyjnego MOPS. Zarzadzenie weszio w zycie 12 sierpnia 2011 r., w ktérym dodano § 7
ust. 2 pkt. 26 lit. f o tresci: opracowywania i koordynowania miejskiej strategii rozwigzywania probleméw spotecz-nych.
Uchwata nr XXXII1/673/04 Rady Miasta Katowice z 22 listopada 2004 r., zmieniona uchwatami nr: XLIX/1025/05 z 7 li-
stopada 2005 r., LX/1374/06 z 29 maja 2006 r., XXI/413/08 z 28 stycznia 2008 r. i nr LV/1135/10 z 22 marca 2010 r.
Art. 16b ustawy o0 pomocy spotecznej zostat dodany przez art. 1 pkt 2 ustawy z 18 marca 2011 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr
81, poz. 440), zmieniajace] ustawe 0 pomocy spotecznej z dniem 3 maja 2011 r.
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programu jest: utrzymanie wiezi spotecznych i bezpieczenstwa w $rodowisku zamieszka-
nia w odniesieniu do 0sdb starszych i niepetnosprawnych.

e  Program Rados¢ zycia — wszystko moge. Jego gtéwnym celem jest poprawa sprawnosci
funkcjonalnej i jakosci zycia osob starszych i niepetnosprawnych, zaspokajanie potrzeb
towarzyskich, kulturalnych, przez ich aktywizacje w tworzeniu sposobow spedzania czasu
wolnego.

e  Program Babcia, dziadek i ja. Jego celem jest gtdwnie wspieranie rodzin, w tym rowniez
zastepczych, w budowaniu wiezi rodzinnych.

e Program Bezpieczna Przystan. Realizowany jest wspoinie z Komendg Miejskg Policji
w Katowicach. Adresami programu sg mieszkancy Katowic w grupie wiekowej ,60+” i inne
zainteresowane osoby. Cele programu to: wzrost poczucia bezpieczenstwa i $wiadomosci
0 zagrozeniach, a takze spadek liczby zdarzen kryminalnych, ktérych ofiarami sg osoby
starsze.

Coroczne oceny zasobdéw pomocy spotecznej, w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej
i demograficznej, przygotowywane byly zgodnie z wymogami okrerslonymi w art. 16a ustawy
0 pomocy spotecznej. Rekomendacje do oceny za 2014 r. zawierajq zapis, iz Wskazany jest
dalszy rozwdj dziatan ukierunkowanych na zaspokojenie potrzeb rosngcej liczby 0séb w wieku
senioralnym, umozliwiajacych im pozostanie w Srodowisku zamieszkania. W sytuacji gdy ko-
nieczna staje sie pomoc instytucjonalna, nalezy preferowac (...) formy wsparcia dziennego, ktore
powinny by¢ wykorzystywane przed formami catodobowymi. W zwigzku z rosnacymi potrzebami
0s0b wymagajacych wsparcia w formie umieszczenia w domu pomocy spotecznej, wskazane jest
zabezpieczenie zwigkszonej liczby miejsc w tego rodzaju podmiotach.

(akta kontroli str. 612-660, 1335-1423, 1731-1738, 1841-1848, 1956-1963)
6. Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania korzystaty 1.423 osoby
w2012 r., 1.427 oséb w 2013 r. oraz 1.422 w 2014 r. W latach 2012-2014 wydano w MOPS
odpowiednio 466, 550 i 523 decyzje administracyjne przyznajace te Swiadczenia. Wszystkie oso-
by ubiegajace sie o0 przyznanie ustug opiekunczych w 2012 r. otrzymaty to $wiadczenie. W 2013 r.
na 550 wydanych decyzji w dwéch przypadkach bytla ona odmowna. W 2014 r. na 523 wydane
decyzje tylko jedna byta odmowna.

Na realizacje ustug opiekuriczych wydatkowano w 2012 r. 3.435,0 tys. zt, w 2013 r. 3.291,1 tys. zi,
aw 2014 r. - 3.376,6 tys. zt. W okresie tym pomoc w formie ustug opiekunczych $wiadczyly trzy
podmioty zewnetrzne’.

W 2012 r. zrealizowano 360,6 tys. godzin ustug opiekuficzych, przy $rednim koszcie jednej robo-
czogodziny w granicach od 8,95 zt do 10,42 zt. W 2013 r. zrealizowano natomiast 346,0 tys. go-
dzin ustug opiekunczych, a sredni koszt roboczogodziny wynosit od 8,94 zt do 10,62 zt. W 2014 r.
liczba godzin wyniosla 342,7 tys., a Sredni koszt ksztattowat sie w granicach od 9,27 zt do 10,65
zt. Sredni miesigczny koszt tych ustug, w przeliczeniu na jedng osobe, wyniést w tych latach od-
powiednio: 201 zt, 192 z}i 198 zt.

Szczegdtowym badaniem objeto teczki 15 0sdb ubiegajacych sie w latach 2012-2014 o przyzna-
nie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Wydanie decyzji przyznajacych ustugi
poprzedzono zgromadzeniem wymaganych dokumentéw: wywiadéw Srodowiskowych z zaintere-
sowanymi (art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej) oraz innych wskazanych w wewnetrznych
instrukcjach MOPS. Wysoko$¢ godzinowych stawek za ustugi wyliczono zgodnie z obowigzujacq
w okresie objetym kontrolg uchwatg Rady Miasta Katowice®. Uzasadnienia zbadanych decyzji
administracyjnych, wydanych w trybie Kpa, byly jednak — zdaniem NIK - zbyt lakoniczne. Nie
odnosity sie do indywidualnej sytuacji osoby objetej pomoca. W ich uzasadnieniu nie wskazywano
w szczegoInosci sposobu, w jaki obliczono odpfatnos¢ za roboczogodzine ustug dla danej osoby,
a takze nie podawano wysokosci dochodu osoby, od ktérego odptatnosé te policzono. W nie-
ktdrych decyzjach nie przywotano tez ww. uchwaty Rady Miasta Katowice. Zauwazy¢ w zwigzku

Agencja Opiekunczo-Medyczna i Handlowa Anna Szopa z siedzibg w Katowicach, NZOZ Zesp&t Medyczno- Opiekun-
czy Alicja Kluczna z siedziba w Dabrowie Gorniczej, Slaski Oddziat Okregowy PCK w Katowicach.

Uchwata nr LX1/1403/06 Rady Miasta Katowice z 26 czerwca 2006 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw przyzna-
wania i odptatnosci za ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekunicze, z wytaczeniem specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych warunkéw czes$ciowego lub catkowi-tego
zwolnienia z optat, jak rowniez trybu ich pobierania, zmieniona uchwatg nr XLVI/1077/14 z 26 lutego 2014 r.



z tym nalezy, ze zgodnie z art. 107 § 3 Kpa®, uzasadnienie faktyczne decyzji powinno w szcze-
gbInosci zawiera¢ wskazanie faktdw, ktére organ uznat za udowodnione, dowodow na ktérych sie
opart, za$ uzasadnienie prawne — wyjasnienie podstawy prawnej decyzji, z przytoczeniem
przepisow prawa.
Szczegdtowe badanie wszystkich 3 spraw z okresu objetego kontrolg, w ktérych wydano decyzje
odmawiajacg przyznania ustug opiekunczych wykazato, ze uzasadnienie decyzji oparto na wy-
czerpujaco omowionych przestankach merytorycznych, bez odwotywania sie do sytuacji finan-
sowej MOPS. Strony nie skorzystaty z prawa zaskarzania decyzji do organu wyzszej instanciji.
(akta kontroli str. 149- 530, 627-632, 696, 769-777, 1056-1161, 1731-1732, 1841-1842, 1956-1957)
7. Osoby starsze mogty korzysta¢ z ustug opiekunczych $wiadczonych w jednym z dziewieciu
dziennych doméw pomocy na terenie Katowic, prowadzonych w okresie objetym kontrolg przez
trzy podmioty zewnetrzne' (w poszczegdlnych latach z tej formy pomocy skorzystato 910, 895
i 937 0s0b).
W latach 2012-2014 te forme pomocy przyznano odpowiednio 78, 40 i 33 osobom. W 2012 r.
wydano 5 decyzji odmownych, a w 2014 r. jedng takq decyzje. Odmowy przyznania ustug
opiekunczych w dziennym domu pomocy wigzaty sie z brakiem wolnych miejsc, przy czym osoby
ubiegajace sie o przyznanie ustug informowane byty o umieszczeniu ich na liscie oczekujacych.

Na realizacje ustug opiekunczych w dziennym domu pomocy w 2012 r. wydatkowano 4.339,8 tys.
zt. W 2013 r. wydano na ten cel 3.926,9 tys. zt, aw 2014 r. — 4.066,3 tys. zt.

Koszt osobodnia pobytu ksztattowat si¢ odpowiednio od 19,95 zt do 28,84 zt we wszystkich latach
objetych kontrolg. Sredni miesieczny koszt tej formy pomocy w przeliczeniu na jedng osobe wy-
niost w 2012 r. 397 zt, zmniejszajac sie w 2013 r. do 366 zti 362 zt—w 2014 r.

Szczegdtowym badaniem objeto teczki 5 osob ubiegajacych sie w latach 2012-2014 o przyznanie
ustug opiekuriczych w dziennym domu pomocy. Decyzje przyznajace ustugi poprzedzone zostaty
zgromadzeniem wymaganych dokumentéw (wskazanych m.in. w instrukacjach wewnetrznych
MOPS), uzupetnionych o wywiady $rodowiskowe, o ktorych mowa art. 107 ust. 4 ustawy o pomo-
Cy spoteczne;.
Badanie jednej'! sprawy odmownej wykazato, ze uzasadnienie decyzji odmownej oparto na wy-
czerpujaco omowionych przestankach merytorycznych, bez odwotywania sie do sytuacji finanso-
wej MOPS. Strona nie skorzystata z prawa zaskarzania decyzji do organu wyzszej instanciji.

(akta kontroli str. 735-768, 1162-1176, 1248-1258, 1731-1734, 1841-1843, 1956-1958, 2687-2693, 2707)

8. Na terenie Katowic funkcjonowaty w okresie objetym kontrolg trzy mieszkania chronione, dy-
sponujace 21 miejscami. Dwa mieszkania do 28 lutego 2013 r. i jedno do 30 czerwca 2013 r.
prowadzone byly przez podmiot zewnetrzny'™. Po wypowiedzeniu umoéw przez podmiot prowa-
dzacy staly sie one jednostkg organizacyjng MOPS. Z tej formy pomocy korzystato w 2012 r. 26
0s0b, a w latach 2013-2014 — 21 oséb.

W latach 2012-2014 prawo pobytu w nich przyznano odpowiednio 6, jednej i 2 osobom starszym.
W 2012 r. wydano jedyng decyzje odmowna. Wydatki na te forme pomocy wyniosty: w 2012 r.
4791 tys. zt, w 2013 r. 438,5 tys. zt, aw 2014 r. — 587,0 tys. zt.

Miesieczny koszt pobytu jednej osoby wynosit w 2012 r. od 1.550 zt do 2.200 zt. W 2013 i 2014 r.
miesieczny koszt pobytu ksztattowat sig od 2.192 zt do 2.617 zt. Zwigkszenie kosztow wigzato sie
z sukcesywnym zapetnieniem miejsc w mieszkaniach chronionych po przejeciu ich przez MOPS
w Katowicach.

Szczegdtowym badaniem objeto teczki 3' oséb ubiegajacych sie w latach 2012-2014 o przyzna-
nie pobytu w mieszkaniu chronionym. Decyzje przyznajace pomoc poprzedzono zgromadzeniem
wymaganych dokumentéw (wskazanych m.in. w instrukacjach wewnetrznych MOPS) i uzyska-
niem wymaganych wywiadéw $rodowiskowych, stosownie do wymogdw okreslonych w art. 107

Dz. U.z 2013 r., poz. 267 ze zm.

Katowickie Stowarzyszenie na Rzecz Osoéb Starszych, Niepetnosprawnych i Oczekujacych Wsparcia OPOKA, Agencja
Opiekunczo-Medyczna i Handlowa Anna Szopa z siedziba w Katowicach, Caritas Archidiecezji Katowickiej Osrodek
Sw. Jacka.

W 2012 r. wydano 5 decyzji odmawiajacych przyznania ustug opiekuriczych w dziennym domu pomocy. Kartoteki
zostaty zarchiwizowane.

Agencja Opiekuniczo-Medyczna i Handlowa Anna Szopa z siedzibg w Katowicach.

W 2012 r. wydano 6 decyzji przyznajacych pobyt w mieszkaniu chronionym. Kartoteki zostaty zarchiwizowane.



ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Wszystkie objete badaniem decyzje administracyjne zostaty
wydane zgodnie z przepisami Kpa.
Szczegdlowe badanie jednej sprawy, w ktorej wydano decyzje odmowng w latach 2012-2014
wykazata, Ze jej uzasadnienie oparto na wyczerpujaco omoéwionych przestankach merytorycz-
nych, bez odwolywania sie do sytuacji finansowej MOPS. Strona nie skorzystata z prawa
zaskarzania decyzji do organu wyzszej instanciji.

(akta kontroli str. 696-734, 1425, 1177-1258, 1731-1734, 1841-1844, 1956-1959)
9. Na terenie Katowic funcjonowat w okresie objetym kontrolg jeden rodzinny dom pomocy,
dysponujacy 8 miejscami i prowadzony przez podmiot zewnetrzny (osobe fizyczng)™. Z tej formy
pomocy korzystato w 2012 r. 9 0s6b, a w latach 2013-2014 8 osdb.

W latach 2012-2014 skierowano do niego 2 osoby starsze (po jednej osobie w 2012 i 2014 r.).
W 2012 r. i 2014 r wydano po jednej decyzji odmownej. Na pobyt w rodzinnym domu pomocy
wydatkowano: w 2012 r. 220,2 tys. zt, w 2013 r. 235,2 tys. zt, a w 2014 r. — 228,3 tys. zt.

Miesieczny koszt pobytu jednej osoby wyniést w 2012 r. 2.300 zt, natomiast w latach 2013-2014 —
2.450 zt.

Szczegdtowym badaniem objeto teczki 2 osob ubiegajacych sie w latach 2012-2014 o skierowa-
nie do rodzinnego domu pomocy (cato$¢ proby). Wydanie decyzji przyznajacych pomoc poprze-
dzono zgromadzeniem wymaganych dokumentdw (wskazanych m.in. w instrukacjach wewnetrz-
nych MOPS), uzupetnionych o wywiady $rodowiskowe, zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej. Decyzje zostaty wydane zgodnie z przepisami Kpa.
Kontrola 2 spraw odmownych (cato$¢ préby) wykazata, ze uzasadnienie decyzji oparto wytacznie
na wyczerpujaco omowionych przestankach merytorycznych, bez odwotywania si¢ do sytuacji
finansowej MOPS. Strona nie skorzystata z prawa zaskarzania decyzji do organu wyzszej
instancii.

(akta kontroli str. 207-253, 778-780, 1731-1735, 1841-1845, 1956-1960)
10. W 2012 r. O$rodek wydat 16 decyzji w sprawie czesciowego i 49 w sprawie catkowitego
zwolnienia z opfat za ustugi opiekuricze. W 2013 r. wydano odpowiednio 16 i 52 takie decyzje,
natomiast w 2014 r. 19 i 53 decyzje (w kazdym roku decyzje dotyczace czeSciowego zwolnienia
z optat stanowity 1%, a dotyczace catkowitego zwolnienia z optat — 3% ogdtu wydanych decyzji.
Czesciowe (catkowite) zwolnienie z opfat uzasadniaty: trudna sytuacja zdrowotna osoby korzy-
stajacej z ustugi (wydatki na leki badz na leczenie), wydatki mieszkaniowe (wydatki na opat
W sezonie zimowym).

Stan zalegto$ci w optatach wynosit odpowiednio w latach 2012-2014 215 tys. zt, 202,6 tys. zt
i 154,8 tys. zt i miat tendencje spadkowa. Wysokos¢ kwot wyegzekwowanych wyniosta 22,4 tys.
zt; 32,6 tys. zti 60,6 tys. zt i wykazywata tendencje rosnaca.

W kazdym przypadku Osrodek dochodzit roszczen z tytutu zalegtosci w optatach. W tym celu
wystawiano upomnienia, wezwania lub pisma informujace o powstatych niedoptatach. Jezeli te
formy powiadomien nie odnosity skutku, O$rodek wystawiat tytuty wykonawcze.

W szczegoinych przypadkach, gdy zadanie zwrotu wydatkéw za udzielone $wiadczenia stano-
witoby nadmierne obcigzenia i niweczytoby skutki udzielonej pomocy, MOPS odstepowat od
zadania zwrotu naleznosci. W latach 2012-2014 kwota odstapienia zadania zwrotu naleznosci dla
ustug opiekuriczych miata tendecje spadkowa i wynosita odpowiednio 10,8 tys. zt; 5,5 tys. zt i 2,2
tys. zt. Przyczynami odstapienia byly: trudna sytuacja zyciowa i materialna Swiadczeniobiorcy
(niski dochod), przewlekta choroba, niepetnosprawnosé w znacznym stopniu.

(akta kontroli str. 694, 1033-1055)

11. Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania, prowadzenie dziennych doméw
pomocy spotecznej oraz zakup ustug opiekuriczych w mieszkaniach chronionych, zlecane byto
przez MOPS podmiotom zewnetrznym. Wykonawcow ustug wytoniono w trybie przetargu nieo-
graniczonego, zgodnie z przepisami ustawy — Prawo zamdwien publicznych. Przy zamdwieniach
jako gtéwne kryterium przyjeto cene oraz do$wiadczenie wykonawcy (w przetargu na prowadze-
nie dziennych doméw pomocy spotecznej dodatkowym kryterium byto innowacyjne dziatania).
(akta kontroli str.2076-2578, 2673-2683)

4 Pani Joanna Lyska zamieszkala w Katowicach.



Umowy na ustugi opiekuricze zawarte zostaty z trzema podmiotami na okres od 1 stycznia 2012 r.
do 31 grudnia 2014 r.

Ocena wykonania zakontraktowanych zadan odbywata sie wielopoziomowo. W dokumentacii
przetargowej na wytonienie wykonawcy ustug znajdujg sie m.in. dokumenty potwierdzajace kom-
petnecje pracownikdw, ktérzy majg $wiadczy¢ ustugi pielegnacyjne. Pracownicy socjalni odwie-
dzajacy podopiecznych pytali ich o jakos¢ ustug i sporzadzali na ten temat notatki stuzbowe (m.in.
niezapowiedziane kontrole w dniach wolnych od pracy i w godzinach, w ktérych opiekunka winna
Swiadczy¢ ustugi w danym $rodowisku). Ponadto przeprowadzano kompleksowe kontrole w pod-
miotach Swiadczacych ustugi opiekuricze. W latach 2012-2014 przeprowadzono odpowiednio
9,12 i 9 kontroli. Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyly gtéwnie: braku wszystkich podpiséw
podopiecznego na karcie Swiadczonych ustug, nieprawidtowo podliczonych godzin pracy na kar-
cie, naktadajgcych sie godzin pracy jednej opiekunki u réznych podopiecznych. W zwiazku z tym
MOPS wydat wykonawcom ustug zalecenia dotyczce zwrotu kwot za nieprawidtowo rozliczone
godziny ustug oraz zalecenia do biezgcego stosowania, w celu wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidtowosci.

Opiekunowie rozliczali sie ze swojej pracy w formie karty $wiadczenia ustug za dany miesigc,
w ktdrej data dzienna i liczba przeprowadzanych godzin potwierdzane byty przez podopiecznego.
Z kolei podmiot realizujacy ustugi rozliczat sie z ich wykonania w formie miesiecznych zestawien
za ustugi wraz z o$wiadczeniami podopiecznych. Dokumenty te stanowity zataczniki do wysta-
wianego rachunku dla MOPS.

Nie stwierdzono, aby osoby $wiadczace ustugi jako opiekunki byty jednocze$nie pracownikami
tutejszego Osrodka.
(akta kontroli str. 671, 913-983, 1262-1263, 1272-1284, 2431-2502, 2511-2535)

Umowy na prowadzenie dziewieciu dziennych domdéw pomocy spotecznej zawarte zostaty na
okres od 1 wrzesnia 2011 r. do 31 marca 2014 r., a nastepnie na okres od 1 kwietnia 2014 r. do
31 marca 2017 r. z trzema podmiotami.

W latach 2012-2014 MOP przeprowadzit odpowiednio 8, 7 i 8 kontroli w dziennych domach po-
mocy spotecznej. Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyty gtéwnie: niezgodnosci migdzy harmo-
nogramem a realizowanymi zajeciami, braku kartotek osob korzystajacych z konsultacji indywidu-
alnych, niezatrudnianiu kucharza w odpowiednim wymiarze czasu pracy. W zwigzku z tym MOPS
wydat wykonawcom ustug zalecenia dotyczce zatrudnienia wtasciwej kadry oraz zalecenia do
bizacego stosowania, dotyczace wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci.

Wykonawca sktadat comiesieczne rozliczenie za realizowane ustugi. Rozliczenie zawierato imien-
ng liste obecnosci 0sdb korzystajacych z ustug, potwierdzong podpisami odbiorcdw. Dokument
ten stanowit zatacznik do wystawianego rachunku dla MOPS.

(akta kontroli str. 1260-1261, 1285-1328, 2076-2160, 2282-2288, 2308-2314, 2340-2346, 2358-2364)

Umowy na $wiadczenie ustug opiekuriczych w trzech mieszkaniach chronionych na terenie Kato-
wic zawarte zostaly na okres od 1 marca 2011 r. do 28 lutego 2014 r. z jednym podmiotem.
Umowy zostaly wypowiedziane przez wykonawce do 28 lutego 2013 r. (dwa mieszkania) i 30
czerwca 2013 r. (jedno mieszkanie). W zwigzku z rozwigzaniem uméw mieszkania te staty sie
jednostkami organizacyjnymi Osrodka.
W 2012 r. i 2013 r. przeprowadzono po jednej kontroli w dwdch z ww. mieszkan. Stwierdzono
zatrudnianie na stanowisku terapeuty zajeciowego osoby nieposiadajacej wymaganych kwalifika-
cji. W zwiazku z tym wykonawca poinformowal, ze pracownik uzupetni brakujace kwalifikacje.
Wykonawca sktadat comiesieczne rozliczenie za realizowane ustugi. Rozliczenie zawierato imien-
ng liste obecnosci 0séb korzystajacych z ustug, potwierdzong podpisami odbiorcow. Dokument
ten stanowit zatacznik do wystawianego rachunku dla MOPS.

(akta kontroli str. 1259, 1264-1271, 1329-1334, 1425, 2161-2188)
Na terenie Katowic funkcjonowat w okresie objetym kontrola Rodzinny Dom Pomocy, prowadzony
przez osobe fizyczna. Na zawarcie umowy miedzy O$rodkiem a osobg prowdzacg ww. dom zgo-
de wyrazit Wiceprezydent Miasta Katowice. Na podstawie umowy nr DP.81363/1/2009 z 2 listo-
pada 2009 r., MOPS zlecit tej osobie $wiadczenie catodobowych ustug bytowych i opiekuriczych
dla 6 os6b wymagajacych z powodu wieku kompleksowej opieki. Umowa zostata zawarta na czas
okre$lony od 1 stycznia 2010 r. do 31 grudnia 2012 r.% Nastepnie, na podstawie umowy nr

5 Qd 1 stycznia 2011 r. Rodzinny Dom Pomocy dysponuje 8 migjscami.
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DP.8238.58.7.2012 z 14 listopada 2012 r., MOPS zlecit swiadczenie catodobowych ustug byto-
wych i opiekuriczych dla 8 oséb wymagajacych wsparcia z powodu wieku i niepetnosprawnosci.
Umowe zawarto na czas okreslony od 1 stycznia 2013 r. do 31 grudnia 2014 .
W okresie objetym kontrolg (lata 2012-2014) MOPS regularnie, co pdt roku kontrolowat dziatal-
nos¢ Rodzinnego Domu Pomocy. W wyniku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowos$ci w zwigzku
z czym zalecenia pokontrolne nie byty wydawane.

(akta kontroli str. 1427-1435, 2579-2655, 2684-2685)

Projekt nowej Strategii rozwigzywania probleméw spotecznych zawiera wprawdzie elementy
wskazane w art. 16b ustawy o pomocy spotecznej, jednakze brak w niej jest powigzania dziatan
ze wskaznikami ich realizacji. Dokument nie okre$la tez w sposéb jednoznaczny, ktdry podmiot
powinien dokonywac¢ ewaluacii realizacji strategii.

Uzasadnienie decyzji przyznajacych ustug opiekuricze byly lakoniczne i nie odnosity sie do
indywidualnej sytuacji osoby objetej pomoca. W szczegdlnosci w uzasadnieniu nie wskazywano
sposobu w jaki obliczana byta odptatno$¢ za roboczogodzine ustug dla danej osoby ani nie poda-
wano dochodu osoby, od ktorego liczona byta odptatno$¢. Ponadto niektére decyzje nie zawieraty
przywotania podstawy prawnej: uchwaty Rady Miasta Katowice w sprawie szczegdtowych warun-
kow przyznawania i odptatno$ci za ustugi opiekuncze.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej
w Katowicach w zbadanym zakresie. Stwierdzone nieprawidtowos$ci nie mialy wptywu na te dzia-
talnosc¢.

2.  Prawidlowos¢ kierowania os6b do doméw pomocy spotecznej i finansowania
ich pobytu
1. W latach 2012 -2013 na terenie Katowic funkcjonowaty dwa miejskie domy pomocy spotecznej
(DPS ,Przystan” i DPS ,Zacisze”) dysponujace odpowiednio 88 i 98 miejscami. W dniu 15 kwiet-
nia 2014 r. na terenie miasta zostat otwarty kolejny, nowy dom pomocy spotecznej ,Senior Resi-
dence”, prowadzony przez Fundacje Laurentius z siedzibg w Olsztynie. Dom ten w szczegdlnosci
przeznaczony jest dla 0séb z demencjq starczg i chorobg Alzheimera. Obiekt dysponuje 97 miej-
scami dla oséb w podesztym wieku, w tym 55 miejsc przewidziano dla mieszkarncéw Katowic,
a pozostate 42 miejsca dla 0séb z innych gmin (na podstawie umowy z 28 marca 2014 r., zawar-
tej miedzy Miastem Katowice a ww. Fundacja).
(akta kontroli str. 1731-1735, 1841-1845, 1956-1963, 2656-2672, 2686)
W domach pomocy spotecznej na terenie Katowic przebywato na koniec 2012 r. 185 osdb, przy
czym 56 osdb trafito tam w 2012 r. Na koniec 2013 r. przebywato w tych domach 186 oséb, przy
czym 28 osob trafito tam w 2013 r. Na koniec 2014 r. w domach pomocy przebywato 246 pensjo-
nariuszy, przy czym 116 trafito tam w 2014 r. Sredni czas oczekiwania na umieszczenie w DPS
na terenie Katowic wynosit w latach 2012-2013 okoto 41-42 miesiecy. W 2014 r. $redni czas
oczekiwania wzrost do okoto 51 miesiecy. Tendencja do wydtuzania czasu oczekiwania wynikata
z silnej wigzi emocjonalnej mieszkancéw Katowic z ich rodzinnym miastem, przez co mimo ofe-
rowania miejsc w domach potozonych poza Katowicami, w ktérych czas oczekiwania na przyjecie
jest znacznie krétszy, podtrzymywali oni wnioski o przyznaie mmiejsc w DPS na terenie Katowic.
(akta kontroli str. 1731-1738, 1841-1848, 1956-1963)
2. W 2012-2014 wydatki za pobyt mieszkarcow w DPS wyniosty odpowiednio: 8.839,5 tys. zt,
11.071,5 tys. zt i 12.549,6 tys. zt. Sredni miesieczny koszt tej formy pomocy w przeliczeniu na
jedng osobe wyniost w 2012 r. 1.491 z}, a nastepnie wzrést do 1.659 zt w 2013 r. i 1.720 zt -
w2014,
(akta kontroli str. 781-841, 1731-1735, 1841-1845, 1956-1960)
3. W 2012 r. Osrodek prowadzit 446 spraw dotyczacych skierowania do doméw pomocy spotecz-
nej, w 2013 r. takich postepowan prowadzono 450, a w 2014 r. — 410. W 2012 r. wydano 395
decyzji pozytywnych. W 2013 r. takich decyzji byto 377, a w 2014 r. — 337. W latach 2012-2014
MOPS wydat odpowiednio cztery, osiem i trzy decyzje odmowne.
(akta kontroli str. 530, 1731-1735, 1841-1845, 1956-1960)

4. Szczeg6towym badaniem objeto 30 spraw dotyczacych przyznania skierowania do DPS
w latach 2012-2014, ktére obejmowaty: 25 podopiecznych umieszczonych i przebywajgcych w
domach pomocy spotecznej oraz 5 podopiecznych oczekujacych na przyjecie do DPS. Stwier-
dzono m.in., ze:



a)

Przyjmowane do rozpatrzenia wnioski spetniaty warunki pod wzgledem formalnym (nie
stwierdzono wnioskéw niespetiajacych warunkéw, okreslonych w § 8 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej').

Dla kazdej sprawy objetej badaniem przeprowadzano wywiad Srodowiskowy (§ 8 ust. 2 roz-
porzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej).

Decyzje administracyjne wydano zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Spetniaty one wy-
mogi okre$lone przepisami Kpa, wnioski w sprawie skierowania zawieraty wszystkie wyma-
gane dokumenty, prawidtowo wyliczono dochdd przypadajacy na jedng osobe i w kazdym
przypadku przeprowadzano, w terminie nie przekraczajagcym 14 dni od zgtoszenia, wywiad
Srodowiskowy (art. 107 ustawy o pomocy spotecznej i § 2 rozporzadzenia w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego'). Z analizy wszystkich 25 teczek osdb korzystaja-
cych ze statych form pomoc, ktére trafity do DPS w latach 2012-2014 wynika, ze wywiady
Srodowiskowe aktualizowano nie rzadziej niz 6 miesigcy'. Wynikato to z praktyki O$rodka,
polegajacej na wystepowaniu do DPS o zaktualizowanie tych wywiadéw w przypadkach
waloryzacji S$wiadczen emerytalno-rentowych, zmian w wysokosci zasitkow statych i kosztow
pobytu. Jednoczesnie, gdy nastapily zmiany sytuacji materialnej i rodzinnej pensjonariusza,
placowka z wtasnej inicjatywy przesytata aktualizacje wywiadu.

W decyzjach zmieniajacych decyzje ostateczne, w czesci dotyczacej ptatnosci za pobyt
w DPS, uwzgledniono przepisy art. 107 ustawy o pomocy spotecznej': a ustalenia faktyczne
i prawne odnosity sie do zastosowanych przepiséw prawa materialnego, dotyczacych wy-
miaru odptatno$ci ponoszonej przez podopiecznego. W podstawie prawnej decyzji zmienia-
jacych odpfatno$¢ za pobyt, decyzji kierujacych i ustalajgcych odptatno$é, przywotywano
wiasciwe przepisy ustawy o pomocy spotecznej, ktorych tre$¢ sie nie wyklucza i jednocze-
$nie odnosza sie do indywidualnej sytuacji wnioskodawcy. Zawieraly one rowniez zapis do-
tyczacy o obowigzku poinformowania O$rodka o kazdej zmianie sytuacji osobistej i majat-
kowej wnioskodawcy. Zbadane decyzje zawieraty takze prawidtowe pouczenie o przystugu-
jacym trybie odwotawczym.

Decyzje poprzedzono analizg wniosku, pod katem spetnienia kryteriow, ktérych opis przed-
stawiono w treci uzasadnienia zawartego w kazdej decyzji. W przypadku objetych bada-
niem 40 postepowan w sprawie skierowania 0séb starszych do DPS, zachowane zostaty
terminy, o ktérych mowa w art. 35 i art. 36 Kpa (nie przekraczano 30 dniowego terminu wy-
dania decyzji liczac od daty sporzadzenia wniosku).

Wysokos¢ optat dla oséb skierowanych do doméw pomocy spotecznej zostata okre$lona na
podstawie art. 59, 61 i 62 ustawy o pomocy spotecznej; nie stwierdzono przypadkow rezy-
gnacji 0séb ze skierowania do DPS, po ustaleniu tej optaty.

Nie stwierdzono decyzji wydawanych w sprawie cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia
z optat.

W przypadku braku wolnych miejsc w DPS przestrzegano kolejnosci skierowan (np. wedtug
listy oczekujacych — w praktyce rejestru prowadzonego w O$rodku w formie elektronicznej).
W przypadkach, gdy przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie w DPS danego ty-
pu, zlokalizowanym najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej, wynosit ponad 3 mie-
sigce, co oznaczato brak mozliwosci zrealizowania dyspozycji okreslonej w art. 54 ust. 2a
ustawy, osoby te kierowano, na ich wniosek lub z przyczyn niecierpiacych zwioki, do DPS
tego samego typu, zlokalizowanego jak najblizej miejsca zamieszkania osoby kierowanej,
w ktorym przewidywany termin oczekiwania na umieszczenie byt krotszy niz 3 miesigce.
Wszystkie decyzje administracyjne zostaty wydane na podstawie Kpa. NIK zwraca jednak
uwage ze uzasadnienia decyzji byty zbyt lakoniczne i nie odnosity sie do indywidualnej sy-

Dz. U.z2012r., poz. 964.

Dz. U.z2012r., poz. 712.

Art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej stanowi, ze w przypadku ubiegania sie 0 przyznanie $wiadczenia z pomocy
spotecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpita zmiana danych zawartych w wywiadzie, sporzadza sie aktuali-zacje
wywiadu. Dla 0séb korzystajacych ze statych form pomocy, aktualizacje sporzadza sie nie rzadziej niz co 6 miesiecy,
mimo braku zmiany danych.

Art. 107 ustawy o pomocy spotecznej dotyczy rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, ktory przeprowadza si¢ u 0séb
i rodzin korzystajgcych lub ubiegajacych sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej, w celu ustalenia ich sytuacji osobistej,
rodzinnej, dochodowej i majatkowe;j.
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tuacji osoby objetej pomoca. W szczegolnosci w uzasadnieniu nie wskazywano sposobu

w jaki obliczana byta wysoko$¢ odptatno$¢ zapobyt w DPS dla danej osoby ani nie poda-

wano dochodu osoby, od ktérego liczona byta odptatno$¢. Tymczasem, zgodne z art. 107

§ 3 Kpa, uzasadnienie faktyczne decyzji powinno w szczegolnosci zawiera¢ wskazanie fak-

tow, ktdre organ uznat za udowodnione, dowodow, na ktorych sie opart, za$ uzasadnienie

prawne — wyjadnienie podstawy prawnej decyzji, z przytoczeniem przepisdw prawa.

(akta kontroli str. 668-670, 672-693, 2024-2075, 2708-2731)
5. W przypadku 10 zbadanych decyzji administracyjnych w ktérych odméwiono skierowania do
DPS, w latach 2012-2014 wydanie odmownej decyzji poprzedzono analiza wnioskow, zwlaszcza
pod katem spetnienia kryteriow. Nie stwierdzono wystepowania przypadkéw braku pomocy
z pobudek czysto ekonomicznych (brak srodkéw na udzielenie pomocy). Osobom, ktére nie uzy-
skaty skierowania do DPS, proponowano korzystanie z ustug opiekuriczych — w przypadku osdb
ktére nie korzystaty dotychczas z tej formu pomocy lub zwigkszenie godzin ustug opiekunczych
dla osob, ktére z takich ustug do tej pory korzystaty. W jednym zbadanym przypadku, decyzja
odmowna zostata zaskarzona do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego (decyzja odmowna
zostata utrzymana w mocy).
(akta kontroli str. 668-670, 672-693, 2024-2075, 2708-2731)

6. W 2012 r. OSrodek wydat 20 decyzji w sprawie czesciowego zwolnienia z optat za pobyt
w DPS i jedng decyzji w sprawie catkowitego zwolnienia (stanowito to 5% wydanych decyzji).
W 2013 r. wydano 31 decyzji w sprawie czesciowego zwolnienia z opfat za ustugi opiekuricze
i cztery decyzje w sprawie catkowitego zwolnienia (8% wydanych decyzji). W 2014 r. wielkosci te
wynosity odpowiednio 25 decyzji i 3 decyzje (7% wydanych decyzji). Czesciowe (catkowite) zwol-
nienie z optat za wspomniane ustugi uzasadniaty: wydatki na leki badz pieluchomaijtki ze 100%
odptatnoscig, a takze sptata zaciggnietych zobowigzan, w tym komorniczych, powstatych przed
umieszczeniem osoby w DPS.

Zalegtosci w optatach wynosity odpowiednio 75,1 tys. zt, 65 tys. i 61,6 tys. zt i charakteryzowaty
sie tendencjg malejaca. Z kolei wysoko$¢ kwot wyegzekwowanych wyniosta odpowiednio 4,6 tys.
zt; 4,8 tys. zti 7 tys. zt i wykazywata tendecje wzrostowa,
W kazdym przypadku O$rodek dochodzit roszczen z tytutu zalegtosci w optatach. W tym celu wy-
stawiano upomnienia, wezwania lub pisma informujace o powstatych niedoptatach. W przypadku,
gdy te formy powiadomien nie odnosity skutku, Osrodek wystawiat tytuty wykonawcze.
W latach 2012-2014 MOPS wydat 81 decyzji o odstapieniu od zadania zwrotu naleznosci od 81
os6b na sume 32,0 tys. zt, ktérych uzasadnieniem byta ciezka sytuacja zdrowotna i materialna
0s6b objetych pomoca.

(akta kontroli str. 694, 1033-1055)
7. W 2012 r. w MOPS miata miejsce jedna kontrola dorazna, ktérej zakres dotyczyt kierowania
0s6b starszych do doméw pomocy spotecznej (w 2012 r.). Kontrola przeprowadzona zostata
przez Wydziat Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice. Kontrola nie wykazata nieprawidtowo-
§ci, w zwigzku z czym nie formutowano zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str. 870-897)

W dziatalnosci O$rodka Pomocy Spotecznej w Katowicach w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.
Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;
w Katowicach w zbadanym zakresie.

IV. Uwagi i wnioski
Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajgce z kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5
ustawy o NIK20, Najwyzsza Izba Kontroli wnosi o:
1. Podjecie, w uzgodnieniu z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, dziatan
w celu uzupetnienia obecnie opracowywanej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spofecz-

nych Miasta Katowice na lata 2015-2025, przez powigzanie dziatan ze wskaznikami ich rea-
lizacj.

20 Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r.o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U. z 2015r., poz. 1096).
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2. Podjecie, w uzgodnieniu z Wydziatem Polityki Spotecznej Urzedu Miasta Katowice, dziatan
w celu jednoznacznego wskazania w ww. Strategii podmiotu odpowiedzialnego za dokony-
wanie ewaluacii realizacji strategii.

3. Wydawanie decyzji administracyjnych zawierajacych szczegotowe uzasadnienie, stsoswnie
do wymogow okre$lonych w art. 107 § 3 Kpa.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Katowiceu, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, Dyrektorowi O$rodka Pomocy Spotecznej w Katowiceu przystu-
guje prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu
Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej |1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK, prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
macji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catosci lub zmienionego
wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 12 sierpnia 2015 r.

Kontroler: Dyrektor
St. inspektor kontroli panstwowe; Departamentu Pracy,
Spraw Spotecznych i Rodziny

Piotr Narel z up. Andrzej Lewinski
wicedyredktor
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