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P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Bozena Matyjasiak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 92596 z dnia 22 maja 2015 r.;

2. Sonia Kubica, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92600 z dnia 8 czerwca 2015 r.;

3. Kinga Wisniewska-Danek, inspektor kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli

nr 92601 z dnia 8 czerwca 2015 .
(akta kontroli str. 1-6)

Dom Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakéw” w Warszawie, ul. Arabska 3.

Andrzej Wyrozemski, Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej, od dnia 1 czerwca 2004 r.
(akta kontroli str. 7-8)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli', Dom Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakdw”
(,DPS” lub ,Dom”) prawidtowo S$wiadczyt ustugi na poziomie obowigzujacych
standarddw, skutecznie realizowat rézne formy pomocy, zapewniat dostep do opieki
pielegniarskiej oraz przekazywat rzetelne dane do Warszawskiego Centrum Pomocy
Rodzinie (,WCPR”) w zakresie $redniego miesiecznego kosztu utrzymania
mieszkancdéw. Ponadto personel Domu posiadat odpowiednie kwalifikacje, co do
zajmowanych stanowisk i uczestniczyt w szkoleniach z zakresu praw mieszkanca
Domu, kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami. DPS
funkcjonowat w oparciu o Indywidualne Plany Wsparcia (,IPW"), ktére byty
opracowywane z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb  mieszkancow
| sukcesywnie realizowane.

Organizacja DPS, zakres i poziom $wiadczonych ustug uwzgledniaty wolno$¢
osobistg mieszkancow, intymno$¢ i poczucie bezpieczenstwa oraz stopien ich
fizycznej sprawnosci. Niemniej jednak, NIK zwraca uwage na niskq obsade
personelu pielegniarsko-opiekuriczego w godzinach nocnych, co moze w przysztosci
ograniczy¢ dostep do opieki pielegniarskiej z uwagi na zwigkszajacg sie liczbe
mieszkaicow wymagajacych kompleksowej opieki.

NIK zwraca uwage, ze dostep mieszkancow do podstawowych produktdéw
zywnosciowych odbywat sie za posrednictwem personelu, a zywno$¢ nie
znajdowata sie w miejscu ogdlnodostepnym.

Pracownicy socjalni przed przyjeciem nowej osoby do DPS ustalali aktualng
sytuacje socjalo-bytowg w miejscu jej zamieszkania lub pobytu i informowali

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidiowosci,
negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogolnej wedtug proponowanej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie
dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene
opisowa, badz uzupetnia oceng 0gélng o dodatkowe objasnienie
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o0 zakresie $wiadczonych ustug przed DPS. Dla kazdego nowoprzyjetego
mieszkanca prawidtowo i rzetelnie opracowywano Indywidualne Plany Wsparcia na
podstawie pogtebionej analizy sytuacji faktycznej mieszkarca, a zadania w nich
przewidziane byly realizowane zarowno przez mieszkancow, jak i personel Domu.

Budynki i pomieszczenia objete kontrolg nie posiadaty barier architektonicznych,
a pokoje mieszkancow spetniaty wymogi, co do powierzchni i wyposazenia. DPS
dysponowat, zgodnie z obowigzujacymi standardami, pomieszczeniami stuzacymi
do zaspokajania potrzeb bytowych, terapeutycznych, sanitarnych i duchowych
mieszkancow. tazienki byly dostosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych,
niemniej jednak nie byty oznaczone ,logo niepetnosprawnosci’, co mogto utrudnia¢
Zlokalizowanie tych pomieszczen zwtaszcza przez osoby nowoprzyjete.

W DPS zapewniono mieszkancom swobodny dostep do opieki pielegniarskiej,
niemniej jednak, zdaniem NIK, obsada personelu na nocnej zmianie sktadajaca sie
z 1 pielegniarki i pokojowej mogfa ogranicza¢ dostep mieszkaricow Domu do
wskazanych ustug.

DPS przekazywat do WCPR rzetelne dane w zakresie $redniego miesiecznego

kosztu utrzymania mieszkancéw (bez kosztow inwestycyjnych i wydatkéw na

remonty) w latach 2013-2014, a takze dane w zakresie rozliczenia dotacji na

finansowanie pobytu mieszkancow przyjetych przed dniem 1 stycznia 2004 r.

Biorac pod uwage realizacje przez DPS przepiséw ustawy z dnia 12 marca 2004 r.

0 pomocy spotecznej?, dalej ,ustawa o pomocy spotecznej” i rozporzadzenia

Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw

pomocy spotecznej?, dalej ,rozporzadzenie w sprawie domow pomocy spotecznej”,

NIK stwierdzita nieprawidtowos$ci polegajace na:

— nieprzestrzeganiu czasu wydawania $niadan i kolacji, co bylo niezgodne
z wymogami zawartymi w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domoéw
pomocy spofecznej;

— nieterminowym sporzadzeniu IPW (w czterech przypadkach), tj. po terminie
szesciu miesiecy od dnia przyjecia mieszkarica do DPS, co bylo niezgodne
z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej;

— nieprzeprowadzeniu  jednego  posiedzenia  zespotu Rady  Zespotu
Terapeutyczno-Opiekuiczego, co byto niezgodne z § 3 pkt 2 dwoch zarzadzen
Dyrektora DPS w sprawie powotania Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego;

— braku wymaganego przedtuzenia poreczy znajdujacych sig przy pochyini przed
wejsciem gtownym do kompleksu, co bytlo niezgodne z § 298 ust.5
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakimi powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie®,
dalej "rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych”.

W ocenie NIK, ww. nieprawidtowo$ci nie miaty wptywu na Swiadczenie ustug przez
DPS na poziomie obowigzujgcych standardéw.

2Dz. U.z2015r. poz.163 ze zm.

3Dz U.z2012r. poz. 964.

4Nr2/2010 z dnia 1 lutego 2010 r., nr 4/2013 z dnia 1 marca 2013 r.
5Dz. U.z2002r. Nr 75, poz.690 z zm.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Prawidtowos$¢ Swiadczenia ustug przez domy pomocy spotecznej
na poziomie obowiazujacych standardow

1. Dom Pomocy Spofecznej im. ,Matysiakdéw” w Warszawie powstat w 1966 r.6 i jest
placbwka przeznaczong dla 100 oséb w podesztym wieku. Celem Domu jest
zapewnienie mieszkancom catodobowej opieki oraz zaspokojenie niezbednych
potrzeb bytowych, opiekunczych i wspomagajgcych na poziomie obowigzujacego
standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb w nich
przebywajgcych, ktore z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci nie mogg
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym Zzyciu. Nadzér nad dziatalnoscig DPS
sprawuje Prezydent m. st. Warszawy za po$rednictwem Warszawskiego Centrum

Pomocy Rodzinie.
(akta kontroli str. 9-81, 83, 112, 142, 1165)

1.1. W latach 2012-2014 (wedtug stanu na 31 grudnia) w DPS zatrudnionych byto
odpowiednio 66, 66, 69 pracownikow. Natomiast liczba 0sdb zamieszkujacych Dom
na koniec kazdego roku wynosita odpowiednio: 99, 100, 99 oséb. W skfad personelu
wchodzili pracownicy socjalni, ktérych liczba na koniec kazdego roku objetego
kontrolg odpowiadata wymogom zawartym w rozporzadzeniu w sprawie domow
pomocy spotecznej’, ich kwalifikacje zgodne bylty z wymogami okreslonymi
w ustawie opomocy spotecznej®. Kwalifikacje pozostatych — pracownikdw
zatrudnionych w DPS odpowiadaty zajmowanym przez nich stanowiskom. Wséréd
zatrudnionego personelu dominujaca grupe stanowili pracownicy dziatu opiekuriczo-
terapeutycznego w skiad, ktdrego wchodzity dyplomowane pielegniarki,
opiekunowie, pokojowe, technicy fizjoterapii, instruktor kulturalno-o$wiatowy®,
psycholog, kapelan.

Ponadto, w DPS funkcjonowat dziat administracyjno-gospodarczy, finansowo-
ksiegowy, oraz samodzielne stanowiska podlegte bezposrednio Dyrektorowi Domu:
inspektorzy ds. kadr, bhp, p. poz.

W okresie objetym kontrolg DPS zatrudniat w niepetnym wymiarze czasu pracy
psychologa'®, tj. od 1 grudnia 2007 r. w wymiarze 0,75 etatu, a od 1 pazdziernika
2014 r. w wymiarze 0,5 etatu. W ocenie DPS potrzeby kontaktu z psychologiem byty
zaspakajane. Zmiany etatu byty realizowane wytgcznie na wniosek zatrudnionego
psychologa.

Na rzecz mieszkancow Domu swojq dobrowolng prace $wiadczyli wolontariusze.
W 2012 r. wolontariat petnito osiem osdb, w 2013 r. — cztery osoby, natomiast
w 2014 r. — osiem 0séb. Ponadto swojg prace swiadczyli praktykanci (odpowiednio
51, 16, 19 osob) oraz w 2013 r. jedna osoba skierowana przez Osrodek Pomocy

6 Dom dziata na podstawie: statutu nadanego uchwatg Nr LVIII/1777/2009 Rady m. st. Warszawy z dnia 9 lipca 2009 r. z zm.
w sprawie nadania statutow domom pomocy spotecznej prowadzonym przez m. st. Warszawe, regulaminu organizacyjnego
(przyjetego Zarzadzeniem nr 3132/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 2 sierpnia 2012 r. ze zm.), ustawy
0 pomocy spotecznej, rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej oraz innych przepisdw majacych zastosowanie
w dziatalnosci Domu.

7§ 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej stanowi, iz warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekuniczych i wspomagajacych jest zatrudnienie w peinym wymiarze czasu pracy nie mnigj niz dwéch pracownikéw
socjalnych na 100 mieszkancéw Domu. W DPS zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy na stanowisku pracownik
socjalny byty w 2012 r. — trzy osoby, w 2013 r.- trzy osoby, w 2014 r.- cztery osoby.

8 Art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, stanowi, ze pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktéra spetniata,
co najmniej jeden z nizej wymienionych warunkéw: 1) posiada dyplom ukoriczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych;
2) ukonczyta studia wyzsze na kierunku praca socjalna; 3) do 31 grudnia 2013 r. ukoriczyla studia wyzsze o specjalnosci
przygotowujacej do zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw: a) pedagogika, b) pedagogika specjalna,
c) politologia, d) polityka spoteczna, €) psychologia, f) socjologia, g) nauka o rodzinie.

9 W zwigzku z zatrudnieniem drugiego pracownika na stanowisku instruktora terapii zajeciowej, Dyrektor DPS podja} decyzje
o likwidacji stanowiska instruktora kulturalno-o$wiatowego. Od dnia 5 stycznia 2015 r. stanowisko inspektora o$wiatowego nie
figuruje w schemacie struktury organizacyjne;.

10 Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekunczych i wspomagajacych jest zapewnienie mieszkaricom domu kontaktu z psychologiem {(...).
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Spotecznej i jedna odbywajaca staz. Dziatalno$¢ wolontariuszy wspomagata prace
personelu opiekunczego. Obejmowata w szczegdInosci indywidualne odwiedziny
w pokojach, spacery, pomoc mieszkaricowi w udziale w organizowanych imprezach
i uroczystosciach w Domu i poza nim. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2012 r.,
2013 r., 2014 r. tylko wolontariusze wspotpracowali z placowka, a ich liczba nie
przekroczyta 30% liczby o0s6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekunczym?!.
(akta kontroli str. 103, 109-110, 128-129, 135, 158-159, 166, 173-245, 283-285, 296-311, 338-
343, 680, 1350-1351, 1354-1355)

2. Na podstawie dwdch zarzadzen Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy
wprowadzono obowigzujgcy w okresie objetym kontrolg regulamin Domu'2.
Okreslono w nim zakres i poziom ustug Swiadczonych przez Dom. Uwzgledniono
wolno$¢, intymnos¢, godnoS¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkancow. Ponadto,
w Domu obowigzywat regulamin pobytu w DPS'3, w ktérym okreslono zakres
i zasady korzystania z podstawowych ustug $wiadczonych przez DPS oraz
zZwigzane z tym podstawowe prawa i obowigzki mieszkanca domu,
z uwzglednieniem prawa do zachowania swojej intymno$ci, wybrania wtasnego
sposobu zycia, nie naruszajgc praw pozostatych mieszkancow i obowigzujacych
przepisow.

W wyniku badania préby dokumentacji dotyczacej 25 mieszkancow przyjetych do
DPS do konca 2013 r. nie stwierdzono nieprawidtowo$ci w zakresie wspotpracy
pracownikébw DPS, w tym m.in. pracownikow socjalnych, opiekunow, instruktoréw
terapii zajeciowej, rehabilitantow fizjoterapeutdw, psychologa z mieszkancami Domu
(opis przyktadéw wskazanej wspdtpracy opisano w punkcie nr 5 niniejszego
wystapienia).

W regulaminie Domu okres$lono system przyjmowania i rozpatrywania wnioskow
i skarg. W okresie objetym kontrolg przyjeto trzy skargi. Jedna zostata ztozona
4 listopada 2014 r. przez mieszkanke Domu i dotyczyla zachowania
wspotmieszkanca. W odpowiedzi zapewniono skarzaca, ze personel dotozy
wszelkich staran, aby zmniejszy¢ prawdopodobieristwo ponownego wystapienia
takiej sytuacji. W pozostatych dwdch przypadkach skargi byty bezzasadne.

21. W DPS zostat powotany zespét terapeutyczno-opiekunczy (zwany dalej
,Zzespotem”), do ktérego zadan nalezato m.in: opracowanie IPW, motywowanie
mieszkancébw do aktywnoSci, realizacja ustug bytowych, opiekuriczych
I wspomagajacych na poziomie obowigzujacego standardu. W sktad zespotu, poza
pracownikami socjalnymi oraz personelem dziatu opiekunczo-terapeutycznego,
wchodzity réwniez osoby zatrudnione na stanowisku: kierownika kuchni,
administratora, ksiegowej, krawcowej. Uwzgledniono rowniez wolontariuszy,
praktykantébw oraz muzyka. W okresie objetym kontrolg zespét terapeutyczno-
opiekunczy spotykat sie tacznie 43 razy, w tym: w 2012 r. - 15 razy, w 2013 r. - 13
razy, natomiast w 2014 r. - 15 razy. Zebrania odbywaty sie raz lub dwa razy
w miesigcu, z wyjatkiem marca 2012r., w ktorym spotkanie si¢ nie odbyto'4.

" § 6 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej - przy ustalaniu wskaznikéw zatrudnienia uwzglednia sie
réwniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu, jezeli pracujg
bezposrednio z mieszkaicami domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat tych oséb nie moze przekroczy¢ 30% ogdlnej liczby
0s6b zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekuiczym;

12 Zarzadzenie nr 5264/2010 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 27 sierpnia 2010 r. obowigzujace do dnia
2 sierpnia 2012 r. oraz zarzadzenie nr 3132/2012 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 2 sierpnia 2012 r.
(zmienione zarzadzeniem nr 27/2014 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 12 grudnia 2014 r.)

13 Zarzadzenie nr 1/2007 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakow” z dnia 10 stycznia 2007 r.

14 Zgodnie z § 3 pkt 2 zarzadzenia Nr 2/2010 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakéw” z dnia 1 lutego 2010 .
w sprawie: powotania zespotu terapeutyczno-opiekuriczego oraz zarzadzeniem Nr 4/2013 Dyrektora Domu Pomocy spoteczne;j
im. ,Matysiakéw” z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie: powotania Zespotu terapeutyczno-opiekuficzego, posiedzenie Rady
zespotu zwotuje przewodniczacy lub w razie jego nieobecnosci zastepca przewodniczacego, co najmniej raz w miesigcu,
a problematyka spotkan musi by¢ protokotowana.



Przyczyng braku zebrania zespotu byto spietrzenie si¢ w tym okresie innych
nieplanowanych zebran pracownikow.
Tematami spotkan zespotu byto m.in. omawianie stanu zdrowia mieszkancow, ich
kondycji psychofizycznej, przyjecia nowych mieszkancow, sprawy sporne
i konfliktowe mieszkancédw oraz analizy wnioskdw sktadanych przez osoby
zamieszkujgce Dom.
W 2012 r. i 2014 r. pracownicy wchodzacy w skifad zespotu uczestniczyli
w organizowanych przez Dyrektora Domu szkoleniach na temat praw mieszkarca
Domu oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkarcami.

(akta kontroli str. 19-81, 321-351, 401-488, 1345, 1348-1349)
3. W latach 2012-2014 (wg stanu na dzien 31 grudnia) liczba miejsc w DPS byta
stata i wynosita 100. Liczba mieszkancow przebywajacych w Domu, wyniosta
100 w 2013 r., w pozostatych latach utrzymywata sie na jednakowym poziomie,
tj. 99 os6b. Na przyjecie do DPS oczekiwato odpowiednio: 28, 24 i 24 osoby. Sredni
okres oczekiwania wynosit: 5 miesiecy w 2011 r.151 2013 r.16, 3 miesigce w 2012 r.
oraz 14 miesiecy w 2014 r'7. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze data przyjecia do
DPS moze by¢ znacznie poézniejsza niz data decyzji kierujacej. W duzej mierze
termin oczekiwania na przyjecie do Domu zalezy od woli osoby skierowane;.

(akta kontroli str. 352-353)

4. W okresie objetym kontrola, do DPS przyjeto 38 oséb, z czego osiem w 2012 r.,
20 w 2013 r. i 10 w 2014 r. SzczegGtowe badanie dokumentacji ostatnich
nowoprzyjetych 15 mieszkancow DPS, wykazato, ze w 14 przypadkach pracownicy
socjalni DPS ustalali sytuacje socjalno-bytowg w miejscu zamieszkania lub pobytu
osoby skierowanej do DPS przed datq jej przyjecia i rzetelnie ten fakt
dokumentowali w kwestionariuszach rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Byto to
zgodne z § 11 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, naktadajacym
obowigzek przeprowadzenia wywiadu Srodowiskowego w celu ustalenia aktualnej
sytuacji w miejscu zamieszkania lub pobytu osoby skierowanej do DPS przed datg
jej przyjecia do DPS. W jednym przypadku, z uwagi na bezdomno$¢ osoby
skierowanej do DPS, wywiad $rodowiskowy przeprowadzono podczas jej wizyty
w Domu.

W dziewieciu przypadkach'® aktualna sytuacja oséb kierowanych do DPS byta
ustalana przez pracownikow Domu w formie wywiadow $rodowiskowych w miejscu
ich pobytu na 105 do 433 dni przed dniem przyjecia mieszkaricow do Domu. DPS
uaktualniat pozyskane informacje w ww. przypadkach telefonicznie lub na podstawie
rozméw w trakcie wizyt mieszkancow w DPS™. NIK podziela argumentacje, iz
w przypadku dwoch osob ustalenie aktualnej sytuacji w miejscu ich pobytu byto
niemozliwe z powodu bezdomno$ci jednej ze skierowanych oséb, a w przypadku
drugiej osoby z uwagi na jej nieobecno$¢ w miejscu pobytu (mimo wczesniejszych
prob ustalenia terminu wywiadu Srodowiskowego przez pracownika socjalnego
DPS). Jednak w pozostatych siedmiu przypadkach zasadnym byto ponowne
pozyskanie aktualnej informacji o sytuacji oséb skierowanych do Domu w formie
wywiadu $rodowiskowego.

W dwoch przypadkach IPW opracowano z opdznieniem, tj. po szesciu miesigcach
i 9 dniach oraz 6 miesigcach i 10 dniach od dnia przyjecia mieszkancéw do DPS, co
byto to niezgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

5 W tym 2 osoby o okresie oczekiwania 22 miesiace i 21,5 miesiecy, $redni okres oczekiwania pozostatych oséb: 4 miesigce,
7 0s6b ponizej 1 miesigca.

6 W tym 2 osoby o okresie oczekiwania 23,5 miesigca i 22,5 miesigca, sredni czas oczekiwania pozostatych oséb: 3 miesigce,
6 0sdb ponizej 1 miesigca.

7 W tym 2 osoby o okresie oczekiwania 56,5 miesigca i 22,5 miesigca, Sredni czas oczekiwania pozostatych oséb: 8 miesigcy.
18 MN/13/2013 — 105 dni, ZM/12/2013 — 140 dni, LR/9/2014 — 141 dni, JW/11/2013 - 155 dni, TZ/3/2014 — 197 dni, MM/7/2014
— 197 dni, WD/5/2014 — 222 dni, IM/4/2014 — 267 dni, GS/8/2014 — 433 dni.

19 Dokumentowanych w formie notatek stuzbowych.
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Przyczyng opoznien byty trudnosci w wyznaczeniu kierunku rozwoju mieszkancow
zwigzane w pierwszym przypadku z dtugotrwatym poszukiwaniem przez mieszkanke
obszaru, w ktorym chciataby sie realizowa¢ oraz w drugim przypadku czestymi
nieobecnosciami  mieszkanki w DPS zwigzanymi z regulowaniem jej spraw
osobistych.

W badanej probie znajdowaty sie oswiadczenia mieszkancow o nieposiadaniu

przedmiotéw wartosciowych w dniu przyjecia do Domu.

(akta kontroli str. 354-400, 1344-1349)

5. Szczegbtowe badanie dokumentacji 25 mieszkancow przyjetych do DPS do
konca 2013 r., (tj. 19,7% mieszkaricow przebywajacych w DPS w latach 2012-2013)
wykazato, ze w kazdym z przypadkow sporzadzono IPW. Plany te opracowywano
z udziatem mieszkancéw, co byto zgodne z § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spotecznej. W dwoch przypadkach IPW  opracowano
z opOznieniem, tj. po uptywie 12 miesiecy i 24 dni oraz 8 miesigcy i 17 dni od dnia
przyjecia mieszkaricow do DPS. Byto to niezgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie domow pomocy spotecznej, ktory stanowi, ze indywidualny plan wsparcia
powinien by¢ przygotowany w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkarica do
domu. Przyczyng opdznien w jednym przypadku byto przeoczenie personelu,
awdrugim czeste nieobecnosci mieszkarica w placowce utrudniajgce okreslenie
zakresu niezbednej pomocy.
IPW byty prowadzone w sposob jednolity i rzetelny oraz zawieraty zadania
przewidziane do realizacji ustalane w rocznym horyzoncie czasowym. Zadania
obejmowaty m. in.: obserwacje stanu psychofizycznego mieszkanca i w razie
potrzeby organizowanie specjalistycznych konsultacji, udziat w zabiegach
fizykoterapeutycznych, rehabilitacie  ruchowa, podtrzymywanie  aktywnosci
spotecznej na terenie Domu, aktywizacje poprzez terapie zajeciowa, eliminacje
zachowan obejmujgcych skracanie dystansu w stosunku do kobiet wbrew ich woli,
rozmowy wspierajace w celu poprawy kondycji psychicznej i zapobieganiu izolacji,
nadzér nad utrzymaniem higieny osobiste;.

Zbadane IPW zawieraly rowniez charakterystyke i diagnoze psychologiczng

mieszkanca oraz ustugi socjalne oferowane przez DPS, m. in. pomoc w zafatwianiu

spraw urzedowych i realizacje biezacych potrzeb zgtaszanych przez mieszkanca.

Dla kazdego z mieszkancdw okreslono takze zakres niezbednych ustug w ramach:

— potrzeb bytowych - m. in. pomoc w biezagcym porzadkowaniu pokoju i zmianie
poscieli;

— ustug opiekunczych - m. in. pomoc w zakupach, toalecie porannej i wieczornej,
pomiar ci$nienia i poziomu cukru we krwi, podawanie lekow wedtug zalecen
lekarskich, przypominanie o porze positkow z racji deficytow pamieci
mieszkanca;

— ustug rehabilitacyjnych — m. in. gimnastyka ogoinousprawniajaca, fizykoterapia,
¢wiczenia izometryczne, oddechowe, wspomagajace kregdw szyjnych;

— ustug terapeutycznych i kulturalno-o$wiatowych - m. in. muzykoterapia,
biblioterapia, arteterapia?0, ludoterapia?!, filmoterapia, uczestniczenie
w imprezach okoliczno$ciowych, spotkaniach, wycieczkach, udziat w zespole
Promyk?2, aktywnos¢ w pracach gospodarczych — hodowli i pielegnacji warzyw
w ogrodzie DPS, porzadkowanie ksiegozbioru i jego konserwacja.

W kazdym z badanych IPW wyznaczono pracownikow pierwszego kontaktu

koordynujacych dziatania wynikajace z IPW i dziatajagcych w ramach zespotow

2 Forma psychoterapii traktujaca media artystyczne, jako podstawowy sposob komunikacji, polegajaca na leczeniu poprzez
sztuke.

21 Rodzaj rehabilitacji spotecznej realizowany poprzez udziat w grach i zabawach towarzyskich majacy na celu usprawnienie
psychiczne i fizyczne.

2 Zespot wokalny sktadajacy sie z mieszkaficow DPS.



terapeutyczno-opiekunczych, co byto zgodne z § 3 ust. 2 i 3 rozporzadzenia
w sprawie domdw pomocy spotecznej. W badanej prébie funkcja pracownika
pierwszego kontaktu byta powierzana z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
mieszkancéw i w wigkszosci przypadkdéw petili jg pracownicy socjalni
(10 przypadkéw) oraz opiekunowie (5 przypadkéw), a w pozostatych przypadkach
m. in. instruktorzy terapii zajeciowej, pielegniarka, psycholog, fizjoterapeuta.
Plany realizowano terminowo i zgodnie z harmonogramem. Pracownicy
zaangazowani w realizacjie IPW wywigzywali sie z zobowigzan w nich zawartych.
Byto to weryfikowane na podstawie oceny opisowej sporzadzanej przez cztonkdw
zespotu terapeutyczno-opiekunczego (sktadajacego sie m. in. z pracownikow
socjalnych, psychologa, instruktora terapii zajeciowej, rehabilitanta) przy udziale
mieszkanca. W 23 przypadkach (f. w 92%) mieszkancy realizowali zadania
okreslone w IPW. W dwoch przypadkach wystapity trudnosci w realizacji zadan
przez mieszkancdw, a personel Domu podejmowat stosowne dziatania wspierajace.
W jednym przypadku mieszkanka nie uczestniczyta w zyciu spoteczno-kulturalnym
Domu, a positki byty jej donoszone do pokoju, czego powodem byty problemy natury
psychologicznej. Personel motywowat jg do udziatu w zyciu domu oraz aktywizacii
ruchowej, zapewniat rozmowy wspierajgce i konsultacje psychologiczne, niemnig]
napotykat z jej strony opér. Ponadto, mieszkanka nieregularmie przyjmowata leki
inie pozwalata, aby podawaty je pielegniarki. Personel podejmowat wielokrotne
préby zmiany tej sytuaciji, jednak namowy byty bezskuteczne. DPS poinformowat
lekarza prowadzacego, ktory dokonat stosownych uzupetnien w dokumentacii
medycznej. W drugim przypadku mieszkaniec odmawiat przyjmowania leku
dawkowanego mu przez pielegniarki. Poinformowano o tym lekarza psychiatre, ktéry
zaordynowat odstawienie leku i obserwacje zachowania mieszkanca. Zachowanie
nie budzito w pozniejszym okresie zastrzezen, wigc zaniechano prob podawania
leku.
W badanym okresie nie przerwano realizacji zadnego z IPW. W 23 przypadkach
dokonywano aktualizacji IPW w zwigzku ze zmieniajacg sie sytuacjg mieszkancow.
Aktualizacje dotyczyty m.in. dostosowania zakresu ustug opiekuiczych do zmian
stanu zdrowia i kondycji psychofizycznej mieszkancéw i umieszczenia w planie
wskazowek do dalszej pracy. W pozostatych dwoch przypadkach nie wystgpity
zmiany stanu zdrowia i sytuacji zyciowej mieszkancow uzasadniajgce dokonanie
aktualizacji IPW.

(akta kontroli str. 401-488)
6. Siedziba DPS miesci sie przy ul. Arabskiej 3 w Warszawie. Stanowi kompleks
siedmiu budynkdéw (pawilonéw) potgczonych tacznikiem bedacym korytarzem. Teren
przed wejsciem gtownym do kompleksu oraz chodniki wokot budynkéw byty
utwardzone i nie posiadaty wyrw. Schody i pochylnia przed wejSciem gtéwnym
spetniaty wymogi okreslone w rozporzadzeniu w sprawie warunkéw technicznych,
z wyjatkiem obustronnych poreczy znajdujacych sie przy podjezdzie dla oséb
niepetnosprawnych, ktére nie posiadaty wymaganego przedtuzenia przed ich
poczatkiem i za koncem o 0,3 m, co utrudniato osobom niepetnosprawnym wjazd do
Domu. Stanowito to naruszenie § 298 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie warunkow
technicznych  zgodnie, z ktdorym, porecze przy schodach zewnetrznych
i pochylniach, przed ich poczatkiem i za koncem, nalezy przedtuzy¢ o 0,3 m oraz
zakonczy¢ w sposob zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie.
Porecze zostaty wykonane zgodnie z projektem, tj. z uwzglednieniem przedtuzenia
00,3 m w dolnej czesci. Przedtuzenie w gornej czesci o 0,3 uniemozliwiaty warunki
techniczne. W 2012 r. doszto do uszkodzenia poreczy, podczas prac naprawczych
nie uwzgledniono wymaganego przedtuzenia.

Objete kontrolg wielokondygnacyjne budynki, tj. pawilony C i D wyposazone byty
w sprawng winde dostosowang do potrzeb osob niepetnosprawnych. Schody
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prowadzace z tacznika do pawilonu C wyposazone byty w ruchomg platforme.
Kompleks budynkow posiadat réwniez sprawny system przyzywowo-alarmowy
| system alarmu przeciwpozarowego.

DPS dysponowat 94 pokojami jednoosobowymi i trzema pokojami dwuosobowymi.
Objete kontrolg pokoje mieszkalne, tj. dwa jednoosobowe oraz jeden dwuosobowy
wyposazone byly zgodnie z wymaganym standardem?2? i spetniaty warunki odno$nie
powierzchni, tj. nie mniej niz 9 m* w pokoju jednoosobowym i nie miej niz 6 m? na
osobe w pokoju dwuosobowym. Pokoje byly czyste, estetyczne i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

W DPS zapewniono, zgodnie z wymaganym standardem24, warunki sanitarne
w zakresie zapewnienia mieszkaricom odpowiedniej liczby fazienek i toalet. Liczba
tazienek i ich rozmieszczenie zapewniata mozliwos¢ korzystania z nich przez nie
wiecej niz pieciu mieszkancdéw, a w przypadku toalet nie wiecej niz przez cztery
osoby. Objete kontrolg tazienki, tj. dwie na pierwszym pietrze pawilonu D oraz dwie
na drugim pietrze pawilonu C byly dostosowane do potrzeb os6b
niepetnosprawnych, jednak nie zostaty oznaczone ,logo niepetnosprawnosci’.

Ponadto, DPS dysponowat, zgodnie z obowigzujgcymi  standardami,
pomieszczeniami stuzacymi do zaspakajania potrzeb mieszkancow, w tym: jadalnig,
kuchenkami pomocniczymi, biblioteka,, palarnia, gabinetem medycznej pomocy
doraznej, pomieszczeniem do zaje¢ rehabilitacyjnych i terapeutycznych, salg
widowiskowg petnigca role pokoju dziennego? oraz miejsca kultu religijnego?,
pomieszczeniami pomocniczymi do prania i suszenia oraz brudownikiem. W Domu
znajdowaty sie takze inne pomieszczenia techniczne stuzace zaspokajaniu potrzeb
sanitarnych mieszkancow, ktore obejmowaty magazyn na pieluchy oraz magazyn na
zapasowa posciel, reczniki, ubrania i bielizne.

Codzienna prasa wystawiona byta przy palarni oraz w czterech gazetnikach we
wnekach pawilonéw C i D. Na tablicy ogtoszen w taczniku przy holu gtéwnym
zamieszczony byt wycigg z regulaminu DPS obejmujacy prawa i obowigzki
mieszkancdw, informacja o terminie przyjmowania interesantéw przez dyrektora
DPS (w tym réwniez w sprawie skarg, uwag i wnioskdw) oraz informacja o czasie
wydawania positkéw wraz z jadtospisem na kolejny dwa dni.

Mieszkancom Domu zapewniano trzy positki dziennie, ktére byly zréznicowane
i dostosowane do stanu ich zdrowia. Sniadania wydawane byly w godzinach od
8.30-10.00, obiady wydawane byly w godzinach od 13.00-15.00, natomiast kolacje
w poniedziatki i Srody wydawane byty w godzinach 17.00-18.30, w pozostatych
dniach tygodnia, na prosbe mieszkancéw, wydawane byly w formie suchego
prowiantu przy $niadaniu lub obiedzie. Czas wydawania $niadan i kolacji byt
niezgodny z wymogami zawartymi w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie
doméw pomocy spotecznej zgodnie, z ktérym dla kazdego z positkow czas
wydawania wynosi dwie godziny ztym, ze ostatni positek jest podawany nie
wczedniej niz o godzinie 18.0027. Przyczyng wprowadzenia zmiany czasu
wydawania positkow i ilosci dni wydawania kolacji na stotowce byty pisemne wnioski
i postulaty mieszkarncéw oraz zmniejszajaca sie liczba 0sdb spozywajacych positki
na stotéwce. NIK nie w petni podziela argumentacje DPS, gdyz nowoprzyjeci

23 7godnie z § 6 ust.1, pkt 3, lit. a-c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.

2 Zgodnie z § 6 ust.1, pkt 4, lit. a, b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej liczba tazienek zapewnia mozliwos¢
korzystania z kazdej przez nie wigcej niz pig¢ oséb, a w przypadku toalet przez nie wiecej niz cztery osoby (...), tazienki
i toalety sq przystosowane do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych.

25 Ponadto objete kontrolg zostaty dwa aneksy na korytarzach pawilonéw C i D, ktore zostaty wyposazone w stoliki i krzesta
spetniajac role pokoju dziennego.

% Sala widowiskowa wyposazona byta w wysuwany oftarz.

2Ponadto zgodnie z § 7 ust.1 pkt 2 Regulaminu pobytu w DPS Dom zapewnia kazdemu mieszkaricowi catodzienne
wyzywienie sktadajace sie co najmniej z trzech positkdw: $niadania, obiadu i kolacji, uwzgledniajac w szczegélnosci (...)
wydawanie positkéw w godzinach doktadnie ustalonych, w przedziale czasowym dwéch godzin kazdy (...).
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| dotychczasowi mieszkancy mogg przejawia¢ chec korzystania z positkow zgodnie
z obowigzujacymi standardami. Z punktu widzenia zasad zywienia wtasciwe jest
regularne roztozenie ogolnej wartosci energetycznej dziennego spozycia. Nalezy
mie¢ rowniez na uwadze, ze wspdlne spozywanie positkow moze by¢ istotnym
elementem integracji mieszkaicow Domu.

W latach 2012-2014 stawka zywieniowa w DPS na jedng osobe wynosita
odpowiednio 11,17 zt, 10,35 zt i 10,22 zt przy planowanej na lata 2012-2013
w kwocie 11,40 zt i na 2014 r. w wysokosci 11 zt. Wysoko$¢ stawki zywieniowej do
plandw wydatkow byta kalkulowana na podstawie wykonania z roku poprzedniego,
powiekszona o S$rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych.
Na przestrzeni trzech lat objetych kontrolg nie zwiekszano wysokosci stawki
zywieniowej, gdyz jej realizacja byta nizsza niz planowana. Wptyw na to miato
zawarcie korzystnych cenowo uméw na dostawe warzyw, mies wedlin i nabiatu
w efekcie, ktorych powstaty oszczedno$ci w zakupach Srodkow Zzywnosci (§ 422)
przy niezmienionej, jakosci zywienia mieszkancow.

Na holu Domu przy wejSciu gtownym znajdowat sie ogdlnodostepny saturator
zwoda, natomiast produkty Zzywno$ciowe nie byly bezposrednio dostepne dla
mieszkaicow Domu28. Przyczyng niepozostawiania zywnosci w  miejscu
ogolnodostepnym bylty dotychczasowe doswiadczenia powodujace niepozadane
sytuacje, tj. zabieranie ich przez jedng osobe w ilosci jej niepotrzebnej, stwarzania
szeregu sytuacji konfliktowych w przypadku dotykania lub zwracania Zywnosci.
Podstawowe produkty zywnosciowe dostepne byty w kuchni w godzinach jej pracy
oraz u personelu dyzurnego w pawilonie E.

Mieszkancom Domu zapewniano pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Do
czynno$ci wykonywanych przez personel opiekunczy nalezaty m.in. toalety poranne
I wieczorne, kapiel, ubieranie lub pomoc przy ubieraniu, pielegnacje
przeciwodlezynowe, pobieranie i wydawanie positku dla mieszkancéw
niechodzacych na jadalnie, karmienia, utrzymywanie porzadku w pokojach. DPS
zapewniat mieszkancom raz na kwartat srodki czystosci, w tym: mydto, proszek do
prania, paste do zebdw, przybory i krem do golenia, krem do twarzy dla kobiet oraz
papier toaletowy. Kazdy z mieszkancéw posiadat, co najmniej dwa reczniki oraz
komplet bielizny poscielowej. Reczniki wymieniane byty nie rzadziej niz raz na
tydzien, natomiast poSciel nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie lub cze$ciej w miare
potrzeby.

W okresie objetym kontrolg mieszkancy nie zgtaszali zapotrzebowania na
wymagang odziez?® (zaopatrywali sie w nig wlasnym zakresie). W DPS nie
dokonywano zakupdw odziezy pomimo przeznaczonych $rodkéw na ten cel.

Zdaniem NIK, zakres i forma prowadzonych zajeC terapeutycznych umozliwiaty
aktywizacje mieszkancébw Domu. W doborze zaje¢ uwzgledniano mozliwosci
i umiejetno$ci mieszkancdw jak rowniez ich oczekiwania. Pracownicy DPS stosowali
rozne formy zachety do uczestnictwa w zajeciach, w tym np. stuzenie radq
i pomoca. Na terenie Domu odbyto sie szereg imprez m.in. dla uczczenia dat i Swiat,
o charakterze towarzyskim, rozrywkowym, tanecznym. W latach 2012, 2013, 2014
zorganizowano odpowiednio 31, 45, 45 imprez. Ponadto, organizowano imprezy

287godnie z § 6 ust. 1 pkt 6 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej podstawowe produkty Zywnosciowe
oraz napoje sg dostepne przez catg dobe.

2 Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 lit. a-e rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej mieszkancom domu
nieposiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wiasnych $rodkéw zapewnia sie odziez i obuwie
odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby,
w tym: odziez catodzienng — co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzng: ptaszcz lub kurtke — co najmniej jeden zestaw,
bielizne dzienng — co najmniej 4 komplety, bielizng nocng — co najmniej 2 komplety, co najmniej jedng pare obuwia oraz
pantofle domowe przy czym w przypadku mieszkancoéw lezacych zaopatrywanie w odziez i obuwie dostosowuje sie do potrzeb
wynikajacych z ich stanu zdrowia.
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poza Domem, w tym m.in. spotkania, wycieczki. W okresie objetym kontrolg

zorganizowano ich odpowiednio 10, 9, 17.
(akta kontroli str. 82-172, 489-679, 1351—1356)

7. DPS nie zawierat porozumief z instytucjami publicznej stuzby zdrowia m.in.
z Zaktadem Lecznictwa Otwartego - Poradnig Lekarska, prywatnymi przychodniami
lekarskimi oraz szpitalami. Wszyscy mieszkaicy Domu byli objeci powszechnym
ubezpieczeniem zdrowotnymi i byli uprawnieni do korzystania ze Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkoéw publicznych30. Opieke medyczng nad
mieszkancami Domu sprawowali lekarze pierwszego kontaktu oraz pielegniarki
z publicznej stuzby zdrowia w Przychodni Lecznictwa Otwartego®!. Sprawni
mieszkancy byli zapisywani na wizyty w przychodni, natomiast w przypadku oséb
niepetnosprawnych lub chorych umawiane byty wizyty domowe. Ponadto, regularnie
dwa razy w tygodniu odbywaty sie state wizyty lekarskie. Dom organizowat réwniez
wizyty u lekarzy specjalistow na podstawie skierowania lekarza pierwszego
kontaktu. W roku 2012 wykonano 367 konsultacji specjalistycznych, w 2013 — 288,
w 2014 - 258 (facznie 913). Ponadto, mieszkancy kierowani byli na badania
specjalistyczne. W 2012 r. wykonano 327 badan specjalistycznych, w 2013 r. — 318,
2014 r. — 289 (tacznie 934). W przypadku mieszkaicow wymagajacych szczegdine;
opieki, Dom zapewniat transport posiadanym samochodem, przystosowanym do
transportu 0séb niepetnosprawnych wraz z opiekunka lub pielegniarka. Pielegniarki
POZ, w godzinach pracy przychodni, realizowaty specjalistyczng opieke medyczng
wylacznie na zlecenie lekarskie dotyczace danego mieszkarnca (pobieranie krwi,
iniekcje, opatrunki itp.). Ponadto, Dom zapewniat podopiecznym catodobowa opieke
pielegniarsko — opiekuncza, zwigzang m.in. z rozpoznawaniem warunkow i potrzeb
zdrowotnych, realizowaniem zaleceri lekarskich, samodzielnym udzielaniem
Swiadczen diagnostycznych, leczniczych i rehabilitacyjnych w ramach posiadanych
uprawnien.
W dniach 31.12.2012 r., 31.12.2013 r. oraz 31.12.2014 r. obsada personelu na
nocnej zmianie (w godzinach od 20.00-8.00) skfadata sie tylko z jednej pielegniarki
i jednej pokojowej. We wskazanych dniach liczba mieszkancéw catkowicie
zaleznych (lezacych, bez kontaktu) wynosita odpowiednio 15, 11, 14 natomiast
liczba osob czesciowo zaleznych (lezacych, z kontaktem i mozliwo$cig
wykonywania niektorych czynnosci np. same spozywajg podany positek) wynosita
odpowiednio 7, 21, 17.
Od 2010 r. Dom podjat dziatania majace na celu zwiekszenie obsady dyzurow
nocnych do trzyosobowej. Jednak nie zawsze byto to mozliwe, biorgc pod uwage
zasady uktadania grafikéw oraz nieprzewidziane zwolnienia lekarskie personelu.
(akta kontroli str. 680-692, 1350-1354)
8. Srodki pieniezne mieszkancéw Domu przeznaczone na ich biezace potrzeby
przechowywane byly w metalowej, zaplombowanej kasecie. Natomiast przedmioty
wartosciowe (matogabarytowe) przechowywane byly w postaci zabezpieczonych
depozytdw. Zarowno kaseta jak i depozyty znajdowaty sie w metalowym seffie.
Depozyty wielkogabarytowe przechowywane byly w przeznaczonym do tego celu
magazynie. Sposéb przechowywania $rodkéw pienieznych oraz depozytow
matogabarytowych i wielkogabarytowych zgodny byt z zasadami przyjetymi
w zarzadzeniu Dyrektora DPS w sprawie zasad postepowania z depozytami

3% Zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze $rodkéw publicznych
(Dz. U.z 2015 . poz. 581).

3w Przychodni Lecznictwa Otwartego przy ul. Atenskiej 4, ktéra zostata wybrana na podstawie ,Deklaracji wyboru
$wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadczen z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarza/pielegniarki podstawowej
opieki zdrowotnej”.
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wartosciowymis2, Depozyty byly ewidencjonowane w ,Ksiedze depozytow
warto$ciowo-rzeczowych”. Podczas przyjecia i wydania depozytu byly sporzadzane
protokoty. Kasetg ze srodkami pienieznymi mieszkancoéw przeznaczonymi na ich
biezace potrzeby dysponowali pracownicy socjalni. Wydawanie i przyjmowanie
kasety odbywato sie na postawie wpisu do” Kontrolki przekazywania i odbierania
kasetki metalowej”. Przyjmowanie i wdawanie srodkow pienieznych mieszkancom
ewidencjonowane byto przez pracownikéw socjalnych w spersonalizowanych
kartach wydatkéw mieszkancow. Pracownicy socjalni dokonywali przyjmowania
i wydatkowania $rodkdéw pienieznych na podstawie upowaznien wydanych przez
Dyrektora DPS oraz pisemnych upowaznien mieszkancow.
W przypadku znacznej ilosci biezacych srodkow finansowych (ponad kwote 1 tys. zt)
bedacych w dyspozycji pracownika socjalnego, w porozumieniu z mieszkancem,
wpfacano nadwyzke tych Srodkow do depozytu wartosciowego Domu,
z zachowaniem formy protokotu, lub na indywidualne konto bankowe mieszkarca.
Srodki pieniezne mieszkarcow przekazane do depozytu gromadzone byly na
oprocentowanym rachunku bankowym, do ktérego odsetki dopisywane byty
kazdego dnia roboczego. Dla depozytéw mieszkancoéw, w DPS prowadzona byta
analityka na koncie ksiegowym 240 w ramach, ktorej na koniec kazdego miesigca
dopisywane byty odsetki do poszczegdinych kont mieszkancow.

(akta kontroli str. 489-492, 693-762)
9. DPS, w okresie objetym kontrola, na mocy § 2 i § 9 statutu Domu jest jednostkg
budzetowg m. st. Warszawy, a podstawg jego dziatalnosci jest roczny plan
finansowy obejmujacy dochody i wydatki.
DPS na lata 2012-2014 sporzadzit projekty planéw finansowych obejmujace kwoty
dochoddw i wydatkéw, ktore byty zgodne z zasadami okreslonymi w wytycznych
WCPR i Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy. Podczas prac nad projektem
planu finansowego na 2012 r. DPS sygnalizowat do WCPR konieczno$é
zwiekszenia planowanych $rodkdéw na wydatki okreslone w parametrach
budzetowych uchwaty Rady Miasta Stotecznego Warszawy. Argumentowano, ze
dostosowujac budzet Domu do wysokosci wskazanych parametrow wystapityby
niedobory $rodkéw finansowych, ktorych brak mogtby mie¢ wptyw na prawidtowe
i bezpieczne funkcjonowanie jednostki. Wskazywano m.in. na koniecznosé
zwigkszenia $rodkéw na zakup: artykutdw zywno$ciowych (o0 198 tys. zt), lekéw
i materiatdbw medycznych (o 27 tys. zt), ustug remontowych (o0 210,6 tys. z}) i ustug
pozostatych (o 141,8 tys. zt). Ponadto, Dyrektorzy Doméw Pomocy Spotecznej m.
st. Warszawy zaapelowali do Prezydent m. st. Warszawy3? o utrzymanie wysokosci
planéw wydatkéw na 2012 r. na poziomie 2011 r., uwzgledniajac przy tym wzrost
kosztow zwigzanych z dostarczaniem mediow oraz artykutow do realizacji zadan
statutowych doméw m.in.: leki, Srodki opatrunkowe, Zywnos¢. Zdaniem Dyrektordw,
tylko taka konstrukcja budzetéw zabezpieczytaby wykonanie zadan zwigzanych
z godng egzystencjg i poczuciem bezpieczenstwa osob powierzonych ich opiece.
Analiza uchwaty Rady m. st. Warszawy w sprawie budzetu m. st. Warszawy na
2012 r.34 wykazata, ze kwoty wydatkéw DPS w niej ujete uwzgledniaty dodatkowe
$rodki finansowe dla DPS wynikajace ze zgtoszonych potrzeb.

(akta kontroli str. 783-966)

9.1. W latach objetych kontrolg, DPS otrzymat z Urzedu m.st. Warszawy $rodki
budzetowe w tacznej kwocie 13.444,4 tys. zt z przeznaczeniem na realizacje zadan
ujetych w planach finansowych (w tym w 2012 r. 4.564,9 tys. zt, w 2013 r.
4472 3tys. zt, w 2014 r. 4.407,2 tys. zt). System finansowania wydatkéw Domu

3 Zarzadzenie Nr 12/2009 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. ,Matysiakéw” z dnia 15 wrze$nia 2009 r. w sprawie: Zasad
postepowania z depozytami wartoSciowymi oraz Zarzadzenie Nr 3/2013 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im.
,Matysiakow” z dnia 1 marca 2013 r. w sprawie: Zasad postepowania z depozytami wartosciowymi.

33 Pismo z dnia 6 wrzesnia 2011 r. podpisane przez dyrektoréw 13 Doméw Pomocy Spotecznej m. st. Warszawy.

3 Uchwata nr XXIX/632/2011 z dnia 15 grudnia 2011 r. w sprawie budzetu miasta stotecznego Warszawy na 2012 r.
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odbywat si¢ poprzez aplikacje ,Ptynnos¢ finansowa” polegajacq na wprowadzaniu
do tej aplikacji potrzeb finansowych na okreslony dzien miesigca. Przy tak
funkcjonujacym systemie nie wystapita w latach 2012-2014 jakakolwiek zwioka
w otrzymywaniu $rodkéw od Urzedu m. st. Warszawy. Srodki otrzymane z ww.
Urzedu w latach 2012-2014 r zostaty zrealizowane w petnej wysokosci, zgodnie
z planami wydatkdow.
(akta kontroli str. 967-1016, 1030)

9.2. Badanie planéw finansowych DPS na lata 2012-2014 oraz sprawozdan
budzetowych z ich realizacji (Rb-28S) wykazato, ze Dom nie otrzymywat z Urzedu
m. st. Warszawy Srodkéw z dotacji celowej budzetu panstwa na dofinansowanie
pobytu mieszkancéw umieszczonych w DPS przed 1 stycznia 2004 r. Informacje
o wysokosci tej dotacji DPS otrzymywat od WCPR drogq elektroniczng (w formie
tabeli). Na przestrzeni lat objetych kontrolg jej forma ulegata modyfikacjom.
W styczniu 2012 r. Dom otrzymat tabele, w ktérej plan wydatkow biezacych Domu
zostat podzielony na $rodki m. st. Warszawy i dofinansowanie Wojewody
Mazowiecki. Nastepnie w kazdym miesigcu WCPR przesytato wykaz zawierajacy
kwote $rodkéw Wojewody w celu jej wypetnienia przez DPS, jako wydatki
zrealizowane (w podziale na paragrafy wydatkéw). W 2013 r. tabela zawierajaca
dane do rozliczenia srodkéw Wojewody zostata przekazana w systemie kwartalnym,
aw 2014 r. DPS otrzymat jg od WCPR do wypetnienia za | kwartat i na koniec roku
- bez podziatu wydatkow ze Srodkéw Wojewody na paragrafy, tylko ich catkowitg
warto$¢. Z przekazanych przez DPS do WCPR informacji w zakresie $rodkéw
Wojewody i Srodkow m. st. Warszawy wynika, ze w strukturze zrealizowanych
wydatkow biezacych DPS w 2012 r. w wysoko$ci 4.283,3 tys. zt - dofinansowanie ze
srodkow Wojewody wyniosto 970,3 tys. zt, a ze srodkdéw miasta 3.313 tys. zt.
W 2013 r. w zrealizowanych wydatkach biezacych w wysoko$ci 4.231,4 tys. z,
dofinansowanie ze s$rodkéw Wojewody stanowito 952,5 tys. zt a Srodki m. st.
Warszawy 3.278,5 tys. zt. W 2014 r. w zrealizowanych wydatkach ogdtem w kwocie
4.407,9 tys. zt wydatki ze Srodkéw Wojewody wyniosty 895,9 tys. zt, a ze Srodkéw
wiasnych 3.111,4 tys. zt. Tabela nie zawierata, tak jak w latach poprzednich kolumny
dotyczacej wysokosci wydatkéw m.st Warszawy. Z poréwnania danych w zakresie
wykonania $rodkéw Wojewody wykazywanych przez DPS w przekazywanych do
WCPR informacjach tabelarycznych wynika, ze byly one tozsame z wielkoSciami
planowanymi. Informacje te byly przekazywane do WCPR terminowo, a ich zakres
byt zgodny z wytycznymi w tym zakresie.

(akta kontroli str. 978-979, 991-992, 1005-1006, 1017-1030)
9.3. W Ilatach objetych kontrola DPS w sporzadzonych projektach planéw
finansowych przekazywanych do WCPR dokonywat szczegdtowej kalkulacii
wysoko$ci dochodow z tytutu odptatno$ci pensjonariuszy za pobyt w DPS. Brano
pod uwage m.in. ilos¢ os6b wnoszacych 70% swojego dochodu (emerytura, renta,
zasitek) zaréwno wg tzw. ,nowych zasad”, jak i tzw. ,starych zasad” oraz doptaty
gmin spoza Warszawy, z ktérych zostaty skierowane osoby do DPS. Wysoko$¢
dochoddw z tytutu odptatnosci mieszkancédw zaplanowana przez DPS na lata 2012-
2014 wynosita 4.040,3 tys. zt (w tym na 2012 r. 1.305 tys. z}, na rok 2013 — 1.348
tys. zt, na rok 2014 - 1.387,3 tys. zt). Zrealizowane przez DPS, w okresie objetym
kontrola, dochody z tytutu odptatnosci mieszkaricow wyniosty ogotem 4.077 tys. zt,
w tym odptatnos¢ za pobyt: wg tzw. ,starych zasad” wyniosta 1.207,6 tys. zt,
,nowych zasad” 2.421,7 tys. zt, OPS spoza Warszawy 447,7 tys. zt. Odptatnosci za
pobyt mieszkancow bylty wnoszone na rachunek bankowy DPS a nastepnie
automatycznie odprowadzone na rachunek bankowy m.st. Warszawy w tzw.
systemie kaskadowym, co potwierdzito badanie ewidencji ksiegowej, prowadzone;
do rozliczenia dochoddw budzetowych (konto 222).
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W DPS, w okresie objetym kontrolg przebywali mieszkancy przyjeci przed dniem
1 stycznia 2004 r. oraz osoby przyjete po tej dacie, ale posiadajacy skierowanie
wydane przed tg data. Na ostatni dzien: 2012 r. byly 42 takie osoby, 2013 r.
37 0sdb, 2014 r. 35 oséb. Dane dotyczace mieszkancow, obejmujace m.in. liczbe
mieszkancow ogdtem, w tym dotowanych ze srodkéw Wojewody Mazowieckiego
oraz kwote dochodow uzyskanych z odpfatnosci za pobyt w Domu tych
mieszkancoéw, DPS przesytat na poczatku kazdego miesigca do Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie.
(akta kontroli str. 772-773, 899-900, 950-951, 978-1016, 1030-1218)
9.4. Analiza objeto wynagrodzenia $rednioroczne pracownikow DPS w latach
objetych kontrola. W jej wyniku nie stwierdzono istotnych réznic w wynagrodzeniach
Sredniorocznych w poszczegolnych grupach stanowisk. Na przykfad, Srednioroczne
wynagrodzenie3> w 2014 r. w najliczniejszych grupach stanowisk w DPS
ksztattowato sie nastepujaco:
- starsze pielegniarki, zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy (8 oséb)
wynagrodzenia od 3.335,79 zt do 3.500,45 zt (warto$ci skrajne);
- starsze pokojowe, zatrudnione w petnym wymiarze czasu pracy (13 os6b)
wynagrodzenia od 1.944,63 zt do 2.481,11 #,
- pracownicy socjalni, zatrudnieni w petnym wymiarze czasu pracy (3 osoby)
wynagrodzenia od 2.717 zt do 3.196,64 zt.
(akta kontroli str. 1307-1312)
10. W okresie objetym kontrolag w Domu przebywato pieciu mieszkancow
skierowanych do DPS przez cztery O$rodki Pomocy Spotecznej spoza Warszawy3,
ktére byly zobowigzane do wnoszenia optat za ich pobyt. Optaty wniesione przez
OPS w latach 2012-2014 w wysoko$ci roznicy miedzy Srednim kosztem utrzymania
w DPS, a optatami wnoszonymi przez te osoby wniosty ogétem 447,7 tys. zt i byly
zgodne z kwotami wynikajgcymi z decyzji administracyjnych wydanych przez:
Prezydenta Miasta Wroctawia, Wéjta Gminy w Bodzanowie, Prezydenta Miasta
Biategostoku, Burmistrza Miasta i Gminy Busko-Zdréj. W decyzjach
administracyjnych nie zostaty okreslone terminy wnoszenia optat za pobyt w DPS,
ale Dom w ostatnim dniu kazdego miesigca wystawiat noty ksiegowe, zawierajgce
kwoty do zaptaty przez poszczegblne OPS. Z przeprowadzonej analizy kont
analitycznych prowadzonych dla naleznosci budzetowych z ww. tytutdw wynika, ze
opfaty byty wnoszone przez OPS niezwlocznie po wystawieniu not ksiegowych.
Nie stwierdzono zalegto$ci w uiszczaniu przez OPS naleznych optat za pobyt
mieszkancow przez nich skierowanych.
(akta kontroli str. 1030, 1275)
11. Prezydent m. st. Warszawy w trzech zarzadzeniach®” ustalita nastepujace
wysokos$ci Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca DPS: 3.663,67 zt
w 2012 r.; 3.796,06 zt w 2013 r. i 3.784,57 zt w 2014 r. Wykonanie ww. zarzadzen
powierzono dyrektorowi WCPR oraz dyrektorom doméw pomocy spotecznej (§ 2).
Na mocy tego przepisu, Dyrektor WCPR na poczatku kazdego roku objetego
kontrolg zwracat si¢ z prosbg do Dyrektora DPS o wyliczenie tych kosztéw. Kontrolg
objeto dokonane przez DPS dwa wyliczenia $redniego miesiecznego kosztu
utrzymania mieszkanca, tj. na 2013 r i 2014 r. W jej wyniku stwierdzono, ze do
wyliczenia tych kosztow, zgodnie z metodologig zawartg w art. 6 pkt 15 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz w wytycznych WCPR przyjeto:
— kwote rocznych kosztow dziatalnosci Domu wynikajacq z utrzymania
mieszkancéw z roku poprzedniego (odpowiednio z: 2012 r. w wysokosci
456491tys. zt i 2013 r. 44723 tys. z) - bez kosztow inwestycyjnych

3% Wynagrodzenie zasadnicze, dodatek stazowy, nadgodziny, dodatek nocny.
% Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu skierowat do pobytu w DPS dwie osoby.
37 Nr: 2254/2012 z dnia 23 marca 2012 r., 4038/2013 z dnia 20 marca 2013 r., 5734/2014 z dnia 20 marca 2014 r.
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(odpowiednio z: 2012 w kwocie 281,6 tys. zt i 2013 r. 235,6 tys. zt), ktorg
powigkszono o Srednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych
ogotem przyjety w ustawie budzetowej na 2013 r. (102,7%) i na 2014 r.
(102,4%), nastepnie podzielono jg przez liczbe miejsc (ustalong, jako sume
rzeczywistej liczby mieszkancow w poszczegolnych miesigcach roku
poprzedniego, w Domu) odpowiednio 1.195,83 i 1.184,18;

— w kosztach z 2013 r. i 2014 r. przyjetych do wyliczenia miesiecznego kosztu
utrzymania (odpowiednio 4.564,9 tys. i 4.376,6 tys. zt) uwzgledniono: 1) koszty
wynagrodzen wraz z pochodnymi (odpowiednio 2.799 tys. zt i 2.855,5 tys. z),
ktére stanowity w Srednim miesiecznym koszcie 61,7% i 63,7%; 2) pozostate
koszty zwigzane z biezacg dziatalnoscig Domu (odpowiednio 1.484,4 tys. zt
i 1.381,2 tys. zt); 3) koszty amortyzacji odpowiednio 136,8 tys. zti 166,1 tys. zt;

— w pozostatych kosztach zwigzanych z dziatalnosciag Domu, ktére zostaty
uwzglednione do wyliczenia $redniego miesiecznego kosztu utrzymania
znajdowaty sie m.in. koszty zwigzane wytgcznie z biezaca konserwacjg obiektu,
klasyfikowane w § 427 wydatkow (zakup ustug remontowych). Nie stwierdzono
w nich kosztow poniesionych na remonty, o ktérych mowa w art. 3 pkt 8 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlane3s.

(akta kontroli str. 978-1016, 1276-1306)

11.1. W latach 2012-2014 w strukturze zrealizowanych wydatkow ze Srodkow

budzetowych przekazanych przez Urzad m. st. Warszawy w facznej kwocie

13.444 4 tys. zt - wydatki inwestycyjne Domu (§ 605 wydatkéw) wyniosty

7171 tys. zt (w tym: 281,6 tys. zt w 2012 r., 235,6 tys. zt w 2013 r. i 199,9 tys. zt

w2014 r.). W ramach tych wydatkéw zrealizowano m.in. nastepujace zadania

inwestycyjne: modernizacie weztdw sanitarnych w pawilonie C (w 2012 r.),

modernizacje ogrodzenia DPS (w 2013 r.), modernizacje pieszych ciggow

komunikacyjnych przy pawilonie D i G (w 2014 r.). Zadania te zostaly ujete

w przedsiewzigciach wieloletnich m. st. Warszawy na lata 2011-2014 i zaspokajaty

potrzeby DPS. Mimo, ze Dom posiadat dokumentacje na wytonienie kolejnych

etapdw modernizacji ciggébw komunikacyjnych, z uwagi na toczace sie
postepowanie w sprawie zmiany granic uzytkowanej przez DPS nieruchomosci,
podjeto decyzje o niewystepowanie do Urzedu m. st. Warszawy o przyznanie na ten
cel Srodkow budzetowych.

(akta kontroli str.104-109, 136-138, 171-172, 978-1016, 1351, 1356)

12.W badanym okresie przeprowadzono w DPS ogdtem 11 kontroli, w tym

10 planowych i jedng dorazng. Kontrole byly przeprowadzane przez:

— Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w m. st. Warszawie —
cztery kontrole w  zakresie  warunkéw  (zwlaszcza  temperatury)
W pomieszczeniach przeznaczonych na pobyt ludzi, higieny komunalnej,
Zywienia oraz szczepienia pracownikow przeciwko WZW typu B;

— Sad Okregowy Warszawa Praga — dwie kontrole w zakresie przestrzegania
praw 0sob z zaburzeniami psychicznymi przebywajacych w Domu oraz
legalnosci przyjmowania i przebywania oséb w DPS, warunkéw bytowych,
prawidtowosci dokumentacji medycznej, stosowania przymusu
bezpo$redniego;

— Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Potudnie — kontrola w zakresie legalno$ci
przyjmowania i przebywania 0séb w DPS, warunkéw bytowych, prawidtowo$ci
dokumentacji medycznej, stosowania przymusu bezposredniego;

—  Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego — kontrola okresowa w zakresie
stanu technicznego obiektu budowlanego DPS;

%Dz U.z2013r., poz. 1409.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

—  Grupe Gomutka — Audyt Sp. z 0.0. — kontrola w zakresie badania sprawozdania
finansowego m. st. Warszawy za 2013 rok;

— Zaklad Ubezpieczen Spotecznych — kontrola w zakresie prawidtowosci
i rzetelnosci obliczania i zgtaszania sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
prawidtowosci i terminowosci wnioskow o $wiadczenia emerytalne i rentowe
oraz wystawiania zaswiadczen lub zgtaszania danych dla celow ubezpieczen
spotecznych;

—  Urzad m. st. Warszawy — kontrola w zakresie systemu zaméwien publicznych.

W dziewieciu przypadkach kontrole nie wykazaty nieprawidtowosci, badz uchybien,
nie wystapity rowniez przypadki wymierzania kar pienieznych za brak realizacji
zalecen pokontrolnych. Stuzby Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w czasie kontroli z zakresu szczepienia pracownikow przeciwko WZW typu
B stwierdzity brak procedury postepowania w przypadku awarii urzadzenia do
przechowywania szczepionek i lekow oraz rocznego sprawozdania ze szczepien
ochronnych za 2013 rok (MZ54). Powyzsza procedura zostata niezwtocznie
opracowana i wdrozona. Dyrektor DPS zobowigzat si¢ ponadto do sktadania
wiasciwych sprawozdan. Po przeprowadzonej kontroli przez ZUS zostato wydane
zalecenie uzupetnienia raportdw imiennych i naliczeh w zakresie trzech
pracownikdw i jednej umowy zlecenia, ktére zostato wykonane poprzez ztozenie

korekt raportdw imiennych i deklaracji w zalecanym terminie.
(akta kontroli str. 1313-1343)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W przypadku czterech [IPW (sposréd 40 badanych) przekroczono
sze$ciomiesieczny termin ich opracowania okreslony w § 2 ust. 4 rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej i sporzadzono plany z op6znieniem
wynoszacym odpowiednio: 9 dni, 10 dni, 2 miesigce i 17 dni, 6 miesiecy i 24 dni.

2. Porecze przy podjezdzie dla osob niepetnosprawnych przed wejsciem gtownym
nie posiadaty wymaganego przedtuzenia przed ich poczatkiem i za koncem
0 0,3 m, co byto to niezgodne z § 298 ust. 5 rozporzadzenia w sprawie warunkdw
technicznych.

3. Czas wydawania $niadan i kolacji byt niezgodny z wymogami zawartymi
w § 6 ust. 1 pkt 6 lit. c rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.
4. W marcu 2012 r. nie odbyto sie posiedzenie Rady Zespotu Terapeutyczno-

Opiekunczego, co bylo niezgodne z § 3 pkt 2 dwdch zarzadzen Dyrektora
w sprawie powotania Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego.

NIK zwraca uwage na:

— niskg obsade personelu $wiadczacego ustugi pielegniarsko-opiekurcze
w godzinach nocnych. Zdaniem NIK, z uwagi na zwiekszajacq sie liczbe
mieszkaficow wymagajacych kompleksowej opieki, moze to w przysztosci
ograniczac dostep do wskazanych ustug;

— wydawanie podstawowych produktow Zzywno$ciowych za posrednictwem
personelu. Zdaniem NIK taka forma wydawania zywno$ci moze ogranicza¢
dostep do tych produktow;

— zasadnos¢ oznakowania fazienek ,logo niepetnosprawnosci’, co utatwitoby
Zlokalizowanie tych pomieszczen, zwtaszcza przez osoby nowoprzyjete;

— przypadki przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych w okresie od 105 do 433
dni przed dniem przyjecia mieszkanca do Domu i zauwaza potrzebe
uaktualnienia pozyskanych informacji w miejscu zamieszkania lub pobytu w celu
rzetelnego rozpoznania jego potrzeb.
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Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli3®, wnosi o:

1. Podjecie dziatan w celu dostosowania czasu i sposobu wydawania $niadan oraz
kolacji do wymogdéw zawartych w rozporzadzeniu w sprawie doméw pomocy
spotecznej, uwzgledniajac opinie mieszkarncéw Domu.

2. Rozwazenie podjecia dziatan w celu umozliwienia dostepu mieszkancow do
podstawowych produktow zywnoSciowych przez catg dobe w miejscu
ogdIinodostepnym.

3. Terminowe opracowywanie Indywidualnych Planéw Wsparcia dla mieszkancow.

4. Rozwazenie mozliwosci zwigkszenia dostepnosci ustug pielegniarsko-
opiekunczych w godzinach nocnych.

5. Dostosowanie poreczy przy pochylni dla osob niepetnosprawnych, przed
wejsciem gtownym do DPS do obowigzujacych przepisow w tym zakresie.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 14 dni od ofrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 17  lipca 2015 .

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Bozena Matyjasiak Departament Pracy,
Gtéwny specijalista kontroli paristwowe; Spraw Spotecznych i Rodziny
Dyrektor

........................................................ Jacek Szczerbinski

Sonia Kubica
Starszy inspektor kontroli pafistwowe;

%Dz U.z2012r., poz.82 ze zm.
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