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P/15/044 — Swiadczenie pomocy osobom starszym przez gminy i powiaty

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Marek Ryszard Przystolik, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 92592 z dnia 6 maja 2015 .

(dowod: akta kontroli str. 1-2)

2. Piotr Chwalifiski, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr 92591 z dnia 6 maja 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Dom Pomocy Spotecznej w Gizycku, ul. Warszawska 31, 11-500 Gizycko, zwany dale;
,DPS”

Lucyna Pietranis, Dyrektor DPS w Gizycku

(dowdd: akta kontroli str. 5)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli', DPS w Gizycku prawidtowo realizowat
okres$lone w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej? ustugi
bytowe, opiekuricze, wspomagajace i edukacyjne dla oséb w podesztym wieku.
Opracowane dla mieszkancow Indywidualne Plany Wsparcia, byty sukcesywnie
realizowane, a otrzymywane $rodki finansowe zabezpieczaty potrzeby.

W latach 2012-2014 pensjonariusze DPS mieli zapewnione warunki mieszkalne,
sanitarne oraz wyzywienie zgodne ze standardami okreSlonymi w § 6 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznejs. Zakres i poziom $wiadczonych ustug w DPS
uwzgledniat réwniez indywidualne potrzeby w podtrzymywaniu ich samodzielno$ci,
a takze umozliwiat wykonywanie praktyk religijnych.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczyly natomiast nie zachowania dwuletniego,
okresu uczestniczenia w szkoleniach pracownikéw Zespotu Terapeutyczno-
Opiekunczego (od dwdch tygodni do 4 miesiecy), co stanowito naruszenie § 6 ust. 2
pkt 4 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej, a takze przekroczenia,
od jednego do 16 dni, szeSciomiesiecznego terminu na sporzadzenie

"Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna. Jezeli sformutowanie oceny ogéinej wedtug proponowane;j skali bytoby nadmiernie
utrudnione, albo taka ocena nie dawataby prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w
zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa, badz uzupetnia ocene ogoing o dodatkowe objasnienie.
2Dz.U.z2015r., poz. 163 ze zm.

3Dz.U.z2012r., poz. 964



Opis stanu
faktycznego

Indywidualnych Planéw Wsparcia dla nowoprzyjetych mieszkancoéw, co byto
niezgodne z § 2 ust. 4 rozporzadzenia. Niewystarczajagca w okresie od stycznia
2012 r. do czerwca 2014 r. byta takze liczba zatrudnionych pracownikdw socjalnych
w stosunku do liczby mieszkancow DPS, zatrudnionych byto dwoch pracownikéw
socjalnych zamiast trzech (na co najmniej 2,625 etatu), co byto niezgodne z § 6 ust.
2 pkt 1 rozporzadzenia*.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. W latach 2012-2014, zakres dziatalno$ci oraz strukture organizacyjng DPS
okreSlat Statut> i Regulamin organizacyjny. W badanym okresie w DPS, na
podstawie dwoch decyzji Wojewody Warminsko-Mazurskiego mogto przebywac 131
pensjonariuszy: pierwszej z dnia 10 pazdziernika 2011r. zezwalajacej na
Swiadczenie ustug dla 98 os6b w podesztym wieku oraz 33 przewlekle somatycznie
chorych, a drugiej z dnia 21 pazdziernika 2014 r. zezwalajgcej na $wiadczenie ustug
dla 61 osob w podesztym wieku oraz 70 oséb przewlekle somatycznie chorych. W
latach 2011-2014, DPS w petni wykorzystywat przyznang mu ilo§¢ miejsc, a ilos¢
0s6b oczekujacych na koniec 2014 r. wyniosta 14. Sredni czas oczekiwania
przyjecia do DPS wyniost 4,5 miesigca, a dla oséb w podesztym wieku 5,5 miesigca.
Kolejka oczekujgcych spowodowana zostata rozszerzeniem  mozliwosci
przyjmowania mieszkancow o osoby przewlekle somatycznie chore. DPS
utrzymywat odpowiednie standardy i $wiadczyt ustugi na wysokim poziomie, przy
stosunkowo niewysokim miesiecznym koszcie utrzymania mieszkanca, co z kolei
wptywato na decyzje gmin kierujgcych swoich mieszkancéw wiasnie do tego
Osrodka.

Zarzadzeniem Dyrektora DPS? powotane zostaly Zespoly Terapeutyczno-
Opiekuncze, skfadajace sie z pracownikéw Dziatu Terapeutyczno-Opiekuriczego
oraz pozostatych pracownikéw bezposrednio zajmujgcych sie wspieraniem
mieszkancdw niezaleznie od miejsca pracy izajmowanego stanowiska
(tzw. pracownicy pierwszego kontaktu). Ponadto, zgodnie z rozporzadzeniem w
sprawie domdéw pomocy spotecznej, Zespot wspierany byt przez stazystéw oraz
osoby odbywajace praktyki w ramach wspotpracy i podpisanej umowy ze Szkotg
Policealng w Gizycku. Stan zatrudnienia w DPS oraz liczba oséb odbywajgca
praktyki i staze na koniec kazdego badanego roku odpowiednio wynosita: w 2012r.
- 60 0sdb na 58 etatu, 12 praktykantow i trzech stazystow, w 2013 r. — 62 osoby na
59,25 etatu oraz 11 praktykantow, aw 2014 r. — 64 osoby na 61,125 etatu i 11
praktykantéw. Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. $rednie wynagrodzenie
pracownika DPS wynosito brutto 1817 zt (zasadnicze + regulaminowa premia).

Obliczony wskaznik zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy pracownikéw
Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego wraz z osobami odbywajacymi praktyki
zawodowe oraz stazystami obliczony na koniec poszczegdlnych badanych lat,
spetniat wymagania minimalnych standardéw okre$lone w § 6 ust. 2 pkt 3
ww. rozporzadzenia, w zakresie efektywnej realizacji ustug opiekunczych

4 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (Dz.U. Nr 217, poz. 1837) i rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. . w sprawie domow pomocy spotecznej

5 Uchwata Rady Powiatu w Gizycku nr XLIV/256/2010 z dnia 26 sierpnia 2010 r. w sprawie nadania Statutu
Domowi Pomocy Spotecznej w Gizycku

6 Uchwata Zarzadu Powiatu w Gizycku nr 88/2011 z dnia 18 sierpnia 2011 r. w sprawie nadania Regulaminu
organizacyjnego

7 Zarzadzenie nr 6/2011 z dnia 1 wrzesnia 2011r. Dyrektora DPS w sprawie powofania Zespotow
Terapeutyczno-Opiekuniczych.
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i wspomagajacych, i wynosit na jednego mieszkarica w podesztym wieku oraz
przewlekle somatycznie chorych odpowiednio nie mniej niz 0,4 oraz 0,6.

W okresie od stycznia 2012r. do czerwca 2014 r. liczba zatrudnionych
pracownikdw socjalnych byta niezgodna z § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia
(zatrudnienie pracownikdéw socjalnych w DPS w petnym wymiarze czasu pracy,
proporcjonalnie do liczby jego mieszkancéw, w stosunku dwoch pracownikow
socjalnych na 100 mieszkancow). W powyzszym okresie byto zatrudnionych dwadch
pracownikdéw socjalnych, za$ liczba mieszkafncow wynosita w kazdym roku objetym
kontrolg 131 0s6b. Od lipca 2014 r. zatrudniony zostat trzeci pracownik socjalny na
0,625 etatu, co spetnito wymadg rozporzadzenia.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia, warunkiem efektywnej realizacji ustug
opiekuriczych i wspomagajacych, jest uczestniczenie pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekuiczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez
dyrektora domu szkoleniach na temat praw mieszkarica domu oraz kierunkéw
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami. Sposrdd 64 pracownikow
pierwszego kontaktu stwierdzono, ze w 18 przypadkach pracownicy nie mieli
aktualnego tego typu szkolenia, co stanowito 28,1 % wszystkich pracownikow
pierwszego kontaktu. Przekroczenia wynosity od dwoch tygodni do czterech
miesiecy. Wynikato to z tego, ze szkolenia w DPS sg organizowane przez
sprawdzonego wyktadowce, ktdry w okresie przed uptywem dwuletniego okresu nie
mabgt przeprowadzi¢ kolejnych szkolen dla pracownikéw pierwszego kontaktu.

Pracownicy DPS nie posiadajacy aktualnych szkoler zostali przeszkoleni w dniach
1011 czerwca 2015 .

(dowdd: akta kontroli str. 6-56, 114-118, 227-319, 349-358, 422-460)

2. Dom Pomocy Spotecznej umiejscowiony jest na dziatce o powierzchni 5.910 m?,
w pieciokondygnacyjnym budynku o kubaturze 14.605 m2, powierzchni zabudowy
760 m? oraz powierzchni uzytkowej 2.623 m2. Teren wokot obiektu utwardzony
i estetycznie zagospodarowany jest trwale ogrodzony z zamykang bramg wjazdowa.
Wejscia do budynku pozbawione sq barier architektonicznych, korytarze wewnatrz
budynku wyposazone sg W porecze, utatwiajgce poruszanie sie osobom
0 ograniczonej sprawnosci.

DPS spetniat wymogi ochrony przeciwpozarowej, okreSlone w rozporzadzeniu
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie
ochrony przeciwpozarowej budynku, innych obiektéw budowlanych i terendéw8. Obiekt
wyposazony jest w system instalacji alarmowej, sygnalizacji i wykrywania pozaru,
posiadajacy bezposrednie podtaczenie do Komendy Strazy Pozarnej oraz firmg
ochrony. O$rodek posiada ksigzke obiektu budowlanego, budynku mieszkalnego,
z aktualnymi wpisami dotyczacymi przeprowadzonych badan i kontroli stanu
technicznego budynku, wymaganych art. 62 ust. 1 pkt 112 ustawy z 7 lipca 1994 r.
Prawo budowlane®. Coroczne kontrole stanu technicznego budynku zostaly
przeprowadzone przez osoby posiadajace uprawnienia budowlane do nadzorowania
i kierowania robotami budowlanymi, i nie wykazaty nieprawidtowosci.

Zgodnie z art. 62 ust. 1 ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie Zywnosci
i zywienia'0, DPS wpisany byt do rejestru zaktadéw podlegajacych urzedowi organdw
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, dla ktérego wtasciwym organem jest Warminsko-
Mazurski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny ipod wzgledem organizacji
osrodka, powierzchni pokoi mieszkalnych, dostepnosci do weztow sanitarno-

8Dz.U. Nr 109, poz. 719
9Dz.U.z2013r., poz. 1409 ze zm.
10Dz.U.z2015r., poz. 594



higienicznych oraz zaplecza technicznego, spetniat wymagania sanitarne
do zakwaterowania w nim 131 0séb.

Réwniez kuchnia i stotbwka wraz z zapleczem spetnialy wymagania i normy
higieniczno-sanitarne do produkcji i wydawania positkow, tj. byty zgodne z art. 4
ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej!".

(dowod: akta kontroli str. 150-179)

Zakres i jako$¢ Swiadczonych przez DPS ustug bytowych, liczby pomieszczen,
warunkow sanitarnych, wyzywienia i organizacji positkow, jak rowniez ustug
opiekunczych i wspomagajacych jest na poziomie obowigzujacych standarddw,
wynikajacych z indywidualnych potrzeb oséb w nim przebywajgcych, tj. zgodnie
z postanowieniami zawartymi w § 6 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej. | tak:

a) W zakresie $wiadczenia ustug bytowych.

Czteropietrowy budynek DPS i jego otoczenie nie majg barier architektonicznych
(m.in. podjazd dla osob niepetnosprawnych). W budynku sg zainstalowane dwie
windy przystosowane do przewozu os6b niepetnosprawnych. W DPS sg
zainstalowane i funkcjonujg ~ systemy  przyzywowo-alarmowy i alarmu
przeciwpozarowego.

b) W zakresie liczby pomieszczen.

W DPS-ie jest 35 pokoi 1-osobowych, 36 pokoi 2-osobowych i 8 pokoi 3-osobowych.
Osoby w podesztym wieku mieszkajg tacznie w 36 pokojach. W DPS-ie sg 4 pokoje
dzienne, w tym 2 z biblioteka. Dodatkowo na terenie budynku jest 1 $wietlica z
biblioteka. Na terenie DPS-u jest 1 kuchnia ogdlna, 2 kuchenki pomocnicze i 2
jadalnie. W DPS-ie znajduje sie 1 pokdj lekarski, 1 gabinet medycznej pomocy
doraznej, 1 pomieszczenie do terapii, 2 pomieszczenia do rehabilitacji i 1 pokoj
opiekunczy. Ponadto w DPS-ie znajdujg sie 3 pomieszczenia gospodarcze, 1 pralnia,
pomocnicze pomieszczenie do prania, kaplica, palarnia i 2 pokoje goscinne. Przy
obiekcie znajduje sie takze kostnica.

c) W zakresie pokoi i pomieszczen.

Wszystkie 35 pokoi 1-osobowych ma powierzchnie nie mniejszg niz 8,55m?, wszystkie
36 pokoi 2-osobowych i 8 pokoi 3-osobowych ma powierzchnig nie mniejsza niz 5,7m?
na mieszkanca. Kazdy z pokoi jest wyposazony, co najmniej, w tozko, szafe, stdt,
krzesta, szafke nocng dla kazdego mieszkarica domu oraz odpowiednig do liczby
0s6b mieszkajacych w pokoju liczbe wyprowadzen elektrycznych.

d) W zakresie warunkdw sanitarnych.

Od parteru do Il pietra znajdujg sie 32 pomieszczenia petnigce funkcje zarazem
tazienki, jak i WC oraz 3 fazienki dla 0séb niepetnosprawnych. Na |V pietrze znajdujg
sie 4 pomieszczenia petnigce funkcje wytacznie fazienki, 4 pomieszczenia petnigce
funkcje WC oraz 2 pomieszczenia petnigce funkcje zarazem fazienki, jak i WC.
Oprdcz tego na kazdym pietrze znajdujg sie ogélnodostepne WC, z ktérych mogg
korzysta¢ mieszkancy (np. przy czytelni, palarni, czy tez kuchence pomocniczej).
Liczba tazienek i WC pozwala na spetnienie norm nakazujgcych aby liczba tazienek
zapewniata mozliwo$¢ korzystania z kazdej przez nie wigcej niz pie¢ oséb, a w
przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby.

e) W zakresie wyzywienia i organizacji positkow.

Mieszkancom zapewnia sie trzy positki dziennie, ktére mogg spozywa¢ w jadalni,
w kuchence pomocniczej lub we wtasnych pokojach (najczesciej osoby chore lub tez

"Dz.U.z2011r. Nr212, poz. 1263 ze zm.



majace dysfunkcje narzadéw ruchu). Sniadanie na jadalni jest wydawane
w godzinach 8-10, obiad w godzinach 13-15, a kolacja w godzinach 18-20.
Mieszkancy majg wybor positkow, mieszkaricom podawane sg positki dietetyczne (ze
wskazania lekarza lub dietetyka), a takze jest mozliwosS¢ otrzymania dodatkowego
positku. 8 mieszkancow jest karmionych. Podstawowe produkty zywno$ciowe oraz
napoje sg dostepne przez catg dobe, w ,okienku” przy kuchni.

f) W zakresie zapewnienia odziezy.

Mieszkancdw, ktorzy nie posiadajg wiasnej odziezy i obuwia oraz nie majg mozliwosci
ich zakupienia zapewniana jest przez DPS wiasciwa odziez i obuwie zgodnie z
normami okre$lonymi w § 6 ust. 1 pkt 7 lit. a — e rozporzadzenia w sprawie domdw
pomocy spotecznej. Na terenie DPS-u funkcjonuje magazyn tzw. ,tekstylny”, z ktérego
mieszkaricom wydawane sg ww. przedmioty.

g) W zakresie utrzymania higieny osobistej.

Mieszkaricom zapewnia si¢ pomoc w zakresie utrzymania higieny osobistej poprze
zapewnienie $rodkéw czystosci i Srodkdw higienicznych. Ponadto mieszkaricom
zapewnia sie co najmniej raz w tygodniu kapiel catego ciata, 2 razy dziennie toaleta,
w razie potrzeby dorazne podmywanie, codziennie higiena jamy ustnej, 2 razy
w tygodniu golenie, obcinanie wiosow i paznokci (do pacjentdw z cukrzycg wzywana
jest kosmetyczka) oraz profilaktyka przeciwodlezynowa i przeciwzapalna (m. in.
smarowanie, klepanie, czy tez przektadanie na tozku).

h) W zakresie ustug opiekuriczych i wspomagajacych.

Mieszkaricom, $wiadczona jest ustuga socjalna, majaca na celu pomoc osobom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnoSci do funkcjonowania w spoteczenstwie
poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkdw
sprzyjajgcych temu celowi oraz rozwiniecia lub wzmocnienia aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej. Mogq oni bra¢ udziat w zajeciach terapeutycznych oraz
majq mozliwos¢ z korzystania z biblioteki oraz zapoznawania si¢ z codzienng prasa.
Mieszkancom zapewniania si¢ mozliwo$¢ organizowania S$wigt i uroczysto$ci
okazjonalnych oraz umozliwia udziat w imprezach kulturalnych i turystycznych.
W DPS-ie zatrudniony jest kaptan rzymskokatolicki, w wymiarze . etatu, ktory
zarazem jest pracownikiem pierwszego kontaktu dla jednego z mieszkancow.
Na terenie DPS-u odbywajq sie praktyki religiine, w tym orgaznizowane sg $wieta.
W poblizu DPS-u znajdujg sie 2 cerkwie, prawostawna i grekokatolicka oraz kosSciot
ewangelicko-augsburski.

(dowod: akta kontroli str. 180-211, 405-407)

3. W ramach podnoszenia aktywizacji mieszkancéw i wspotpracy z kierownictwem
DPS, na podstawie zarzadzenia Dyrektora DPS oraz wprowadzonego Regulaminu
wyboru Rady Mieszkancow DPS'2, mieszkaicy majg prawo do organizowania sie
w samorzad. Reprezentujgca ich Rada Mieszkancbw w swoich zadaniach
i uprawnieniach ma prawo miedzy innymi wystepowa¢ z wnioskami do Dyrektora
DPS, majacymi na celu poprawe funkcjonowania placowki, czy tez warunkow
bytowych. Ponadto, zgodnie z Regulaminem organizacyjnym oraz zarzadzeniami
Dyrektora DPS w sprawie wprowadzenia Regulaminu Mieszkancéw'3, mieszkancy
wyznaczali pracownika pierwszego kontaktu do uzyskania stosownej pomocy w
réznych sprawach, w tym godnego traktowania zaréwno przez personel DPS, jak i
przez wspotmieszkancow, a takze mogli przyjmowac odwiedziny krewnych i

12 Zarzadzenie nr 6.2012 Dyrektora DPS z dnia 17 lutego 2012 .
13 Zarzadzenie Dyrektora DPS Nr 7.2012 z dnia 17 lutego 2012 r. oraz Nr 6.2014 z dnia 18 lutego 2014 r.
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znajomych oraz przebywac poza o$rodkiem po uprzednim zawiadomieniu pracownika
personelu dyzurnego.

Od 2013r. na terenie DPS funkcjonuje pomieszczenie do rehabilitacji wyposazone
w specjalistyczny sprzet do ¢wiczen i Swiadczen rehabilitacyjnych migdzy innymi:
fizykoterapii, leczenie polem magnetycznym, cieptolecznictwem, sprzet do
kinezyterapii, usprawniania kofAczyn gérnych i dolnych, do masazu - prowadzone
przez zatrudnionego technika fizjoterapeute oraz dwoch masazystow. Podnoszac
sprawno$¢ i aktywizujgc mieszancéw. Pensjonariusze DPS mieli mozliwo$é
uczestniczenia w roéznych formach terapii zajeciowej. Zatrudniony w petnym wymiarze
czasu pracy instruktor prowadzit migedzy innymi: trening umiejetnosci
interpersonalnych (poznawania siebie i swoich umiejetnosci budowania poczucia
wiasnej wartosci), ludoterapie (Cwiczenia prowadzone z zastosowaniem gier i zabaw
poprawiajace stan chorego, sprawiajgce mu duzo przyjemnosci), muzykoterapie
(lecznicze oddziatywanie dzwieku i muzyki na psychike i organizm), biblioterapie (np.
glosne, samodzielne czytanie wyselekcjonowanych tekstow przez prowadzacego,
stuchanie  tekstow  biblioterapeutycznych o  charakterze  relaksacyjnym
lub aktywizujacym, dyskusja nad czytanym utworem), teatroterapie, filmoterapie,
malarstwo, sztuki uzytkowe, terapie ruchowa, wycieczki, imprezy integracyjne majace
wptyw na stan fizyczny i psychiczny. W ocenie NIK, wymienione zajecia sg dobrym
przyktadem zwalczania bezczynno$ci oraz wzajemnego izolowania sie mieszkancow,
mogg stymulowa¢ do dziatania iwspdidziatania, uwrazliwia¢, rozbudzac
zainteresowania, wyzwala¢ i rozwijac aktywno$¢ spoteczng. Z powyzszych terapii
korzystato Srednio dziennie 35 mieszkancow.

Ponadto, corocznie DPS umozZliwiat mieszkancom udziat w organizowanych
okoliczno$ciowych imprezach kulturalnych, rozrywkowych i turystycznych jak na
przyktad: ,Zabawa Noworoczna®, zabawy karnawatowe ,Wybory Super Babci i Super
Dziadka”, ,Pozegnanie lata”, zabawy andrzejkowe, wieczory poetyckie. Rowniez
umozliwit mieszkancom udziat w imprezach kulturalnych, rozrywkowych,
turystycznych i sportowych, miedzy innymi: Wigilia grekokatolicka, wystepy jasetkowe,
wyjazdy na spartakiady do Doméw Pomocy Spotecznej w tomzy, Nowej Wsi Etckiej,
Barczewa, udziat w przegladach tworczosci artystycznych w DPS w Nasielsku,
Kowale Oleckie oraz w wielu innych integracyjnych imprezach. W kontekscie
zapewnienia mieszkancom wolno$ci osobistej, zgodnie z wiarg i gwarancjg wolnosci
praktyk religijinych, wydzielone jest pomieszczenie =z kaplica wyznania
rzymskokatolickiego, gdzie mieszkancy majg mozliwo$¢ kontaktu i uczestniczenia
w odprawianych mszach, jak réwniez w okolicznosciowych nabozenstwach w
obrzadku prawostawnym.

(dowod: akta kontroli str. 57-113)

4. Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej przed
przyjeciem osoby do domu pracownik socjalny tego domu ustala jej aktualng sytuacje
w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktéra stanowi podstawe opracowania
indywidualnego planu wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu. Z przeprowadzonej
analizy dokumentacji 15 nowoprzyjetych mieszkancéw do DPS w okresie objetym
kontrolg wynika, ze w czterech przypadkach pracownicy socjalni jednostki
kontrolowanej nie ustalili osobiscie aktualnej sytuacji mieszkanca przed
umieszczeniem w DPS.

W wymienionych przypadkach dotyczylo to osob przebywajgcych w noclegowni
w Warszawie oraz w o$rodku MONAR-u znacznie oddalonego od Gizycka (osoba ta
wczesniej byla juz mieszkancem DPS), a takze dwoch osdb przebywajgcych
w zaktadach opiekuniczo-leczniczych. W kazdym z przypadkéw pracownicy socjalni
DPS  przeprowadzali rozmowy telefoniczne z  przysztymi  mieszkaricami
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i pracownikami ww. placowek, ktére to dotyczyty zakresu potrzeb i oczekiwan oséb
skierowanych do DPS. Osobiste stawiennictwo pracownikéw socjalnych w miejscu
aktualnego pobytu o0séb przyjmowanych do DPS nic by nie wniosto do procesu
opracowywania IPW.

Ponadto, w zbadanej wyzej dokumentacji brak byto informacji dotyczacej ewidencji
rzeczy osobistego uzytku iprzedmiotdw wartosciowych nie objetych depozytem,
wniesionych do DPS, a stanowigcych wtasnos¢ nowoprzyjetych oséb.

NIK zwraca uwage, iz majgc na uwadze dobre praktyki i obyczaje przyjmowania
mieszkancéw stosownie do $wiadczonych przez DPS ustug (w tym przypadku
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych), nie powinien sie liczy¢ tylko
sam fakt poinformowania nowoprzyjetej osoby o mozliwo$ci spisania listy rzeczy
z ktorymi przybywa ona do o$rodka, odnotowujgc te czynnosci na stosownym
dokumencie wraz z podpisem tych oséb, jak réwniez ich odmowe spisania takiej listy
czy tez braku zgody na pozostawienie rzeczy wartosciowych w depozycie.

(dowdd: akta kontroli str. 119-122)

5. Na podstawie analizy proby dokumentacji 15 mieszkancow, przyjetych w latach
2012-2014 stwierdzono, Ze Indywidualne Plany Wsparcia (IPW) byty opracowane
przez Zespot Terapeutyczno-Opiekuniczy (ZTO), dziatajacy w sktadzie (pracownik
socjalny, pielegniarka, instruktor terapii zajeciowej, psycholog, kierownik sekcji
zywienia, pracownik pierwszego kontaktu). IPW zawieraty miedzy innymi zadania
przewidziane do realizacji zpodziatlem na ustugi opiekuncze i zdrowotne,
terapeutyczne, socjalne i psychologiczne wraz z okre$leniem sposobu i formy ich
realizacji, np. u osob z dysfunkcjami narzadéw ruchu - ¢éwiczenia usprawniajace,
u 0sdb z nadwagq - diete, u 0séb tzw. wycofanych i zamknietych (nie okazujgcych
aktywnosci, upartych) - terapie stowng i spoteczna, czy tez u oséb niezaradnych
zyciowo i majacych kiopoty z organizacjg czasu - normalizacje czasu wolnego.
Spotkania Zespotdw odbywaty sie raz w tygodniu, z ktdrego sporzadzany byt
stosowny protokét. Z przeprowadzonego badania powyzszej dokumentacji wynika, ze
w siedmiu przypadkach IPW zostato sporzadzone po terminie okreSlonym w § 2 ust.
4 rozporzadzenia, tj. po terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca do DPS,
a opoznienie wynosito od 1 do 16 dni.

Sporzadzenie IPW jest procesem wielomiesiecznym polegajacym migdzy innymi na
obserwacji i rozmowach z mieszkancem, aco za tym idzie jest procesem
skomplikowanym. W wymienionych przypadkach zdarzyto sie, ze IPW nie zostato
sporzadzone w formie pisemnej, co nie miato wptywu na prace z mieszkancem, ale
stanowito naruszenie wymogow formalnych stawianych przez prawodawce.

Ponadto, w pieciu przypadkach zbadanej dokumentacji brak byto podpisu
mieszkanca odno$nie wyrazenia zgody i akceptacji przydzielonego pracownika
pierwszego kontaktu. Brak ten zostat uzupetniony po zwrdceniu uwagi przez zespot
kontrolny. Zdaniem NIK, majac na uwadze stosowanie dobrych praktyk oraz
prowadzenie petnej dokumentacji mieszkarnca, aprobata pracownika pierwszego
kontaktu wyrazona podpisem, daje mieszkaficowi poczucie poszanowania
niezaleznosci wyboru i jego woli.

Opracowane IPW realizowane i aktualizowane byly w okresach 6-miesiecznych.
Weryfikacja odbywata sie m.in. przez opisowg ocene realizowanego zadania
i wyznaczenie dalszego sposobu jego kontynuacji czy tez modyfikacji. W prowadzonej
Karcie Obserwacji Mieszkanca”, dokonywano oceny mieszkanca w zakresie
22 tematdw wynikajgcych z prowadzonych dla niego ustug opiekuficzo-zdrowotnych,
terapeutycznych, socjalnych oraz psychologicznych. W ocenie stanu mieszkanca
postugiwano sie rowniez skalg Barthel, ktorej ocena sktadata sie z dziesieciu
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czynno$ci dnia codziennego, takich jak np. spozywanie positkdw, poruszanie sie,
ubieranie, rozbieranie, higiena osobista, korzystanie z toalety, czy tez kontrolowanie
czynnoéci fizjologicznych.

Z analizy dokumentow, wpisow i ocen stopnia realizacji zadania w tzw. karcie
obserwacji mieszkanca wynika, ze osoby zaangazowane w realizacjie IPW na ogot
wywigzywaly sie z zobowigzan w nich zawartych terminowo i zgodnie
z harmonogramem. Nad wywigzywaniem si¢ z obowigzkdéw pracownikdw pierwszego
kontaktu, kontrole sprawowat koordynator, a protokoty z posiedzen ZTO zatwierdzat
dyrektor DPS. Ponadto, kazdy pracownik pierwszego kontaktu raz do roku
poddawany byt ocenie, uwzgledniajacej wywigzywanie sie z powierzonych mu
obowigzkoéw i zaangazowania w prace z podopiecznym.

Sposrod 15 zbadanych IPW, w stosunku do szesciu mieszkancow w podesztym
wieku nie zrealizowane zamierzenia dotyczyly: w pieciu przypadkach leczenia
przeciwalkoholowego (pomimo  wielu u$wiadamiajacych  rozméw, réwniez
z psychologiem, nie udato sie nakfonic mieszkancow na leczenie odwykowe),
w trzech przypadkach braku uczestnictwa w zajeciach terapii oraz integracji ze
srodowiskiem DPS (brak zaufania do personelu terapeutyczno-opiekunczego, niska
zyciowa motywacja i nieche¢ do otoczenia oraz brak akceptacji na proponowane
formy pomocy). We wszystkich ww. przypadkach dziataniom wsparcia towarzyszyt
psycholog, pracownik socjalny, takze pomoc instytucjonalna (Centrum Profilaktyki
Uzaleznien i Integracji Spotecznej w Gizycku, Szpital Psychiatryczny SPZOZ
w Wegorzewie - Oddziat leczenia  detoksykacyjnego i terapii uzaleznienia

od alkoholu).
(dowod: akta kontroli str. 123-149)

6. Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne sprawowaty trzy zatrudnione pielegniarki,
posiadajagce wymagane kwalifikacje oraz zaswiadczenia uprawniajagce do
wykonywania zawodu pielegniarki, 21 opiekunow zatrudnionych w systemie
zmianowym, posiadajacych wyksztatcenie $rednie lub policealne w zawodzie
pielegniarka lub opiekun medyczny. Ponadto, realizacje specjalistycznych ustug
pielegniarskich nieodptatnie, w tym wykonywanie zabiegdw na zlecenie lekarzy
rodzinnych, wykonywaty pielegniarki $wiadczace ustugi na podstawie porozumienia
zawartego z Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,Puls” s.c. Pielegniarstwo
Srodowiskowo-Rodzinne w Gizycku. Na podstawie zawartych porozumien na terenie
DPS, trzy razy w wyznaczone dni tygodnia $wiadczg ustugi lekarze oraz psycholog na
Zlecenie, a w przypadku zapotrzebowania réwniez lekarz psychiatra. Ponadto,
stosownie do przewidzianych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym, catodzienng opieke lekarskg zapewniali lekarze Poradni Medycyny
Rodzinnej przy szpitalu w Gizycku.

(dowod: akta kontroli str. 407-417)

7.W DPS obowigzuje procedura w sprawie trybu postepowania z depozytami
warto$ciowymi prywatnego majatku oraz dysponowania i przechowywania depozytow
pienieznych  mieszkancow,  okreSlajgca  podstawowe  zasady  zwigzane
z dokonywaniem wptat i wypfat srodkow finansowych. Wprowadzona zarzadzeniem
Dyrektora DPS z dnia 12 wrze$nia 2013 r. instrukcja'4 zmienita zasady wprowadzone
zarzadzeniem z dnia 3 grudnia 2006 r., ktdre upowazniaty pracownika socjalnego do
przyjmowania Srodkéw finansowych mieszkafncow poprzez wpisy i zmiany dotyczace
depozytu w ,Zeszycie depozytow”. Instrukcja ta sprecyzowata i okreslita prowadzenie
jednego wydzielonego rachunku bankowego, na ktéry kazdy mieszkaniec moze

14 Zarzadzenie Nr 11.2013 Dyrektora DPS w sprawie wprowadzenia instrukcji w sprawie trybu postepowania z
depozytami warto$ciowymi i depozytami pienieznymi mieszkancow DPS w Gizycku z dnia 12 wrzes$nia 2013 r.
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Ztozy¢ oszczedno$ci. Rachunek ten z sumami depozytowymi prowadzi ksiegowo$¢ z
podziatem na poszczegdinych mieszkancdw przy uzyciu oprogramowania firmy
LARISCO” w module ,DOM”. Naliczone odsetki na koniec kwartatu od prowadzonego
przez bank rachunku sum depozytowych, doliczone sg za pomocg programu
komputerowego do indywidualnych kont depozytowych mieszkancéw po potraceniu
zaliczki na podatek dochodowy od 0so6b fizycznych. Wyptata Srodkow pienieznych z
konta depozytowego odbywa sie na wniosek mieszkancow, ich opiekunéw prawnych
lub ustanowionych przez sad kuratoréw za pokwitowaniem. Z depozytu mieszkanca
przelewane sg optaty za pobyt zgodnie z decyzjq kierujacg do DPS oraz optaty za leki
I pieluchomayjtki zgodnie z ustawg o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym.

(dowdd: akta kontroli str. 212-226)

8. Na finansowanie pobytu w DPS sktadaty sie Srodki wtasne budzetu Powiatu
Gizyckiego pochodzgce gtownie z wptat od mieszkaricow i ich rodzin (70 % swojego
dochodu na pokrycie kosztow utrzymania), doptaty gmin do kosztow pobytu oraz
dotacje celowe Wojewody Warminsko-Mazurskiego do dofinansowania zadan
wiasnych dla oséb skierowanych przed 1 stycznia 2004 r.

Wykonane wydatki w DPS w 2012 r. wyniosty 3.448,5 tys. zt i byty zgodne z planem
finansowym po zmianach. W 2013 r. wydatki te byly wyzsze 0 203,6 tys. z}, a ich
wykonanie wyniosto 96,6% planu po zmianach. Zaplanowane wydatki w 2014 .
zrealizowano w wysokosci 3.963,4 tys. zt, rowniezw 96,6% planu. Powodem
niewykonania planu wydatkow byt pozny termin otrzymania Srodkow finansowych.
Niewykorzystane $rodki, zostaty zwrocone na rachunek bankowy Powiatu na koniec
roku budzetowego.

W badanym okresie, gtéwnym zrédiem finansowania dziatalnosci bylty wplaty
dokonane przez gminy; 41,2% w 2012 r. wynosity, 41,7% w 2013 r. 145,0% w 2014 .
Udziat dotaciji celowej budzetu Wojewody w tych latach wynosit odpowiednio: 36,4%,
34,5%, 32,0%, odptatno$ci mieszkancdw i ich rodzin: 20,2%, 21,3%, 21,9%, a Srodki
wtasne powiatu stanowity jedynie odpowiednio: 2,2%, 2,5%, 1,1%.

Srodki finansowe na funkcjonowanie DPS byly przekazywane z budzetu Powiatu
terminowo i w wysokosciach zapewniajacych pokrywanie biezacych wydatkow.
Zgodnie z art. 59 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gminy terminowo wnosity opfaty
za pobyt mieszkancow w DPS. Nie wystapity takze przypadki niewywigzania sie
mieszkancow z obowigzku optaty za pobyt w DPS.

(dowdod: akta kontroli str. 320-348)

8.1. Wedtug stanu na koniec grudnia 2014 r. w DPS przebywato 39 mieszkancow
przyjetych na zasadach obowigzujacych przed dniem 1 stycznia 2004 r. Ich pobyt byt
czesciowo opfacany z dotacji Wojewody, wyliczanej na podstawie informacii
o aktualnej liczbie wymienionych mieszkancow o$rodka imiesiecznych kosztach
utrzymania tej liczby mieszkaricow, uzyskanych za miesigc poprzedzajacych miesiac,
na ktory ustalona byta dotacja. Z przeanalizowanej proby wnioskéw ztozonych na
koniec kazdego kwartatu (za marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien) o dotacje na lata
2012-2014 wynika, ze kwota dotacji przekazywanych przez Wojewode dla oséb
umieszczonych w DPS przed dniem 1 stycznia 2004 r. w latach 2012-2013 byta
nizsza od $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca: w 2012 r. nizsza
0308,41 zt, a w 2013 r. nizsza o 85,56 zt. Wartos¢ niedoszacowanej kwoty dotacji
wynikajaca z zanizonej dotacji budzetu panstwa dla oséb przebywajacych w DPS na
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tzw. ,starych zasadach” w stosunku do ustalonego kosztu utrzymania mieszkanca
wyniosta ogdtem 212,8 tys. zt w 2012 r. oraz 51,3 tys. zt w 2013 r. Kwota dotacii
w 2014 r. byta rowna kwocie poniesionych wydatkdow.

(dowdd: akta kontroli str. 227-319, 349-358)

9. Zgodnie z art. 6 pkt 15 ustawy o pomocy spotecznej $redni miesieczny koszt
utrzymania mieszkanca liczony byt jako kwota rocznych kosztéw dziatalno$ci DPS
wynikajaca z utrzymania wszystkich mieszkancéw z roku poprzedniego: koszty
zwigzane z zatrudnieniem, zywnosc, leki i Srodki pomocnicze oraz pozostate koszty
dziatalnosci biezacej (bez kosztow inwestycyjnych i wydatkow na remonty),
powigkszona 0 prognozowany Srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogotem, przyjety w ustawie budzetowej na dany rok kalendarzowy,
podzielona przez liczbe miejsc, ustalong jako sume rzeczywistej liczby mieszkancéw
w poszczegbinych miesigcach roku poprzedniego w DPS. Wyliczona w ten sposéb
wysoko$¢ $redniego miesiecznego kosztu zaréwno dla mieszkaricow w podesztym
wieku, jak roéwniez dla mieszkancéw przewlekle somatycznie chorych w 2012r.
wyniosta 2.323,76 zt, w 2013 r. — 2.392,88 zt, a w 2014 r. — 2.449,63 z. W 2015 .
wyliczony Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca wyniost 2.560,25 zt.

Wysokos$¢ Sredniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w DPS ogtaszana
byta w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Warmirisko-Mazurskiego.

W badanym okresie 2012-2014, najwieksze wydatki poniesiono na wynagrodzenia
wraz z pochodnymi, ktore stanowity Srednio 60,1% ogdtu wydatkéw oraz pozostatych
wydatkéw, miedzy innymi (zakup zywno$ci, lekdw, materiatow medycznych, ustug
zdrowotnych, energii) stanowigce Srednio 39 % wydatkow. W tym okresie, na wydatki
inwestycyjne przeznaczono $rodki finansowe wtasne DPS - w 2012 r. kwote 11 tys. zt
iw 2013 r. kwote 97,2 tys. zt, a w 2014 r. wydatki dotyczyty remontéw na kwote 245,8
tys. zt (wtym 108 tys. zt sfinansowano dodatkowymi Srodkami otrzymanymi od
Wojewody).

(dowod: akta kontroli str. 359-391)

10. W badanym okresie 2012-2014 w DPS zostaly przeprowadzone 23 kontrole,
wtym 9 planowych i 14 doraznych. Przedmiotem kontroli byty przede wszystkim
kwestie dotyczace:

- utrzymania nalezytego stanu sanitarno-higienicznego i zywienia, przeprowadzane
przez Wojewddzkg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng,

- przeciwpozarowych, przeprowadzane przez Komende Powiatowg Parnstwowe;
Strazy Pozarne;j,

- terminowosci uiszczania opfat za mieszkancow przez jednostki kierujgce do DPS,
przeprowadzane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

- standardu ustug bytowych, przeprowadzane przez Warminsko-Mazurski Urzad
Wojewddzki.

Wszystkie zalecenia i wnioski pokontrolne, wydane na podstawie powyzszych, jak
iinnych kontroli zostaty wdrozone i wykonane. Nie byto réwniez przypadkow
wymierzania dla DPS kar pienigznych.

Ponadto, w wyniku przeprowadzonego audytu na zlecenie Starosty Powiatu
Gizyckiego, DPS dostosowat strukture zatrudnienia do zatwierdzonego regulaminu
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Ocena czastkowa

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

organizacyjnego oraz doprowadzit do spetnienia posiadania wskaznikdw zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekuriczego.

(dowdd: akta kontroli str. 392-404)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli'®, wnosi o:

1. Terminowe sporzadzanie Indywidualnych Planéw Wsparcia dla
nowoprzyjetych mieszkancow.

2. Nie rzadziej niz raz na dwa lata, przeprowadzanie szkolen pracownikow
Zespotu Terapeutyczno-Opiekuficzego, w zakresie praw mieszkanca domu
oraz kierunkdw prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 20 lipca 2015r.

5Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
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Marek Ryszard Przystolik
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specjalista kontroli panstwowe;j
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