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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/113 Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych.

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spoltecznych i Rodziny.

Piotr Narel, starszy inspektor kontroli panstwowej,

upowaznienie do kontroli nr 856532 z 25 pazdziernika 2013 r.
{akta kontroli str. 1-2)

Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi",
03-418 Warszawa, ul. Rowna 10/3.

Pani Anna Machalica-Puttorak, Prezes Zarzadu Stowarzyszenia.
(akta kontroli str. 3-6)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie' dziatalno$¢ Stowarzyszenia w zakresie realizagji
w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 30 listopada 2013 r. dziatan na rzecz 0séb bezdomnych, przy
udziale $rodkéw publicznych.

Ocene te uzasadnia wydatkowanie srodkow publicznych zgodnie z umowami zawartymi z orga-
nami administracji publicznej na realizacjg zadan publicznych?. Stowarzyszenie realizujac cele
statutowe, udzielato osobom bezdomnym pomocy, zapewniajac im miejsca noclegowe, cato-
dzienne wyZywienie oraz $wiadczylo niezbegdne ustugi bytowe i pomoc socjalng,

IIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1) Stowarzyszenie jest organizacja pozarzadowa, ktdra prowadzi od 1995 r. nieodptatng dziatal-
no&¢ pozytku publicznego. Jednym z celéw statutowych Stowarzyszenia jest przeciwdziatanie
bezrobociu, bezdomnosci, ubéstwu, wykluczeniu spolecznemu, marginalizacji spotecznej, prze-
mocy i wszelkim innym negatywnym zjawiskom spolecznym, a takze niesienie pomocy socjal-
nej, terapeutycznej, rehabilitacyjnej, materialnej m.in. osobom bezdomnym. Wéréd uslug wyko-
nywanych na rzecz osdb potrzebujacych jest prowadzenie osrodkow dla osob bezdomnych,
stotdwek, hosteli, mieszkarh chronionych i socjalnych. Stowarzyszenie prowadzi catodobowo,
przy ul. Targowej 82 w Warszawie, Dom Rotacyjny. Jest on, zgodnie z regulaminem, przezna-
czony dla mezczyzn w wieku od 18 do 35 lat, ktorzy zakoficzyli terapig uzaleznien, sg bylymi
wychowankami domow dziecka, opuscili zaklady kame, areszty Sledcze, osrodki szkolno-
wychowawcze, zaklady poprawcze, placowki interwencyjno-opiekuficze, pochodzg z rodzin
dysfunkcyjnych, bad? z innych przyczyn znajdujg sie w trudnej sytuacji Zyciowej. Mieszkaricom
uczestniczacym w programie wychodzenia z bezdomnosci, jest udzielane wsparcie w zakresie
wyzZywienia, pomocy socjalnej, pedagogicznej i prawnej. Podstawa prawng pobytu w domu jest
przestrzeganie regulaminu Domu, podpisanie przez mieszkarca kontraktu socjalnego ze Stowa-
rzyszeniem, okreslajacego prawa i obowigzki mieszkanca.

W okresie objgtym kontrolg ({j. w latach 2011-2013) Stowarzyszenie prowadzito po 20 miejsc
noclegowych dla osob bezdomnych w Domu Rotacyjnym. W poszczegéinych latach z pomocy
korzystato facznie: 74 osoby w 2011 r., 78 oséb w 2012 r. i 38 0s6b w | pétroczu 2013 r. W sytu-
acjach krytycznych, okresie zimowym, istniata mozliwo$¢ awaryjnego dostawienia w noclegowni
dodatkowych 10 migjsc. Stowarzyszenie przyjmowalo osoby bezdomne z terenu calego kraju.
Zaden z beneficjentéw nie zostat skierowany z wiadciwego miejscowo osrodka pomocy spo-
tecznej. W schronisku prowadzone s3 biezaco wymagane rejestry osob korzystajacych z pomo-
cy, a takze dokumentacja poswiadczajaca prace socjalng z podopiecznymi. Dokumentacja pro-
wadzona jest w oparciu o: karte mieszkafica Domu ,R", karte kwaliflkacyjna, potwierdzenie za-

' Najwyzsza Izba Konlroli stosuje trzystopniowa skalg ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych niepra-
widlowosci i negatywna.

2 Wrozumieniu art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci poZytku publicznego i o wolontariacie
{Dz. U. 22010 r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.).
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meldowania na pobyt czasowy, regulamin Domu, program wychodzenia z bezdomnosci (frzylet-
ni plan rozwoju zawodowego i osobistego) wraz karta biezacej pracy oraz kontrakt socjalny.
(akta konfroli str. 3-6, 11-26, 104-117)

2) Na dziatalnos¢ Stowarzyszenia w zakresie prowadzenia noclegowni wydatkowano ogdlem:
3971 tys. zt w 2011 r., 520,4 tys. zt w 2012 r. oraz 376,1 tys. zt w | pokoczu 2013 r,, z czego
z dotacji uzyskanej na podstawie zawieranych umoéw z jednostkami administracji publicznej:
115,3 tys. 2t w 2011 r,, 319,6 tys. zt w 2012 1.1 130,8 tys. zt w | pdloczu 2013 r. Pozostate kwoty
wydatkowano m.in. ze érodkéw wiasnych, Banku Zywnoéci SOS, piekarni Putka.

Stowarzyszenie nie pobieralo opfat od mieszkancow schroniska dla bezdomnych, bez wzgledu
na to, w jakiej sq sytuacji i przez kogo zostaty do placowki skierowane. Wszystkie $wiadczenia,
jakie otrzymujg beneficjenci, byly finansowane ze §rodkéw dotacji. Jak wskazata Prezes Stowa-
rzyszenia, zdarzaja sie przypadki, ze beneficjenci, kiérzy podjeli prace lub opuscili schronisko,
wspomagajg stowarzyszenie drobnymi darowiznami, ktore sg dobrowolne i wykorzystywane
gtdownie na uzupetnianie biezacych potrzeb eksploatacyjnych (np. bateria lazienkowe, uszczelki,
klamk itp. ).
W latach 2011-2013 Stowarzyszenie odméwito migjsca w schronisku 48 osobom, glownie ze
wzgledu na brak wolnych miejsc, gdyz - jak podata Prezes Stowarzyszenia — mozliwosci schro-
niska dla bezdomnych sa niewystarczajace w stosunku do zdiagnozowanych potrzeb. Innymi
powodami nieprzyjecia do placéwki bylo zgloszenie sie do placowki pod wpltywem alkoholu,
ztamanie regulaminu podczas poprzedniego pobytu oraz problemy zdrowotne wymagajace
specjalistyczne] opieki. Zdarzalo sig, Ze zglaszajgce sie osoby nie wyrazaly gotowosci do prze-
strzegania regulaminu (rp. powrotu do schroniska przed godz. 22%} i nie decydowaly sie na
pobyt w placéwcee.
(akta kontroli str. 104-117)
3) Wykonujgc zadania publiczne®, Stowarzyszenie realizowalo w latach 2012-2013 5 uméw
w zakresie udzielania osobom bezdomnych pomocy finansowane] ze érodkow publicznych,
Z tego:
a) dwie na utrzymanie 20 migjscowego Domu Rotacyjnego dla osob bezdomnych, w ktérym
Stowarzyszenie zapewniato bezdomnych podopiecznych: pomoc socjalna, wsparcie socjotera-
peutyczne - realizowane w indywidualnym programie wychodzenia z bezdomnosci, aktywizacje
zawodowa, edukacjg ekonomiczng, zawodowa i obywatelskg oraz pomoc w staraniach o lokal
socjalny:
¢ umowa z Miastem st. Warszawa PS/B/V1/3/10/488/2009-2012, zawarta 25 listopada 2009 r.
na realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej w oparciu o program pn. Prowadzenie
schroniska dia 0s6b bezdomnych przy ul. Targowej 82, zgodnego z oferty zlozong 23 wrze-
$nia 2009 r. Zgodnie z warunkami umowy, na jej realizacjg przyznana zostala dotacja celowa
w kwocie 2849 tys. zt, z czego: 4,3 tys. zt w 2009 r,, 87,6 tys. zt w 2010 r., 90,3 tys. zt
w2011 r.i102,7 tys. zt w 2012,

* umowa z Miastem st. Warszawa PS/B/VI/3/10/321/2012-2015, zawarta 29 listopada 2012 r.
na realizacjg zadania publicznego pn. Prowadzenie schroniska oraz punktu poradnictwa dla
0s0b bezdomnych przy ul. Targowsj 82, okreslonego szczegdlowo w ofercie ziozonej 14
wrze$nia 2012 r. Na jej realizacjg przyznana zostata, zgodnie z umowa, dotacja celowa
w kwocie 364,4 tys. zt, z czego: 9,9 tys. zt w 2012 1, 118,8 tys. zl w 2013 r,, 122,3 tys. zI
w 2014 r. oraz 113 4 tys. ztw 2015 r.

b) trzy na prowadzenie dziatar w zakresie wsparcia 0sob bezdomnych, przez realizacje pro-

gramu aktywizacji i wychodzenia z bezdomnosci, streetworkingu i funkcji aktywizacyjnych

schroniska dla 0s6b bezdomnych Dom Rotacyjny:

» umowa z Wojewodg Mazowieckim WPS.V1.104/2012, zawarta 30 lipca 2012 . na realizacje
zadania Zimowy Patrol lif , okreslonego szczegdlowo w ofercie zlozonej 27 kwietnia 2012r..
Zgodnie z umowa, na jej realizacje przyznana zostata dotacja w kwocie 30 tys. zI;

» umowa z Ministrem Pracy i Polityki Spotecznej DPS/B/079/2012, zawarta 26 czerwca 2012 r.
na realizacje zadania Zimowy Patrof lll - wsparcie realizacji programow aktywizacji i wycho-
dzenia z bezdomnosci, streetworkingu i funkcji aktywizacyinej schronisk dla oséb bezdom-

Por. przypis 2.



nych w ramach resortowego Programu wspierajgcego powrot 0sob bezdomnych do spolecz-
nosci. Zakres merytoryczny zadania zostat szczegdtowo okreslony w ofeicie ziozonej 23
kwietnia 2012 r. Na realizacje umowy udzielona zostata dotacja celowa w wysokosci 177 tys.
2,

» umowa z Wojewodg Mazowieckim WPS.VI.51/2013, zawarta 2 sierpnia 2013 r. na realizacje
zadania Zimowy Patrol IV — program wychodzenia z bezdomnosci i pomocy dla oséb bez-
domnych przebywajacych w miejscach niezamieszkanych i przestrzeni publicznej. Na wyko-
nanie tego zadania przyznana zostata dofacja w kwocie 20 tys. 4.

Szczegbtowym badaniem objeto wszystkie umowy cywilnoprawne zawierane, w okresie objgtym
kontrola, przez Stowarzyszenie w ramach uméw podpisanych z Wojewoda Mazowieckim, Mia-
stem st. Warszawa oraz Ministrem Pracy i Polityki Spotecznej. Skontrolowano tacznie 56 uméw
zlecen na kwote 49 tys. zt oraz 95 umow wolontariackich, w ktérych wlozony przez ich wyko-
nawcow wkfad wyceniono na kwote 9,5 tys. zt. Nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie ich
zawierania, wykonania i rozliczania.
Kontrolujac wykonanie postanowien uméw popisanych przez Stowarzyszenie w badanym okre-
sie stwierdzono, ze Stowarzyszenie dochowalto ustalonych warunkéw, dziatania podejmowane
na rzecz osob bezdomnych byly zgodne z poszczegbinymi ofertami przedstawionymi w wygra-
nych przez organizacje konkursach. Osiggane wskazniki ewaluacji realizowanych zadan, np.
dotyczace podijgcia nauki czy terapii, wskazywaty na osiagniecie zakladanych rezultatow. Zgod-
nig z postanowieniami wskazanych wyzej umoéw, srodki pochodzage z dotacji byly ewidencjo-
nowane na wyodrebnionych pozycjach ksiggowych. Stowarzyszenie terminowo dokonywato
rozliczed poszczegdlnych umoéw, biezaco i terminowo skladalo sprawozdania z wykenania za-
dan okreslonych w umowach. Sprawozdania, zaréwno okresowe, jak i koficowe wraz z rozlicze-
niami ostatecznymi, nie bylo kwestionowane przez organy, ktére przyznaly dotacje.

{akta kontroli str. 374-615, 686-789, 797-806, 817-822, 1244-1245)

4) Baza lokalowa i jej wyposaZenie byly zgodne z ofertami przedstawionymi w ramach konkur-
sow, w wyniku ktorych Stowarzyszenie podpisato umowy i otrzymalo dotacje celowe na zapew-
nienie miejsc w schronisku dla bezdomnych, co stwierdzono w wyniku ogledzin pomieszczen
zajmowanych przez Stowarzyszenie (schronisko, stoldwka i kuchnia). Ponadto uzyskano pozy-
tywne opinie Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz Komendanta Powiato-
wego Panstwowej Strazy PoZarmej.

(akta kontroli str, 101-103, 160-250, 592-744)

W siedzibie Stowarzyszenia dziatat punkt konsultacyjny, w ktérym wolontariusze (w tym miesz-
kancy Domu Rotacyjnego) udzieli wskazéwek odnosnie schronienia, wyzywienia i leczenia.
Podopieczni Stowarzyszenia korzystali ze specjalistycznej pomocy, glownie terapeutycznej
| psychiatrycznej. Stowarzyszenie brato udziat w pracach Komisji Dialogu Spolecznego Urzedu
Miasta ds. Bezdomnosci. NIK dostrzega aktywne dziatania Stowarzyszenia, w wyniku ktdrych
w latach 2011-2013 dwudziestu jeden mieszkaricow Domu uzyskalo pomoc Stowarzyszenia
w realizacji procedury majacej na celu uzyskania mieszkania z zasobu fokalowego miasta,
a sposrod osob, ktére opuscity placowke i kontaktujg sie ze Stowarzyszeniem, cztery uzyskaly
lokal socjalny, natomiast kolejne trzy otrzymalo pozytywna ocene komisji mieszkaniowe;.

{akta kontroli str. 373-397, 409-549, 579-591)

5} Badajgc formy instytucjonainej wspolpracy podejmowanej przez Stowarzyszenie na rzecz
bezdomnych, ze Stowarzyszenie wspdipracowalo z Osrodkiem Pomocy Spolecznej Dzielnicy
Praga Poinoc w zakresie ustalania niezbgdnych $wiadczed, tj. ubezpieczen i zasitkéw dla podo-
piecznych pochodzacych z terenu dzielnicy. Na potrzeby Urzedu Miasta m.st. Warszawy, Sto-
warzyszenie przekazywato informacie o sytuacji bezdomnych, w postaci tzw. ,mapy bezdomno-
Sci". Stowarzyszenie jest bie2gco w kontakcie z Policjg, ktdra wielokrotnie zwracata sie do Sto-
warzyszenia o pomoc w poszukiwaniu bezdomnych. Wspolpraca z Stowarzyszenia z Policjg
dotyczy rowniez identyfikacji bezdomnych, kiérzy nie posiadaja dowodow tozsamosci. Zaréwno
funkcjonariusze Policii jak | Strazy Miejskiej wspotpracujg ze Stowarzyszeniem przy aktualizacji
wspomnianej mapy. Funkcjonariusze Strazy Miejskiej towarzysza réwniez streetworkerom
w patrolowaniu niebezpiecznych miejsc, w kiérych przebywaja bezdomni.

{akta kontrofi str. 154-159)
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6) W okresie objetym kontrola, podmioty udzielajace dotacji celowych na rzecz bezdomnych

przeprowadzity w Stowarzyszeniu nastepujace kontrole:

o kontrole problemowa przeprowadzona przez pracownikow Wydziatu Polityki Spolecznej
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego w Warszawie, przedmiotem ktorej byta realizacja
zadania, efektywno$¢, rzetelnos¢ i jakosci oraz prawidtowos$¢ wykorzystania dotacji i prowa-
dzonej dokumentacji dotyczacej realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej zleconego
na podstawie umowy nr WPS.V1.95/2010 z dnia 21 lipca 2010 r. W protokole kontroli z 3 lu-
tego 2012 r. kontrolerzy zwrocili uwage na nastgpujace nieprawidtowosci: zapisy ksiegowe
prowadzone byly niedostatecznie szczegotowo, na dokumentach ksiegowych zastosowano
niepetny opis wskazany w umowie, a pod pozycjg nr 14 ,Zestawienie faktur" dokumentu
ksiggowego sfinansowanego ze $rodkdéw wlasnych organizacji, ktérego warto$¢ na wskaza-
nym dokumencie wynosita 0,00. Stowarzyszenie skorygowato bledy i ww. nieprawidtowosci;

e kontrole stanu i organizacji pracy w placowce, przeprowadzong w dniu 24 maja 2011 r. przez
pracownikéw Wydzialu Pomocy Spotecznej Urzedu Miasta st. Warszawy. Nie zglaszajac
Zadnych zastrzezen do stanu i organizaciji pracy w placowce ustalono, e dziatania w kontro-
lowanym zakresie byly realizowane prawidlowy;

* kontrole stanu i organizacji pracy w placowce, przeprowadzong w dniu 24 maja 2011 r.
przez pracownikow Wydzialu Pomocy Spotecznej Urzedu Miasta st. Warszawy. Nie zglasza-
jac zadnych zastrzezen do stanu i organizacji pracy w placowce ustalono, Ze dziatania
w kontrolowanym zakresie byly realizowane prawidiowo;

e kontrole pozyskiwania, magazynowania i dystrybucji daréw rzeczowych i zywno$ciowych w
latach 2009-2012, przeprowadzong w dniu 2 lutego 2012 r. przez Wydziat Pomocy Spotecz-
nej Urzedu Miasta st. Warszawy. Zadnych uwag nie zgloszono i wskazano, ze podopiecz-
nym stworzono dobre warunki do spozycia positkow, sala jadalna i kuchnia jest czysta,
sprzety do gotowania sg zadbane;

e kontrole stanu i organizaciji pracy w placéwce, przeprowadzong w dniu 27 kwietnia 2012 .
przez pracownikow Wydziatu Pomocy Spotecznej Urzedu Miasta st. Warszawy, w wyniku
ktorej ustalono, e stan i organizacja pracy w Stowarzyszeniu realizowane sg prawidlowo.

(akta kontroli str. 171-173, 175-213, 188-190, 219-235)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono nie-

prawidiowosci.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli, odste-

puje od formutowania uwag i wnioskow pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla kierownika

jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli4, kierownikowi

jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do

wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza
sie do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby Kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli, odstepujac od formutowania uwag i wnioskow, nie oczekuje przedsta-

wienia przez Panig Prezes informacji, o ktorej mowa w art. 62 ustawy o NIK.

Warszawa, dniaA}grudnia 2013 1.

Dyrektor
Starszy Inspektor Departamentu Pracy,
trolkpaw& Spraw $potecznych i Rodziny
Ny /EW{MQ (MA/—7
Piotr Narel z up. Andrzej Lewinski
wicedyrektor

4 Dz U.z2012r., poz. 82 ze zm.



