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l. Dane identyfikacyjne kontroli

P/13/113 Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny.

Jadwiga Raczynska, specjalista kontroli pafistwowej,
upowaznienie do kontroli nr 85531 z 9 pazdziernika 2013 r.
(akta kontroli str. 1-2)

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pdtnoc m.st. Warszawy,
ul. Szymanowskiego 6/61, 03-477 Warszawa.

Pan Wojciech Gajewski, Dyrektor O$rodka Pomocy Spoteczne;
Dzielnicy Praga Potnoc m.st. Warszawy — od 10 maja 1995 .
(akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci' wykonywanie
przez Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Potnoc m. st. Warszawy przedsiewzie¢ na
rzecz 0s6b bezdomnych oraz w zakresie wspdipracy z organizacjami pozarzadowymi udzielaja-
cymi pomocy takim osobom w latach 2012 — | p&irocze 2013 r.

Ocene te uzasadnia prawidtowa realizacja podstawowych, ustawowych zadan zwigzanych
z udzielaniem pomocy osobom bezdomnym: zapewnianie im interwencyjnej pomocy w okresie
jesienno-zimowym oraz $wiadczen?. Obniza jg jednak dorazny i interwencyjny charakter pomocy.
Polegata gtéwnie na przyznawaniu osobom bezdomnym zasitkéw statych, celowych i okresowych,
finansowaniu sktadki na ubezpieczenie zdrowotne i informowaniu o osrodkach wsparcia.

W ocenie NIK, w celu zwigkszenia skuteczno$ci przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb
bezdomnych, niezbedne jest pogtebienie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi dziatajacy-
mi na rzecz takich oséb, a takze korzystanie z przewidzianych prawem form pomocy niematerial-
nej. OSrodek nie opracowywat wiasnych, indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomno-
$ci®. Nie podejmujac realizacji zobowigzan zapisanych w porozumieniu z Praskim Centrum Po-
mocy Blizniemu ,Monar-Markot™, O$rodek nie wspotpracowat tez przy realizacji indywidualnych
programéw opracowanych w tej organizacji pozarzadowej. Ponadto nie wykonywat zapisanych
w umowie postanowien zobowigzujacych do udzielania osobom potrzebujacym wsparcia z zakre-
su poradnictwa specjalistycznego (porad prawnych, psychologa, psychoterapeuty oraz specjalisty
ds. uzaleznien i przemocy w rodzinie). W okresie objetym kontrolg ani jedna z oséb bezdomnych
nie zostata objeta takim poradnictwem. Niewatpliwie na stan w tym zakresie wptyw miato nieopra-
cowanie lokalnego programu spotecznego, uwzgledniajacego problem bezdomnosci, co przewi-
duje statut i regulamin organizacyjny O$rodka.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Dziatania na rzecz ograniczenia zjawiska bezdomnosci

1) Podstawq dziatah ograniczajacych zjawisko bezdomnosci w m. st. Warszawa jest Spofeczna
Strategia Warszawy na lata 2009-2020°. Na podstawie przyjetych w strategii celéw dtugofalowych
opracowywano programy operacyjne na okres od 0,5 roku do 3 lat, niektore na okres do 5 lat. Na

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje trzystopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nie-
prawidtowosci i negatywna.

2 Art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.).

3 Jak wyzej—art. 49 ust. 1.

4 Praskie Centrum Pomocy Blizniemu ,Monar-Markot” w Warszawie, ul. Kijowskiej 22. Zwane dalej réwniez w skrécie
Praskim Centrum Pomocy Blizniemu.

5 Zat do uchwaty nr XLVI/1427/2008 Rady Miasta Stotecznego Warszawy z 18 grudnia 2008 r.
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taki okres podpisywane byly umowy z organizacjami pozarzgdowymi, realizujgcymi miejskie za-
dania w sferze pomocy spotecznej dotyczacej bezdomno$ci®.

Ustawowy obowigzek samorzadow w zakresie przeciwdziatania bezdomnosci, na poziomie m. st.
Warszawy byt realizowany przez zlecanie organizacjom pozarzadowym i innym podmiotom’ za-
dan w ramach ogtaszanego, otwartego konkursu ofert®. Organizacje pozarzadowe i inne upraw-
nione podmioty, realizujace wieloletnie zadanie publiczne, miaty prawo przystapi¢ rowniez do
konkursu uzupetniajacego (np. w zakresie przedsiewzie¢ adresowanych do oséb bezdomnych
w okresie zimowym). Wykaz ofert, ktére wybrano w postepowaniu konkursowym?, zostat podany
do publicznej wiadomosci na stronach internetowych Urzedu m. st. Warszawy.

Poczawszy od 2010 r., w ramach Programu wspierajgcego powr6t 0séb bezdomnych do spotecz-
nosci, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej ogta-
szato konkursy ofert na realizacje tego zadania. Program ma charakter uzupetniajacy wobec
ustawowych obowigzkéw samorzadéw gmin w zakresie przeciwdziatania bezdomno$ci. Wspiera
dziatalno$¢ podmiotdw uprawnionych, realizujgcych zadania z zakresu pomocy spotecznej.

Dziatania zwigzane z przeciwdziataniem zjawisku bezdomnosci byly realizowane na poziomie
ogolnomiejskim przez Biura Polityki Spotecznej oraz Pomocy i Projektéw Spotecznych Urzedu m.
st. Warszawy, a w dzielnicach przez osrodki pomocy spotecznej. Dziatania te obejmujg m.in.:
diagnozowanie potrzeb w zakresie bezdomnosci, opracowywanie analiz i sprawozdan; inicjowa-
nie programéw wychodzenia z bezdomnosci; wypracowanie standardéw ustug $wiadczonych na
rzecz bezdomnych, wspdipraca z organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami realizuja-
cymi zadania publiczne w zakresie pomocy osobom bezdomnym, a takze pomoc osobom bez-
domnym w dostepie do schronienia i positku.

(akta kontroli str. 39, 159-177)

Objety kontrolg Osrodek Pomocy Spotecznej jest jednostkg organizacyjng m. st. Warszawy dzia-
tajacg na terenie Dzielnicy Praga Pétnoc. Zasady organizacji pracy O$rodka reguluje statut'®,
m.in. w zakresie realizacji zadan zwigzanych z bezdomnoscia, a takze regulamin organizacyjny'",

Statut Osrodka spo$rod zadan wiasnych m. st. Warszawy okreslonych w ustawie 0 pomocy spo-
tecznej i innych ustawach, wymienia takie, jak: udzielanie schronienia, positku, niezbednego
ubrania osobom tego pozbawionym, w tym osobom bezdomnym; udzielanie zasitkéw celowych
na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym i innym niemajacym dochodu oraz mozliwo$ci
uzyskania $wiadczenia na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze $rodkow publicznych; sprawianie pogrzebow, w tym osobom bezdomnym?2.
Organizacja pracy Osrodka w zakresie realizacji zadan pomocy spotecznej, obejmujacej zjawisko
bezdomnosci w Dzielnicy, nie zostata ustalona w regulaminie organizacyjnym O$rodka.

(akta kontroli str. 5-36)

Dyrektor wyjasnit, ze wigkszo$¢ dziatan realizowanych przez Osrodek jest kierowana do $rodo-
wisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym wedtug metodologii problemu, mieszczg sie one w
prewencji zjawiska bezdomnosci. W$réd zadan realizowanych przez Osrodek, cze$¢ okresla
osoby bezdomne, jako odbiorcow pomocy, sg rowniez takie, ktdre mozna odnie$¢ posrednio do
prewencji bezdomnosci czy tez integracji spotecznej, jak np.: przydzielanie zasitkéw, w tym zasit-
kow statych, celowych, okresowych, pomocy w usamodzielnieniu sie czy pracy socjalnej. Dziata-
nia O$rodka sq zgodne z Priorytetami rozwojowymi dla Dzielnicy Praga Péfnoc, wypracowanymi

Spoteczna Strategia Warszawy na lata 2009-2020, str.14.

W wyniku konkursu $rodki finansowe kierowane sg do organizacji i podmiotéw uprawnionych, ktére prowadza;
noclegownie, schroniska, schroniska specjalistyczne, mieszkania treningowe i jadfodajnie dla 0s6b bezdomnych.
Zarzadzenie nr 3264.2012 Prezydenta m. st. Warszawy z 23 sierpnia 2012 r. w sprawie ogtoszenia otwartego
konkursu ofert na realizacje zadania publicznego z zakresu pomocy spotecznej w latach 2012-2015 (strona inter-
netowa http://ngo.um.warszawa.pl). W zat. do zarzadzenia okre$lono m.in.: rodzaj zadania i warunki jego realizacji,
zasady przyznawania dotacji, termin realizacji i kwote Srodkéw. Wsparcie i dotacja ma charakter wieloletni.
Zarzadzenie Nr 3511/2012 Prezydenta m.st. Warszawy, z dnia 9 listopada 2012 r. w sprawie ogtoszenia wynikow
konkursu. Zat. do zarzadzenia zawiera wykaz ofert, ktére wybrano w postepowaniu konkursowym.

Zat. nr 7 do uchwaty Nr XXIX/918/2008 Rady m. st. Warszawy z 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutow
osrodkom pomocy spotecznej (tekst ujednolicony).

Zat. nr 2 do zarzadzenia nr 9/2013 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Praga Pétnoc m. st. Warszawy
z 21 maja 2013 r. (tekst ujednolicony).

Por. § 4 pkt 7, 9 i 11 statutu Osrodka.



na podstawie konsultacji spotecznych w 2011 r.'3, W Priorytetach zjawisko bezdomno$ci bezpo-
$rednio nie zostato ujete. Celem gtownym projektu jest aktywizacja i zapobieganie wykluczeniu
spotecznemu. Osrodek w ramach tego projektu objat opiekg 80 osdb (w tym 56 kobiet) z rodzin
wieloproblemowych, w okresie od 1 kwietnia 2012 r. do 31 pazdziernika 2014 r.

(akta kontroli str. 159-166,178-185)

Dyrektor Os$rodka przedstawiat corocznie Burmistrzowi, a Burmistrz Radzie Dzielnicy Praga Pot-
noc m. st. Warszawy', projekt budzetu, w ktdrym okre$lane byty potrzeby w zakresie pomocy
spofecznej, w tym rowniez Swiadczonej osobom bezdomnym.

(akta kontroli str. 193-243, 258-318)

Dyrektor O$rodka przedktadat Radzie Dzielnicy Praga Pénoc m. st. Warszawy coroczne spra-
wozdanie z jego dziatalnosci's. W sprawozdaniu przedstawiano stan realizacji planowych dziatan,
w tym informacje o liczbie rodzin, w ktérych wystepuje dysfunkcja bezdomnosci, zakres dziatan
kierowanych do tej grupy 0sob oraz stan wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi przy reali-
zacji lokalnych programéw. Osrodek przekazywat tez corocznie do Mazowieckiego Centrum Poli-
tyki Spotecznej Ocene zasobdw pomocy spotecznej, sporzadzong na podstawie wynikow analizy
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. W ocenie tej ujmowano potrzeby i plany dotyczace
bezdomnosci.

(akta kontroli str. 40-154, 244-257, 403-434)

2) W latach 2011-2013 r. Osrodek zatrudniat 34 pracownikdéw socjalnych, proporcjonalnie do
liczby ludnosci Dzielnicy Praga-Pétnoc w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkan-
cow'®. Wszyscy zatrudnieni w Osrodku pracownicy socjalni posiadali wymagane kwalifikacje'.
Sposrod 34 pracownikéw socjalnych, 6 posiadato specjalizacje | stopnia, a 2 specjalizacije Il stop-
nia z zakresu pracy socjalnej. Ponadto Osrodek zatrudniat dwéch pracownikéw socjalnych
w latach 2011-2012 oraz jednego — w 2013 r. w ramach obstugi projektu Z rodzing moge wiecej,
wspdtfinansowanego ze srodkow Unii Europejskiej.

(dowdd: akta kontroli str. 155-158)
W strukturze organizacyjnej Osrodka nie zostat wyodrebniony zespét realizujacy zadania w za-
kresie pracy socjalnej i integracji spotecznej, w tym na rzecz osoéb bezdomnych'®, ze wzgledu na
niewielkg liczbe rodzin (oséb) bezdomnych korzystajacych z pomocy O$rodka (w 2012 r. 44,
w relacji do 3.707 rodzin, tj. 1,2%). Dominujacymi dla rodzin korzystajacych z pomocy O$rodka sq
problemy ubéstwa, bezrobocia i niepetnosprawnosci. Zadania z tego zakresu sg realizowane
przez rejonowych pracownikdw socjalnych oraz specjalistéw Dziatu Pomocy Specjalistyczne;.

(akta kontroli str. 398-400, 437)

Udziat w 2011 r., 2012 r. i w | pétroczu 2013 r. wydatkdw na pomoc dla os6b bezdomnym w wy-
datkach ogotem na pomoc spoteczng oraz w wydatkach O$rodka wynidst:
- udziat w wydatkach ogétem: 0,04%, 0,06% i 0,05%;
- udziat w wydatkach na pomoc spoteczna; 0,35%, 0,46%, 0,39%.
W okresie objetym kontrolg O$rodek Swiadczyt na rzecz oséb bezdomnych rézne formy pomocy
materialnej. W latach 2011-2013 (I pétrocze) wydatkowano odpowiednio: 110,4 tys. zt (82 osoby),
152,4 tys. zt (76 osob) oraz 61,6 tys. zt (50 osdb)'. Struktura udzielonych $wiadczen byta naste-
pujaca (w nawiasach liczba osob):
- zasitki celowe (zywno$¢, leki, ubrania, opat): 3,9 tys. zt (20), 13,9 tys. zt (9), 0,6 tys. zt (1);
- zasitki okresowe: 7 tys. zt (7), 14,6 tys. zt (9), 0,8 tys. zt (2);

Priorytety rozwojowe dla Dzielnicy Praga Pétnoc, wypracowane na podstawie konsultacji spotecznych w 2011 r.
Majg zwigzek z projektem Z rodzing moge wigcej, realizowanym w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013, poddziatanie 7.1.1. Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez o$rodki pomocy spotecznej.
Art. 16a ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.

Wraz z opinig Rady Dzielnicy Praga Pétnoc m. st. Warszawy. Por. art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej oraz
§ 16 statutu Osrodka.

Jak wyzej - art. 110 ust. 11.

Jak wyzej - art. 116 ust. 1.

Od 3 maja 2011 r. mozliwo$¢ takg przewiduje art. 110a ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten nie nakiada
jednak obowigzku utworzenia takiego zespotu.

Liczba ogétem wskazuje na liczbg Swiadczen. Jedna osoba ma prawo korzystaC réwnocze$nie z réznych form po-
mocy finansowej (np. w przypadku os6b pobierajacych zasitki state). W zwigzku z tym liczba udzielonych $wiad-
czen nie pokrywa si¢ z liczbg 0s6b, ktore skorzystaty z tych $wiadczen.
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- zasitki state: 69,8 tys. zt (22), 101,6 tys. zt (26), 52,8 tys. zt (23);
- skfadki na ubezpieczenie zdrowotne: 6,3 tys. zt (22), 9,1 tys. zt (26), 4,7 tys. zt (23);
- pogrzeby: 23,5 tys. zt (11), 12,8 tys. zt (5), 2,6 tys. zt (1);
- positek 0,5 tys. zt (1).
(akta kontroli str. 163, 189-192)
W 2011 r. Osrodek udzielit pomocy z powodu bezdomnos$ci 49 osobom, w 2012 r. — 44 osobom,
aw 2013 r. (do dnia zakonczenia kontroli) — 34 osobom. W okresie objetym kontrola, osoby bez-
domne rejestrowano na ogolnych zasadach. Dla kazdej z os6b zatozono teczke, w ktérej groma-
dzono dokumentacje (wywiady, plan pomocy i dziatan na rzecz osoby lub rodziny) oraz dane
0 udzielonej pomocy socjalnej, a takze informacje o miejscu przebywania (schronisko, mieszkanie
chronione lub tymczasowy pobyt u znajomych).
Osrodek nie podejmowat, z wiasnej inicjatywy, dziatan w celu zliczenia 0s6b bezdomnych na
terenie Dzielnicy. W dniach 7-8 lutego 2013 r., zostata przeprowadzona akcja Ogélnopolskiego
badania liczby osob bezdomnych. Koordynatorem akcji w stolicy byto Biuro Pomocy i Projektow
Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy. Pracownicy O$rodka, wspdinie z pracownikami Urzedu
m.st. Warszawy, schronisk oraz funkcjonariuszami Strazy Miejskiej i Policji przeprowadzili liczenie
0s6b bezdomnych (na terenie Dzielnicy przebywato wéwczas 114 takich oséb).
Miejsca, w ktdrych przebywaty osoby bezdomne, to schroniska przy ul. Kijowskiej 22 i Targowej
80 (95 osdb), okolice Dworca Wschodniego (6 osob), okolice dziatek przy ul. Zamoyskiego i ul.
Jagiellonskiej (5 0sdb). Kanaty cieptownicze (4 osoby) oraz inne migjsca (4 osoby).
(akta kontroli str. 251-257, 321-322, 333-336)
W okresie zimy 2011/2012 oraz 2012/2013 w O$rodku nie odnotowano przypadkéw zamarznigé
lub odmrozen wérdd osob bezdomnych.
(akta kontroli str. 254, 322)
3) Na terenie Dzielnicy zadanie publiczne na rzecz oso6b bezdomnych realizujg organizacje poza-
rzadowe: Stowarzyszenie Otwarte Drzwi — Dom Rotacyjny i Praskie Centrum Pomocy Blizniemu.
(akta kontroli str. 38-39, 251-257)
W lokalnych schroniskach, na podstawie konkursu ogtoszonego przez Urzad m. st. Warszawy,
zakontraktowano 70 statych miejsc dla bezdomnych. W dniu 7 lutego 2013 r. w placéwkach noc-
legowych przebywato 95 osdb. Placéwki te umozliwiajg udostepnienie czasowo miejsc rezerwo-
wych. Obiekty wykorzystywane na potrzeby oséb bezdomnych na terenie Dzielnicy, to schroni-
ska: Praskie Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot, Stowarzyszenie Monar przy ul. Kijow-
skiej 22 i Dom Rotacyjny, Stowarzyszenie Otwarte Drzwi przy ul. Targowej 82 oraz jadtodajnie:
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej Jadtodajnia im. $w. Brata Alberta, ul. Lubelska 30/32 (licz-
ba zakontraktowanych positkow 800 i $rednia ilo$¢ wydawanych 800),Zgromadzenie Siostr Alber-
tynek Prowincja Warszawska, Kuchnia i Stotéwka Ubogich im. $w. Brata Alberta, ul. Kaweczyh-
ska 4a (ilos¢ zakontraktowanych positkow 200, Srednio wydawanych 350)2.
(akta kontroli str. 164-165, 186-188)
Osrodek w okresie objetym kontrolg nie kierowat oséb bezdomnych do noclegowni, schronisk
i innych obiektow zapewniajacych nocleg. Osoby bezdomne, korzystajace z pomocy Osrodka, to
osoby przebywajace w placdwkach dla bezdomnych, badz w domach pomocy spoteczne;.
Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze osoba bezdomna, ktéra zgtasza takg potrzebe do Osrodka otrzy-
muje informacje o wolnych miejscach na terenie Warszawy (telefon i adres). Dodatkowo, pracow-
nicy drogg kontaktu telefonicznego starajq sie potwierdzi¢, czy dana placéwka w aktualnym dniu
dysponuje wolnym miejscem. W wypadku osdb spoza Warszawy, moze ona uzyska¢ dodatkowo
informacje o placéwkach wsparcia z innego terenu. Kazda osoba bezdomna traktowana jest
przez Osrodek w ten sam sposob.
Osrodek nie udzielat pomocy rzeczowej bezdomnym w postaci odziezy, $rodkéw higieny osobistej
czy pomocy medycznej, co wyjasniano nieposiadaniem magazynu. W wigkszosci przypadkéw,
osobom bezdomnym, podopiecznym Os$rodka, te formy pomocy byly udzielane w schroniskach.
W ramach zaspokojenia wspomnianych potrzeb, tylko jedna osoba bezdomna w 2011 r. otrzyma-
ta skierowanie z O$rodka do lokalnej organizacji pozarzadowe;.
(akta kontroli str. 323)

2 |jczba wydanych positkéw w dniu 4 listopada 2013 r.



Zgodnie ze statutem i regulaminem organizacyjnym?!, do zadan wtasnych Osrodka nalezy przy-
gotowanie, opracowanie i realizowanie lokalnych programéw spotecznych wynikajacych z rozpo-
znanych potrzeb. Stwierdzono, ze w O$rodku nie opracowano wtasnego programu odnoszacego
sie do diagnozy i przeciwdziatania zjawisku bezdomnosci.

Dyrektor Osrodka wyjasnit, ze realizowane sgq w pierwszej kolejnosci programy, kierowane do
os6b i grup spotecznych, wskazane w dokumencie Lokalne priorytety rozwojowe dla Dzielnicy
Praga Potnoc (osoby niepetnosprawne, rodziny z wieloma problemami, zagrozone wykluczeniem
spotecznym itd.). W te potrzeby wpisuje sie m.in. realizowany od 2008 r. projekt systemowy
Z rodzing moge wiecej, wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Poniewaz grupa oséb bezdomnych, wobec ktérych Osrodek jest zobowigzany do $wiadczenia
pomocy, jest nieliczna, potrzeby te sg zaspokajane w oparciu o zasoby i dostepne $rodki finan-
sowe we wspotpracy z podmiotami lokalnymi.

(akta kontroli str. 9, 33-34, 436-439)

Osrodek nie podejmowat w latach 2012-2013 dziatan w celu przyznania lokali socjalnych dla oséb
bezdomnych. Urzad Dzielnicy Praga Pdtnoc nie dysponuje bazg lokali socjalnych oraz mieszka-
niami kontraktowymi dla 0séb bezdomnych. Osoby bezdomne, gtéwnie nieposiadajace zadnego
zameldowania, wykazujace sie aktywng postawg oraz realizujgce kontrakty socjalne, zwtaszcza
te, ktdre korzystaja z dwéch lokalnych schronisk, moga ubiegac sie o przydziat lokalu socjalnego
na zasadach ogéinych. Wedtug danych Wydziatu Zasobdw Lokalowych Urzedu Dzielnicy Praga
Pdtnoc, pozytywnie zakwalifikowanych zostato i wpisanych na listy oczekujacych na przydziat
lokalu socjalnego 21 os6b bezdomnych w 2011 r. i 19 —w 2012 r. O$rodek nie dysponowat takimi
danymiza 2013 r.

(akta kontroli str. 319-324)

W porozumieniu o wspotpracy, zawartym 2 stycznia 2012 r. z Praskim Centrum Pomocy Bliznie-
mu, O$rodek zobowigzat sie do udzielania pomocy, w formie konsultacji specjalistycznych, podo-
piecznym Centrum, celem wyprowadzania ich z izolacji spotecznej. Porozumienie dotyczyto reali-
zacji projektu pn. Prowadzenie schroniska dla 0s6b bezdomnych i w okresie mrozow ogrzewalni
dla 0s6b bezdomnych, przy ul. Kijowskiej 22 w Warszawie (ponadto dotyczyto, jak juz wczeéniej
wspomniano), wspotpracy w realizacji indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.
Wspdipraca dotyczyta okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. Stwierdzono, ze porozumienie
w zakresie poradnictwa specjalistycznego? nie byto w praktyce realizowane (nie objeto nim ani
jednej osoby bezdomnej).

(akta kontroli str. 324-329, 337-397, 438)

Urzad m.st. Warszawy zakontraktowat 1.123 miejsca, w tym w schroniskach na terenie Warszawy
- 793 i poza Warszawg — 175, w mieszkaniach treningowych 50. Poza tym Noclegownia dla Oséb
Bezdomnych Stowarzyszenie Monar ul. Skaryszewska 19 udostepniata 119 miejsc (dane na
4 listopada 2013). Ogétem w m. st. Warszawie w dniu 4 listopada br. byto 218 wolnych miejsc,
z tego: w noclegowni 119, w schroniskach w Warszawie 56 i poza Warszawg 26, w mieszkaniach
treningowych 16. Stwierdzono, ze O$rodek dysponowat Informacjami o rodzajach i zakresie po-
mocy kierowanej do osob bezdomnych w ramach programdw wspieranych przez Miasto st. War-
szawa. Co tydzien otrzymywat z Biura Pomocy i Projektow Spotecznych Urzedu m.st. Warszawy
raport o wolnych miejscach noclegowych i liczbie wydanych positkéw w placéwkach dla osob
bezdomnych. Dokument ten zawierat wykaz (z adresami i numerami telefonéw): noclegowni,
schronisk, schronisk specjalistycznych, mieszkan treningowych i jadtodajni, z ktérych moga ko-
rzysta¢ osoby bezdomne. Raport dystrybuowany byt do wszystkich o$rodkéw pomocy spotecznej
w mie$cie. Wedtug tego raportu, w dniu 4 listopada 2013 r. w schroniskach na terenie Dzielnicy
przy ul. Kijowskiej 22 i ul. Targowej 82 byto tacznie 15 wolnych miejsc, przy 70 zakontraktowa-
nych. Raport ten byt udostepniany publicznie przez umieszczenie go na tablicy ogtoszen.

Wiekszos¢ kierowanych do osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym dziatan w ramach pre-
wencji bezdomno$ci polegato na prowadzeniu monitoringu. W tym celu pracownicy socjalni moni-
torowali osoby z zadtuzeniem czynszowym. Prowadzony byt tez, przez rejonowych pracownikéw
socjalnych, monitoring miejsc niemieszkalnych, w ktérych mogg przebywaé osoby bezdomne.
W latach 2011-2013, w ramach pracy socjalnej — udzielania pomocy osobom bezdomnym,
w okresach zimowych byty odwiedzane miejsca, w ktorych przebywaty osoby bezdomne, tj. teren

21 Por. § 7 pkt 1 statutu Osrodka oraz § 21 pkt 3 i § 24 pkt 9 regulaminu organizacyjnego.
22 Poradnictwo specjalistyczne: prawne, psychologiczne, rodzinne i zawodowe.
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dziatek przy ul. Goledzinowskiej, kanaly cieptownicze na wale przeciwpowodziowym wzdtuz ul.
Jagiellonskiej, tereny zielone wzdtuz Wisty. W celu nawigzania kontaktu z osobami bezdomnymi
i przekazania im informacji o mozliwosci skorzystania ze wsparcia (m.in. z miejsc noclegowych),
wreczano im ulotki (o mozliwosci skorzystania z ogrzewalni przy ul. Kaweczynskiej oraz z ciepte-
go positku). Ulotki wktadano réwniez do kanatdw, ktdre sprawiaty wrazenie zamieszkatych przez
bezdomnych (nie byto jednak na nie reakcji). Pytano réwniez dziatkowiczéw, czy w altanach
dziatkowych nie przebywajg okresowo osoby bezdomne.

W ramach dziatar prewencyjnych, O$rodek corocznie zgtaszat tez swoj akces do programu Zi-
mowy Patrol, realizowanego przez Stowarzyszenie Otwarte Drzwi®, ktéry z udziatem m.in. funk-
cjonariuszy Strazy Miejskiej, Policji oraz pracownikéw socjalnych Osrodka, monitorowat miejsca,
w ktérych moga przebywac osoby bezdomne.
Oprécz dziatan ustawowych kierowanych do oséb bezdomnych, Osrodek poszerzat oferte dziatan
adresowanych do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, podejmujac sie realizacji projek-
tow spotecznych, takich jak: Z rodzing moge wiecej, Prace spotecznie-uzyteczne, Porozumienie
z WYG International sp. z 0.0. na rzecz realizacji projektu wspétfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach PO KL Moge wiecej — aktywizacja spoteczno-zawodowa 0sob
niepetnosprawnych (projekt realizowany w latach 2012-2014), porozumienie ze Stowarzyszeniem
Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi Spoza na rzecz realizacji projektu wspétfinanso-
wanego z EFS w ramach PO KL Osrodki Wsparcia — aktywizacja spoteczno-zawodowa 0s6b
zagrozonych wykluczeniem spofecznym, projekt realizowany w latach 2012-2014.

(akta kontroli str. 159-162, 165-166, 186-188, 338,364, 401)

Do zadan wiasnych Osrodka nalezy przygotowywanie, opracowanie i realizowanie lokalnych
programéw spotecznych wynikajacych z rozpoznanych potrzeb. O$rodek nie posiadat wiasnego
programu spotecznego wynikajacego z rozpoznanych potrzeb, ktdry odnositby sie do diagnozy
i przeciwdziatania zjawisku bezdomnosci. W Porozumieniu o wspdtpracy zawartym z Praskim
Centrum Pomocy Blizniemu, Osrodek zadeklarowat pomoc w formie konsultacji specjalistycznych
podopiecznym Centrum, celem wyprowadzania ich z izolacji spotecznej. Ustalono, ze porozumie-
nie w tym zakresie nie byto realizowane.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, dziatalno$¢
kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

2. Wspétpraca z instytucjami udzielajacymi pomocy osobom bezdomnym

Osrodek w okresie objetym kontrolg zawart porozumienia z Praskim Centrum Pomocy Blizniemu
oraz Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej. Wspotpracowat tez z policja, straza miejska, o$rod-
kami zdrowia, poradniami uzaleznien, organizacjami pozarzadowymi i innymi instytucjami dziata-
jacymi na terenie dzielnicy. Pracownicy socjalni Osrodka nie kontrolowali obiektdw, w ktérych
przebywajg osoby bezdomne. Zasady funkcjonowania takich obiektdw oraz przeprowadzania
w nich kontroli sg przedmiotem uméw zawartych miedzy instytucjq (organizacjg) i Urzedem m. st.
Warszawy.

(akta kontroli str. 325-326)

Osoba bezdomna moze zostaé objeta indywidulanym programem wychodzenia z bezdomno$ci,
opracowywanym przez pracownika socjalnego o$rodka pomocy spotecznej?. Stwierdzono, ze
Osrodek nie realizowat takich programéw dla 0séb bezdomnych, nie posiadat tez danych o liczbie
0sob, ktére w wyniku realizacji programéw w organizacjach pozarzadowych dziatajacych na tere-
nie Dzielnicy wyszly z bezdomnosci. Zauwazy¢ nalezy, ze w porozumieniu o wspdtpracy zawar-
tym 2 stycznia 2012 r. z Praskim Centrum Pomocy Blizniemu, O$rodek zobowigzat sie do wspot-
pracy z Centrum w realizacji indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci. W tym
zakresie porozumienie nie byto ze strony O$rodka wykonywane.

Dyrektor wyjasnit, ze: na terenie dziatan O$rodka indywidualne programy wychodzenia z bez-
domnosci byty realizowane bezpo$rednio przez pracownika socjalnego zatrudnionego na terenie
placowek, w ktorych przebywajg osoby bezdomne? i pozostajg w jego dyspozycji, natomiast
w Os$rodku znajdujg sie teczki z wywiadem srodowiskowym wraz z dokumentacjq niezbedng do
przyznania pomocy ww. osobom. W 2012 r. na terenie tych placowek realizowano takie programy
z trzema osobami, a w 2013 r. z jedng z nich. Pozostate osoby bezdomne, ktdrym Osrodek udzie-

2 \Wspdtfinansowany przez Wojewode Mazowieckiego oraz Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;.
24 Art. 49 ust. 112 ustawy o pomocy spoteczne;.
%5 Dom Rotacyjny Stowarzyszenia Otwarte Drzwi i Praskie Centrum Pomocy Blizniemu.
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lat (udziela) pomocy, przebywajg w noclegowniach i schroniskach, badz innych miejscach na
terenie m.st. Warszawy, jak réwniez poza Dzielnicg i poza Warszawg. Osrodek $wiadczy pomoc
finansowg na rzecz tych oséb. Natomiast realizacjg zaréwno pracy socjalnej jak i poradnictwa
specjalistycznego zajmujq sie pracownicy Osrodka na terenie, ktérego znajdujg sie placowki dla
0s6b bezdomnych lub bezposrednio pracownicy tych placowek.

(akta kontroli str. 345-400)

Osoba bezdomna moze zostaé objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomno$ci,
polegajacym na wspieraniu jej w rozwigzywaniu probleméw zyciowych, w szczegolnosci rodzin-
nych i mieszkaniowych oraz udzielaniu pomocy w uzyskaniu zatrudnienia. Ponadto w Porozumie-
niu zawartym z Praskim Centrum Pomocy Blizniemu, O$rodek zobowiazat sie do wspdtpracy
w realizacji indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.

Osrodek nie opracowat i nie realizowat indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci
oraz nie realizowat zawartego porozumienia, w zakresie wspotpracy z Centrum w realizacji indy-
widualnych programéw wychodzenia z bezdomno$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci dziatalno$¢
w badanym obszarze.

IV. Uwagi i wnioski

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli,
Wnosi 0:

1. Rozwazenie mozliwosci opracowywania lokalnego programu spotecznego, wynikajacego
z rozpoznanych potrzeb i uwzgledniajacego problem bezdomnosci.

2. Stworzenie mozliwosci korzystania przez osoby potrzebujgce wsparcia z poradnictwa specja-
listycznego (np. z porad prawnych, psychologa, psychoterapeuty oraz specjalisty ds. uzalez-
nien i przemocy w rodzinie), w drodze zwigkszenie zakresu wspétpracy z organizacjami poza-
rzadowymi dziatajacymi na rzecz 0sdb bezdomnych na terenie dziatania O$rodka.

3. Pogtebienie wspétpracy z placdwkami dziatajacymi na rzecz osob bezdomnych oraz korzysta-
nie z przewidzianych prawem form pomocy niematerialnej, w tym m.in. objecie oséb bezdom-
nych indywidulanymi programami wychodzenia z bezdomnosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtosze-
nia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od
dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spo-
tecznych i Rodziny Najwyzszej |1zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnio-
skéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia infor-
maciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezern w catosci lub zmienionego
wystagpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 17 grudnia 2013 .

Dyrektor
Specjalista Departamentu Pracy,
kontroli pafistwowej Spraw Spotecznych i Rodziny
Jadwiga Raczyriska z up. Andrzej Lewinski
wicedyrektor



