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Wykaz stosowanych skrétéw i pojec

EFS

Koszty kwalifikowalne
dla Programu
wspierajacego powrot
os6b bezdomnych

do spotecznosci

MPiPS, Ministerstwo

Osoba bezdomna

Osrodek pomocy
spotecznej, ops

PO KP
Program

Streetworking,
streetworker

Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego
i o wolontariacie

Europejski Fundusz Spoteczny.

Koszty merytoryczne, bezposrednio zwigzane z realizacja celu
zadania, w szczegolnosci wydatki zwigzane z zapewnieniem
noclegu, positku itp. osobom bezdomnym, koszty ponoszone

na dziatalnos¢ placéwek udzielajgcych pomocy (energia, opat,
woda, optaty telekomunikacyjne), przeznaczone na zakup zywnosci
oraz urzadzen do jej gromadzenia, przechowywania, przetwarzania
i wydawania, wydatki na zakup odziezy, obuwia, sSrodkéw czystosci
i higieny oraz materiatéw i srodkéw opatrunkowych oraz koszty
wynagrodzen oséb realizujacych cele projektu (streetworkerdw,
terapeutow, psychologoéw i treneréw). Kosztami kwalifikowalnymi
(maksymalnie do 10% kwoty dotacji) sg takze koszty obstugi zadania:
wynagrodzenie koordynatora projektu, obstuga ksiegowa i zakup
materiatow biurowych niezbednych do realizacji zadania.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Osoba niezamieszkujgca w lokalu mieszkalnym, w rozumieniu
przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie
gminy i niezameldowana na pobyt staty, w rozumieniu przepiséw
o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osoba
niezamieszkujaca w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt
staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania'.

Jednostka organizacyjna wykonujgca w gminie zadania z zakresu
pomocy spoteczne;j.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki.

Program wspierajgcy powrot oséb bezdomnych do spotecznosci,
realizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Brak dobrego polskiego odpowiednika. Praca prowadzona

na ulicy (pedagogika ulicy) oraz osoba wykonujaca te prace

(czesto w ramach wolontariatu). Jest przyktadem pracy poza
instytucjami, w srodowisku przebywania 0séb, ktérych ona dotyczy.
Jest to innowacyjna forma pracy socjalnej w zinstytucjonalizowanej
pomocy panstwa osobom zmarginalizowanym. Metoda ta,

przez swoje zindywidualizowanie, ukierunkowanie na zasoby

i potrzeby, a takze elastycznos¢, umozliwia pomaganie ludziom
dotychczas izolowanym, odtrgcanym i niezauwazanym

przez system pomocy. Pozwala na docieranie ze wsparciem do wielu
grup spotecznych, m.in. dzieci, mtodziezy, narkomanéw, oséb
bezdomnych - w miejscach ich przebywania (ulicach, klubach,
wybranych dzielnicach miast).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U.z2010r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.).

1

Art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej.



Ustawa o finansowym
wsparciu tworzenia
lokali socjalnych,
mieszkan chronionych,
noclegowni i domoéw
dla bezdomnych

Ustawa o pomocy
spotecznej

Ustawa Prawo
zamowien publicznych

Ustawa o samorzadzie
gminnym

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia
lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw
dla bezdomnych (Dz. U. Nr 251, poz. 1844 ze zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2013 r. poz. 182 ze zm.).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U.z2010r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.z 2013 r., poz. 594).




WPROWADZENIE

Konstytucja RP stanowi, ze wtadze publiczne prowadzg polityke sprzyjajaca zaspokojeniu potrzeb
mieszkaniowych obywateli, w szczegdlnosci przeciwdziatajag bezdomnosci, wspierajg rozwaoj
budownictwa socjalnego oraz popierajg dziatania obywateli zmierzajace do uzyskania wtasnego
mieszkania®. Obywatel pozostajgcy bez pracy nie z wtasnej woli i niemajacy innych srodkow
utrzymania ma prawo do zabezpieczenia spotecznego, ktérego zakres i formy okr e$la ustawa®.

Bezdomnosc¢ jest kategorig wykluczenia spotecznego. Zjawisko to stanowi rzeczywisty problem
nawet dla najbogatszych spoteczenstw. W Polsce jest ono po czesci skutkiem przemian spoteczno-
-ustrojowych. Obecnie ma rowniez zwiazek z globalnym kryzysem ekonomicznym. Do przyczyn
bezdomnosci zalicza sie* sytuacje spoteczno-ekonomiczng, w tym wzrost bezrobocia, likwidacje
hoteli robotniczych, brak miejsc w szpitalach i zaktadach opiekurczych. Kolejnymi przyczynami
sq wystepujace patologie, w tym alkoholizm, przestepczos¢, odrzucenie lub brak opieki ze strony
najblizszych, rozwéd lub trwaty rozpad wiezi formalnych lub nieformalnych, a takze przemoc
w rodzinie®.

Pomocy osobom bezdomnym udzielaja jednostki samorzadu terytorialnego (komorki polityki
spotecznej w urzedach miast, powiatowe centra pomocy rodzinie w powiatach, osrodki pomocy
spotecznej w gminach), organy administracji rzadowej (Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej,
wydziaty polityki spotecznej urzedéw wojewddzkich) oraz organizacje pozarzadowe. Gtéwnym
zrédtem finansowania pomocy sa budzety gmin. Wiekszo$¢ oséb bezdomnych przebywa
w duzych miastach wojewddzkich. Badania kontrolne skoncentrowano wiec na ocenie organéw
wykonawczych i urzedéw gmin miejskich, ich dziatalnosci na rzecz bezdomnych i wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi w duzych aglomeracjach miejskich.

Wystepowanie zjawiska bezdomnosci uwzglednione zostato w zatozeniach polityki spotecznej
kraju®. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przygotowato w 2000 r. resortowy Program
bezdomnos¢, a od kwietnia 2010 r. realizuje Program wspierajqgcy powrét oséb bezdomnych
do spotecznosci’, ktéry przewiduje dofinansowanie dziatan profilaktycznych, ostonowych
i aktywizujacych. Program adresowany jest do organizacji pozarzadowych® i podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie pomocy spotecznej’.

2 Art. 75 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).

3 Jakwyzej-art.67 ust. 2. Art. 68 ust. 2 Konstytucji RP stanowi ponadto, ze obywatelom, niezaleznie od ich sytuacji materialnej,
wtadze publiczne zapewniajg rowny dostep do swiadczen opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych.

4 E.Moczuk Bezdomnos¢ jako problem spoteczny w opiniach oséb bezdomnych, w: T. Sottysiak (red.) Poczucie nieegalitarnosci,
ubdstwo, bezdomnos¢, a zjawiska patologii spotecznej w aktualnej rzeczywistosci kraju.

5 Do przyczyn tych zalicza sie ponadto: brak wystarczajacej opieki nad wychowankami domoéw dziecka po ukonczeniu
18 roku zycia, niedostatek osrodkéw dla nosicieli wirusa HIV. uregulowania prawne umozliwiajace wyeksmitowanie za dtugi
i zalegtosci w opfatach; uwarunkowania socjo- i psychologiczne, w tym $wiadomy wybér innego sposobu zycia; odrzucenie
systemu wartosci; cechy osobowosciowe; zaktécenie procesu socjalizacji; brak mozliwosci samodzielnego mieszkania lub
niemozno$¢ zamieszkania z najblizszymi po rozwodach, separacjach, powrotach z zaktadéw karnych; nieprzystosowanie
sie do sytuacji spoteczno-ekonomicznej, a takze poddawanie sie przedmiotowemu traktowaniu przez pracodawcéw.

6 Narodowa Strategia Integracji Spotecznej na lata 2004-2010. Opracowanie ukierunkowano na realizacje drugiego z celéw
Strategii Lizbonskiej UE (modernizacja europejskiego modelu socjalnego, inwestowanie w ludzi oraz zwalczanie wykluczenia
spotecznego). Krajowy Program Zabezpieczenie Spoteczne i Integracja Spoteczna na lata 2008-2010 zostat przygotowany
w zwigzku z uczestnictwem Polski w otwartej metodzie koordynacji UE w dziedzinie zabezpieczenia spotecznego i integracji
spotecznej. Strategia Polityki Spotecznej na lata 2007-2013 zostata przyjeta przez Rade Ministrow 13 wrzesnia 2005 r.

7 http:/www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/bezdomnosc/program-wspierajacy-powrot-osob-bezdomnych-do-
-spolecznosci/

8 O ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U.z2010r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.).

9 Art.3 ust. 3iart. 25 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 r., poz. 182 ze zm.).



WPROWADZENIE

Kontrola dziatan administracji publicznej na rzecz bezdomnych, ujeta w uchwalonym przez
Kolegium NIK Planie pracy NIK na 2013 r., zostata przeprowadzona z inicjatywy Najwyzszej lzby
Kontroli'®, w ramach obszaru wtasciwosci dotyczacego wypetniania przez panstwo funkcji
opiekunczych.

10 Art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.z 2012 r., poz. 82 ze zm.).



n ZALOZENIA KONTROLI

. Temat i numer kontroli
Dziatania administracji publicznej na rzecz bezdomnych (P/13/113).

B Cel gtowny kontroli
Ocena realizacji zadan oraz wspétpracy instytucji dziatajgcych na rzecz bezdomnych.

B Cele czastkowe

— ocena realizacji dziatan podejmowanych na rzecz bezdomnych przez urzedy miast i osrodki
pomocy spofecznej;

— ocena realizacji przez organizacje pozarzadowe dziatan na rzecz bezdomnych finansowanych
ze srodkéw publicznych;

— ocena wspotpracy urzedéw miast i oSrodkdw pomocy spotecznej z instytucjami pozarzagdowymi
udzielajgcymi pomocy osobom bezdomnym;

— ocena realizacji przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Programu wspierajqcego powrdt
0s6b bezdomnych do spotecznosci oraz innych dziatan podejmowanych na rzecz bezdomnych.

B zakres podmiotowy kontroli

Badania kontrolne przeprowadzono w 20 jednostkach™:
— Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej;

— 6 urzedach miast;

— 6 miejskich osrodkach pomocy spotecznej;

— 7 organizacjach pozarzadowych.

W Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej kontrole przeprowadzono pod wzgledem legalnosci,
gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci'?; w urzedach miast i osrodkach pomocy spoteczne;j
- legalnosci, gospodarnosci i rzetelnosci®® natomiast w organizacjach pozarzagdowych dziatajace
na rzecz bezdomnych - legalnosci i gospodarnosci™.

. Zakres przedmiotowy kontroli

Badaniami kontrolnymi w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej objeto zagadnienia zwigzane
z realizacjg Programu wspierajqcego powrdt oséb bezdomnych do spotecznosci oraz dziatania
na rzecz rozwoju systemu ustug adresowanych do oséb bezdomnych. W jednostkach samorzadu
terytorialnego (urzedach miast i osrodkach pomocy spotecznej) badania kontrolne koncentrowano
na sposobie wykonywania zadan na rzecz oséb bezdomnych oraz wspétpracy z instytucjami
udzielajacymi pomocy. W organizacjach pozarzadowych kontrola objeto realizacje zadan na rzecz
bezdomnych, wykonywanych z udziatem srodkéw publicznych.

. Okres objety kontrolg
Lata 2012-2013. Dla celéw poréwnawczych pobrane zostaty dane statystyczne za lata 2010-2011.

1 Kontrole przeprowadzono w okresie od 1 pazdziernika 2013 r. do 17 stycznia 2014 r.
12 Art. 2 ust. 1iart. 5 ust. 1 ustawy o NIK.

13 Jak wyzej - art. 2 ust. 2, w zwigzku z art. 5 ust. 2.

4 Jak wyzej - art. 2 ust. 3, w zwigzku z art. 5 ust. 3.



E PODSUMOWANIE WYNIKOW KONTROLI

m Ogolna ocena kontrolowanej dziatalnosci

Organy administracji publicznej na ogoét prawidtowo wykonywaty ustawowe obowiazki,
swiadczac dorazng pomoc osobom bezdomnym potrzebujacym wsparcia instytucjonalnego.
W ocenie NIK”, interwencyjne wsparcie udzielane osobom bezdomnym zwtaszcza w okresie
jesienno-zimowym, byto wystarczajace i skuteczne. Dziatania te nie byly jednak w sposéb
systemowy ukierunkowane na ograniczanie skali zjawiska bezdomnosci. Nie wypracowano i nie
wdrozono jednolitych ogdlnopolskich standardow pracy z osobami bezdomnymi, jakkolwiek
rozpoczeto prace nad ich przygotowaniem. Brak standardow ogranicza mozliwos¢ budowania
nowoczesnedo i skutecznego systemu wsparcia oraz podejmowania dziatan zapobiegawczych.

Obiektywna trudnos$¢ stanowi ustalenie rzeczywistej liczby os6b bezdomnych, aby
prawidlowo zwymiarowac i zaplanowac potrzeby w zakresie wsparcia instytucjonalnego.
W tej sytuacji NIK pozytywnie ocenia inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej'’, zmierzajace do ustalenia liczby oséb bezdomnych. W ostatnich latach akcje
te przeprowadzono dwukrotnie w miesiagcach zimowych - styczniu 2010 r. i lutym 2013 r.
Wedtug danych pozyskanych z tych akcji, liczba bezdomnych utrzymywalta sie na statym
poziomie okoto 30 tys. osob.

Wiadze skontrolowanych miast, kierujac sie rachunkiem ekonomicznym, przyjety w praktyce
model, w ktorym zadania z zakresu pomocy spotecznej, dotyczace gtéwnie zapewnienia
osobom bezdomnym opieki w schroniskach i noclegowniach, zlecane byly organizacjom
pozarzadowym. Dziatalnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego, na ktérych spoczywa
ustawowy obowiagzek udzielania pomocy osobom bezdomnym i wspoétprace urzedow
duzych miast z organizacjami pozarzadowymi, generalnie NIK ocenita pozytywnie.
Ujawnione nieprawidlowosci mialy jednostkowy charakter. Jedynie w dwéch osrodkach
pomocy spotecznej stwierdzono niezapewnienie potrzebujacym mozliwosci korzystania
z poradnictwa specjalistycznego, koncentrowanie pomocy na dziataniach interwencyjnych
i doraznych oraz brak wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi przy realizacji
indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomnosci. Zauwazy<¢ jednak nalezy, ze zakres
i hierarchie zadan z zakresu pomocy spotecznej w dtuzszym okresie czasu powinny wyznacza¢
gminne strategie rozwigzywania problemow spotecznych. Zjawisko bezdomnosci w tych
dokumentach bylto jednak marginalizowane: najczesciej wymieniano je w kontekscie innych
problemow - jak podkreslano - o wiele istotniejszych z punktu widzenia samorzadow, takich
jak: bezrobocie, niepetnosprawnosg, alkoholizm czy niezadowalajacy stan opieki zdrowotnej.
Zauwazalny byt rowniez brak pogtebionej diagnozy zjawiska bezdomnosci, co podwaza
wiarygodnos$¢ wyznaczonych w strategiach dziatan i ocen dotyczacych ich wykonania.

Minister Pracy i Polityki Spotecznej wlasciwie wykonywat obowiazki okreslone w ustawie
o pomocy spotecznej, obejmujace m.in. finansowanie resortowego programu adresowanego
do os6b bezdomnych. NIK pozytywnie ocenita tez prowadzenie w Ministerstwie prac
ujednolicajacych i doskonalacych system ustug adresowanych do os6b bezdomnych,
w tym przygotowanie projektow programu rzadowego, gminnego standardu wychodzenia
z bezdomnosci, a takze nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej, m.in. w zakresie dotyczacym

5 NIK stosuje trzystopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci i negatywna. Jezeli
sformutowanie oceny ogélnej wedtug powyzszej skali bytoby nadmiernie utrudnione, albo taka ocena nie dawataby
prawdziwego obrazu funkcjonowania kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola, stosuje sie ocene opisowa,
badz uzupetnia ocene ogdlna o dodatkowe objasnienie.

16 Realizowane przez jednostki samorzadu terytorialnego przy wsparciu wolontariuszy.
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zmiany definicji osoby bezdomnej oraz projektow aktow wykonawczych do ustawy o pomocy
spotecznej. Okreslajac cele Programu wspierajgcego powrot osob bezdomnych do spotecznosci
nie wyznaczono jednak miernikow pozwalajacych na ocene postepu w realizacji tych celow
i nie ustalono oczekiwanej ich wartosci w poszczegdlnych latach, co utrudnia m.in. ocene
adekwatnosci przyjetych rozwigzan i ponoszonych naktadoéw finansowych w kontekscie
osiagnietych wynikow, jak rowniez dokonywanie ewaluacji.

NIK zwraca uwage, ze przy utrzymujacej sie na stalym poziomie okoto 30 tys. liczbie bezdomnych,
kwota srodkow publicznych na pomoc dla tej grupy oséb sukcesywnie rosnie"”. Wskazuje
to na potrzebe zmian o charakterze systemowym, zmieniajacych kierunki dziatania panstwa
z polityki doraznego radzenia sobie z bezdomnoscia na interdyscyplinarna, aktywna i spojna
dziatalnos¢ ukierunkowana na rozwigzywanie tego problemu. W wyniku dziatan aktywizujacych
w 2012 r. objeto indywidualnymi programami wychodzenia z bezdomnosci 3,5 tys. osob, a 2,7 tys.
os6b usamodzielnito sie. W ocenie NIK, bytyby one bardziej efektywne, gdyby w dziataniach
prewencyjnych korzystano z przygotowanych juz w Ministerstwie ogdlnopolskich standardow
jakosci ustug, adresowanych do oséb bezdomnych, okreslajacych zaré6wno poziom, jak
i definiujacych ich jakos¢ w najistotniejszych obszarach. Przykladowo dziatania w tym kierunku
podjely wtadze niektorych miast juz na etapie zlecania ustug organizacjom pozarzadowym.
Np. w Warszawie, przy udziale srodkow unijnych, zostaly wprowadzone w 2012 r. standardy
ustug swiadczonych osobom bezdomnym, regulujace m.in. minimalne wymagania, jakie powinny
spetniac noclegownie, schroniska i domy dla bezdomnych.

m Synteza ustalen kontroli

1) Dane o liczbie oséb bezdomnych, przebywajacych na terenie miast objetych kontrola,
pochodzity z ogélnopolskich badah koordynowanych przez Ministerstwo, przeprowadzonych
w styczniu 2010 r. i lutym 2013 r., m.in. z udziatem funkcjonariuszy policji i strazy miejskiej,
pracownikéw socjalnych, oséb reprezentujacych organizacje pozarzagdowe oraz wolontariuszy
i streetworkeréw. NIK zauwaza niespdjnos¢ wynikéw badan z danymi o liczbie bezdomnych,
pozyskanymi podczas kontroli od instytucji $wiadczacych pomoc. Ustalenie liczby tych osob jest
wprawdzie utrudnione ze wzgledéw obiektywnych, ale starannos¢ w ustalaniu faktycznej liczby
0s6b wymagajacych wsparcia instytucjonalnego jest warunkiem koniecznym dla oceny wielkosci
$rodkow publicznych niezbednych do ograniczania bezdomnosci, a zidentyfikowanie przyczyn
pozwala okresli¢, na jakie dziatania powinny one zosta¢ przeznaczone (str.17).

2) Dziatania na rzecz bezdomnych podejmowane sa przez jednostki samorzadu terytorialnego
szczebla gminnego i finansowane z wtasnych budzetéw, zasilanych srodkami z budzetu panstwa
na dofinansowanie zadan wtasnych. Zakres i hierarchie zadan z zakresu pomocy spotecznej
wyznaczaja gminne strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych. Bezdomnos¢ w tych
dokumentach byta jednak marginalizowana. Najczesciej wymieniano jg w kontekscie innych
problemow. Stwierdzone przez NIK uchybienia w przygotowaniu tych dokumentéw dotyczyty
ponadto nieokreslenia wysokosci wydatkéw i zrédet finansowanie zadan oraz nieustalenia
miernikéw dla oceny postepu w ich realizacji. Zauwazalny byt rowniez brak rzetelnej, pogtebionej
diagnozy zjawiska bezdomnosci (str. 18-20).

3) Oprocz zakontraktowania miejsc w schroniskach (noclegowniach) dla os6b bezdomnych
i w konsekwencji zapewnienia im m.in. schronienia, odziezy i positku, pomoc $wiadczona przez

17 Por. dane w tabeli 1, str. 12.
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osrodki pomocy spotecznej miata charakter interwencyjny i dorazny. Swiadczona byta w wypadku
bezposredniego zgtoszenia sie osoby bezdomnej lub uzyskania przez pracownika socjalnego
informacji o takiej osobie. Osrodki generalnie prawidtowo wywigzywaty sie z obowiagzku udzielania
pomocy finansowej: wypfacania zasitkow statych, celowych i okresowych oraz opfacania sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne tych oséb. W wiekszosci skontrolowanych miast uwag nie budzita
organizacja wsparcia w formie pomocy prawnej i poradnictwa: przy rejestracji w urzedzie pracy,
wyrobieniu dokumentdéw tozsamosci, w podjeciu leczenia, w tym terapii uzaleznien. Podejmowane
byty tez inne dziatania, majace na celu znalezienie przez osobe bezdomng statego miejsca
zamieszkania. Zauwazyc¢ jednak nalezy, ze w potowie skontrolowanych organizacji pozarzadowych,
z ktorymi osrodki pomocy podpisaty umowy o swiadczenie pomocy bezdomnym, sygnalizowano
potrzebe zwiekszenia liczby kontraktowanych miejsc w schroniskach, szczegélnie w okresie
zimowym (str. 21-23).

4) W latach 2012-2013 (I p6trocze) udziat wydatkéw na rzecz bezdomnych w wydatkach ogétem
skontrolowanych jednostek samorzadu terytorialnego ksztattowat sie na poziomie ponizej 0,5%
(od 0,10% w 2011 r. w Warszawie do 0,44% w Szczecinie w | pétroczu 2013 r.). W wydatkach
na pomoc spoteczna udziat ten wynosit od 0,91% w 2011 r. w Lodzi do 4,04% w Lublinie w | pétroczu
2013 r. W strukturze wydatkéw najwieksza pozycje (55%) stanowity wydatki na zapewnienie
potrzebujacym miejsc w schroniskach i noclegowniach prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe, z ktérymi zawierano stosowne porozumienia. Zlecenie ustug nastepowato w drodze
zawarcia umowy na realizacje zadania z zakresu pomocy spotecznej. Pozostate wydatki (45%)
dotyczyty: wypfaty zasitkéw celowych (m.in. na zakup zywnosci, lekdw, odziezy, opatu), zasitkow
okresowych i statych, zaptaty sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, pokrycia kosztéw pogrzebow,
a takze kosztow ustug opiekunczych, pobytu w swietlicach srodowiskowych i mieszkaniach
chronionych (str. 20-22).

5) W potowie z 6 skontrolowanych osrodkdéw pomocy spotecznej zatrudniano wymagana liczbe
pracownikéw socjalnych. Mniejszy od wymaganego norma ustawowg poziom zatrudnienia
stwierdzono w osrodkach w Bydgoszczy (o 28 oséb), Szczecinie (o 6 0séb) i Lodzi (o 2 osoby).
We wszystkich osrodkach poziom wyksztatcenia pracownikéw socjalnych odpowiadat wymogom
ustawowym. Tylko w jednym ze skontrolowanych o$rodkéw skorzystano z nowego rozwigzania
ustawowego - mozliwosci wyodrebnienia w jego strukturze organizacyjnej zespotu realizujgcego
zadania w obszarze pracy socjalnej i integracji spotecznej, w tym na rzecz oséb bezdomnych™,
Taki stan, w potaczeniu z wykonywaniem przez pracownikéw socjalnych wielu czynnosci, przy
zmniejszonym w stosunku do normy stanie zatrudnienia, zwiekszat ryzyka zwigzane z niewfasciwym
identyfikowaniem potrzeb oséb wymagajacych opieki oraz udzieleniem im pomocy w formie
i zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowej (str. 24-25).

6) Formy instytucjonalnej wspotpracy skontrolowanych jednostek samorzadowych na rzecz
bezdomnych dostosowane byty do miejscowych potrzeb. Gminy wspotpracowaty gtéwnie z Policja,
strazg miejska, placéwkami publicznej stuzby zdrowia, poradniami uzaleznien, organizacjami
pozarzadowymi. Wspoétpraca oparta byta na zasadach wynikajacych ze specyfiki dziatania
poszczegolnych stuzb i jednostek. Wtadze skontrolowanych miast nie wykazywaty jednak
inicjatywy dla sformalizowania tych zasad, przez zawieranie stosownych porozumien (uzgodnien)
o wspotpracy. Wprawdzie brak jest obowigzku zawierania takich porozumien, jednak przyjecie
wzajemnie akceptowanych regut mogtoby mie¢ korzystny wptyw na konsolidowanie wsparcia
udzielanego osobom bezdomnym (str. 32-33).

8 Na podstawie art. 110a ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujacego od 3 maja 2011 r.
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7) W skontrolowanych organizacjach pozytku publicznego dziatajacych na rzecz oséb bezdomnych
i korzystajacych ze srodkoéw publicznych, udziat dotacji w ogolnych kosztach ich dziatalnosci
ksztattowat sie na poziomie od 36% do 88%. Generalnie prawidtowo korzystaty one z pozyskanych
srodkéw. Nieprawidtowosci stwierdzono w 2 sposrod 7 jednostek. Polegaty one na: btednym
ksiegowaniu kosztow, braku anekséw do umoéw w zwigzku ze zmiang sposobu finansowania
kosztow, niezrealizowaniu czesci zalecen ppoz. Wszystkie skontrolowane organizacje pozarzagdowe
dysponowaty obiektami, pomieszczeniami i wyposazeniem wskazanymi w ofertach ztozonych
przy ubieganiu sie o dofinansowanie. Osoby bezdomne otrzymywaty srodki higieny osobistej,
podstawowe leki i odziez. W ramach udzielanej pomocy utatwiano im kontakty z réznymi
instytucjami, m.in. w celu uzyskania dowodéw osobistych i innych dokumentéw, udzielano
pomocy w ramach reintegracji zawodowej przy rejestracji i korzystaniu z doradztwa zawodowego
w powiatowych urzedach pracy. Podopiecznych wdrazano tez do udziatu w zyciu spotecznosci
- stwarzano im warunki do wykonywania spotfecznie uzytecznych prac na rzecz osrodka i wszystkich
jego mieszkancow (str. 26-31).

8) W latach 2012-2013 urzedy miast nie kontrolowaty w osrodkach pomocy spotecznej sposobu
realizacji zadan wykonywanych na rzecz bezdomnych. Wyjasniano to m.in. niskim poziomem ryzyka
zwigzanego z bezdomnoscig w poréwnaniu z bezrobociem, ubdstwem i alkoholizmem. W okresie
tym w 4 z 7 skontrolowanych gmin pracownicy urzedéw miejskich i osrodkéw pomocy spotecznej
przeprowadzili po dwie kontrole wykonania zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym
w zakresie pomocy osobom bezdomnym. W ich wyniku ujawniono uchybienia w prowadzeniu
dokumentacji, zbyt matg liczbe odbiorcéw pomocy, nieegzekwowanie od nich oswiadczen
0 zapoznaniu sie z zasadami pobytu okreslonymi w regulaminach oraz nieprecyzyjne zapisy w tych
dokumentach w odniesieniu do zasad odpfatnosci, a takze nieterminowe realizowanie dziatan
wynikajacych z podpisania uméw. W 3 sposréd 7 organizacji pozarzadowych skontrolowanych
przez NIK, zleceniodawcy zarzadzili kontrole prawidtowosci wykorzystania srodkéw publicznych.
W ich wyniku nie wniesiono uwag do sposobu realizacji umowy, dokonywanych rozliczen lub
innych elementéw poddanych badaniom i oceniono, ze zadania wykonywane byty prawidtowo
(str.23-24, 31).

9) Elementem uzupetniajagcym ustawowe zadania gmin w zakresie Swiadczenia dorazne;j
pomocy bezdomnym jest realizowany (od 2010 r.) Program wspierajqcy powrdt 0s6b bezdomnych
do spotecznosci. Po weryfikacji zgtoszonych ofert przez wojewodoéw, komisje konkursowe
zarekomendowaty do dofinansowania 42 oferty w 2012 r.i 41 w 2013 r. W ocenie NIK procedury
rozpatrywania ofert i przyznawania dotacji realizowane byty generalnie prawidtowo. Stwierdzone
jednostkowe btedy na etapie wyboru ofert i rozliczenia dotacji polegaty na: uznaniu wydatku
niekwalifikowalnego, zaakceptowaniu kosztéw posrednich przekraczajacych ustalony wskaznik,
zaaprobowaniu wniosku przewidujacego realizacje zadania w terminie niezgodnym ze wskazanym
w ogtoszeniu. Stwierdzono tez, ze na etapie analizowania i zatwierdzania sprawozdan z wykonania
zadan nie korzystano z uprawnienia do zadania od zleceniobiorcéw'™ dodatkowych informacji
i wyjasnien?’, czy wyboér wykonawcoédw dostaw, ustug i robot nastgpit w sposdb zapewniajacy
jawnos¢ i uczciwa konkurencje. Na sfinansowanie zadan zleconych w wyniku konkursu
przeznaczono po 5 min zt w kazdym roku (str. 35-38).

19 W sytuacji zlecania przez nich wykonania okreslonych ustug (robét) podwykonawcom lub przewidywanych zakupéw
urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug opiekunczych.

20 O ktérych jest mowa w § 11 pkt 5 umoéw podpisanych z beneficjentami.
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10) Dla Programu wspierajacego powrdt oséb bezdomnych do spotecznosci Ministerstwo
nie ustalito miernikdw pozwalajacych na ocene postepu w realizacji przyjetych celéw oraz ich
oczekiwanej wartosci w poszczegolnych latach. Brak miernikéw utrudnia monitorowanie realizacji
programu, ocene stopnia osiggniecia zatozonych celéw i dokonywanie ewaluacji. Ustalone wzory
ofert i sprawozdan umozliwiajg znaczna dowolnos$¢ w prezentowaniu przez beneficjentéw efektow
dziatan na rzecz os6b bezdomnych, co z kolei utrudnia monitorowanie zadan finansowanych
ze srodkéw publicznych. Sytuacja ta wptywa na ksztatt sporzadzanych corocznie sprawozdan
z realizacji programu. Podaje sie w nich ogélne dane o liczbie oséb, ktérym zapewniono pomoc
w postaci noclegu, positku i ubrania, opieki lekarskiej, psychologicznej, prawnej i terapeutycznej oraz
w sposOb ogdlny ocenia inicjatywy, dzieki ktérym osoby bezdomne usamodzielnity sie, powrdcity
do swoich rodzin, zdobyty nowe kwalifikacje lub podjety statg prace. Nie podaje sie natomiast danych
liczbowych, ilustrujacych skutecznos¢ dziatarnh odnoszacych sie do 0séb, ktére wyszty z bezdomnosci,
uzyskaty mieszkanie, podjety prace lub powrdécity do swoich rodzin (str. 38-39).

m Uwagi kohcowe i wnioski

Liczba os6b bezdomnych utrzymuje sie od 2010 r. na statym poziomie okoto 30 tys.”, a nakfady
finansowe panstwa na pomoc dla tych oséb sukcesywnie rosng — w 2013 r. osiggnety poziom
183,6 min zt. Kwestia bezdomnosci pojawia sie w réznych aktach prawnych, w tym gtéwnie
w ustawach o pomocy spotecznej oraz o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych,
mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych®. Rozwigzania prawne sg wiasciwe
dla poszczegdlnych elementéw systemu, jednak poprawa skutecznosci dziatan w obszarze
bezdomnosci nie jest mozliwa bez kompleksowego podejscia do tego zjawiska. W rozwigzywanie
problemoéw spotecznych dotyczacych bezdomnosci powinno by¢ zaangazowanych wiele instytugji,
w szczegodlnosci jednak te, ktore s odpowiedzialne za polityke rodzinng, mieszkaniowa, migracyjna
oraz realizujg zadania z zakresu pomocy spotecznej.

Zdaniem NIK celowe jest wdrozenie? ogdélnokrajowych, systemowych zasad prowadzenia polityki
spotecznej w zakresie bezdomnosci. Rozwigzaniem idacym w pozadanym kierunku jest Program
Wspierajqcy Powrdt Oséb Bezdomnych do Spofecznosci. Jego gtdwne cele zorientowano na integracje
i aktywizacje zawodowa oraz spoteczng os6b bezdomnych w srodowisku lokalnym (integracja),
poprawe standardu pobytu i noclegu (interwencja) oraz na wspieranie dziatan profilaktyczno-
-ostonowych (prewencja). Zasieg i skuteczno$¢ programu determinuje jednak niewielka skala
srodkow kierowanych na jego realizacje*. Podejscie systemowe wymaga wiec realokacji srodkéw
przeznaczanych na ograniczanie skutkdw bezdomnosci. Niezbedne jest tez wprowadzenie
elementéw umozliwiajacych rzetelng ocene skutecznosci oraz ewaluacje dziatart podejmowanych
na rzecz bezdomnych przez podmioty korzystajgce ze srodkéw publicznych.

Za rozwigzywanie problemu bezdomnosci na poziomie lokalnym ustawowo odpowiedzialna jest
gmina. Jednak juz na tym poziomie uwidocznity sie skutki braku usystematyzowanego podejscia

21 W obiegu informacyjnym funkcjonujg rézne, czesto odbiegajace od siebie, szacunki liczby bezdomnych w Polsce.
Za najbardziej miarodajne NIK przyjeta dane uzyskane na podstawie ogdlnopolskiego badania liczby oséb bezdomnych,
koordynowanego w 2010 i 2013 r. przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j.

22 Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni
i domow dla bezdomnych (Dz. U. Nr 251, poz. 1844 ze zm.).

23 Podobnie jak w Niemczech, we Francji, czy Szwegcji.

24 Udziat srodkéw budzetowych przeznaczonych na realizacje programu w ogdlnej kwocie wydatkéw poniesionych
na finansowanie pomocy udzielonej osobom bezdomnym wynosit w 2010 r. - 3,6%, w 2012 r. - 3%, a w 2013 r. — 2,7%.
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do problemu przez jej organy wykonawcze. Skutecznemu ograniczeniu zjawiska bezdomnosci
stuzy¢ powinny dziatania okreslane w strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych oraz
w lokalnych programach pomocy spotecznej, czyli dokumentach, ktére powinny wyznaczac
priorytety dla spotecznosci lokalnej. Systemowe dziatania wymagaja profesjonalnej diagnozy
zjawiska bezdomnosci na poziomie lokalnym. Zdaniem NIK informacja o skali wyptacanych
$wiadczen, liczbie wydanych positkéw i 0séb, ktérym udzielono schronienia, nie jest wystarczajgca
do ksztattowania na szczeblu lokalnym odpowiedzialnej polityki w odniesieniu do tej grupy
0s6b. Brak pogtebionej wiedzy prowadzi¢ moze do nieodpowiedniego planowania budzetu
gminy, a w konsekwencji m.in. do zakontraktowania nieadekwatnej do potrzeb liczby miejsc
w noclegowniach i schroniskach.

Zmianie kierunkow dziatania panstwa z polityki doraznego radzenia sobie z bezdomnoscia
na spdjna i aktywna dziatalnos¢ ukierunkowana na rozwigzanie problemu bezdomnosci,
z zaakcentowaniem dziatah prewencyjnych, stuzytoby wdrozenie ogdélnopolskich standardow
jakosci ustug, adresowanych do oséb bezdomnych. Standardy te powinny okresla¢ zarébwno poziom
ustug, jak i definiowac ich jakos¢ w najistotniejszych obszarach (praca socjalna, mieszkalnictwo,
zatrudnienie, edukacja i zdrowie). Prace w tym zakresie zostaty podjete w Ministerstwie Pracy
i Polityki Spotecznej (nie zostaty one jeszcze zakoniczone), a takze przez wtadze niektérych miast
- na etapie zlecania ustug organizacjom pozarzadowym.

Najwyzsza lzba Kontroli dostrzega potrzebe przyjecia przez Rade Ministréw Krajowego Programu
Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji*.
Projekt tego dokumentu przewiduje — oczekiwane przez sSrodowisko organizacji pozarzadowych
i pracownikéw socjalnych — dziatania na rzecz: rozwoju mieszkalnictwa i budownictwa spotecznego,
zapobiegania utraty mieszkania, zadtuzeniom czynszowym i eksmisjom. Uwzglednia tez potrzebe
diagnozowania i mierzenia problemu wykluczenia mieszkaniowego oraz rozwigzywania problemu
bezdomnosci. W programie okreslono terminy realizacji poszczegolnych dziatan, przedstawiono
zrodta ich finansowania oraz zamieszczono wskaz ministrow odpowiedzialnych za wdrozenie
(koordynacje) tych dziatan.

25 W 2013 r. dokument ten przygotowano w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. Zostat ustanowiony dla realizacji
Strategii Rozwoju Kraju 2020, Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego i Krajowej
Strategii Rozwoju Regionalnego. W pracach nad dokumentem wziety udziat i przekazaty uwagi Ministerstwa: Zdrowia,
Edukacji Narodowej oraz Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskie;j.
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m Charakterystyka obszaru objetego kontrolg

Bezdomnos¢ jest problemem spoteczenstw znajdujacych sie w okresie dynamicznych przemian
spoteczno-ekonomicznych. O ile przyczyny powodujace bezdomnosc¢ sg dos¢ dobrze rozpoznane,
to trudnos¢ stanowi ustalenie rzeczywistej liczby oséb bezdomnych. Liczbe te okresla sie na od
25,8 tys.** do 37,6 tys. 0s6b?’.

Zrédha i poziom finansowania dziatah pomocowych dla 0s6b bezdomnych ilustruja dane w tabelinr 1.

Tabelanr 1

Finansowanie pomocy udzielanej osobom bezdomnym w latach 2010-2013

Wskaznik Wskaznik

2010r. 2012r. 2013 r.

Zrodta i struktura $rodkéw

% (4:3) % (5:3)
2 3 4 5 6 7
1. | Budzety gmin" 111.2459| 136.95872| 1754367 1231 1577
2. \E,‘V‘g‘]f’:fvtg'd‘;vlgii""°dé""isamOrZadéW 39498 37329 31437 945 94,5
3. ig%?tzigztgzzg; ’,‘7’75,77;‘1’/’7’ ‘f@fgfﬁ%os,a) 5.000,0, 50000 50000 100,0 100,0
X | Razem 120.1957| 145.691,1| 183.580,4 1212 152,7
4. |Pozostate 18.224,8 21.090,6 115,7 X
x | Ogétem 138.420,5| 166.781,7 120,5 x

"W sprawozdaniu MPiPS wykazano facznie srodki gminne i powiatowe z zaznaczeniem, ze $rodki powiatowe stanowia kilka procent w relacji
do $rodkéw gminnych. # Pozostate: dotacje przekazane organizacjom pozarzagdowym, srodki unijne, jednoprocentowy odpis z podatku
dochodowego od o0s6b fizycznych. Dane MPiPS za 2013 r., przekazane do NIK w lutym 2014 r,, w pozycji pozostate nie uwzgledniaja elementéw
wykazanych w 2010r.i2012r.

Zrédto: dane Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

Z powyzszych danych wynika, ze kwota publicznych srodkéw finansowych przeznaczonych
na dziatania pomocowe dla oséb bezdomnych wyniosta w 2012 r. 166,8 min zt. W poréwnaniu
22010 r. wzrosta 0 28,4 min zt, tj. 0 20,5%. W 2013 r. osiggneta ona natomiast poziom 183,6 min z*,
Wzrost poziomu wydatkéw w 2012 i 2013 r. wynikat m.in. ze zmiany kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadczen finansowanych z pomocy spotecznej, wprowadzonych z dniem 1 pazdziernika
2012 r.*°. Najwiekszy udziat w finansowaniu pomocy na rzecz bezdomnych stanowia srodki
wyptacane przez gminy: w 2010 r. — 80,4%, w 2012 r.— 82,1%, aw 2013 r. — 95,6%.

26 7rédto: Ludnosé. Stan i struktura demograficzno-spoteczna. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011. GUS,
Warszawa 2013 r. str. 126-134. Jest to taczna liczba oséb w kategoriach: bez dachu nad gtowq i bez miejsca zamieszkania.

27 Zrédto: Sprawozdanie z realizacji dziatar na rzecz ludzi bezdomnych w wojewédztwach w 2012 r. i wyniki Ogélnopolskiego
badania liczby 0séb bezdomnych (7-8 lutego 2013 r.). MPiPS Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa lipiec
2013 r., str. 22-24. Jest to liczba zdiagnozowanych przez gminy oséb bezdomnych, zwykorzystaniem statystyk prowadzonych
w osrodkach pomocy spotecznej. W opracowaniu tym (str. 3-8) podano réwniez, ze liczba oséb bezdomnych ,policzonych”
w dniach 7-8 lutego 2013 r. wyniosta 30,7 tys.

28 Bez pozycji obejmujacych dotacje przekazane organizacjom pozarzadowym, srodki unijne, jednoprocentowy odpis
z podatku dochodowego od o0séb fizycznych - brak danych.

29 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
Swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz. U.z 2012 r. poz. 823).

30 Por. przypis 28.
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W nocy z 7 na 8 lutego 2013 r. w Polsce byto 30,7 tys. bezdomnych* i od badania ze stycznia 2010 r.*?
liczba ta utrzymuje sie na podobnym poziomie. Zdecydowana wiekszos¢ bezdomnych (72%)
przebywata w placéwkach instytucjonalnych. Okoto 80% zidentyfikowanych tg metoda
bezdomnych stanowig mezczyzni, 15% kobiety i 5% — dzieci. Szczegdlnie trudnym okresem dla
bezdomnych sg miesigce zimowe. W okresie zimy 2012/2013 w Polsce z powodu wyziebienia zmarto
110 0séb, w tym 68 bezdomnych (62%).

Wedtug stanu na 31 grudnia 2012 r. w Polsce funkcjonowaty 643 placéwki noclegowe dla oséb
bezdomnych (schroniska, noclegownie, ogrzewalnie, domy - hostele dla 0séb bezdomnych),
dysponujace okoto 22,3 tys. miejsc. W poréwnaniu z analogicznym stanem z 2010 r. (625 placéwek
noclegowych z 22,5 tys. miejsc) oznacza to niewielki wzrost liczby placowek przy nieznacznym
spadku liczby miejsc. W 2012 r., w wyniku dziatan aktywizujacych, 3,5 tys. oséb objeto
indywidualnymi programami wychodzenia z bezdomnosci. Kontraktem socjalnym objeto
2,6 tys. 0sOb, usamodzielnito sie 2,7 tys., a zatrudnienie podjeto 1,8 tys. bezdomnych. Bezdomnym
przekazano 755 lokali mieszkalnych, w tym m.in. 456 mieszkan socjalnych i 269 komunalnych*.

Zakres pomocy i Swiadczen na rzecz os6b bezdomnych okresla ustawa o pomocy spoteczne;j.
Zgodnie z jej zapisami do obowiazkowych zadan wtasnych gminy nalezy udzielenie schronienia,
zapewnienie positku i niezbednej odziezy osobom tego pozbawionym?*, a takze zasitkéw statych,
okresowych i celowych, w tym na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne®. Gminy
moga zleca¢ wykonywanie zadan z zakresu pomocy spotecznej organizacjom pozarzadowym?®.
Organizacje te, oprécz dotacji budzetowych, wykorzystuja réwniez srodki od sponsoréw
i darczyncéw, prowadzac placéwki stacjonarne: schroniska (noclegownie, domy dla bezdomnych
i domy dla samotnych matek) oraz placéwki pomocy doraznej (jadtodajnie, punkty pomocy
medycznej, sanitarnej i rzeczowej, domy dziennego pobytu, swietlice). Udzielajg tez pomocy
prawnej, psychologicznej, w zatatwianiu spraw urzedowych, w poszukiwaniu pracy i statego miejsca
zamieszkania. Organizujg udziat w imprezach kulturalnych, a takze prowadza dziatania w celu
wyprowadzenia takich 0séb z bezdomnosci.

m Istotne ustalenia kontroli
3.2.1. Jednostki samorzadu terytorialnego realizujace zadania na rzecz bezdomnych

NIK pozytywnie ocenita dziatania wykonywane na rzecz bezdomnych w 3 z 6 skontrolowanych
urzedach miast”. Dwa urzedy uzyskaty ocene pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci*®,
ktére dotyczyty btedéw w odnoszacych sie do dokumentéw: strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych oraz oceny zasobéw pomocy spotecznej. W wypadku Urzedu Miasta Bydgoszczy NIK
odstapita od oceny dziatalnosci jednostki, ze wzgledu na przekazanie jej zadan do miejscowego
osrodka pomocy spoteczne;j.

31 Zrédto: dokument wskazany w przypisie 27.

32 Bezdomnos¢ w Polsce diagnoza na dzieri 31 stycznia 2010 r., MPiPS Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa
lipiec 2010, str. 5-13.

33 Zrédto: dokument wskazany w przypisie 27.

34 Art. 17 ust. 1 pkt 3 w zwigzku z art. 48 ustawy o pomocy spoteczne;j.

35 Jak wyzej—art. 17 ust. 1 pkt 4-7, w zwigzku z art. 37 i art. 39a.

36 Jak wyzej—art. 25 ust. 1.

37 Urzad Miasta Lublin, Urzad Miasta todzi, Urzad m. st. Warszawy.

38 Urzad Miasta Katowice, Urzad Miasta Szczecin.
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Realizacje zadan wykonywanych na rzecz bezdomnych przez 4 z 6 osrodkdw pomocy spotecznej
NIK ocenita pozytywnie*, natomiast dziatalno$¢ pozostatych 2 osrodkéw oceniono pozytywnie
mimo stwierdzonych nieprawidtowosci*’. Zwigzane byty one m.in. z niemoznoscia korzystania
z poradnictwa specjalistycznego, udzielaniem pomocy gtéwnie w formie wyptacanych zasitkéw
oraz brakiem wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi na etapie realizacji indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomnosci.

3.2.1.1. Skala zjawiska bezdomnosci

Badajac stopien rozeznania w gminach skali zjawiska bezdomnosci NIK ustalita, ze doktadne
dane o liczbie 0s6b bezdomnych przebywajacych na terenie skontrolowanych gmin pochodza
z badan przeprowadzonych w catym kraju z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
w 2010i 2013 r,, natomiast w miastach objetych kontrola, dane o liczbie bezdomnych podawano
na podstawie liczby udzielonych swiadczeh. Ogélnopolskie badania przeprowadzano
w schroniskach, pustostanach, i altankach dziatkowych, placéwkach stuzby zdrowia, aresztach
$ledczych, mieszkaniach chronionych, izbach wytrzezwien i innych miejscach niemieszkalnych,
w ktérych przebywali bezdomni. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze zgromadzone dane nie oddaja
rzeczywistej liczby oséb bezdomnych, poniewaz ankieterzy nie byli w stanie fizycznie zlokalizowa¢
i dotrze¢ do wszystkich miejsc przebywania oséb bezdomnych. Ponadto nie wszystkie osoby
bezdomne zgadzaty sie na wypetnianie kwestionariusza badania. Przekazujac kontrolerom NIK
wtasne, czesto niespdjne dane liczbowe, urzednicy gmin zastrzegali sig, ze ustalenie doktadnej
liczby 0s6b bezdomnych jest utrudnione, m.in. ze wzgledu na ich duzg mobilnos$¢ i nieched
do korzystania z pomocy. Na przyktad:

e Miasto Lubin. Na podstawie wydanych decyzji przyznajacych swiadczenia, oszacowano skale
bezdomnosci na 486 os6b. Na podstawie informacji ze schronisk, noclegowni i dziennego osrodka wsparcia
dla bezdomnych obliczono, Ze zjawisko to moze dotyczy¢ 970 oséb, natomiast w wyniku ogélnopolskiego
liczenia bezdomnych przeprowadzonego w nocy z 7 na 8 lutego 2013 r. ustalono, ze w placéwkach
(ogrzewalniach, noclegowniach, schroniskach oraz mieszkaniach wspieranych i chronionych) przebywato
woweczas 254 bezdomnych.

e Miasto Szczecin. W | p6troczu 2013 r. w placéwkach organizacji pozarzadowych przebywato $rednio
415 osbb, a w ramach ww. ogélnopolskiego badania ustalono, ze miescie przebywato 1.111 bezdomnych.

e Miasto Stoteczne Warszawa. Zliczono 1.986 oséb bezdomnych, w tym 1448 w noclegowniach. Liczbe
bezdomnych przebywajacych w Warszawie szacuje sie jednak na 2,5 tys. - 3,5 tys. 0s6b, z czego okoto 45%
stanowig mieszkancy stolicy, ktérzy w réznych okolicznosciach zyciowych utracili mieszkania, natomiast
pozostali to osoby z innych miejscowosci.

W okresie zimowym (lata 2011/2012 i 2012/2013), na terenie 2 z 7 skontrolowanych gmin
miejskich (Warszawa i £6dz) stwierdzono przypadki zgonéw oséb bezdomnych, ktére mogty by¢
spowodowane wyziebieniem. W czasie zimy 2011/2012 w Warszawie zmarty 4, a w todzi 8 oséb
bezdomnych, natomiast podczas zimy 2012/2013 - 6 oséb w Warszawie i dwie w todzi.

39 MOPS w Katowicach, todzi i Szczecinie oraz MOPR w Chetmie.

40 W OPS Dzielnicy Praga P6tnoc m. st. Warszawy nieprawidtowosci zwigzane byty z brakiem mozliwosci korzystania przez
osoby potrzebujace wsparcia z poradnictwa specjalistycznego, koncentrowaniem pomocy dla bezdomnych na dziataniach
interwencyjnych i doraznych w formie wyptacanych zasitkéw, niewspoétdziataniem z placéwkami pozarzagdowymi przy
realizacji indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci. W MOPS w Bydgoszczy nieprawidtowos¢ dotyczyta
braku kontroli merytorycznej w Komitecie Pomocy Spotecznej, w zakresie realizacji zadania dotyczacego prowadzenia
Centrum Pomocy dla Bezdomnych.
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3.2.1.2. Gminne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych

Do zadan witasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy m.in. opracowanie i realizacja
gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
programow pomocy spotecznej*. Dokument ten powinien zawiera¢ w szczegdlnosci diagnoze
sytuacji spotecznej i prognoze zmian, jak rowniez nalezy w nim okresli¢ cele strategiczne
projektowanych zmian, kierunki niezbednych dziatan, sposéb realizacji strategii oraz jej ram
finansowych, jak rowniez wskazniki realizacji dziatan®.

Zadna ze skontrolowanych przez NIK strategii nie zawierata tacznie wszystkich, wspomnianych
wyzej elementéw okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. W skontrolowanych urzedach miast
i osrodkach pomocy spotecznej realizowano zadania wyznaczone w strategiach rozwigzywania
probleméw spotecznych, jednak nalezy mie¢ na uwadze, ze byly one wdrazane wiele lat temu, a ich
aktualizacji nie zawsze dokonywano na biezaco (np. przyjeta przez Rade Miasta Katowice w 2004 .
Miejska Strategia byfa ostatnio modyfikowana w 2010 r.). Uchybienia najczesciej dotyczyty nieokreslenia
wysokosci kosztéw przyjetych do wykonania zadan, zrédet ich finansowania oraz wartosci miernikow
realizacji zadan. Zaplanowane i realizowane dziatania na rzecz bezdomnych byty podejmowane
w réznych formach i nie w kazdym przypadku ujmowano je bezposrednio w strategiach.

® Miasto Katowice. Strategii nie dostosowano w petni do wymogéw znowelizowanej z dniem 3 maja 2011 .
ustawy o pomocy spotecznej. Dokument ten nie zawierat nastepujacych elementdw: prognozy zmian w okresie
obowiazywania strategii, ram finansowych, wskaznikéw realizacji dziatar. Modyfikacje postanowiono wdrazac
etapami: na lata 2011-2012 opracowanie diagnozy sytuacji spotecznej (ten element zostat zrealizowany),
na 2013 r. przewidziano prowadzenie konsultacji spotecznych celem wypracowania akceptowanych sposobow
i zakresow dziatan dla rozwigzywania probleméw spotecznych (w trakcie trwania kontroli zadanie byto
realizowane w cyklu 22 debat we wszystkich dzielnicach Katowic). Dopiero na 2014 r. zaplanowano wyznaczenie
w strategii zadan do realizacji wraz z prognoza zmian, ramami finansowymi i wskaznikami realizacji.

e Miasto Lodz. Nie opracowano — do uwzglednienia w strategii — lokalnych programéw pomocy spotecznej
majacych zwigzek z przeciwdziataniem bezdomnosci. Realizowana od 2011 r. strategia zawierata m.in.:
diagnoze sytuacji spotecznej w miescie (wedtug stanu na 31 grudnia 2010 r.), ukazujaca istotne problemy
spoteczne: istnienie enklaw biedy, starzenie sie mieszkancéw todzi, bezrobocie, grupy oséb spotecznie
wykluczonych, problemy uzaleznien, problemy przemocy domowej. W Strategii okreslono szczegétowo
szes¢ obszaréw interwencji, w tym Bezdomnos¢, ustalono kierunek dziatania — Przeciwdziatanie zjawisku
bezdomnosci i reintegracja os6b bezdomnych, a takze wyznaczono cele operacyjne: wspieranie oséb
i rodzin zagrozonych bezdomnoscia, wspomaganie oséb bezdomnych. Wszystkie cele operacyjne zostaty
uszczegotowione przez opis dziatan, wskazanie podmiotéw odpowiedzialnych, podmiotéw wspierajacych
oraz zrédta finansowania z podziatem na poszczegélne lata. Okreslone zostaty rowniez wskazniki realizacji
dziatan, przy czym nie zostaty one zwymiarowane.

e Miasto Szczecin. W strategii rozwigzywania probleméw spotecznych realizowanej od 2009 r. nie zostata
wyodrebniona grupa spoteczna 0séb bezdomnych oraz nie zostat opracowany program w zakresie
diagnozy i przeciwdziatania zjawisku bezdomnosci, co ttumaczono tym, ze dziatania podejmowane na rzecz
innych grup spotecznych uwzglednionych w Strategii odzwierciedlaja réwniez problemy i sytuacje oséb
bezdomnych, a osoby bezdomne borykaja sie z takimi problemami jak bezrobocie, ubdstwo, uzaleznienia,
rozpad wiezi rodzinnych, niepetnosprawnos¢, dtugotrwata choroba, podeszty wiek czy wystepowanie
kryzysu psychicznego. Zakres merytoryczny programéw pomocy spotecznej, o ktérych jest mowa
w Strategii, obejmuje ww. problemy spoteczne i nie ogranicza uczestnictwa w nich oséb bezdomnych.

Organy wykonawcze jednostek samorzadu terytorialnego sa zobligowane do oceny zasobow
pomocy spotecznej oraz przedktadania w okreslonych terminy danych w tym zakresie radom gmin
lub powiatéw™®. W oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej urzedy miast
dokonywaly corocznie oceny zasobéw pomocy spotecznej. W ocenach uwzgledniano wymogi

41 Art. 17 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.
42 Jak wyzej —art. 16b ust. 2.
43 Art. 16a ustawy o pomocy spoteczne;j.
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ustawowe** i odnoszono sie m.in. do infrastruktury z zakresu pomocy spotecznej, kadry, oséb
(rodzin) korzystajacych z pomocy spotecznej, ich probleméw oraz rozktadu ilosciowego. Oceny®
byty przedstawiane radzie miasta i uwzgledniaty problematyke bezdomnosci. Przedstawiane byty
réwniez potrzeby w zakresie pomocy spotecznej — wskazywano liczbe oséb, ktérym przyznano
$wiadczenia, liczbe 0s6b bezdomnych realizujacych indywidualne programy wychodzenia
z bezdomnosci, naktady ponoszone na utrzymanie schronisk i noclegowni. W jednym przypadku
stwierdzono niedotrzymanie obowigzku przekazania oceny organowi stanowigcemu.

® Urzad Miasta Szczecin. Prezydent Miasta przekazat Radzie Miasta ocene zasobédw pomocy spotecznej 21 maja
2012 r., czyli z op6znieniem w stosunku do ustawowego terminu 30 kwietnia. Wyjasniano to trudnosciami
organizacyjnymi i technicznymi. W 2013 r. dokument ten zostat przygotowany w MOPR Szczecin i przekazany
do Urzedu Miasta. Nie zostat jednak przekazany Radzie Miasta przez Prezydenta (ponownie wyjasniano
to trudnosciami w zgromadzeniu danych, duza iloscig zadan i trudnosciami organizacyjnymi).

Skontrolowane jednostki samorzadu terytorialnego prawidtowo realizowaty przepisy zobowigzujace
je do oceny zasobow pomocy spotecznej oraz terminowego przedktadania danych w tym zakresie
radom gmin lub powiatéw przez organy wykonawcze tych jednostek.

o Miasto Chetm. MOPR sporzadzit i terminowo przedtozyt Ocene zasobéw pomocy spotecznej dla Miasta
Chetm. W dokumencie za 2011 r. okreslono potrzeby w zakresie pomocy spotecznej, formutujac szes¢
wnioskow, w tym jeden dotyczacy utworzenia noclegowni dla oséb bezdomnych z problemami
alkoholowymi. W ocenie za 2012 r. sformutowano trzy wnioski z zakresu pomocy spotecznej, z tego jeden
niezrealizowany z roku poprzedniego w sprawie utworzenia wspomnianej noclegowni (pozostate nie
dotyczyty bezposrednio bezdomnych).

® Miasto Lédz. Przygotowano ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalnej sytuacji
spotecznej i demograficznej. W dokumencie podano m.in. liczbe os6b bezdomnych realizujacych
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci, okreslono naktady na utrzymanie schronisk
i noclegowni. Autorzy dokumentu zwrécili uwage na obszary, na ktérych wtadze miasta powinny
sie skoncentrowac przy okreslaniu dziatan, czyli m.in. na kwestiach dotyczacych oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, a takze na problemach zwigzanych z marginalizacjg 0séb bezdomnych.
W ocenie za 2011 r. zarekomendowano powotanie pilotazowej grupy streetworkeréw. Potrzeby w zakresie
pomocy osobom bezdomnym wykazywane byty tez w sprawozdaniach MOPS na rok kolejny z dziatalnosci
tej jednostki, przy czym potrzeby na 2012 r. zostaty zwymiarowane (okreslono wysokos$¢ niezbednych
srodkéw finansowych), natomiast potrzeby na 2013 r. wykazano w formie opisowej (bez wskazania kwoty
srodkéw niezbednych do zrealizowania przewidywanych zadan).

Kierownik osrodka pomocy spotecznej jest zobowigzany do sktadania radzie gminy corocznych
sprawozdan z dziatalnosci osrodka oraz przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej,
a rada gminy biorac je pod uwage opracowuje i kieruje do wdrozenia lokalne programy pomocy
spotecznej*®. Z ustalen kontroli wynika, ze jakkolwiek wszystkie osrodki sktadaty wymagane
sprawozdania, to wystapity uchybienia polegajace na nieuwzglednieniu w nich potrzeb w zakresie
pomocy spotecznej, w tym na rzecz oséb bezdomnych.

e Miasto Chetm. Dyrektor MOPR przedtozyta w Urzedzie Miasta Informacje z dziatalnosci MOPR za 2012 r.,
w ktoérej opisano m.in. dziatania pracownikéw socjalnych na rzecz zapewnienia 60 bezdomnym schronienia
i positkdw, pomocy w znalezieniu zatrudnienia, a takze przedsiewziecia zapobiegajgce negatywnym skutkom
zimy dla tych oséb. W Sprawozdaniu z dziatalnosci MOPR za 2011 r. podano m.in. liczbe bezdomnych (57 oséb)
oraz opisano zrealizowane dziatania: zapewnienie goracych positkéw dla 104 os6b (w tym bezdomnych),
pomoc w zarejestrowaniu w urzedzie pracy 21 oséb bezdomnych oraz przedsiewziecia wykonane z udziatem
funkcjonariuszy Strazy Miejskiej i Policji. Zarébwno w informacji za 2012 r., jak i sprawozdaniu za 2011 ., nie
wykazano jednak potrzeb w zakresie pomocy spotecznej, w tym dla oséb bezdomnych, co wyjasniano
przeoczeniem. Ich niewykazanie skutkowato nieopracowaniem (i nieprzyjeciem przez Miasto) lokalnego
programu pomocy spotecznej, dotyczacego m.in. przeciwdziatania zjawisku bezdomnosci®.

44 Jak wyzej—art. 16a ust. 21i 3.

45 Jak wyzej — zgodnie z dyspozycja okreslong w art. 16a ust. 4, obowiazujaca od 3 maja 2011 r.
46 Art. 110 ust. 9-10 ustawy o pomocy spoteczne;j.

47 Jak wyzej —art. 110 ust. 10.
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Pozostate osrodki pomocy spotecznej sktadaty roczne sprawozdania z dziatalnosci i przedstawiaty
wykazy potrzeb, jednak nie opracowano lokalnych programéw pomocy spotecznej, gdyz - jak
wyjasniano - system pomocy bezdomnym byt jednym z elementdéw strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych.

e Miasto Katowice. Zgodnie z Miejskq Strategiq, dziatania obejmowaty regularne akcje informacyjne
i dziatania interwencyjne w skupiskach oséb bezdomnych, przebywajacych poza osrodkami wsparcia,
intensywna prace socjalng z osobami deklarujgcymi gotowos¢ do wspdtpracy w zakresie rozwigzywania ich
indywidualnych problemoéw, w szczegdlnosci w zakresie uzyskania prawa do lokali mieszkalnych, jak réwniez
pomoc materialna. Pomoc bezdomnym byta tez elementem Programéw zapobiegania przestepczosci oraz
ochrony bezpieczeristwa obywateli i porzqdku publicznego na lata 2012 i 2013, realizowanych przez miasto,
w ktérych podkreslono potrzebe wspolnych dziatar pracownikéw socjalnych MOPS, funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej i Policji oraz przedstawicieli i wolontariuszy organizacji pozarzadowych. Na 2012 r. zgtoszono
potrzeby na kwote 63,8 min zt, w tym na zapewnienie schronienia w Domu Noclegowym prowadzonym
przez Osrodek sw. Jacka Caritas Archidiecezji Katowickiej (347,7 tys. zt), Dom Noclegowy wraz z filiami
(691,6 tys. zt) i Zespdt Pomocy Dzieciom i Rodzinom wraz z filiami (656,9 tys. zt). Na 2013 r. zgtoszono
potrzeby na kwote 86,8 min z, w tym na zapewnienie schronienia przez wskazane wyzej instytucje
odpowiednio 347,7 tys. zt, 717,1 tys. zt i 921,2 tys. zt.

e Miasto Lodz. MOPS na 2012 r. zgtosit m.in. potrzebe zapewnienia srodkéw na zwiekszenie 0 40 os6b
zatrudnienia w grupie terenowych pracownikéw socjalnych, a takze konieczno$¢ uzyskania srodkow
unijnych w ramach PO KL w zwigzku z kontynuacja projektu pn. Nowy obraz pomocy spotecznej w todzi.
Wystapit tez o zwiekszenie (o 1,3 miIn zt) srodkdédw na utrzymanie mieszkarncow todzi przebywajacych
w domach pomocy spotecznej mieszczacych sie na terenie innych powiatow, zabezpieczenie srodkéow
na realizacje $wiadczen z pomocy spotecznej w kwocie 93,2 min zt. Na 2013 r. MOPS zgtosit potrzebe
zwiekszenia zatrudnienia w grupie terenowych pracownikéw socjalnych, wskazujac na niedobér
28 etatow oraz dotyczacg pozyskania pomieszczenia na mieszkania readaptacyjne dla oséb wychodzacych
z bezdomnosci. Podobnie jak w Katowicach, nie opracowano lokalnych programéw pomocy spotecznej,
a podstawowym dokumentem odnoszacym sie do dziatan w zakresie bezdomnosci byta Strategia
rozwigzywania problemdéw spotfecznych w miescie todzi na lata 2011-2015.

3.2.1.3. Wydatki na rzecz oséb bezdomnych

Gminy sg zobowigzane do wykonywania zadan z zakresu pomocy spotecznej, nie moga wiec
odmoéwic jej osobie potrzebujacej, np. bezdomnej. Pomocy nie moga rowniez odméwic¢ podmioty,
ktérym jednostki samorzadu terytorialnego zlecity realizacje takich zadan. Swiadczenia z pomocy
spotecznej dla osoby bezdomnej optaca gmina ostatniego miejsca zameldowania tej osoby
na pobyt staty*’. Wysoko$¢ wydatkéw ponoszonych przez gminy na rzecz oséb bezdomnych
oraz ich udziat w wydatkach miasta ogétem i w wydatkach przeznaczonych na pomoc spoteczna
w latach 2011-2013 (I potrocze) przedstawiono w tabeli nr 2.

48 Art. 101 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.



INFORMACJE SZCZEGOLOWE

Tabela nr 2
Wydatki skontrolowanych urzedéw miast na rzeczoséb bezdomnych w latach 2011-2013 (I pétrocze)

Udziat wydatkow na rzecz

Zrealizowane wydatki Udziat wydatkow na rzecz
j bezdomnych w wydatkach
ogotem bezdomnych w wydatkach
. o na pomoc spoteczng
Lp. Miasto (w tys. zt) ogotem (w %) (W %)
2013 r. 2013 r. 2013 r.
2011r. 2012r. (I péir.) 2011r. 2012r. (I péir) 2011r. 2012r. (I péir.)
3 4 5 6 7 8 9 10 11
1. |Bydgoszcz | 2.686,5| 2.763,2| 1.4109 0,24 0,19 0,23 3,71 3,48 3,56
2. | Chetm"” 40,7 46,3 30,9 0,34 0,30 0,42 1,57 1,33 2,05
3. | Katowice 4.052,0| 4.865,0| 2.820,2 0,29 0,31 0,42 2,90 3,22 3,67
4. | Lublin 2.669,5| 3.122,0| 1.630,6 0,23 0,24 0,25 4,05 4,38 4,04
5. |£6dz 3.723,2| 3.873,4| 2.065,2 0,12 0,12 0,11 0,91 091 0,94
6. | Szczecin 5.531,9| 5.326,2| 3.735,0 0,34 0,29 0,44 2,90 2,74 3,67
7. |Warszawa | 10.560,9| 11.776,3| 6.036,7 0,10 0,11 0,12 1,68 1,80 1,89

" Wydatki Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie.

Zrédto: dane uzyskane w skontrolowanych jednostkach samorzqdu terytorialnego.

Wyniki analizy danych zamieszczonych w tabeli wskazuja, ze w 2012 r., w poréwnaniu z rokiem
poprzednim, dynamika wzrostu wydatkéw ponoszonych na rzecz bezdomnych ksztattowata sie
w granicach od 2,9% w Bydgoszczy do 20,1% w Katowicach. W Szczecinie wydatki miasta w tym
okresie zmniejszyty sie natomiast o 3,7%. W latach 2012-2013 (I pétrocze) udziat wydatkéw dla tej
grupy os6b w wydatkach gmin ogétem byt znikomy (ponizej 0,5%) i utrzymywat sie na podobnym
poziomie: od 0,10% w 2011 r. w Warszawie do 0,44% w Szczecinie w | pétroczu 2013 r. Udziat
wydatkéw na rzecz bezdomnych w wydatkach gmin na pomoc spoteczng byt dla poszczegdlnych
miast stabilny, ksztattujgc sie od 0,91% w 2011 r. (i w 2012 r.) w Lodzi do 4,38% w Lublinie
w | pétroczu 2013 r.

W skontrolowanych jednostkach samorzadu terytorialnego, najwieksze koszty (okoto 55%)
poniesiono na zapewnienie osobom potrzebujagcym,dachu nad gtowa’, tj. na sfinansowanie pobytu
w schroniskach i noclegowniach. Na pozostate koszty sktadaty sie: zasitki celowe (m.in. na zakup
zywnosci, lekéw, odziezy, opatu), okresowe i state, sktadka na ubezpieczenie zdrowotne, a takze
koszty pogrzebu, ustug opiekunczych, pobytu w Swietlicach srodowiskowych i w mieszkaniach
chronionych.

e Miasto Lédz. W latach 2011-2013 (I pdtrocze) wydatki na miejsca w noclegowniach, schroniskach
i mieszkaniach readaptacyjnych (dla 4.401 oséb) stanowity odpowiednio: 62,4%, 60,4% i 54,4% tagcznych
wydatkéw ponoszonych na rzecz bezdomnych. Wyptaty zasitkéw statych dla 716 oséb stanowity
natomiast: 20%, 19,2%, 23,1%, zasitkéw okresowych dla 843 oséb: 7,9%, 8,4%, 11,3%, optacenie sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne za 716 oséb: 1,8%, 1,7%, 0,7%, a zasitkéw celowych dla 467 oséb: 1,0%, 1,2%
i 0,7% og6tu poniesionych wydatkow.

® Miasto Stoteczne Warszawa. W latach 2011-2013 (I p6trocze), udziat w ogélnej kwocie wydatkéw
poniesionych na zapewnienie schronienia dla 4.533 oséb wyniést odpowiednio: 56,0%, 56,2% i 57,0%
0go6tu wydatkéw na rzecz oséb bezdomnych. wypfata zasitkdw statych dla 1289 oséb: 14,8%, 15,2%, 15,9%,
wypfata 2.157 zasitkdw celowych - 3,8%, 3,2%, 1,4%, sfinansowanie zasitkdw okresowych dla 328 oséb
- 1,2%, 1,1%, 1,4%, optacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 1,410 0séb - 1,5%, 1,6%, 1,7%.
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Gmina wiasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania albo na ostatnie miejsce zameldowania
na pobyt staty jest zobowigzana do zwrotu wydatkéw gminie, ktéra przyznata swiadczenie®.
W przeprowadzonych kontrolach NIK nie stwierdzita przypadkéw odstapienia od obowigzku
wystepowania przez gminy o zwrot poniesionych wydatkéw na rzecz bezdomnych z innej gminy.

® Miasto Stoteczne Warszawa. Osrodki pomocy spotecznej wystepowaty do innych gmin o zwrot $rodkéw
poniesionych na udzielenie $wiadczeh osobom bezdomnym. W 2012 r. skierowano 304 wystapienia
w sprawie 168 0s6b; z naleznej kwoty 100,8 tys. zt odzyskano 100,7 tys. zt, natomiast w 2013 r. wystosowano
182 wystapienia w sprawie 94 0s6b; a z naleznej kwoty 90,6 tys. zt odzyskano 84,0 tys. zt (do 20 grudnia 2013 r.).

e Miasto Katowice. Z tytutu odzyskanych naleznosci od innych gmin, za pomoc udzielona osobom bezdomnym
zich terenu, uzyskano dochody w petnej kwocie: 34,6 tys. zt w 2012 r.i 11,2 tys. zt w | pétroczu 2013 r.

e Miasto tédz. Wystepowano do innych gmin o zwrot wyptaconych swiadczen bezdomnym z terenu tych gmin:
w 2012 r. 11,7 tys. zt (wszystkie kwoty odzyskano) oraz w | pétroczu 2013 r. - 5,3 tys. zt (odzyskano 4,3 tys. zt).

3.2.1.4. Umowy z organizacjami pozarzagdowymi

Organy administracji samorzagdowej moga zlecac realizacje zadan z zakresu pomocy spotecznej
przez udzielanie dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zadania zleconego
organizacjom pozarzadowym. Stwierdzono, ze wymagania gmin wobec podmiotéw ubiegajacych
sie o dotacje z budzetéw miast okreslano w ogtoszeniach konkursowych, a nastepnie w umowach
zawartych z organizacjami pozarzagdowymi. Zobowigzywaty one m.in. do spetnienia przez
noclegownie i schroniska podstawowych wymogdéw sanitarno-higienicznych i technicznych
zapewniajacych pensjonariuszom bezpieczny i higieniczny pobyt, a dla bezdomnych
0 ograniczonej sprawnosci i samodzielnosci, zapewnienia pokoi mieszkalnych z wyposazeniem
umozliwiajacym korzystanie z nich przez osoby na woézkach inwalidzkich. Zleceniobiorcy
zobowiazani zostali do zapewnienia catodziennego wyzywienia, zapewnienia ustug opiekuriczych
i opieki pielegniarskiej na terenie schroniska. W tresci umow okreslono réwniez wartos¢ zadania
publicznego i kalkulacje kosztow, wraz ze zrédtem finansowania. Stosowanie sie do wymogéw
sprawdzane byto przez organ zlecajacy zadanie w ramach nadzoru nad realizacja umoéw podczas
przyjmowania sprawozdan i bezposrednich kontroli w placéwkach. Np.:
® Miasto Stoteczne Warszawa. W latach 2012-2013, po przeprowadzaniu 2 postepowan, zawarto z organizacjami
pozarzadowymi 32 umowy na zapewnienie miejsc w schroniskach i noclegowniach o wartosci 26,9 min zi,

z okresem realizacji do 2016 r. Odrzucono 8 z 40 ofert, a opinia negatywna w odniesieniu do nich

wynikata:

- z przyczyn formalnych (5 przypadkoéw), tj. zadeklarowana przez 2 oferentéw taczna kwota srodkéw
wiasnych i zinnych zrédet przekraczata 50% wyceny udziatu osobowego, niezataczenia do dwdch ofert
regulaminu placéwki dokumentu poswiadczajgcego prawo do zajmowania bazy lokalowej, w ktorej
realizowany miat by¢ program;

— z przyczyn merytorycznych (3 przypadki), tj. niewystarczajagcego doswiadczenie 2 oferentéw oraz

uznania przez komisje za niecelowe dofinansowania jednej placowki dla oséb zdolnych do podjecia
aktywnosci zawodowej, z lokalizacjg niesprzyjajaca kontaktowi z rynkiem pracy.

Dzieki tym umowom i Srodkom publicznym przyznanym na ich realizacje, w 23 placéwkach noclegowych
prowadzonych przez organizacje pozarzagdowe utrzymywane byty 1.523 miejsca noclegowe, z tego 1.073
w schroniskach, 400 w noclegowaniach i 50 w mieszkaniach treningowych. Ponadto wtadze m.st. Warszawy
przyznaty pomoc finansowa w formie dotacji dla 8 jadtodajni (ponad 2 tys. positkéw dziennie), dwdch
ogrzewalni, pralni dziatajacej na rzecz placdwek dla 0s6b bezdomnych, Banku Zywnosci redystrybuujacego
bezptatnie pozyskang zywnos¢ dla placowek pomocowych, trzech punktéw poradnictwa, streetworkeréw
oraz na potrzeby tazni.

49 Art. 101 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej.
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Miasto Stoteczne Warszawa wprowadzito standardy ustug $wiadczonych na rzecz oséb bezdomnych.
Zostaty one opracowane przez zespot ztozony z przedstawicieli Komisji Dialogu Spotecznego — Rady
Opiekunczej i Biura Polityki Spotecznej Urzedu Miasta i wdrozone w potowie 2012 r. W umowach
zawieranych z organizacjami pozarzagdowymi okreslano minimalne wymagania dla noclegowni,
schronisk i doméw dla bezdomnych.

Urzad Miasta Katowice w latach 2012-2013 zawart z organizacjami pozarzgdowymi 6 umoéw
na $wiadczenie ustug w zakresie udzielania wytgcznie osobom bezdomnym schronienia, positku
i odziezy, a takze 5 umoéw na ustugi adresowane do 0séb bezdomnych, jako jednej z grup mogacych
korzystac ze wsparcia. Umowy zawarto na okres jednego roku, z mozliwoscig przedtuzenia
na maksymalnie 3 lata.

e Wartos¢ umoéw zawartych na 2012 r. wyniosta 546,1 tys. zt, w tym:
— 5 umow, skierowanych wytacznie do oséb bezdomnych, na kwote 366 tys. zt, z czego: 3 na prowadzenie
noclegowni (93 miejsca) na kwote 208 tys. zt, jedna na wydawanie positkéw (180 dziennie) na kwote
135 tys. zt, jedna umowa na streetworking (1.000 oséb/rok) na kwote 23 tys. zt;
— 5 umédw, w ktérych bezdomni byli jedng z grup uprawnionych do wsparcia na kwote 180,1 tys. zt,
z czego: 2 na prowadzenie jadtodajni (dla 310 os6b dziennie) na kwote 148,9 tys. zt i 3 na dystrybucje
produktéw zywnosciowych w ramach programu PEAD*® (dla 1.950 os6b na rok) na kwote 31,2 tys. zt.

® Wartos¢ umoéw zawartych na 2013 r. wyniosta 784,3 tys. zt, w tym:
— 6 umow na ustugi adresowane wytacznie do oséb bezdomnych na taczng kwote 586 tys. zt, z czego:
4 umowy na prowadzenie noclegowni (133 miejsca) na kwote 367,9 tys. zt, przy czym w jednej zumoéw
uwzgledniono takze srodki na adaptacje pomieszczen na nowg noclegownie (40 miejsc) na kwote
67,7 tys. zt; jedng umowe na wydawanie positkow (180 dziennie) na kwote 135 tys. z}; jedng umowe
na streetworking (667 oséb do 31 sierpnia) na kwote 15,3 tys. z};
— 5 umdw, na podstawie ktérych bezdomni byli jedna z grup uprawnionych do wsparcia na fgczna kwote
198,3 tys. zt, z czego: 2 umowy na prowadzenie jadtodajni (tgcznie dla 310 os6b dziennie) na kwote
148,9 tys. zt i 3 umowy na dystrybucje produktéw zywnosciowych dla 1.950 oséb na rok w ramach PEAD
na kwote 49,4 tys. zt.
We wszystkich skontrolowanych jednostkach samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe
wybrano w trybie otwartego konkursu ofert™. Oferty i umowy spetniaty wymagania okreslone przez
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej*”. Rozliczenia dotacji dokonano terminowo. Podczas konkurséw

nie skladano protestéw i odwotan.

Z ustalen kontroli NIK w jednostkach samorzadu terytorialnego, ktore zawarty umowy
z organizacjami pozarzadowymi, nie wynika, aby liczba zakontraktowanych miejsc i innych
form pomocy byta nieadekwatna do wystepujacych potrzeb. Nalezy jednak wskaza¢ na pewna
sprzecznos¢ w tym zakresie, gdyz w 3 z 7 skontrolowanych organizacji pozarzadowych wskazywano
na problem zbyt matej liczby miejsc w schroniskach, jako jeden z powodéw odmowy przyjec oséb
bezdomnych®.

3.2.1.5. Nadz6r nad realizacjg zadan

W latach 2012-2013 w zadnym ze skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej pracownicy
urzeddéw miast nie przeprowadzili kontroli obejmujacej wykonywanie zadan na rzecz bezdomnych.
NIK przyjeta do wiadomosci wyjasnienia, w ktérych odstapienie od kontroli argumentowano tym,

50 Europejski Program Pomocy Zywnosciowej.
51 Art. 25 ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

52 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru
umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U.z 2011 .
Nr 6, poz. 25).

53 Por. podrozdziat 3.2.3. Organizacje pozarzqdowe dziatajqce na rzecz bezdomnych.
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ze ustalajgc w urzedach miast tematyke kontroli, brano pod uwage obszary o najwyzszym stopniu
ryzyka, a takiej rangi w obszarze pomocy spotecznej nie przypisano dziataniom wspierajacym osoby
bezdomne.

W ww. okresie, w 4 sposrdd 7 badanych gmin, pracownicy urzeddéw i osrodkdw pomocy spotecznej
przeprowadzili po 2 kontrole wykonania zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym w zakresie
pomocy osobom bezdomnym.

® Miasto Stoteczne Warszawa. W 2012 r. przeprowadzono 32 kontrole oraz jedna wizytacje, a w 2013 r. - 8 wizytadji
w placdéwkach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, ktédrym zlecono realizacje zadania publicznego.
W wyniku kontroli i wizytacji w 21 przypadkach sformutowano zalecenia i wnioski, dotyczace m.in.: biezacego
prowadzenia dokumentacji, zwiekszenia liczby odbiorcéw pomocy, pobierania od podopiecznych o$wiadczen
0 zapoznaniu sie z regulaminem, koniecznosci doprecyzowania regulaminu w zakresie opisu zasad odptatnosci
pobytu i terminowego realizowania - w ramach pracy socjalnej — dziatan opisanych w ogtoszeniu konkursowym.

e Miasta Katowice. Trzykrotnie kontrolowano prawidtowos¢ realizacji umoéw zawartych z organizacjami
pozarzadowymi, ktérych przedmiotem byto swiadczenie pomocy osobom bezdomnym. W jednym
przypadku zalecono zawarcie anekséw do umow o prace dla pracownikéw i ujednolicenie rejestru oséb
korzystajacych z jadtodajni. W innej organizacji zalecono przygotowanie dostepnej informacji o terminach
wydawania zywnosci w ramach PEAD.

e Miasto Lublin. Przeprowadzono jedng kontrole realizacji zadan zleconych organizacjom pozarzagdowym.
Czynnosci kontrolne wykonane zostaty przez pracownikéw MOPR, a dotyczyty one prowadzenia
osrodka wsparcia dla samotnych matek i kobiet w cigzy. Wnioski pokontrolne dotyczyty uregulowania
wptaty za pobyt jednej z 0s6b, uzupetnienia dokumentacji dotyczacej procesu usamodzielniania sie
podopiecznych oraz akt osobowych jednego z pracownikéw (druga kontrola w organizacji pozarzadowej
nie zostata zakonczona do czasu zakonczenia czynnosci kontrolnych NIK, tj. do potowy grudnia 2013 r.).

e Miasto Lédz. Pracownicy MOPS przeprowadzili kontrole w 2 organizacjach pozarzadowych
w zakresie udzielanej pomocy osobom bezdomnym. W jednym przypadku nie stwierdzono istotnych
nieprawidtowosci, w zwigzku z czym nie formutowano zalecen, natomiast w drugi wydano zalecenia
dotyczace sformutowania — w uregulowaniach wewnetrznych — zasad dotyczacych polityki bezpieczenstwa

w budynkach wykorzystywanych na rzecz oséb bezdomnych.
Do czasu zakonczenia kontroli NIK, wnioski z kontroli, o ktérych jest mowa, zostaty wykonane przez

ich adresatow lub znajdowalty sie w fazie realizacji.

3.2.1.6. Stan zatrudnienia i kwalifikacje pracownikéw socjalnych

Z ustalen kontroli wynika, ze w potowie z 6 skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej
zatrudniono niezbedna liczbe pracownikéw socjalnych. W okresie objetym kontrolg, z zatrudnieniem
na poziomie nizszym od ustawowej normy**, funkcjonowaty placéwki w Bydgoszczy, £ odzi i Szczecinie.
Wystapity jednostkowe przypadki zatrudnienia — oprécz etatowych pracownikéw osrodkéw - os6b
w ramach obstugi dziatann wspoéffinansowanych ze srodkéw unijnych (np. w OPS Dzielnicy Praga
Pétnoc w Warszawie przy realizacji projektu pn. Z rodzing moge wiecej). We wszystkich osrodkach
pomocy spotecznej pracownicy socjalni posiadali wymagane kwalifikacje. Na przyktad:

e Miasto Szczecin. W dniu 31 grudnia 2011 r. MOPR zatrudniat 206 pracownikéw socjalnych, co oznaczato,
7e na pracownika przypadato 1.988 mieszkarncéw®. Zmniejszenie na koniec 2012 r. i | pétrocza 2013 r. liczby
pracownikéw do 204 spowodowato niewielkie przekroczenie ustawowej normy (odpowiednio o 6 i 2 osoby).
Po wystapieniu do Urzedu Miasta o zwiekszenie o 27 liczby etatéw, dyrektor MOPR otrzymat zgode na 8.
W pazdzierniku 2013 r,, tj. w czasie prowadzonych czynnosci kontrolnych, ponownie osiggnieto ustawowy
normatyw — na jednego pracownika przypadato 1.983 mieszkancéw. Kierownictwo MOPR wskazywato
jednak na niedob6r pracownikéw socjalnych, m.in. podczas realizacji zadan Pogotowia zimowego.

54 Norma wynosi jeden pracownik socjalny w przeliczeniu na 2 tys. mieszkancoéw, jednak nie mniej jednak niz trzech
pracownikéw - por. art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

55 Wedtug danych GUS, w dniu 31 grudnia 2011 r. w Szczecinie mieszkato 409,6 tys. oséb.
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o Miasto Katowice. Liczba pracownikéw socjalnych w MOPS byta zgodna z norma ustawowa. Sposréd
158 pracownikéw, 101 posiadato wyzsze wyksztatcenie®®, 57 wyksztatcenie $rednie badz policealne i tytut
zawodowy w zawodzie pracownik socjalny, uzyskany przed 1 stycznia 2008 r.”".

3.2.1.7. Wykorzystanie instrumentéw prawnych
1) Wyodrebnienie zespotu do zadan w zakresie pracy socjalnej i integracji spoteczne;j

Badajac na ile osrodki pomocy spotecznej korzystaty z prawnej mozliwos¢ wyodrebnienia w ich
strukturze organizacyjnej zespotu realizujgcego zadania na rzecz oséb bezdomnych?®® ustalono,
ze zespot taki nie byt wyodrebniany, z wyjatkiem MOPS w Katowicach, gdzie funkcjonowata sekcja
ds. bezdomnych. Do jej zadan nalezato: kierowanie bezdomnych do odpowiednich placowek,
poradnictwo socjalne, wydawanie decyzji dotyczacych $wiadczen, prowadzenie pracy socjalnej,
opracowywanie indywidualnych programoéw wychodzenia z bezdomnosci.

Niewyodrebnienie zespotéw w pozostatych osrodkach argumentowano w nastepujacy sposob:

e Miasto Stoteczne Warszawa Dzielnica Praga Pétnoc. W OPS nie zostat wyodrebniony zespét realizujacy
zadania w zakresie pracy socjalnej i integracji spotecznej, w tym na rzecz oséb bezdomnych, ze wzgledu
na niewielka liczbe os6b bezdomnych w relacji do ogétu korzystajacych z pomocy (w 2012 r. 44 0séb,
w relacji do 3.707, tj. 1,2%). Jak podano, osoby korzystajace ze wsparcia dotkniete sg gtéwnie problemem
ubostwa, bezrobocia i niepetnosprawnosci, a zadania z tego zakresu byty realizowane przez rejonowych
pracownikéw socjalnych i specjalistéw Dziatu Pomocy Specjalistycznej.

e Miasto Chetm. Zdaniem kierownika MOPR, struktura organizacyjna zostata dostosowana do istniejacych
potrzeb. Zagadnienia zwigzane z bezdomnoscig dotycza niewielkiej grupy oséb, a dominujgcymi
problemami rodzin korzystajacych z pomocy sa ubdstwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢. W zakresie
czynnosci jednego pracownika socjalnego zapisano bezposredni obowigzek wspotpracy i wspétdziatania
na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci, a pozostali pracownicy zobowigzani zostali do rozwigzywania
trudnych sytuacji zyciowych oséb potrzebujgcych wsparcia, w tym z powodu bezdomnosci.

e Miasto Szczecin. W MOPR wykonywanie zadan w zakresie pracy socjalnej i integracji spotecznej przypisano
do realizacji m.in. dziatowi pomocy osobom bezdomnym, w ramach ktérego wyodrebniono sekcje pracy
socjalnej. Do zadan dziatu w zakresie pracy socjalnej i integracji spotecznej nalezato m.in.: wspieranie
0s6b i rodzin wymagajacych pomocy w osiaggnieciu petnej aktywnosci spotecznej oraz umozliwienie
im przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, m.in. przez prowadzenie pracy socjalnej, poradnictwo
specjalistyczne i reintegracje spoteczna.

2) Indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci

Osoba bezdomna moze zostac objeta indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci®.
Program jest opracowywany przez pracownika socjalnego osrodka pomocy spotecznej lub w -
przypadku, gdy osoba bezdomna przebywa w schronisku (domu) dla bezdomnych — moze by¢
opracowywany przez pracownika socjalnego zatrudnionego w tej placéwce. Indywidualny program
wychodzenia z bezdomnosci powinien uwzgledniac sytuacje osoby bezdomnej oraz zapewniac jej
szczegolne wsparcie w wychodzeniu z bezdomnosci. Dodac¢ nalezy, ze za osobe bezdomna objeta
programem, o$rodek pomocy spotecznej jest zobowigzany do optaty sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne na zasadach okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia.

56 Art. 116 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

57 Jak wyzej — art. 110 ust. 11 oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 48, poz. 320).

58 Art. 110a ustawy o pomocy spotecznej. Mozliwos$¢ powotania zespotu realizujagcego zadania w zakresie pracy socjalnej
i integracji spotecznej istnieje od 3 maja 2011 r.

59 Jak wyzej—art. 49 ust. 1-3,7i 8.
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NIK ustalita, ze z wyjatkiem Osrodka Pomocy Spotecznej dla Dzielnicy Praga Pétnoc w Warszawie,
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci byty stosowane.

® Miasto Stoteczne Warszawa Dzielnica Praga Péinoc. OPS nie opracowywat indywidualnych programéw
wychodzenia z bezdomnosci. Nie wykonywat tez zobowigzan zapisanych w porozumieniu z Praskim
Centrum Pomocy Blizniemu Monar-Markot — nie wspotpracowat przy realizacji programéw opracowanych
w tej organizacji. Nie posiadat tez danych o liczbie oséb, ktére w wyniku realizacji programéw
w organizacjach pozarzadowych dziatajacych na terenie Dzielnicy wyszty z bezdomnosci. Zauwazy¢
nalezy, ze zawierajac porozumienie z Centrum, Osrodek zobowigzat sie do wspdtpracy w realizacji takich
programow.

e Miasto Katowice. W 2011 r. MOPS zawart 350, w 2012 r. - 446, a w ciggu trzech kwartatéw 2013 r. -
314 indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci. Liczba usamodzielnionych oséb wyniosta
odpowiednio 29, 20 i 31.Programy, przygotowywane przez pracownika socjalnego z udziatem osoby
bezdomnej, okreslaty sposéb wspotdziatania, w odniesieniu do: poszukiwania pracy i podjecia zatrudnienia
(lub udokumentowania niezdolnosci do pracy, a w zwigzku z tym zatatwiania uprawnien do $wiadczen
emerytalnych lub rentowych); zatatwiania formalnosci zwigzanych z przyznaniem mieszkania badz miejsca
w domu pomocy spotecznej; dostarczania zaswiadczen stanowigcych podstawe do przedtuzenia pobytu
w Osrodkach Wsparcia MOPS, a takze podjecia leczenia odwykowego przez osoby uzaleznione oraz udziatu
w grupowych formach pracy socjalne;.

® Miasto Chetm. Podopieczni MOPR, przy wsparciu pracownikéw socjalnych, realizowali indywidualne
programy wychodzenia z bezdomnosci. W 2011 r. programy takie realizowaty 4 osoby. Trzy z nich opuscity
schronisko, zamieszkujac na stancji, a jedna zrezygnowata z uczestnictwa w programie. Realizowany
byt takze indywidualny program usamodzielnienia wychowanki placéwki opiekuriczo-wychowawczej,
ktéra w 2012 r. otrzymata mieszkanie socjalne. W 2012 r. pracownicy Osrodka realizowali z 12, a w 2013 .
z 9 osobami, kontrakty socjalne w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

® Miasto Szczecin. Indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci MOPR objat w latach 2012
— | potrocze 2013 r. 56 0séb bezdomnych. W wyniku realizacji programu z bezdomnosci wyszto 16 oséb.
3) Rejestry oséb bezdomnych

W 2 z 6 skontrolowanych osrodkach pomocy spotecznej (Katowicach i Chetmie) prowadzono
uzupetniane sukcesywnie rejestry osob bezdomnych, co utatwiato kontakt z nimi, a tym samym
umozliwiato odpowiednie zwymiarowanie i zaplanowanie niezbednych potrzeb w zakresie wsparcia
instytucjonalnego.

® Miasto Katowice. W MOPS rejestr oséb korzystajacych ze swiadczen zawierat imie i nazwisko osoby
bezdomnej, numer ewidencyjny, ostatni adres i dane pracownika socjalnego. Wedtug rejestru, bedacego
czescia systemu informatycznego POMOST i biezgco aktualizowanego, w dniu 31 pazdziernika 2013 r.
na terenie miasta ze swiadczen korzystato 477 oséb bezdomnych. Wedtug stanu na 22 listopada 2013 r,,
na terenie miasta przebywato 580 oséb bezdomnych.

e Miasto Chelm. W MOPR prowadzono rejestr bezdomnych korzystajacych ze $wiadczen i wymagajacych
pracy socjalnej. Rejestr zawierat imie i nazwisko bezdomnego korzystajacego z pomocy socjalnej, numer
systemowy przypisany do kazdego nazwiska, date przeprowadzenia wywiadu z bezdomnym oraz adres
jego przebywania (schronisko, mieszkanie chronione lub tymczasowy pobyt u znajomych).

3.2.2. Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz bezdomnych

W 7 organizacjach pozarzadowych NIK skontrolowata prawidtowos¢ wykorzystania srodkow
publicznych przyznanych w formie dotacji na realizacje dziatan wykonywanych na rzecz
bezdomnych. Pozytywnie oceniono dziatalnos¢ 5 z nich. Dwie organizacje uzyskaty ocene
pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci (btedéw w ewidencji ksiegowej, braku anekséw
do uméw, nierealizowania zalecen Panstwowej Strazy Pozarnej).
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3.2.2.1. Zapewnienie miejsc opieki i wydatkowanie srodkéw publicznych
1) Miejsca w noclegowniach i schroniskach

W skontrolowanych organizacjach pozarzadowych liczba miejsc noclegowych ksztattowata sie
w granicach od 30 (wyfacznie dla kobiet) w placéwkach Fundacji SOS Ziemi Lubelskiej do 180
w dwéch osrodkach Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy ,Agape”z Czestochowy.

e W okresie od 1 stycznia 2012 r. do 30 listopada 2013 r. z pobytu w noclegowni Fundacji SOS Ziemi
Lubelskiej skorzystato 151 kobiet, ktdre trafity do placdwki gtéwnie w wyniku interwencji (bez skierowania),
natomiast Stowarzyszenie ,,Agape” wsparciem objeto 366 oséb, w tym 347 skierowanych przez osrodki
pomocy spotecznej, a 19 przyjetych bez takiego skierowania (w ramach interwencji).

W 3 sposrod 7 skontrolowanych organizacji pozarzadowych wystapity przypadki, zgodnej
z regulaminem, odmowy przyjecia osoby bezdomnej, skierowanej przez osrodek pomocy
spotecznej, w zwigzku z jej agresywnym zachowaniem lub tamaniem regulaminu podczas
poprzedniego pobytu.
® Trzy takie przypadki odnotowano w Stowarzyszeniu Wzajemnej Pomocy ,Agape”, gdzie osoby
bezdomne byty informowane o mozliwosci skorzystania z pobytu w innych ogrzewalniach. Stowarzyszenie
Otwarte Drzwi w latach 2011-2013 odmowito miejsca w schronisku 48 osobom, gtéwnie ze wzgledu
na brak wolnych miejsc, szczegélnie w okresie zimowym. Innymi powodami nieprzyjecia do placéwki byto
zgtaszanie sie 0s6b pod wptywem alkoholu, tamanie regulaminu podczas poprzedniego pobytu oraz
problemy zdrowotne wymagajace specjalistycznej opieki (np. chorzy psychicznie, catkowicie sparalizowani
po udarach oraz chorzy na gruzlice - pratkujacy).

Odnotowano przypadki, ze zgtaszajace sie do osrodka osoby nie wyrazaty gotowosci
do przestrzegania regulaminu (np. powrotu do schroniska przed godz. 22%) i z tego wzgledu nie
byty przyjmowane do placéwki.

e W Stowarzyszeniu Wzajemnej Pomocy ,,Agape” odméwiono przyjecia 62 oséb, w tym: 15 w zwigzku
zich agresywnym zachowaniem i notorycznym tamaniem regulaminu (naduzywanie alkoholu i narkotykéw)
w trakcie ich wczesniejszych pobytow w placéwkach, 33 w zwigzku z brakiem wolnych miejsc, 14 w zwigzku
ze ztym stanem zdrowia, wymagajacym specjalistycznej opieki medycznej i opiekunczej. W placéwce
prowadzonej w Legionowie przez Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej odmoéwiono udzielenia pomocy
5 osobom z uwagi na brak miejsc, a zadna z nich w chwili zgtoszenia sie do schroniska nie posiadata
aktualnego skierowania z miejscowego osrodka pomocy spoteczne;.

Odptatnos$¢ za pobyt okreslaty wtasciwe osrodki pomocy spotecznej (kierujgce bezdomnych)
w indywidualnej decyzji, ktéra otrzymywat bezdomny i stowarzyszenie. W decyzji ustalano kwoty
odptatnosci i dotacji od wiasciwego osrodka pomocy spotecznej za pobyt tej osoby w placéwce
oraz zobowigzywano stowarzyszenie do zapewnienia noclegoéw i positkéw, wedtug warunkéw
wynikajacych z zawartych porozumien. W zadnej ze skontrolowanych organizacji pozarzadowych
nie odnotowano przypadku, aby od oséb bezdomnych z terenu kontrolowanej gminy, kierowanych
przez wiasciwe miejscowo osrodki pomocy spotecznej, pobierane byly optaty za pobyt. Pobierane
byty natomiast optaty od 0séb skierowanych przez osrodki pomocy spotecznej spoza gminy,
na terenie ktorej organizacja pozarzadowa prowadzita dziatalnos¢.

e Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Agape”. W latach 2012-2013 r. (do konca pazdziernika)
pobrano optaty od 101 os6b w kwocie 384,5 tys. zt. Pobierane byty one od o0séb skierowanych przez
inne niz czestochowski MOPS osrodki pomocy spotecznej oraz od 9 0séb przyjetych do placéowek
z Czestochowy w ramach interwencji (bez skierowania MOPS). Przy realizacji umow zawartych z Urzedem
Miasta Czestochowa w zakresie udzielania schronienia osobom bezdomnym obowigzywata procedura
wypracowana przez MOPS, wedtug ktorej:

— o0soba bezdomna, po zgtoszeniu sie do Zespotu Pomocy bezdomnym MOPS i rozpoznaniu jej sytuacji
materialno-bytowej, uzyskiwata pisemne skierowanie na pobyt w placéwce Stowarzyszenia;

— MOPS, po sporzadzeniu wywiadu srodowiskowego, wydawat decyzje, w ktérej okreslat zasady i okres pobytu
takiej osoby w placéwce Stowarzyszenia oraz wysokos¢ odptatnosci, ktdérag ww. osoby uiszczaty w MOPS;

— wwypadku niewywiazania sie osoby skierowanej z obowiagzkédw okreslonych w decyzji (w tym z uiszczenia
odptatnosci), MOPS uchylat decyzje i nakazywat skreslenie bezdomnego z listy mieszkancéw.
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2) Finansowanie opieki nad osobami bezdomnymi

Opieka swiadczona przez organizacje pozarzagdowe na rzecz bezdomnych finansowana byta
gtownie z dotacji ze srodkéw publicznych. W latach 2011-2013 (I p6trocze) udziat dotacji
w wydatkach na prowadzenie miejsc opieki dla bezdomnych w schroniskach i (lub) noclegowniach
ksztattowat sie w granicach od 36,2% do 88,4%. Dane o wysokosci dotacji i poniesionych wydatkach
w skontrolowanych organizacjach pozarzadowych zawiera tabela nr 3.

Tabela nr 3
Wydatki organizacji pozarzagdowych na miejsca opieki dla os6b bezdomnych, w tym m.in. pokryte ze srodkéw publicznych

Nazwa ordanizacii pozarzadowei Wydatki Dotacja Wskaznik %
9 np a ) (w tys. zt) (w tys. zt) (CHe))
p 3 4 5
1. |Fundacja SOS Ziemi Lubelskiej 359,0 3175 88,4
2. | Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej 708,6 510,5 72,1
3. |Centrum Chrzescijanskie ,Kanaan” Bydgoszcz" 121,8 80,7 66,3
4. |Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi” Warszawa 1.293,5 565,6 43,7
5. |Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta Koszalin 2.249,1 971,3 43,2
6. |Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Agape” Czestochowa 2.944,6 1.261,7 429
7 Stov_var,zysz_enle Pomocy ,,Przebudzenie” Gomunice 320,2 115,8 36,2
(woj. todzkie)

Zrédto: dane uzyskane w skontrolowanych organizacjach pozarzqdowych.

Pozostate wydatki na zapewnienie pomocy osobom bezdomnym pokrywane byly przez organizacje
pozarzadowe ze srodkédw wtasnych oraz z innych zrédet (m.in. z darowizn od oséb prawnych
i fizycznych oraz z jednoprocentowego odpisu od podatku dochodowego od o0séb fizycznych).

We wszystkich skontrolowanych jednostkach dokonywano wydatkowania srodkéw publicznych
zgodnie z umowami zawartymi z organami administracji publicznej na realizacje zadan
publicznych®. Stowarzyszenia, realizujgc cele statutowe, udzielaty osobom bezdomnym pomocy,
zapewniaty miejsca noclegowe, catodzienne wyzywienie oraz Swiadczyty niezbedne ustugi bytowe
i pomoc socjalna. Zakres merytoryczny wykonywanych zadan byt zgodny ze specyfikacja ofertowa.
Organizacje pozarzadowe wykorzystaty dotacje na finasowanie réwniez innych zadan objetych
umowami, w tym — oprécz wydatkédw bezposrednio zwigzanych z pomoca dla 0séb bezdomnych
- na: wynagrodzenia pracownikow placowek (kierownikéw, opiekunéw, kucharzy i palacza),
optaty za media (energie elektrycznga, wode i gaz), zakupy: wegla, artykutéw spozywczych, paliwa
do samochoddéw, znaczkéw pocztowych i materiatéw biurowych, zakup ustug: ksiegowych
i remontowych oraz zakup materiatéw i wyposazenia (t6zek, kotder, mebli, sprzetu AGD, naczyn
kuchennych). NIK nie stwierdzita przypadkéw wydatkowania z dotacji srodkéw na cele inne, niz
wskazane w umowach. Warto$¢ zamowien udzielonych w ramach realizacji zadan, nie przekraczata
kwot®, zobowigzujacych organizacje pozarzadowe do stosowania ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. Nie stwierdzono przypadkéw wykorzystania srodkéw pochodzacych z réznych

60 W rozumieniu art. 16 ust. 1 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
61 Art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.).
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dotacji na sfinansowanie tych samych kosztow oraz rozliczenia wydatkéw dotyczacych innych
okreséw niz okreslone w umowie na realizacje zadania. Zgodnie z wymogiem zawartym w umowie,
organizacje wyodrebniaty ewidencje ksiegowa srodkéw finansowych na realizacje zleconego
zadania publicznego. Kwoty otrzymanych dotacji w facznych kosztach zadania przy realizacji umoéow
nie przekroczyly wskaznikéw w nich okreslonych. NIK nie stwierdzita przypadkéw zwrotu catosci
lub czesci otrzymanych $rodkéw publicznych z powodu niewykonania zadania lub wykonania
go w niepetnym zakresie.

Stowarzyszenia rozliczaty sie z realizacji zadan publicznych na obowiazujgcych formularzach,
ktérych wzor ustalit Minister Pracy i Polityki Spotecznej®’. W sprawozdaniach prezentowano cele
realizowanego zadania, wyszczegdlniano udzielone swiadczenia (liczbe przyjetych bezdomnych,
udzielonych noclegéw, wydanych positkow i zakres udzielonej pomocy w zakresie higieny, porad
prawnych, socjalnych, rodzinnych i motywacyjnych), prezentowano efekty w postaci liczby oséb
usamodzielnionych oraz przedstawiano rozliczenie kosztéw (z dotacji, wkasnych srodkéw i srodkéw
zinnych zrédet oraz pokrytych z wktadu osobowego — pracy wolontariuszy i spotecznej cztonkéw)
za okres rozliczeniowy oraz narastajaco od poczatku umowy. NIK stwierdzita, ze dokumenty
te zostaty sporzadzone i ztozone w wymaganych terminach (koncowe i pétroczne w ciggu 30 dni
od uptywu terminu realizacji zadania lub pétrocza).

Do sprawozdan zatgczano: rozliczenie finansowe za poszczegdlne miesigce realizowania uméw
z okresleniem, jakg cze$¢ zadania pokryto z ww. zrodet, rozliczenie zadania ze wzgledu na rodzaje
kosztow oraz zestawienie faktur wedtug rodzajéw kosztow.

Analiza rzetelnosci zapiséw ksiegowych w zakresie wydatkéw poniesionych na realizacje zadan
wspieranych srodkami publicznymi oraz prawidtowosci sporzadzenia sprawozdan, wykazata
jednostkowe nieprawidtowosci w jednym stowarzyszeniu.

e (Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej. Stwierdzono btedy w ewidencji kosztéw dwdch zakoriczonych zadan
(dotyczyty one kwoty 10,3 tys. zf) oraz kwalifikowanie kosztéw realizacji zadania, pokrytych ze srodkéw z innych
zrédet, w tym innych dotacji, jako kosztéw optaconych srodkami wtasnymi (kwota 28,3 tys. zt). Stowarzyszenie
nie zawarto ponadto anekséw do umoéw o wsparcie dwdch zadan, w zwigzku ze zmiana sposobu finasowania
ich kosztow srodkami z innych Zrédet i innych dotacji. Mimo takiego wymogu wynikajacego z zawartych umoéw,
nie miato wptywu na wysokos¢ rozliczanej dotacji i proporcje zaangazowania srodkow.

W okresie objetym kontrolg Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej realizowata 5 uméw
finansowanych ze srodkéw publicznych w zakresie pomocy osobom bezdomnym (byta ona
udzielana w Centrum Charytatywno-Opiekuhcze w Legionowie).

® Trzy ze wspomnianych umoéw zostaty zawarte z Urzedem Miasta Legionowo i dotyczyty zapewnienia

schronienia osobom bezdomnym®:

— umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego pn. Zapewnienie schronienia osobom bezdomnym
z terenu Legionowa dla 40 mezczyzn w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2012 r. (koszt realizacji zadania
okreslono na 270,7 tys. zt, w tym dotacja - 210 tys. zb);

— umowa o wsparcie realizacji, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2013 r., zadania publicznego
pn. Zapewnienie schronienia (catodobowego pobytu) i jednego gorgcego positku dziennie dla
44 bezdomnych mezczyzn z terenu Gminy Legionowo w okresie styczeri-marzec oraz paZdziernik-grudzieri
dla 40 bezdomnych mezczyzn z terenu Gminy Legionowo w okresie kwiecier-wrzesieri; catkowity koszt
realizacji zadania ustalono na 316,8 tys. zt, w tym dotacja - 260 tys. zt;

62 Zat. Nr 3 do rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie wzoru oferty i ramowego wzoru umowy
dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru sprawozdania z wykonania tego zadania.

63 Pozostate umowy, zawarte z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej oraz Mazowieckim Urzedem Wojewddzki, nie
obejmowaty swoim zakresem zapewnienia schronienia osobom bezdomnym, a dotyczyty organizacji zaje¢ terapeutycznych
oraz prowadzenia innych form aktywizacji spotecznej i zawodowej pn. Legion aktywnych ludzi bezdomnych - wsparcie
i aktywizacja spoteczna oséb bezdomnych w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2012 r. (koszt realizacji zadania 128,4 tys. zt,
w tym dotacja 100 tys. zt) oraz Legion aktywnych ludzi bezdomnych 2 — w okresie od 1 lipca do 31 grudnia 2013 r. koszt
realizacji zadania 48,4 tys. zt, w tym dotacja 21 tys. zi).
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— umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego pn. Zapewnienie schronienia (catodobowego pobytu)
i jednego gorqcego positku dziennie dodatkowo dla 6 bezdomnych mezczyzn z terenu Gminy Legionowo
w okresie | kwartatu 2013 r. catkowity koszt realizacji zadania ustalono na 81,4 tys. zt, w tym dotacja
- 10tys. zt°%

Zadania realizowane przez Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej swoim zakresem obejmowaty
dziatania: ostonowe®, motywacyjno-wspierajgce® oraz readaptacyjne®.

Dziatania motywacyjno-wspierajace i readaptacyjne wykonywano m.in. przez: aktualizacje danych
podopiecznych schroniska, sporzadzenie ich indywidualnych diagnoz oraz nakreslenie kierunkéw pracy
z poszczegdlnymi osobami, zawarcie 15 indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci,
uruchomienie i prowadzenie nowej edycji grupy edukacyjno-terapeutycznej dla 12 oséb uzaleznionych
od alkoholu, prowadzenie indywidualnych spotkan z podopiecznymi, realizacje postanowien
Indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci, indywidualng prace socjalna. Wykonywane
w 2013 r. zadanie dodatkowo obejmowato zapewnienie podopiecznym jednego cieptego positku dziennie,
ich wtaczanie do pracy na rzecz biezacego funkcjonowania schroniska, wspieranie wszelkich inicjatyw
prospotecznych podejmowanych przez podopiecznych, motywowanie do udziatu w projektach i szkoleniach
organizowanych przez instytucje panstwowe. Realizowane w | kwartale 2013 r. zadanie polegato na przyjeciu
do schroniska szesciu nowych oséb bezdomnych, przygotowaniu dokumentacji niezbednej do podjecia
z nimi pracy (wywiady, diagnozy itp.) oraz prowadzenie w stosunku do nich dziatarn ostonowych.

3.2.2.2. Baza lokalowa i dziatania na rzecz bezdomnych

1) Bazalokalowa

Wszystkie objete kontrolg organizacje pozarzadowe dysponowaty obiektami, pomieszczeniami
i wyposazeniem wykazanymi w ofertach. Budynki i lokale, w ktérych funkcjonowaty ogrzewalnie,
noclegownie, schroniska, stotéwki, Swietlice, biblioteki, wezty sanitarno-higieniczne oraz ich
wyposazenie umozliwiaty realizacje zadan okreslonych w umowach. Stan sanitarno-higieniczny
pomieszczen pozostajacych do dyspozycji oséb bezdomnych w zadnej ze skontrolowanych
jednostek nie budzit zastrzezen.

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Agape”. W dwéch prowadzonych placéwkach znajdowato sie:

— 36 pokoi 1-10 osobowych, wyposazonych w tézka pojedyncze lub pietrowe (dwuosobowe), szafy
i szafki w liczbie co najmniej odpowiadajacej liczbie mieszkaricow w danym pokoju oraz w telewizory
i radioodbiorniki;

— kuchnie wraz z jadalniami (spetniajacymi réwniez role swietlic) wraz z wyposazeniem, w tym w Domu
dla bezdomnych znajdowata sie druga kuchnia do dyspozycji podopiecznych;

— tazienki z natryskami (w Centrum Pomocy Rodzinie na kazdej z trzech kondygnacji, a w Domu dla
bezdomnych w kazdym z dwéch budynkéw), oddzielnych WC i pralni (w przypadku Domu dla
bezdomnych), w CPR w kazdej z tazienek znajdowaty sie pralki do dyspozycji podopiecznych;

— wydzielone pokoje opiekunczo-pielegniarskie, w ktérych udzielano podopiecznym porad medycznych
(raz w tygodniu lekarz oraz trzy razy w tygodniu pielegniarka);

— inne pomieszczenia dla podopiecznych m.in. kaplica i pokdj odwiedzin.

Kazda z placowek Stowarzyszenia dysponowata samochodem dostawczo—-osobowym.
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Umowe zawarto poza konkursem, na podstawie art. 19a ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
Polegajace na: zabezpieczeniu noclegu, sSrodkéw higieny i odziezy, pomocy medycznej i sanitarnej, pomocy w wyrabianiu
lub odtwarzaniu dokumentéw osobistych, w uzyskaniu miejsca w domu pomocy spotecznej, w uzyskaniu swiadczen
spotecznych oraz w rozwigzywaniu codziennych probleméw.

Polegajace na: wykonaniu diagnozy sytuacji zyciowej, identyfikowaniu przyczyn bezdomnosci, wskazaniu obszaréw
problemowych, okresleniu zasobéw wiasnych oraz zagrozen podopiecznego, okreslenie form pomocy umozliwiajacych
rozwigzanie problemu, motywowanie do podjecia dziatan na rzecz rozwigzania problemu.

Polegajace na: aktywizacji zawodowej oraz integracji spoteczne;j.
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Obiekty uzytkowane na potrzeby os6b bezdomnych byty regularnie kontrolowane przez jednostki
organizacyjne Panstwowej Strazy Pozarnej®® i Paristwowej Inspekcji Sanitarnej®® i poza jedna
organizacja pozarzadowaq spetniaty wymogi w zakresie bezpieczenstwa i posiadaty aktualne decyzje
o dopuszczeniu do prowadzenia dziatalnosci.

Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Agape” Po przeprowadzonej kontroli, Komendant Miejski PSP
w Czestochowie wydat zalecenia, ktére do czasu zakonczenia kontroli nie zostaty w petni zrealizowane.
Zalecenia dotyczyty przeprowadzenia praktycznego sprawdzianu organizacji i warunkéw ewakuacji,
opracowania instrukcji bezpieczenstwa pozarowego, wyposazenia budynku w instalacje wodociggowa
z hydrantami oraz doprowadzenia do niego drogi pozarowej, obudowania klatki schodowej, wyposazenia
w urzadzenia zapobiegajgce zadymianiu lub stuzace do usuwania dymu, usuniecia tatwopalnej oktadziny
$ciennej na poziomej drodze ewakuacyjnej na parterze, a takze wyposazenia drog ewakuacji w instalacje
awaryjnego oswietlenia. Niezrealizowanie w petni zalecer wyjasniano trudnosciami finansowymi.
jednoczesnie Stowarzyszenie zobowigzato sie do ich zrealizowania w terminach wskazanych w postanowieniu
z pazdziernika 2013 r. (do grudnia 2013 r. wykonano zalecenie dotyczace zmiany usytuowania hydrantu).

2) Formy pomocy na rzecz bezdomnych

Aktywnos¢ skontrolowanych organizacji pozarzagdowych w zakresie dziatan podejmowanych
na rzecz bezdomnych nie budzita uwag, a ich zakres i wymiar ilustrujg ponizsze przyktady:

Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata Alberta. Zgodnie z umowami zawartymi z Miastem Koszalin,
zapewniato ono 76 miejsc noclegowych (40 w schronisku i 36 w noclegowni) oraz miejsca w ogrzewalni
wedtug potrzeb. Liczba oséb korzystajacych ze schronienie byta zgodna z danymi przekazywanymi
do zleceniodawcy. Na zakontraktowanych 76 miejsc dla os6b bezdomnych sredniodobowe ich
wykorzystanie wynosito: 45 (60,5%) w 2012 r.i 59 w | pétroczu 2013 r. W odniesieniu do catej bazy noclegowej
sredniodobowa liczba oséb korzystajacych z noclegu wynosita 90 w | pétroczu 2012 r. i 107 w | pétroczu
2013 r. Osoby przebywajace w schronisku miaty zapewniona pomoc i wsparcie w celu przezwyciezenia
sytuadji kryzysowych. Np. w | pétroczu 2013 r. porady specjalistyczne udzielane byty przez psychologa oraz
2 pedagogow (specjalistéw ds. uzaleznien). Z ich pomocy w okresie tym skorzystaty 234 osoby (w ramach
przedsiewziec¢ nakierowanych na przeciwdziatanie alkoholizmowi i narkomanii). W objetym kontrolg okresie,
pracownicy Towarzystwa udzielili pomocy m.in.: 37 osobom w uzyskaniu pracy, 17 osobom w kompletowaniu
niezbednych dokumentéw do ztozenia wniosku na komisje lekarska celem otrzymania orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, 82 osobom w uzyskaniu zasitku okresowego, a 15 - zasitku statego, jednej osobie
w uzyskaniu $wiadczenia alimentacyjnego, 188 osobom przy realizacji recept. W wyniku podjetych dziatar 29
0s6b umieszczono na stancjach, 5 0séb przeprowadzono do lokali mieszkalnych przydzielonych przez gmine,
14 0s6b umieszczono w Osrodku Leczenia Uzaleznien. Podopiecznym Towarzystwa wydano: 50,6 tys. positkow.

Stowarzyszenie Pomocy ,Przebudzenie”. W zakresie pomocy socjalnej zapewniono w 2012 r. schronienie
i 3 positki na dobe 64, a w 2013 r. 41 osobom bezdomnym. Zapewniono $rodki higieny osobistej i podstawowe leki.
W 2012 r. wydano odziez i obuwie 20 bezdomnym, w tym 8 kilkakrotnie, a w 2013 r. 22 osobom, w tym 5 kilkakrotnie.
W latach 2012-2013 udzielono pomocy w uzyskaniu dowoddw osobistych i innych dokumentéw 19 osobom,
105utatwiono kontakty z ré6znymi instytucjami, wdrazano podopiecznych do brania udziatu w zyciu spotecznosci
mieszkancéw i wykonywania prac na rzecz o$rodka. W zakresie reintegracji zawodowej (zarejestrowaniu sie
w powiatowym urzedzie pracy i korzystaniu z doradztwa zawodowego), udzielono pomocy 18 osobom, a 13 0séb
brato udziat, w ramach reintegracji zawodowej, w wykonywaniu prac remontowych na terenie Osrodka.

3) Kontrole dotacji udzielanych przez jednostki samorzadu terytorialnego

W badanym okresie, w 3 sposréd 7 skontrolowanych organizacji pozarzagdowych jednostki samorzadu
terytorialnego udzielajace dotacji na zadania realizowane na rzecz bezdomnych, przeprowadzity
kontrole wykorzystania srodkéw’. W wyniku tych kontroli (wizytacji) nie wniesiono uwag do sposobu
realizacji umowy, dokonywanych rozliczen lub innych elementéw poddanych badaniom i oceniono,
ze zadania wykonane byty prawidtowo.

68 Art. 6 ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178, poz. 1380 ze zm.) oraz
rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003 r. w sprawie uzgadnianie projektu
budowlanego pod wzgledem ochrony przeciwpozarowej (Dz. U. Nr 121, poz. 1137 ze zm.).

69 Art. 3 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Paristwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2011 r. Nr 212, poz. 1263 ze zm.).
70 Podstawa prawna: art. 17 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego.
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3.2.3. Wspotpraca instytucjonalna na rzecz oséb bezdomnych
3.2.3.1. Wspotpraca jednostek i stuzb samorzadowych

Formy instytucjonalnej wspoétpracy jednostek samorzadowych na rzecz bezdomnych byty
uzaleznione od okolicznosci (warunki atmosferyczne) i dostosowane do miejscowych potrzeb.
Gminy wspoétpracowaty gtédwnie z Policja, strazami miejskimi, placéwkami publicznej stuzby
zdrowia, poradniami uzaleznien, organizacjami pozarzagdowymi, szczegdlnie intensywnie zima.
e W celu przeciwdziatania przypadkom zamarznie¢ lub odmrozen wsréd bezdomnych w tym czasie, urzedy
miast lub osrodki pomocy spotecznej podejmowaty dziatania profilaktyczne polegajace na:

— rozmieszczaniu w miejscach przebywania bezdomnych (w porozumieniu z administratorami obiektow/
terendéw) plakatow informujacych o mozliwosciach uzyskania pomocy i wskazaniu form udzielanej pomocy;

— przekazaniu przedstawicielom stuzb mundurowych, zwigzkéw wyznaniowych, organizacji pozarzagdowych
i Pogotowia Ratunkowego ulotek informacyjnych dotyczacych form pomocy osobom bezdomnym;

— przeprowadzeniu akcji informacyjnej wsrdéd mieszkancow miasta oraz zarzadcow budynkéw mieszkalnych,
w ramach ktérej zachecano do informowania zauwazonych bezdomnych o mozliwosci skorzystania
z pomocy w MOPS (w informacji podawano takze adresy noclegowni i ogrzewalni);

— powiadomieniu Policji i Strazy Miejskiej o rozmieszczeniu placéwek udzielajgcych schronienia bezdomnym
(ze wskazaniem liczby miejsc w danej placéwce), uruchomieniu dodatkowych miejsc schronienia oraz
o zasadach wspotpracy przy podejmowanych dziataniach interwencyjnych;

— wizytowaniu (okoto 2-3 razy w tygodniu), wspélnie z funkcjonariuszami Strazy Miejskiej, miejsc, w ktorych
bezdomni gromadza sie w okresie zimy i informowaniu ich o mozliwosci skorzystania z pomocy w zakresie:
schronienia, zabiegdw higienicznych, otrzymania odziezy, otrzymania goracego positku, uzyskania
wsparcia socjalnego lub psychologicznego;

— dostarczaniu bezdomnym goracych positkow i napojow w dni szczegdlnie mrozne;

— biezacym informowaniu osrodkéw pomocy spotecznej przez organizacje pozarzadowe o aktualnym
stanie wolnych miejsc w placéwkach dla oséb bezdomnych prowadzonych.

W osrodkach pomocy spotecznej na biezgco odbywaty sie spotkania z przedstawicielami
i funkcjonariuszami instytucji i organizacji dziatajgcymi na rzecz oséb bezdomnych (Policja,
straze miejskie, PKP, placowki publicznej ochrony zdrowia i stowarzyszenia). Wymieniano
informacje o zakresie i formach pomocy udzielonej osobom bezdomnym (np. ustalanie procedur
wykorzystania miejsc doraznych lub postepowania z bezdomnymi znajdujgcymi sie pod wptywem
alkoholu, organizowanie grup wsparcia dla bezdomnych oraz objazdéw miejsc przebywania
bezdomnych w okresie jesienno-zimowym, postepowanie z bezdomnymi chorymi na gruzlice),

a takze o rozwigzaniach potencjalnych probleméw.

e Miasto Lodz. W okresie zimy 2011/2012, funkcjonariusze Strazy Miejskiej wykonali 3,4 tys. czynnosci
w stosunku do 0séb bezdomnych, w tym 312 oséb przewieziono do schroniska; w okresie zimy 2012/2013
wykonano identyczng liczbe czynnosci w stosunku do tych oséb, w tym 453 przewieziono do schroniska.

W zadnej z kontrolowanych jednostek samorzadu terytorialnego nie zostaty zawarte odrebne,
pisemne porozumienia lub uzgodnienia o wspotpracy jednostek samorzadowych z organizacjami
pozarzagdowymi i innymi instytucjami dziatajgcymi na terenie gminy, majace na celu usprawnienie
lub skonsolidowanie udzielania pomocy i wsparcia osobom bezdomnym. Jednostki miasta - jak
wskazywano w toku kontroli — nie zawieraty z podmiotami dziatajacymi na rzecz bezdomnych
pisemnych porozumien dotyczacych wspotpracy, gdyz wystarczajagce okazywaty sie procedury
praktyczne, wypracowane w toku biezacych dziatan wynikajacych z realizacji zadan wtasnych
poszczegdlnych stuzb, w szczegdlnosci z Policja, Strazg Miejska, stuzba zdrowia i organizacjami
pozarzadowymi. W dwéch miastach (w Szczecinie i Katowicach) powstaty jednakze procedury
dotyczace pomocy osobom bezdomnym w okresie zimowym:

e Miasto Szczecin. Wspotpracowano bezposrednio lub za posrednictwem MOPR z: Policjg, PKP i ze Strazg
Miejska, a takze z organizacjami pozarzadowymi — realizujgcymi zadania: Rehabilitacja spoteczna oséb
bezdomnych, zapewnienie schronienia osobom potrzebujqcym, potqczone z profilaktykq uzaleznien realizowane
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w Szczecinie dla oséb bezdomnych, Zapewnienie gorgcego jednodaniowego positku osobom bezdomnym
przebywajqcym w schroniskach i noclegowniach... Wyréwnywanie szans w dostepie do swiadczen
zdrowotnych (medycznych) dla 0s6b bezdomnych. W pazdzierniku 2013 r. opracowano Procedury
dotyczace pomocy osobom bezdomnym w okresie zimy na terenie miasta Szczecin.

e Miasto Katowice. W zakresie pomocy osobom bezdomnym z Urzedem Miasta wspotpracowaty: MOPS,
Policja, Straz Miejska, PCK, PKP (od 2013 r.) oraz placéwki stuzby zdrowia i organizacje pozarzadowe.
Wspdlnie wypracowano i wdrozono pisemne zasady wspotpracy w zakresie postepowania wobec oséb
bezdomnych w okresie jesienno-zimowym (prowadzenie akgcji informacyjnych, interwencji, obchodéw
i objazdéw miejsc przebywania bezdomnych, cyklicznych spotkan informacyjno-koordynacyjnych
wszystkich podmiotéw dziatajacych na rzecz bezdomnych).

3.2.3.2. Dziatania na rzecz pozyskania lokali mieszkalnych

Ustalajac liczbe oséb bezdomnych, ktére uzyskaty w kontrolowanym okresie lokal socjalny lub inny
pochodzacy z gminnego zasobu lokalowego, a takze odnoszac sie do dziatan podejmowanych
przez kontrolowane gminy w celu pozyskania srodkéw z instytucji rzadowych” oraz ze srodkéw
unijnych, wspierania funduszu budownictwa socjalnego, z przeznaczeniem na finansowanie
przedsiewzie¢ ograniczajacych zjawisko bezdomnosci, w tym mieszkan socjalnych stwierdzono,
ze zarowno podejmowane dziafania, jak i ich efekty byty zréznicowane. Pozytywnym przyktadem
aktywnych dziatan moga by¢ ustalenia kontroli z Urzedu Miejskiego w Lublinie, todzi i Warszawie.

e Miasto tédz. W latach 2012-2013 wynajeto 52 lokale socjalne dla 0sé6b bezdomnych, przebywajacych
dotychczas w schroniskach. W ramach projektu PO KL dziatanie 7.1.1 Nowy obraz pomocy spotecznej
w todzi, Miasto £6dz i MOPS sg beneficjentami srodkéw na dziatania zwigzane m.in. z zatrudnieniem
streetworkerdw, realizacja warsztatéw aktywizacji spotecznej i zawodowej os6b bezdomnych oraz ich
szkoleniem. Na zadania te pozyskano z EFS 161 tys. zt w 2012 r. i 313 tys. zt w 2013 r.”% Wfadze Miasta
podejmowaty tez dziatania dla pozyskania srodkéw finansowych na modernizacje i rozbudowe zasobu
lokali socjalnych i pomieszczen tymczasowych. W 2012 r. zgtoszono do Urzedu Marszatkowskiego w Lodzi
propozycje projektu kluczowego do realizacji w nowej perspektywie finansowej Unii Europejskiej 2014-2020.
W listopadzie 2013 r. zatwierdzona zostata lista projektéw strategicznych Miasta todzi do realizacji w latach
2014-2020, w ktorej ujeto zadanie pn. Program przygotowania zasobu lokali socjalnych i pomieszczeri
tymczasowych o wartosci 76 min zt, a w przygotowaniu byt wniosek o dofinansowanie w ramach Rzgdowego
wsparcia finansowego na budowe nowych budynkéw budownictwa socjalnego, realizowanego przez Bank
Gospodarstwa Krajowego.

® Miasto Lublin. W 2012 r. zapewniono 47 lokali socjalnych i dwa pomieszczenia tymczasowe, a w 2013 .
oddano 59 takich lokali i 13 tymczasowych. W okresie objetym kontrola zapewniono osobom bezdomnym
cztery lokale (trzy mieszkalne oraz jedno niemieszkalne) z zasobéw Miasta Lublin, z tego w 2012 r. wydano
jedno skierowanie do zawarcia umowy najmu lokalu mieszkalnego oraz jedno zezwolenie na zamieszkanie
w lokalu niemieszkalnym. W 2013 r. na podstawie umoéw najmu, lokale mieszkalne otrzymaty dwie osoby.
Ponadto Bractwo Mitosierdzia im. $w. Brata Alberta w lokalu uzyczonym z zasobow Miasta Lublin prowadzi
mieszkanie adaptacyjne dla czterech os6b bezdomnych, ktére podjety prébe usamodzielnienia i sg
przygotowane do zycia poza schroniskiem. Podobnie Charytatywne Stowarzyszenie Niesienia Pomocy...
»Nadzieja” prowadzi uzyczone z zasobéw Miasta mieszkanie adaptacyjne dla czterech oséb bezdomnych.
W budzecie miasta w lata 2012-13 przewidziano $rodki na nowe mieszkania w kwocie 5,8 min zt,
z przeznaczeniem na realizacje przez Zarzad Nieruchomosci Komunalnych budowy 2 budynkéw
mieszkalnych (64 lokale) w oparciu o Fundusz Doptat BGK (doptata bezzwrotna 30% kosztow). Wysokos¢
pozyskanych srodkéw z Funduszu Doptat na 2013 r. wynosita 1,6 min zi, a planowany termin zakoriczenia
inwestycji wyznaczono na lipiec 2014 r.

71 Rozwiazania przyjete w ustawie o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni
i doméw dla bezdomnych umozliwiajg samorzadom gmin i organizacjom pozytku publicznego, podejmujacym zadania
z zakresu budownictwa socjalnego, otrzymanie wsparcia z budzetu paristwa. Mozliwos¢ skorzystania z Funduszu Doptat w BGK
skierowana jest do gmin, powiatow, zwiazkéw miedzygminnych, organizacji pozytku publicznego, a maksymalne wsparcie,
jakie inwestorzy moga otrzymac, w zaleznosci od rodzaju inwestycji, miesci sie w granicach 30%-50% wartosci inwestycji.

72 Kwota dotacji na projekt wspotfinansowany ze srodkéw unijnych w 2012 r. wyniosta 13,2 min zt, a w 2013 r. - 14 min zt.
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e Miasto Warszawa. Urzad w latach 2012-2013 wydat osobom bezdomnym 69 skierowan do najmu lokalu
z mieszkaniowego zasobu miasta, z tego: w 2012 r. do najmu lokalu na czas nieoznaczony skierowano
24 osoby bezdomne, a do lokali socjalnych 13 0séb, natomiast w 2013 r. (do 13 grudnia) do najmu lokalu
na czas nieoznaczony skierowano 9 bezdomnych, a do lokali socjalnych 23 osoby. Dane te nie obejmuja 198
0s6b, ktore uzyskaty lokal socjalny jako osoby pozostajace w niedostatku, a nie posiadaty statusu osoby
bezdomnej. Grupa ta nalezy do oséb potencjalnie zagrozonych bezdomnoscia — a udzielenie pomocy
na tym etapie (zanim osoba utraci miejsce zamieszkania) chroni jg przed bezdomnoscia. W okresie objetym
kontrola wtadze Miasta podpisaty z BGK jedna umowe o udzielenie finansowego wsparcia ze srodkow
Funduszu Dopfat z przeznaczeniem na pokrycie kosztéw przedsiewziecia polegajacego na budowie czterech
budynkéw mieszkalnych (228 lokali wchodzacych w sktad mieszkaniowego zasobu gminy, niestanowiagcych
lokali socjalnych o tacznej powierzchni uzytkowej 11 tys. m?). Zgodnie z umowa finansowe wsparcie BGK
wyniesie do 17,9 min zt. Rozpoczecie realizacji przedsiewziecia ma nastgpic¢ do 25 pazdziernika 2015 r.

Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze w Urzedzie Miasta Szczecin nie podejmowano dziatanh dla
uzyskania srodkéw z budzetu panstwa, unijnych oraz przeznaczonych na wspierania funduszu
budownictwa socjalnego, z przeznaczeniem na finansowanie przedsiewzie¢ ograniczajacych
zjawisko bezdomnosci, w tym budowe (pozyskanie) mieszkan socjalnych. Urzad nie dysponowat
danymi o liczbie os6b bezdomnych, ktére uzyskaty lokal socjalny (lub inny) z gminnego zasobu
lokalowego. Podano jedynie, ze osoby bezdomnie oczekujace na taki lokal miaty preferencje
w postaci,dodatkowych punktow”.

3.2.3.3. Pomoc w powrocie na rynek pracy

Sposréd szesciu skontrolowanych osrodkéw pomocy spotecznej jedynie OPS dla Dzielnicy Praga
Pétnoc w Warszawie nie podejmowat dziatar aktywizujacych zawodowo osoby bezdomne w celu
ich powrotu na rynek pracy. W pozostatych czynnosci te wigzaty sie gtéwnie z udzielaniem
poradnictwa zawodowego. Pomoca objete byty gtdéwnie osoby, ktére nie byty w stanie samodzielnie
ubiegac sie 0 pomoc zapewniana m.in. przez instytucje pomocy spotecznej i urzedy pracy.
® Miasto Lodz. Podejmowane byty dziatania w zakresie aktywizacji zawodowej umozliwiajace powrdt osobom
bezdomnym na rynek pracy m.in: poprzez: poradnictwo w zakresie aktywizacji zawodowej. W 2012 r. objeto
nim 64 osoby, a w 2013 r. (I pétrocze) 39 0s6b, skierowano do powiatowego urzedu pracy odpowiednio 169
i 61 0séb, co umozliwito w 2012 r. podjecie zatrudnienia 62 osobom przebywajacym w placéwkach dla oséb
bezdomnych, a w 2013 . (| p6trocze) takich oséb byto 55. Zadania w zakresie pomocy osobom bezdomnych
od 2012 r. realizowali takze zatrudnieni w MOPS streetworkerzy. Podejmowali oni, w stosunku do oséb z grup
marginalizowanych, wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem, dziatania polegajace na aktywizacji
spotecznej przez wsparcie terapeutyczne, wsparcie spoteczne oraz grupy samopomocowe. W 2012 r.
pomocg w formie streetworkingu objeto 206 oséb, w wyniku prowadzonych dziatan 10 os6b zmotywowano
do podijecia terapii dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu, 38 0s6b umieszczono w schronisku dla bezdomnych,
do 35 0séb wezwano pomoc medyczna, 145 osobom udzielono porad i wskazéwek na temat mozliwosci
skorzystania z pomocy instytucjonalnej, 4 osobom umozliwiono powrét do rodzinnych miast, 85 osobom
udzielono pomocy w formie positku, odziezy, srodkéw higienicznych, opatrunkéw medycznych itp.,
® Miasto Chetm. Podejmujac dziatania z zakresu aktywizacji zawodowej, MOPR w 2011 r. skierowat 11 oséb
bezdomnych do Centrum Integracji Spotecznej, z ktérych 4 otrzymaty tam zatrudnienie socjalne. W latach
2012-2013 skierowano do CIS odpowiednio 10 i 8 bezdomnych, z ktérych jeden, w kazdym roku, uzyskat
zatrudnienie. W ramach realizacji projektu systemowego, ktérego celem byto zdobycie nowych kwalifikacji
zawodowych, kierowano bezdomnych na kursy. W latach 2011-2013 na osiem 0s6b, ktére rozpoczety kursy,
trzy z nich je ukonczyto. W latach 2011-2012 Osrodek skierowat do powiatowego urzedu pracy 6 pism,
ztego: 2 w 2011 r. dotyczace 20 oséb bezdomnych i 4 w 2012 r. z listg 38 0s6b. Dziatania te miaty na celu
udzielenie pomocy w podjeciu zatrudnienia lub znalezienia innej pracy zarobkowej. W 2012 r. 3 osoby
podjety prace, w 2011 r réwniez 3. W 2013 r. 2 osoby bezdomne odbyty staz zawodowy finansowany przez
powiatowy urzad pracy, a jedna osoba podjeta prace.
e Miasto Szczecin. MOPR w latach 2012-2013 (I p6trocze) skierowat do udziatu w pracach spotecznie uzytecznych
organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy 10 oséb bezdomnych w 2012 r. oraz 31w 2013 r. Wykonywanie
prac spotecznie uzytecznych podjeto 7 os6b w 2012 r. oraz 20 w 2013 r. W latach 2012 - | pétrocze 2013 r. MOPR
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zawart z 10 osobami bezdomnymi kontrakty socjalne w celu rozwigzywania ich trudnej sytuacji zyciowej, kierujac
do uczestnictwa w zajeciach organizowanych przez Centrum Integracji Spotecznej. Sposrdd 10 0s6b, kontrakt
zocena pozytywna ukonczyty 4 osoby (w 2012 r.), a z powodu niewywiazania sie z ustalen kontraktu (opuszczanie
zaje¢, przerwanie udziatu z Indywidualnym Programie Zatrudnienia) 6 oséb zostato z niego wykreslonych.

3.2.3.4. Porady prawne i inne formy wsparcia

Dzieki porozumieniom zawieranym przez osrodki pomocy spotecznej z organizacjami
pozarzadowymi dziatajacym na rzecz bezdomnych, w placéwkach tych prowadzono indywidualna
oraz grupowa prace socjalng z mieszkaricami w celu rozwigzania dominujacych probleméw osoby
oraz nabycia umiejetnosci spotecznych i zyciowych niezbednych do samodzielnego funkcjonowania
w srodowisku po opuszczeniu osrodka.

e Miasto toédz. W 2012 r. wsparcie w zakresie wychodzenia z bezdomnosci odbywato sie przez: udziat w grupach
edukacyjnych dla oséb uzaleznionych (154 osoby). Wsparciem psychologicznym (program 30 godzinny
prowadzony przez psychologa) objeto 14 0séb), z pomocy psychiatrycznej skorzystato 57 0sdb, a z warsztatow
i grupy wsparcia — 28 oséb. tacznie odbyty sie 103 spotkania. W | pétroczu 2013 r. zakres tych dziatan byt
nastepujacy: udziat w grupach edukacyjnych (153 osoby), wsparcie psychologiczne (program 30 godzinny
prowadzony przez psychologa) - 18 0séb, pomoc psychiatryczna — 57 osdb), warsztaty i grupy wsparcia
- 11 0s6b, grupa edukacyjna dla oséb uzaleznionych — 132 osoby. W okresie tym miato miejsce 68 spotkan.

Zasady i formy udzielania pomocy prawnej, doradztwa w sprawach lokalowych, meldunkowych, wspétdziatania
z poradniami uzaleznien, udzielania pomocy psychologicznej oraz organizowania zajec terapeutycznych,
majacych na celu integracje ze spoteczenstwem, okreslono w umowie zawartej z Towarzystwem Pomocy
im. $w. Brata Alberta Koto Lodzkie. W wyniku dziatan pomoca prawnga objeto w 2012 r. 180, a w 2013 r.
(I pétrocze) 101 bezdomnych oraz odpowiednio: 218 i 112 osobom udzielono pomocy w pisaniu pism, 259 112
osobom w kompletowaniu dokumentéw do Domu Pomocy Spotecznej, 63 i 33 w kierowaniu do zespotu
orzekajacego o stopniu niepetnosprawnosci, 77 i 56 w kierowanie na leczenie odwykowe, a 59 i 29 bezdomnym
udzielono pomocy psychologicznej. Pomoc prawna udzielana byta przez wolontariusza, prawnika Caritas
Archidiecezji t6dzkiej, prawnika przyjmujacego w parafii pw. $w. Brata Alberta w todzi, porady prawne przez
studentéw prawa skupionych w kole naukowym dziatajacym przy Uniwersytecie £ 6dzkim.

e Miasto Chetm. Osobom w trudnej sytuacji zyciowej, w tym bezdomnym, udzielane byty w Osrodku dwa razy
w tygodniu porady prawne. W schronisku prowadzonym przez Towarzystwo $w. Brata Alberta dziatata grupa
wsparcia AA dla oséb uzaleznionych. Potrzebujacy mieli mozliwos¢ korzystania z poradni uzaleznien: Osrodka
Profilaktyki Diagnozy i Terapii Zdrowia Psychicznego oraz Poradni Zdrowia Psychicznego, a takze z ustug
Stowarzyszenia Osrodek Wspierania Rodziny, Klubu Abstynenta ,Razem” i Chetmskiego Stowarzyszenia Klubu
Abstynenta ,Odnowa”, ktére prowadzity grupy wsparcia AA dla 0séb uzaleznionych. Poradnie te realizowaty
programy przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym. W Stowarzyszeniu Osrodek Wspierania
Rodziny osobom w trudnej sytuacji zyciowej porad udzielali prawnik i doradca zawodowy.

3.2.4. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
3.2.4.1. Realizacja Programu wspierajgcego powrét oséb bezdomnych do spotecznosci

Do zadan ministra wtasciwego ds. zabezpieczania spotecznego nalezy finansowe wspieranie
programéw, realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego lub podmioty uprawnione
w obszarze pomocy spotecznej. W latach 2012-2013 Minister Pracy i Polityki Spotecznej ogtosit
dwa otwarte konkursy ofert w ramach ww. programu przeznaczajac i wykorzystujac po 5 min zt
w kazdym roku. Srodki na realizacje programu zaplanowano w ustawach budzetowych w czeéci 44
Zabezpieczenie spoteczne.

3.2.4.1.1. Ogtoszenia o konkursach i wybor ofert

Na lata 2012-2013, dla programu ustalono jeden cel ogélnokrajowy Zmniejszenie skali bezdomnosci
na dworcach kolejowych oraz w ich otoczeniu oraz cele regionalne, ustalone przez wojewodow.
Po konsultacji z wojewodami, przyjeto trzy wymiary pomocy, wokoét ktérych powinny skupiac sie
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cele regionalne: pomoc dorazna w sytuacjach kryzysowych - stosowanie ustug interwencyjnych;
integracja spoteczna i wychodzenie z bezdomnosci — aktywizacja spoteczno-zawodowa; prewencja
(profilaktyka) bezdomnosci — dziatania ostonowe.

W marcu 2012 r. i 2013 r. ogtoszono otwarte konkursy ofert, umozliwiajac organizacjom
pozarzagdowym sktadanie u wojewoddw wnioskdw o przyznanie wsparcia finansowego na realizacje
projektow z zakresu pomocy spotecznej, kierowanej do 0séb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia. Przyjeta procedura spetniata obowigzujace wymogi”. W ogtoszeniach okreslono
wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje zadania, podano zwiezty jego opis i ustalono
zasady: przyznawania dotacji, sktadania ofert i kryteria ich oceny, a takze tryb, terminy i warunki
wyboru ofert i realizacji zadania. Informacje o konkursie zrealizowanym w roku poprzednim, jego
kosztach i liczbie podmiotéw, ktérym przyznano datacje, zamieszczono na stronie internetowe;j
Ministerstwa, w BIP i na tablicy ogtoszen. Ogtoszenia zamieszczono tez na stronach internetowych
wszystkich urzedéw wojewddzkich. W konkursach na 2012 r. i 2013 r. okreslono minimalng
kwote dofinansowania — 50 tys. zt, natomiast w 2013 r. réwniez kwote maksymalng — 300 tys. zt.
Dofinansowanie nie mogto wynosi¢ wiecej niz 80% kwoty przeznaczonej na realizacje projektu;
pozostatg kwote (minimum 20%) powinny stanowic¢ srodki wtasne lub z innych zrédet, przy czym
wktadem wtasnym nie mogt by¢ wytacznie tzw. wktad osobowy (praca spoteczna cztonkéw
i Swiadczenia wolontariuszy).

e W 2012 r.do urzedéw wojewddzkich wptynety 202 oferty na kwote 20,6 min zt, a w 2013 r. — 199 ofert na kwote
23,8 min zk Po ich wstepnej selekcji urzedy wojewddzkie wnioskowaty w 2012 r. do Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej o dofinansowanie 124 ofert na kwote 13,7 min zt, zas w 2013 r. — 135 ofert na kwote 16,6 min zk.
Zgodnie z zasadami konkursu ostatecznej, merytorycznej oceny wnioskow dokonywaty Komisje Konkursowe
powotane przez Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, ktére do dofinansowania zarekomendowaty w 2012 r.
42 oferty, aw 2013 r. 41 ofert. Terminowos¢ procesu wyboru ofert, podpisywania uméw z beneficjentami
oraz przekazywania im srodkéw finansowych przebiegata zgodnie obowigzujacymi zasadami konkursowymi.

W okresie objetym kontrolg do Ministerstwa wptyneto 8 présb o wyjasnienie przyczyn odrzucenia
oferty konkursowej oraz jeden protest (w 2013 r.) organizacji pozarzadowych z wojewédztwa
mazowieckiego dotyczacy sposobu przeprowadzenia konkursu i podziatu srodkéw w ramach
programu. Wspolny protest wniosto 12 organizacji pozarzadowych, kwestionujacych zasadnos¢
ocen formalnych dokonanych przez Komisje Konkursowa oraz zasady podziatu srodkéw miedzy
wojewddztwa. Podczas spotkania z przedstawicielami organizacji, z udziatem m.in. Podsekretarz
Stanu uznano, ze nie ma podstaw do ponownego rozpatrywania ofert. Jednoczesnie Ministerstwo
zobowigzato sie do uszczegdtowienia zasad konkursowych. W ogtoszeniu o otwartym konkursie
ofert w ramach Programu wspierajgcego powrdt osé6b bezdomnych do spotecznosci Edycja 2014
doprecyzowano zapis o mozliwos$ci dokonania ponownej oceny formalnej ztozonych wnioskéw
przez komisje konkursowa ds. opiniowania ofert, a takze wprowadzono zapis zakazujacy sktadania
odwotan od wynikéw konkursu.

73 Art. 25 ust. 2-3 ustawy o pomocy spotecznej, stosowne przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego oraz zasady
okreslone w ogtoszeniach konkursowych
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3.2.4.1.2. Rozliczanie uméw i weryfikacja sprawozdan finansowych
1) Rozliczanie umoéw o dofinansowanie projektow

Szczegdtowym badaniem objeto dokumentacje 30 z 83 umdw o najwyzszej kwocie dotacji (36%)
na ogolng kwote 5.767,8 tys. zt (57% kwoty dotacji). Prawidtowos¢ wyboru ofert i rozliczenia dotacji
zbadano na probie 20 uméw z 2012 r. na kwote 3.507 tys. zt, a z 2013 r. - na probie 10 uméw
0 wartosci 2.260,8 tys. zt.

Zgodnie z przyjetymi zasadami udziat dotacji wynosit nie wiecej niz 80% kosztow, a wkiad wiasny
(20%) nie stanowit wytacznie wktadu osobowego, rozumianego jako praca spoteczna cztonkéw
i Swiadczenia wolontariuszy. Ponadto wszystkie organizacje wydatkowaty srodki finansowe witasne
lub pochodzace z innych zrédet, a wktad osobowy wynosit od 3% do 34% kosztow realizacji zadania.
Nie stwierdzono wykorzystania srodkéw pochodzacych z dotacji przed rozpoczeciem realizacji
zadania, badz po jego zakonczeniu.

Analiza dokumentacji wykazata jednostkowe btedy, wskazujgce na niewystarczajaco rzetelne
wykonywanie przez Ministerstwo czynnosci na etapie wyboru ofert i rozliczen dotacji:

® Przekroczenie ustalonego wskaznika kosztow posrednich. W dokumentacji trzech sposréd 30 badanych
spraw stwierdzono, ze zaakceptowane przez Komisje i rozliczone przez dysponenta czesci budzetowej,
koszty posrednie przekroczyty ustalony 10% wskaznik. Najwiekszy wzrost (o 13% ponad ustalong wartos¢
wskaznika) wynikat z zaliczenia do kosztéw merytorycznych zakupu urzadzenia wielofunkcyjnego, a zakup
ten nie znajdowat podstaw w przedstawionym przez oferenta opisie realizacji zadania. Zwiekszajac,
na podstawie aneksu do umowy, $srodki na obstuge zadania publicznego, zmniejszono jednoczesnie
koszty merytoryczne bezposrednio zwigzane z realizowanym celem, m.in. zrezygnowano z zatrudnienia
specjalisty — instruktora terapii uzaleznien.

e Uznanie wydatku niekwalifikowalnego za kwalifikowalny. W ogtoszeniach o otwartych konkursach
ofert do wydatkow niekwalifikowalnych zaliczono m.in. wydatki na zakup srodkéw trwatych w kwocie
powyzej 3,5 tys. zt. Stwierdzono, ze w wypadku jednej umowy, komisja oceniajac oferte pomytkowo
zaakceptowata zakup elektrycznego woézka widtowego za 45 tys. zt, z tego do sfinansowania z dotacji
40 tys. zt, poniewaz na etapie jej oceny nie dostrzezono, ze oferent wykazat w dotagczonym kosztorysie
zakup $rodka trwatego za kwote przekraczajaca limit 3,5 tys. zt. Wydatek wykazany zostat w sprawozdaniu
korncowym z wykonania zadania publicznego, rozliczony pod wzgledem merytorycznym i finansowym
oraz zatwierdzony przez dysponenta czesci budzetowej.

®* Dotowanie projektu realizowanego w okresie innym od wskazanego w zasadach. W ogtoszeniu
o konkursie zorganizowanym w 2012 r. podano, ze zadanie publiczne miato by¢ realizowane w okresie
od 1 lipca do 31 grudnia tego roku i tylko oferty przewidujace prowadzenie projektéw we wskazanym
okresie beda poddawane ocenie merytorycznej. Wyjatkiem byta jedna oferta, ktéra zostata pozytywnie
zweryfikowana przez Komisje, mimo ze dofaczony do wniosku harmonogram przewidywat realizacje
zadania od 1 wrze$nia do 31 grudnia 2012 .

® Dofinansowanie dwéch projektow, ktére nie odnosity sie bezposrednio do celow regionalnych
okreslanych przez wojewodoéw. W pierwszym z nich, cel wynikajacy z oferty brzmiagcy Podniesienie
jakosci opieki nad osobami bezdomnymi, przez zwiekszenie standardu swiadczonej pomocy w miejscach
zapewniajqcych nocleg i schronienie, byt szerszy od zakresu deklarowanych ustug (prowadzenie stotéwki,
bez zapewnienia noclegu i schronienia). Podobnie w drugim przypadku, przy celu regionalnym Prewencja
(profilaktyka) bezdomnosci - dziatania ostonowe: zabezpieczenie noclegu, wyzywienia, srodkéw higieny

i odziezy, nie oferowano noclegu osobom bezdomnym.
Finansowane z dotacji koszty mogty ulec zwiekszeniu maksymalnie o 10% w stosunku
do kosztorysu stanowigcego zatacznik do umowy. W zadnej ze spraw objetych szczegétowym
badaniem, zwiekszenie kosztow nie przekroczyto wyznaczonej wartosci procentowej. W jednym
przypadku konsekwencja zwiekszenia o dopuszczalne 10%, w stosunku do kosztorysu, wydatkéw
na zakup materiatéw biurowych, byto przekroczenie limitu 10% kosztéw obstugi zadania
publicznego. Jednocze$nie w tym samym wymiarze zmniejszeniu ulegty wydatki na zadania
merytoryczne, zwigzane z dziatalnosciag placéwki udzielajacej pomocy osobom bezdomnym. W celu
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ograniczenia ryzyka pogorszenia jakosci realizowanych zadan, jednym z wnioskéw po kontroli
NIK byto doprecyzowanie zasad dotyczacych przenoszenia srodkoéw z kosztow merytorycznych
do posrednich. W kolejnej edycji konkursu wprowadzono zasade nieprzenoszenia srodkow
finansowych z kosztéw merytorycznych do kosztéw posrednich.

We wszystkich 10 przeanalizowanych umowach z 2013 r., organizacje pozarzagdowe, poza pomocg
dorazng, oferowaty tez swoim podopiecznym prace socjalna, tj. wsparcie psychologiczne, terapeutyczne,
doradztwo zawodowe, posrednictwo pracy oraz wsparcie prawne, podczas gdy w 2012 r. 5 organizacji
sposrod 20 objetych analogicznym badaniem, proponowato bezdomnym wytacznie pomoc ostonowg
w postaci schronienia, wyzywiania, odziezy, artykutéw sanitarnych i higienicznych.

2) Weryfikacja sprawozdan z wykonania zadan i ich zatwierdzanie

Badania prawidtowosci rozliczen dotacji w zakresie rzeczowym i finansowym, ktérymi objeto prébe
20 umoéw wykazaty, ze sprawozdania z wykorzystania dotacji, przekazane przez beneficjentéw
do Ministerstwa, zostaty zatwierdzone i przekazane komoérce wtasciwej ds. finansowych
zgodnie z obowigzujaca procedurg, ktéra nie przewidywata dotgczania przez beneficjentéw
do sprawozdan kopii dokumentéw zrédtowych (np. faktur, rachunkéw, list ptac). Byli oni jedynie
zobowigzani do sporzadzenia zestawient z numerami dokumentéw, datami ich wystawienia,
kategoriami kosztéw, wydatkowanymi kwotami, w tym kwotami srodkéw z dotacji i datami
zaptaty faktur (rachunkéw). Rozliczajac dotacje, Ministerstwo nie korzystato z mozliwosci zagdania
od beneficjentéw przedstawienia dokumentéw zrédtowych potwierdzajgcych wykonanie zadania
publicznego lub (oraz) udzielenia wyjasnien. Zaniechanie zgdania dodatkowych informacji nalezy
oceni¢ jako dziatanie nierzetelne w odniesieniu do 4 zaakceptowanych sprawozdan, w ktérych
wykazano 5 przypadkéw zakupdw na tgczng kwote 14,8 tys. zt (m.in. kuchenki mikrofalowej,
kuchni gazowej, termoséw, miksera i malaksera), ktére zostaty dokonane przed datg wystawienia
dokumentu potwierdzajacego zakup.

We wszystkich podpisanych umowach, zleceniobiorcy zobowigzali sie do stosowania — przy
wyborze wykonawcéw dostaw, ustug i robét budowlanych, optacanych ze srodkéw pochodzacych
z dotacji - Prawa zamoéwien publicznych, a takze do wykonania zadania publicznego przez
podmioty wybrane w sposdb zapewniajacy jawnosc¢ i uczciwa konkurencje. O wytonieniu
wykonawcy w wyniku wyboru najkorzystniejszej oferty, z zachowaniem przepiséw o zamdéwieniach
publicznych, poinformowat w sprawozdaniu tylko jeden zleceniobiorca. Zaden z nich nie
poinformowat natomiast, czy wybdr podmiotu wykonujacego zadanie publiczne dokonany zostat
z zachowaniem zasad jawnosci i uczciwej konkurencji. Analizujac i zatwierdzajac sprawozdania
z wykonania Programu wspierajgcego powrdt osob bezdomnych do spotecznosci, w Ministerstwie nie
korzystano z uprawnienia do zgdania dodatkowych informacji i wyjasnien, czy wybér wykonawcéw
nastapit w sposob zapewniajacy jawnosc i uczciwg konkurencje™.

3.2.4.1.3. Realizacja zatozonych celéw i dokonywanie ewaluacji

Ocena efektywnosci, rzetelnosci i jakosci realizowanych zadan’ dokonywana byta gtownie
na podstawie sprawozdan przekazywanych przez organizacje pozarzadowe. W Ministerstwie,
za kontrole rozliczen dotacji odpowiedzialna byta komodrka wtasciwa ds. kontroli. W latach
2012-2013 w planach Biura Kontroli nie ujeto i nie przeprowadzano w organizacjach
pozarzadowych kontroli wykorzystania srodkéw publicznych przyznanych na realizacje zadan

74 Uprawnienie do takiego dziatania zleceniodawca zapewnit sobie w § 11 pkt 5 umoéw podpisanych z beneficjentami.
75 Art. 17 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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w ramach Programu. W 2013 r. pracownicy Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej
przeprowadzili natomiast wizyty monitorujgce w 3 organizacjach pozarzadowych, celem ktérych
byto sprawdzenie stanu realizacji zadan okreslonych w umowach. Po zakonczeniu wizyt nie wydano
zalecen, zas ze sporzadzonych notatek wynika, ze we wszystkich przypadkach zadania wykonywane
byly zgodnie z podpisanymi umowami.

Podsumowujac dziatania zrealizowane w ramach Programu wspierajqcego powrét oséb bezdomnych
do spotecznosci w 2012 r., w Ministerstwie sporzadzono sprawozdanie, z ktérego wynika,
ze pomocy (zapewnienie noclegu, positku i ubrania, opieki lekarskiej, psychologicznej, prawnej
i terapeutycznej) udzielono 4.120 osobom. W sprawozdaniu podkreslono, ze cenne byty zwtaszcza
te inicjatywy, dzieki ktérym osoby bezdomne usamodzielnity sie, powrécity do swoich rodzin,
zdobyty nowe kwalifikacje zawodowe lub podjety statg prace. W dokumencie tym nie podano
jednak danych liczbowych odnoszacych sie do oséb bezdomnych, ktére wyszty z bezdomnosci,
uzyskaty mieszkanie, podjety prace lub powrdécity do swoich rodzin, co mogtoby wykazac
skutecznos$¢ podejmowanych dziatan.

Dla programu nie okres$lono miernikéw pozwalajacych na ocene postepu w realizacji przyjetych
celéw oraz nie ustalono oczekiwanej ich wartosci w poszczegélnych latach, co w znacznym stopniu
utrudnia rzetelne monitorowanie jego realizacji, ocene stopnia osiggniecia zatozonych celéw oraz
dokonywanie ewaluacji.

3.2.4.2. Dziatania na rzecz rozwoju systemu ustug adresowanych do os6b bezdomnych
3.2.4.2.1. Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji spotecznej

W okresie objetym kontrolg Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej realizowato projekt
pn. Tworzenie i rozwijanie standarddéw ustug pomocy i integracji spotecznej’®. Jedno z jego zadan
obejmuje dziatania w zakresie standaryzacji pracy z osobami bezdomnymi oraz opracowanie
modelu pn. Gminny standard wychodzenia z bezdomnosci. Jego celem jest zwiekszenie skutecznosci
systemu rozwigzywania i tagodzenia skutkéw problemu bezdomnosci, przez opracowanie
i wdrozenie standardéw ustug, adresowanych do os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscia.
Przygotowany projekt dotyczy standardéw w nastepujacych obszarach:

® Mieszkalnictwo i pomoc dorazna. Opisuja i ujednolicajg ustugi w zakresie zakwaterowania dla oséb
bezdomnych oraz $wiadczenia pomocy doraznej i zaspokojenia podstawowych potrzeb. Wyodrebniono:
placéwki pomocy doraznej (ogrzewalnie i noclegownie), placowki stacjonarne (schroniska dla
bezdomnych), placdwki samodzielnego zamieszkania (mieszkania wspierane), punkty pomocy doraznej
(Swietlica, punkt konsultacyjno-informacyjny, punkt wydawania zywnosci, punkt wydawania odziezy),
jadtodajnia, taznia. Dla kazdej formy organizacyjnej okreslono m.in. zakres prowadzonych ustug, warunki
ich realizacji, wskazano podmioty swiadczace pomoc i wspétpracujace w wykonywaniu zadan, wskazano
niezbedne kwalifikacje dla oséb prowadzacych, okreslono zakres niezbednej dokumentacji dla kazdej
formy organizacyjnej, a takze standardy w zakresie kosztéw i finansowania.

e Zatrudnienie i edukacja. llustrujg sposob wspdtdziatania systemu instytucji i organizacji oraz przepiséw
prawnych w efektywnym wspieraniu osoby bezrobotnej w reintegracji spotecznej i zawodowej. Ustugi
uporzadkowano w czterech obszarach: aktywizacja spoteczna (grupy wsparcia, praca socjoterapeutyczna,
trening ekonomiczny, warsztaty, zajecia); aktywizacja zawodowa (poradnictwo zawodowe, indywidualne
plany dziatania, posrednictwo pracy, kluby pracy, prace spotecznie-uzyteczne); edukacja zawodowa
i ogdélnorozwojowa (nauka, warsztaty edukacyjne, staze, kursy zawodowe, zatrudnienie socjalne) oraz
zatrudnienie wspierane (roboty publiczne, prace interwencyjne, spétdzielnie socjalne, zaktady aktywizacji
zawodowej).

76 Projekt realizowany od 2009 r. w ramach PO KL, Priorytet | Zatrudnienie i integracja spoteczna, Dziatanie 1.2 Wsparcie
systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej.
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® Ochrona zdrowia. Obejmuja swiadczenie ustug w zakresie: potwierdzenia prawa do swiadczen
finansowanych ze srodkéw publicznych; opieki paliatywnej i hospicyjnej w placéwkach swiadczacych ustugi
dla 0s6b bezdomnych; przedmedycznej pomocy doraznej; dtugoterminowej opieki pielegniarskiej dla
bezdomnych przebywajacych w placéwkach; dtugoterminowej opieki stacjonarnej dla os6b wymagajacych
lekarskiej, pielegniarskiej, rehabilitacyjnej i opiekunczej.

® Praca socjalna swiadczona na rzecz os6b bezdomnych. Okreslajg sposéb ich realizacji - tryb postepowania
metodycznego umozliwiajacy osiggniecie pozadanej jakosci dziatan. Wyznaczaja takze katalog optymalnych
ustug w zakresie niezbednym do skutecznej realizacji celéw pracy socjalnej ze wskazang grupg odbiorcéw.

¢ Partnerstwo lokalne. Definiujg m.in.: inicjowanie, zasady tworzenia i funkcjonowania tego partnerstwa,
zakres przedmiotowy i podmiotowy dziatan, dokumentowanie prowadzonej dziatalnosci oraz zasady
monitoringu i ewaluadji.

e Streetworking. Okreslaja zakres ustug prowadzonych z osobami bezdomnymi, kwalifikacje formalne
streetworkera bezdomnosci, warunki realizacji ustugi, a takze zakres niezbednej dokumentacji w tym
obszarze, zasady finansowania tego rodzaju pracy i ich koszty.

Do czasu zakonczenia kontroli w Ministerstwie (grudzien 2013 r.), opis standardéw znajdowat sie
w fazie projektu dokumentu. Zakonczenie prac oraz ich wdrozenie powinno nastgpic¢ do 30 kwietnia
2014 r., rbwnolegle z dziataniami dotyczacymi przygotowania Gminnego standardu wychodzenia
z bezdomnosci. W Ministerstwie trwaty tez prace nad nowg definicjg osoby bezdomnej dla
celéw ustawowych oraz przewidywano wprowadzenie ustawowej definicji osoby zagrozone;j
bezdomnoscia.

3.2.4.2.2. Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020

W 2013 r. przygotowano w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej projekt Krajowego
Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej
integracji”’. Z przedstawionej w dokumencie diagnozy zjawiska bezdomnosci wynika, ze brak
jest kompleksowej polityki spotecznej wobec bezdomnosci, integrujgcej dziatania wszystkich
zaangazowanych instytucji (w ramach pomocy spotecznej, mieszkalnictwa, zdrowia, zatrudnienia
i edukacji), w zwiagzku z czym poszczegdlne przedsiewziecia (zagadnienia) sg stabo skoordynowane.
Regulacje prawne maja charakter interwencyjny, odnoszacy sie do zapewnienia podstawowych
ustug. Brakuje natomiast requlacji gwarantujacych osobie bezdomnej kontynuowanie pomocy,
ukierunkowanej na wychodzenie z bezdomnosci. Przedsiewziecia w tym obszarze sg podejmowane
bez wczesniejszej oceny tego zjawiska, zas definicja bezdomnosci ma charakter administracyjny,
gdyz nie wypracowano dotychczas spéjnego rozumienia tego problemu.

W projekcie programu przewidziano dziatania na rzecz: rozwoju mieszkalnictwa i budownictwa
spotecznego; zapobiegania utraty mieszkania, zadtuzeniom czynszowym, eksmisjom i bezdomnosci;
diagnozowania i mierzenia problemu wykluczenia mieszkaniowego i rozwigzywania problemu
bezdomnosci. W projekcie dokumentu okreslono terminy realizacji poszczegolnych dziatan,
przedstawiono zrédta ich finansowania oraz wskazano ministréw odpowiedzialnych za wdrozenie
(koordynacje) tych dziatan. Projekt programu, po konsultacjach i naniesieniu uwag, zgtoszonych
przez jednostki samorzadu terytorialnego, partnerow spotecznych i ministrow, zostat skierowany
do Komisji Wspolnej Rzadu i Samorzadu. Do czasu zakonczenia kontroli nie zostat przyjety przez
Rade Ministréw.

77 Dokument ustanowiony dla realizacji Strategii Rozwoju Kraju 2020, Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego, Strategii Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego i Krajowej Strategii Rozwoju Regionalnego. W pracach nad dokumentem wziety udziat i przekazaty uwagi
Ministerstwa: Zdrowia, Edukacji Narodowej oraz Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej.
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m Organizacja i metodyka kontroli

1) Kontrola objeto zagadnienia zgodnosci wykonywania kontrolowanej dziatalnosci z przepisami
prawa oraz dotyczace gospodarowania srodkami budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego
i budzetu panstwa przeznaczonymi na dofinansowanie zadan wtasnych z zakresu organizacji opieki
nad osobami bezdomnymi oraz przeznaczonych na dofinansowanie realizacji zadan w ramach
Programu wspierajgcego powrdt oséb bezdomnych do spotecznosci. Podstawa dla dokonania
ocen wynikajgcych z celéw kontroli byty badania kontrolne przeprowadzone w Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej, urzedach miast i osrodkach pomocy spotecznej oraz w organizacjach
pozarzagdowych.

2) Dobér podmiotéw do kontroli byt doborem celowym. Badaniami kontrolnymi objeto urzedy
miast i osrodki pomocy spotecznej funkcjonujace na obszarach o wysokim wskazniku bezdomnosci.
Badaniami objeto tez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz organizacje pozarzadowe
dziatajace na rzecz bezdomnych - jako podmioty uczestniczace w realizacji Programu wspierajgcego
powrdt oséb bezdomnych do spotecznosci.

3) Zasada doboru spraw do kontroli. W Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej szczegétowym
badaniem objeto umowy, na podstawie ktérych przyznano dotacje o najwyzszych kwotach.
W urzedach miast i osrodkach pomocy spotecznej badaniami objeto umowy na rzecz wsparcia
0s6b bezdomnych, zawarte w okresie objetym kontrolg z organizacjami pozarzadowymi,
a w organizacjach pozarzadowych - realizacje zadan okreslonych w umowach zawartych
z jednostkami samorzadu terytorialnego oraz prawidtowos¢ gospodarowania srodkami publicznymi
przyznanymi na podstawie tych uméw zawartych w latach 2012-2013.

4) Podczas kontroli zasiegano informacji w nieobjetych kontrola powiatowych urzedach pracy
w sprawach dotyczacych liczby oséb bezdomnych, ktére uzyskaty zatrudnienie,

5) Przy pobieraniu dla celéw kontroli dokumentéw z danymi osobowymi” (dane oséb bezdomnych
objetych wsparciem), zostaty one, przed ich udostepnieniem kontrolerom, zanonimizowane przez
upowaznionych pracownikéw jednostek kontrolowanych, czyli pozbawione cech umozliwiajacych
ustalenie tozsamosci 0sob, ktérych dokumenty te dotycza.

6) Kontrole przeprowadzity: Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny oraz Delegatury w:
Bydgoszczy, Katowicach, Lublinie, Lodzi, Szczecinie i Warszawie.

m Postepowanie kontrolne i dziatania podjete po zakonczeniu kontroli

Do kierownikéw skontrolowanych jednostek NIK skierowata 20 wystapien pokontrolnych®. Zaden
z kierownikéw jednostek nie skorzystat z prawa ztozenia zastrzezen.

W wystapieniach przedstawiono tgcznie 16 wnioskéw. W odpowiedziach na wystapienia ich

adresaci poinformowali, ze zrealizowali 7 wnioskdw, nie zostat zrealizowany jeden wniosek® a 8 jest
w fazie realizacji. Wnioski dotyczyty:

78 W trybie okre$lonym art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

79 Art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.).

80 Na podstawie art. 60 ust. 1 ustawy o NIK.

81 Whniosek adresowany do Prezydenta m. st. Warszawy. Dotyczyt przeprowadzenia w jednostkach organizacyjnych
miasta kontroli w zakresie zadan realizowanych na rzecz bezdomnych. W odpowiedzi na wystapienie poinformowano,
ze wykonywana biezaco kontrola funkcjonalna nie wykazata dotychczas istotnych zaniedban, w zwigzku z czym nie
zachodzi potrzeba przeprowadzenia jej w najblizszym czasie w osrodkach pomocy spotecznej (kontroli nie umieszczono
w planie na 2014 r.).
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1) Prezydenci miast:

zaktualizowania miejskich strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych stosownie
do wymogéw wynikajacych z przepiséw prawa® oraz przedtozenia tych dokumentéw radom
miast®;

przeprowadzenia w jednostkach organizacyjnych miasta kontroli w zakresie realizowanych zadan
na rzecz os6b bezdomnych.

2) Dyrektorzy osrodkéw pomocy spotecznej:

stworzenia osobom potrzebujacym wsparcia mozliwosci korzystania z poradnictwa
specjalistycznego (prawnego, psychologicznego, psychoterapeutycznego oraz w zakresie
uzaleznien i przemocy w rodzinie);

zaciesnienia wspodtpracy z placdwkami pozarzadowymi dziatajgcymi na rzecz os6b bezdomnych;

korzystania z przewidzianej prawem mozliwosci objecia os6b bezdomnych indywidulanymi
programami wychodzenia z bezdomnosci;

opracowywania lokalnego programu spotecznego, z wykorzystaniem rozpoznanych potrzeb
i uwzgledniajacego problem bezdomnosci;

przeprowadzania merytorycznych kontroli zadan powierzonych jednostkom pozarzagdowym
dziatajacym na rzecz oséb bezdomnych;

podjecia dziatan w celu dostosowanie liczby pracownikéw socjalnych do norm ustawowych®.

3) Osoby kierujace organizacjami pozarzagdowymi:

zrealizowania, istotnych dla bezpieczenstwa budynkéw uzytkowanych na potrzeby bezdomnych,
zalecenn Komendanta Panstwowej Strazy Pozarnej;

rzetelnego prowadzenia ewidencji ksiegowej przyjetych do realizacji zadan, wspieranych
srodkami publicznymi;

dokonania odpowiednich korekt w ewidencji ksiegowej i w sprawozdaniach z realizacji zadan;

wprowadzania zmian w umowach o wsparcie realizacji zadania publicznego, w zwiazku
ze zmiang sposobu finansowania ich kosztéw srodkami z innych zrédet, w tym z innych dotaciji.

4) Minister Pracy i Polityki Spotecznej:

doprecyzowanie w ogtoszeniach o otwartych konkursach ofert zasad dotyczacych przyznawania
dotacji z budzetu panstwa, w zakresie dotyczacym przenoszenia $srodkéw z kosztéow
merytorycznych do posrednich oraz mozliwosci dokonywania przez Komisje Konkursowa ocen
formalnych ztozonych wnioskéw;

kontynuowanie dziatan na rzecz wdrozenia standardéw ustug spotecznych kierowanych do oséb
bezdomnych;

przyjecie systemu miernikdw do monitorowania realizacji celéw ustalonych dla Programu
wspierajgcego powrdt 0séb bezdomnych do spotecznosci.

Art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
Jak wyzej - art. 16a ust. 4.
Art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej.



INFORMACJE DODATKOWE

Z udzielonych przez adresatow wystgpien odpowiedzi wynika, iz podjeli oni dziatania zmierzajace
do wykorzystania ocen, uwag i wnioskow NIK do wyeliminowania stwierdzonych uchybien
i nieprawidtowosci.

m Finansowe rezultaty kontroli

W wyniku kontroli ujawniono finansowe i sprawozdawcze skutki nieprawidtowosci w facznej kwocie
78,5 tys. zt, z tego: kwoty wydatkowane z naruszeniem zasad nalezytego zarzadzania — 40 tys. zt oraz
sprawozdawcze skutki nieprawidtowosci - 38,5 tys. zt.



ZALACZNIK NR 1

Charakterystyka stanu prawnego w obszarze objetym kontrolg

Analiza stanu prawnego

1) Ustawa o samorzadzie gminnym?® wprowadza domniemanie wtasciwosci gminy dla wszystkich
spraw publicznych o znaczeniu lokalnym, jezeli nie sg one zastrzezone ustawami na rzecz innych
podmiotow. Okresla tez dwa rodzaje zadan, ktére gmina moze wykonywac. Sa to zadania wtasne,
majace na celu zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty i zadania zlecone. Zaréwno zadania
wiasne gminy, jak i zadania zlecone, moga miec charakter dobrowolny oraz obowiazkowy, jezeli
ustawy obligujg gmine do ich wykonania.

Polityka spoteczna w zakresie wsparcia 0séb bezdomnych jest uregulowana gtéwnie w ustawie

o0 pomocy spotecznej, ktéra okresla rodzaje dziatan (prowadzenie infrastruktury socjalnej,

przyznawanie i wyptacanie swiadczen pienieznych i niepienieznych, prowadzenie pracy

socjalnej czy wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi), jak rowniez reguluje organizacje

i zasady udzielania pomocy spotecznej, w tym dla os6b bezdomnych. W odniesieniu do zjawiska

bezdomnosci stanowi ona, co nastepuje:

— pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie
pokona¢, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci®;

— pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspdtpracujac
w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi,
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi®’;

— pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka®’;

— zadaniem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢, przez podejmowanie
dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze
Ssrodowiskiem?®?;

— rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢ odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych
udzielenie pomocy®’;

— potrzeby osob i rodzin korzystajagcych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli
odpowiadajg celom i mieszcza sie w mozliwosciach pomocy spotecznej®;

— osoby i rodziny korzystajace z pomocy spotecznej sa obowigzane do wspoétdziatania
w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej”;

— prawo do swiadczen w formie interwencji kryzysowej, schronienia, positku, niezbednego ubrania
oraz zasitku celowego przystuguje tez cudzoziemcom?®.

85 Art. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2013 r., poz. 594 ze zm.).

86 Art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.

87 Jak wyzej —art. 2 ust. 2.

88 Jak wyzej - art. 3 ust. 1.

89 Jak wyzej - art. 3 ust. 2.

90 Jak wyzej —art. 3 ust. 3.

91 Jak wyzej-art.3 ust. 4

92 Jak wyzej - art. 4.

93 O ktérych mowa w art. 53 ust. 1 pkt 15 oraz art. 53a ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (por.
art. 5a ustawy o pomocy spotecznej).




ZALtACZNIK NR 1

2) Gmina i powiat, obowigzane do wykonywania zadan pomocy spotecznej, nie moga odmaowic
pomocy osobie potrzebujacej, mimo istniejgcego obowigzku oséb fizycznych lub oséb prawnych
do zaspokajania jej niezbednych potrzeb zyciowych; pomocy nie moga rowniez odmowic
podmioty, ktérym jednostki samorzadu terytorialnego zlecity realizacje takich zadan®. Swiadczenia
z pomocy spotecznej dla osoby bezdomnej optaca gmina ostatniego miejsca zameldowania
tej osoby na pobyt staty. W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych sytuacja osobistg osoby
ubiegajacej sie o Swiadczenie, w sprawach niecierpigcych zwtoki, wtasciwg miejscowo jest gmina
miejsca pobytu osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie. Gmina wtasciwa ze wzgledu na ostatnie
miejsce zameldowania na pobyt staty jest jednak wtedy zobowigzana do zwrotu wydatkéw gminie,
ktéra przyznata swiadczenia w miejscu pobytu®.

Osobom bezdomnym przystuguje®® prawo do:

— schronienia - przyznanie tymczasowego miejsca noclegowego w noclegowniach, schroniskach,
domach dla bezdomnych i innych miejscach do tego przeznaczonych;

— niezbednego ubrania — dostarczenie osobie potrzebujacej bielizny, odziezy i obuwia
odpowiednich do jej indywidualnych wtasciwosci oraz pory roku;

— positku - pomoc dorazna albo okresowa w postaci jednego gorgcego positku dziennie,
przystugujaca osobie, ktéra wtasnym staraniem nie moze go sobie zapewnic.

Zadania pomocy spotecznej w gminach wykonuja powotane do tego jednostki organizacyjne
- o$rodki pomocy spotecznej, kierujac sie ustaleniami wojta (burmistrza, prezydenta miasta),
ktory udziela kierownikowi osrodka upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wtasciwosci gminy.

Organa administracji rzadowej i samorzadowej moga zlecac realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej, udzielajac dotacji na finansowanie lub dofinansowanie realizacji zleconego zadania
organizacjom pozarzagdowym?.

Samorzady gmin i organizacje pozytku publicznego, podejmujace zadania z zakresu budownictwa
socjalnego, moga otrzymywac wsparcie ze srodkéw budzetu panstwa®®. Mozliwos¢ skorzystania
z doptat skierowana jest do gmin, powiatow, zwigzkéw miedzygminnych, organizacji pozytku
publicznego, a maksymalne wsparcie, jakie inwestorzy moga otrzymac, w zaleznosci od rodzaju
inwestycji. Miesci sie w granicach 30%-50% wartosci inwestycji. Minister Pracy i Polityki Spotecznej
okreslit” szczegbtowy tryb oraz terminy sktadania i rozpatrywania wnioskéw o udzielenie wsparcia
w Banku Gospodarstwa Krajowego, wyznaczonego do obstugi finansowej tego przedsiewziecia.

94 Na zasadach okreslonych w art. 25 ustawy o pomocy spotecznej — art. 16 ust. 2-3.

%5 Jak wyzej - art. 101.

% Jak wyzej - art. 48.

97 O ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz podmiotom prowadzacym
dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej (art. 3 ust. 3); zlecenie realizacji zadania z zakresu pomocy spotecznej odbywa
sie po uprzednim przeprowadzeniu konkursu ofert, zgodnie z przepisami tej ustawy — por. art. 25 ustawy o pomocy
spoteczne;j.

98 Ustawa o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych.

99 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 pazdziernika 2009 r. w sprawie finansowego wsparcia
na tworzenie noclegowni i domoéw dla bezdomnych (Dz. U. Nr 183, poz. 1432).



ZALACZNIK NR 2

Wykaz jednostek objetych kontrolg i ocen ich dziatalnosci

Skontrolowane jednostki

Lp Jednostka
organizacyjna NIK Nazwa jednostki
1 2 3
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Pozytywna
DRI [P EE, Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Pozytywna mimo stwierdzonych
1. |Spraw Spotecznych 2 - . P
; . Praga Potnoc nieprawidtowosci
i Rodziny
Stowarzyszenie ,Otwarte Drzwi” Pozytywna
Urzad Miasta Bydgoszczy Odstagpiono od oceny
Delegatura Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Pozytywna mimo stwierdzonych
2. 9 w Bydgoszczy nieprawidtowosci
w Bydgoszczy
Centrum Chrzescijanskie ,Kanaan” Pozvtywna
Koscidt Lokalny Misja ,Betezda” vy
Urzad Miasta w Katowicach P_ozytyvyna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci
Delegatura Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
& w Katowicach w Katowicach Reerkibls
Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Agape” | LoZytywna mimo stwierdzonych
4 ) ) ¥ »Agap nieprawidtowosci
Urzad Miasta Lublin Pozytywna
Delegatura S - .
4, w Lublinie Miejski OSrodek Pomocy Rodzinie w Chetmie Pozytywna
Fundacja SOS Ziemi Lubelskiej Pozytywna
Urzad Miasta todzi Pozytywna
5. DeIegaFura Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w todzi Pozytywna
w todzi
Stowarzyszenie Pomocy ,Przebudzenie” Pozytywna
Urzad Miasta Szczecin Pozytywna
6 Delegatura Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Szczecinie |Pozytywna
" |w Szczecinie
Koto Koszalinskie Towarzystwa Pomocy
im. $w. Brata Alberta Pozytywna
Urzad Miasta Stotecznego Warsza Pozytywna
7 Delegatura rzad ™ Zneg rezawy 2y
W Warszawie Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej Pozytywna




ZALtACZNIK NR 3

Wykaz podstawowych aktow prawnych

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2013 r,, poz. 182 ze zm.).

. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie

(Dz.U.z2010r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2013 r,, poz. 594).

4. Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113,

10.

11.

poz. 759, ze zm.).

. Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia lokali socjalnych, mieszkan

chronionych, noclegowni i doméw dla bezdomnych (Dz. U. Nr 251, poz. 1844 ze zm.).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178,
poz. 1380 ze zm.).

Ustawa z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. z 2011 r. Nr 212,
poz. 1263 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 29 lipca 2009 r. w sprawie finansowego
wsparcia na tworzenie lokali socjalnych, mieszkan chronionych i lokali wchodzacych w sktad
mieszkaniowego zasobu gminy niestanowigcych lokali socjalnych (Dz. U.z 2013 r,, poz. 1277).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 pazdziernika 2009 r. w sprawie
finansowego wsparcia na tworzenie noclegowni i domoéw dla os6b bezdomnych (Dz. U. Nr 183,
poz. 1432).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 15 grudnia 2010 r. w sprawie wzoru
oferty i ramowego wzoru umowy dotyczacych realizacji zadania publicznego oraz wzoru
sprawozdania z wykonania tego zadania (Dz. U.z 2011 r., Nr 6, poz. 25).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003 r.

w sprawie uzgadnianie projektu budowlanego pod wzgledem ochrony przeciwpozarowej
(Dz.U.Nr 121, poz. 1137 ze zm.).




.ZALACZNIK NR 4

Wykaz organdw, ktérym przekazano informacje
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Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
Komisja do Spraw Kontroli Paristwowej Sejmu RP
Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP
Komisja Rodziny i Polityki Spotecznej Senatu RP
Prezes Rady Ministrow

Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

Rzecznik Praw Obywatelskich

Szef Kancelarii Prezydenta RP

. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
. Szef Kancelarii Sejmu RP

. Szef Kancelarii Senatu RP

. Minister Pracy i Polityki Spotecznej

. Wojewodowie

Prezydenci i burmistrzowie miast (w wersji elektronicznej)




MINISTER Warszawa, dnia é maja 2014 r.

PRACY I POLITYKI SPOLECZNEJ

DPS-1V- 073- 3954-IR/AJ/14

Pan
Jacek Uczkiewicz

Wiceprezes Najwyzszej 1zby Kontroli

ﬁm ﬂW/ff&”W7 (%aw e ?/c’z el

W nawigzaniu do pisma z dnia 30 kwietnia 2014 r. znak KPS-4101-05-00/2013

do ktorego zostala dolaczona Informacja o wynikach kontroli. Dzialania administracji

publicznej na rzecz bezdomnych (informacja dotyczy dziatan za lata 2012-2013),

przedstawiam ponizej informacj¢ o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw

zawartych w przedstawionych wynikach kontroli:

W odniesieniu do Ministra Pracy i Polityki Spolecznej Najwyzsza [zba Kontroli zglosita

3 wnioski pokontrolne:

1y

2)

3)

doprecyzowanie w ogloszeniach o otwartych konkursach ofert (realizowanych w ramach
resortowego programu Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej Program wspierajgcy powrdt
0s6b bezdomnych do spolecznosci) zasad dotyczacych przyznawania dotacji z budzetu
panstwa, w zakresie dotyczacym przenoszenia $rodkow z kosztdow merytorycznych
do posrednich oraz mozliwosci dokonywania przez Komisj¢ Konkursowg ocen
formalnych ztozonych wnioskdw;

kontynuowanie dzialan na rzecz wdrozenia standardow ustug spolecznych kierowanych
do 0s6b bezdomnych;

przyjecie systemu miernikbw do monitorowania realizacji celéw ustalonych

dla Programu wspierajgcego powrot osob bezdomnych do spolecznosci.



Odnoszac si¢ do wniosku NIK nr 1, informuje, iz w ogloszeniu o otwartym konkursie
ofert w ramach Programu wspierajgcego powrét oséb bezdommnych do spolecznosci Edycja
2014, doprecyzowano zapis o mozliwosci dokonania ponownej oceny formalnej zlozonych
wnioskow przez Komisj¢ Konkursowa ds. opiniowania ofert MPiPS, a takze sformutowano
zapis moOwiacy o tym, ze od wynikow konkursu nie przystuguje odwolanie. Ponadto
podmioty, ktére otrzymajg dotacje na realizacje¢ zadania, w przypadku podpisania aneksu
do umowy, nie bgdg mogly dokonywaé zmian polegajacych na przenoszeniu czgsci Srodkow
finansowych z dotacji z kosztdéw merytorycznych do kosztow posrednich — w celu uniknigcia
ryzyka pogorszenia jakosci realizowanego zadania.

W zakresie realizacji wniosku nr 2, kontynuowane be¢da dziatania na rzecz wdrozenia
standardow ustug kierowanych do os6b bezdomnych, w tym przede wszystkim Gminnego
Standardu Wychodzenia z Bezdomnoséci, bedacego efektem realizacji Zadania 4 w ramach
projektu systemowego 1.18. ,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spolecznej”. Realizatorzy projektu przekazali juz do Departamentu Pomocy i Integracji
Spolecznej w Ministerstwie Pracy 1 Polityki Spolecznej rekomendacje rozwigzan
legislacyjnych w obszarze bezdomnosci. Cz¢$¢ rekomendacji z obszaru pomocy spotecznej,
po spekieniu okreslonych wymogéw, moze zosta¢ przyjeta do dalszych prac legislacyjnych.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze proponowane rozwigzania i zmiany legislacyjne majg charakter
interdyscyplinarny i dotycza kilku obszardéw, z ktérych czg$é nie nalezy do kompetencji
ministra wlasciwego ds. zabezpieczenia spolecznego: np. mieszkalnictwo, zdrowie
czy edukacja. Propozycje te zostang przekazane do rozpatrzenia do wlasciwych resortow.

W sprawie realizacji wniosku NIK nr 3, Departament Pomocy i Integracji Spolecznej
podtrzymuje stanowisko, iz obowigzujgce wzory oferty i sprawozdania z realizacji zadania
publicznego pozwalaja na do$¢ duzg dowolnos¢ w prezentowaniu zakladanych rezultatéw
podejmowanych dziatan, a takze ich rzeczywistych efektow. Fakt ten uniemozliwia rzetelne
okreslenie miernikow shuzagcych monitorowaniu skutecznosci projektow realizowanych
na rzecz osob bezdomnych. Przyjecie w Programie liczbowych wskaznikow, ktorych stopien
osiggnigcia bedzie mozna poddac ocenie, stanie si¢ mozliwe dopiero po wprowadzeniu zmian
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie wzoru oferty i ramowego
wzoru umowy dotyczgcych realizacji zadania publicznego oraz wzory sprawozdania
z wykonania tego zadania.

Projekt nowego rozporzadzenia, opracowany przez Rad¢ Dziatalnosci Pozytku
Publicznego, zaklada rozliczanie sig¢ podmiotow w oparciu o rezultaty, tj. wskazanie zarbwno

w ofercie konkursowej, jak i w sprawozdaniu, konkretnych, wyrazonych w liczbach



rezultatdéw, do ktorych osiagnigcia oferent si¢ zobowigzuje i ktére w konsekwencji udato
mu si¢ rzeczywiscie zrealizowat. Wowcezas, na podstawie przedstawionych
w sprawozdaniach koncowych danych, bedzie mozna wykazal nie tylko ogodlng liczbe
beneficjentéw, ale tez liczbg¢ o0sdb bezdomnych, ktore usamodzielnily sig, podjely prace
lub uzyskaly mieszkanie. Pracami nad projektem rozporzadzenia, o ktérym mowa wyzej,
kieruje Departament Pozytku Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, a jego

wejscie w zycie planowane jest na II polowe 2014 roku.
02/ /VO a9Qra M elVy
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Eltbieta Seredyn
Podsekretarg Stanu



