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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 2 ust.1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli',
zwanej dalej ustawg o NIK, przeprowadzita w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej — Biurze Petnomocnika Rzadu
do Spraw Osob Niepetnosprawnych kontrole w zakresie organizacji systemu orzekania o niepetnosprawnosci w la-
tach 2010-2011 i | pétroczu 2012 r.2 Wynikajace z kontroli oceny, uwagi i wnioski, w tym dotyczace wykorzystania
Elektronicznego krajowego systemu monitoringu orzekania o niepetnosprawno$ci, w ktérym przetwarza sie dane
w celu usprawnienia i podniesienia jako$ci orzekania o niepetnosprawnosci?, przedstawiono w wystapieniu pokontrol-
nym skierowanym do Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych.

Uwzgledniajac fakt, iz wspomniany system, w istniejgcym stanie prawnym, jest dla Petnomocnika Rzadu do Spraw
Osdb Niepetnosprawnych narzedziem do realizacji ustawowych zadan, m.in. wykonywania nadzoru nad orzekaniem
0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci, na podstawie art. 60 ust. 1 ustawy o NIK, w brzmieniu obowigzu-
jacym do 1 czerwca 2012 r., w zwigzku z art. 2 ustawy z dnia 22 stycznia 2010 r. 0 zmianie ustawy o Najwyzszej Izbie
Kontroli4, przekazuje niniejsze wystapienie Panu Ministrowi, jako organowi wtasciwemu’ do zapewnienia warunkow
organizacyjno-technicznych funkcjonowania Elektronicznego krajowego systemu monitoringu orzekania o niepefno-
Sprawnosci.

Z ustalen kontroli wynika, Zze minister wtadciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego nie zapewnit wiasciwych wa-
runkéw funkcjonowania wskazanego systemu. Wystepujace w okresie objetym kontrolg zaktocenia w jego pracy,
utrudniajace uzytkownikom korzystanie z zasobow informatycznych, miaty niekorzystny wptyw na wspomaganie pro-
cesu orzekania o niepetnosprawno$ci i stopniu niepetnosprawnosci.

* Dz.U.z2012r., poz. 82 ze zm.

2 Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli podpisanym 15 pazdziernika 2012 r.

8 Por. art. 6d ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sdb niepetno-
sprawnych (Dz. U. z 2011 r. Nr 127, poz. 721 ze zm.).

4 Dz.U.z2010r. Nr 227, poz. 1482 ze zm.

5 Por. art. 6d ust. 5 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.



1. W okresie objetym kontrolg wykonywanie funkcji zwigzanych z administrowaniem i utrzymaniem Elektronicznego
krajowego systemu monitoringu orzekania o niepetnosprawno$ci® Ministerstwo zlecato kolejno trzem zewnetrznym
podmiotom. W 2010 r. — spétce Decsoft SA, za wynagrodzeniem w kwocie 421,6 tys. zt". W 2011 r. zadanie to powie-
rzono spotce z 0.0. Bazy i Systemy Bankowe (348,1 tys. z1)8, a w 2012 r. spotce IT Culture (347,9 tys. zt za | pétro-
cze)?. Lacznie z tego tytutu poniesiono z czesci 44 — Zabezpieczenie spoteczne wydatki w kwocie 918,9 tys. zt.

Kazda zmiana administratora powodowata przerwanie ciggtosci pracy systemu w pierwszych dniach stycznia, przez
co uzytkownicy pozbawieni byli dostepu do baz danych. Zdaniem NIK, jedng z przyczyn zaktocen w funkcjonowaniu
systemu, poza uwarunkowaniami technicznymi, byto uzyskiwanie przez ustugodawcow praktycznej wiedzy o funkcjo-
nalno$ci systemu dopiero w trakcie wykonywania zleconych im prac.

Dyrektor Departamentu Informatyki odpowiedzialnego za wykorzystanie, utrzymanie i rozwdj technologii teleinforma-
tycznej w m.in. w obszarze zabezpieczenia spotecznego wyjasnit, ze Ministerstwo nie dysponowato zasobami lokalo-
wymi, infrastrukturg techniczng i kadra, pozwalajacq na realizowanie zadan zwigzanych z utrzymaniem, kolokacjg®
i administrowaniem systemem. Ponadto utrzymanie systemu wymaga prac programistycznych i kompetencji w zakre-
sie budowania systemow, a Ministerstwo nie dysponuje zasobami finansowymi pozwalajacymi zatrudni¢ wysokokwali-
fikowang kadre programistow, architektow systemowych i inng wysokospecjalistyczng kadre informatyczng. Nadal
konieczne wiec bedzie korzystanie z ustug podmiotéw zewnetrznych w zakresie utrzymania systemu. Stwierdzit tez,
ze planuje sie zawarcie trzyletniego kontraktu z przyszlym ustugodawca, przy czym system bedzie kolokowany
w zasobach wiasnych Ministerstwa (przeniesienie go do powstatego w 2011 r. Osrodka Przetwarzania Danych,
w ktérym docelowo majg znajdowaé sie punkty przetwarzania danych obstugujacych ponad 50 systemoéw informa-
tycznych eksploatowanych w Ministerstwie). Ze wzgledu na negatywne do$wiadczenia Ministerstwa w zakresie ab-
sorpcji wiedzy i umiejetnosci przez profesjonalne podmioty zewnetrzne w zakresie utrzymania Elektronicznego krajo-
wego Ssystemu monitoringu orzekania o niepetnosprawno$ci, planowane jest zawarcie trzyletniego kontraktu z przy-
szlym ustugodawca'!.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage Pana Ministra na niespdjno$¢ argumentacji Dyrektora Departamentu Informa-
tyki. Z jednej strony podkreslono w niej uwarunkowania uniemozliwiajace realizowanie zadan zwigzanych z admini-
strowaniem systemem we wiasnym zakresie, z drugiej — wskazano na negatywne do$wiadczenia w zakresie absorp-
cji wiedzy i umiejetnosci przez profesjonalne podmioty zewnetrzne, co powinno byé przeciwwskazaniem do zlecania
tych zadan na zewnetrz. Tym samym nie przedstawiono przekonujgcej argumentacji $wiadczacej o celowosci zlece-
nia utrzymania systemu podmiotowi zewnetrznemu na okres trzech lat, aczkolwiek podjeto w tej sprawie okre$lone
dziatania. Zauwazy¢ w zwigzku z tym nalezy, ze wydatki publiczne powinny by¢ dokonywane w sposéb celowy
i 0szczedny, m.in. z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw z danych naktadéw oraz optymalnego
doboru metod i $rodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych celdw'2. Wynika stad, ze kazdy wydatek powinien byé
poprzedzony analizg jego celowosci i gospodarnosci (takiej analizy nie przedstawiono w czasie kontroli).

6 System EKSMOoN wykonano w ramach projektu Phare PL2003/004-379.01.06.02 Spoteczno-zawodowa aktywizacja 0s6b
niepetnosprawnych i wdrozono do eksploatacji 28 lipca 2006 r. Uzytkownikami systemu sg powiatowe i wojewddzkie zespoty
ds. orzekania o niepetnosprawnosci.

7 Wynagrodzenie w formie ryczattu wedtug umowy Nr 46/DI/PN/2009 z 22 grudnia 2009 r.

8 Wynagrodzenie w formie ryczattu wedtug umowy Nr 77/DI/PN/2010 z 29 grudnia 2010 r.

9 Wynagrodzenie wedtug umowy Nr 88/DI/PN/2011 z 28 grudnia 2011 r., w tym w formie: ryczattu 219,4 tys. zt, wynagrodze-
nia obliczanego jako iloczyn ceny za roboczogodzine pracy wykonawcy i liczbe roboczogodzin $wiadczenia ustug do faczne;
kwoty 52,9 tys. zt brutto, przy cenie za jedng roboczogodzing — 86 zt brutto oraz ryczattu w kwocie 75,6 tys. zt za ustuge po-
legajaca na kolokaciji systemu EKSMOoN.

10 Kolokacja — ustuga polegajaca na ulokowaniu sprzetu klienta w siedzibie (serwerowni) dostawcy, ktory zobowigzuje sie do
utrzymania tego sprzetu.

" W dniu 24 pazdziernika 2012 r. Ministerstwo opublikowato ogtoszenie o zamdwieniu ustugi na administrowanie, serwisowa-
nie i modyfikacje systemu EKSMOoN w latach 2013-2015.

2. Por. art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 ze zm.),
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2. W styczniu 2011 r. w pracy systemu pojawity sie zaktécenia, utrudniajace uzytkownikom korzystanie z zasobow
informatycznych. Wystepowaty do konica | pdirocza 2012 r. i miaty zwigzek z modernizacjq dokonang na zlecenie
Ministerstwa przez firmg Decsoft SA na podstawie umowy z 22 pazdziernika 2010 r. (za kwote 495,3 tys. zt). Celem
modernizacji byto przygotowanie systemu do wspdtpracy z Platformg komunikacyjng obszaru zabezpieczenia spo-
fecznego Emp@tia’®, wraz z dostawg oprogramowania narzedziowego i licencji. Polegata ona gtéwnie na scaleniu 17
eksploatowanych baz danych — 16 wojewodzkich i jednej centralnej. Odbioru prac dokonano 15 grudnia 2010 r.

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze przed modernizacjg nie zdefiniowano parametréw wydajno$ciowych sys-
temu oraz nie przeprowadzono testow obcigzeniowych i funkcjonalnych. Nie przeprowadzono réwniez takich testow
bezposrednio po modernizacji. Na serwery bazodanowe w strukturze scentralizowanej przeznaczono sprzet, ktory nie
gwarantowat wiasciwej pracy, ze wzgledu na niewystarczajacq pojemnos¢ dyskéw twardych. Uwagi uzytkownikéw po
dokonanej modernizacji dotyczyty gtownie braku dostepu lub utrudniern w dostepie do systemu, spowolnienia pracy
i generowania btednych danych. Zaktdcenia te miaty niekorzystny wptyw na obstuge procesu orzekania i utrudniaty
wywigzywanie sie przez zespoly z zadan ustawowych. Np. na poczatku 2011 r., w poréwnaniu z grudniem roku po-
przedniego, proces przygotowania orzeczen znacznie sie wydtuzyt — w powiatowym zespole ds. orzekania o niepet-
nosprawno$ci przygotowywano dziennie 60 orzeczen, a po modyfikacji — cztery. Spowolnienie pracy systemu spowo-
dowato, ze uzytkownicy wykonywali wymagane czynnosci rowniez w dni wolne od pracy (w okresie od 12 marca do
3 lipca 2011 r., w dni wolne od pracy logowato sie do systemu od dwdch do 29 oséb). W celu przyspieszenia dziata-
nia systemu, we wrzesniu 2011 r. i w styczniu 2012 r. kolejni administratorzy — na wtasny koszt i w ramach wtasnych
zasobdw — podiaczyli serwery (bazodanowy i replikacyjny) do macierzy dyskowej. W potowie maja 2012 r. Biuro
zatozyto skrzynke pocztowa, na ktorg uzytkownicy mogli przesyta¢ uwagi o nieprawidiowej pracy systemu. Do 28
sierpnia 2012 r. przekazano 133 takie zgtoszenia.

Zastepca Dyrektora Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw Osdb Niepetnosprawnych w latach 2011-2012 wielokrotnie
informowat Dyrektora Departamentu Informatyki o nieprawidtowym dziataniu systemu, zwracajac sie jednocze$nie
0 wyjasnienie przyczyn tego stanu oraz o podjecie dziatah naprawczych. M.in. pismem z 28 grudnia 2011 r. poinfor-
mowat Dyrektora Departamentu Informatyki, ze dokonana zmiana w architekturze systemu, przez jego centralizacje,
spowodowata ogromne utrudnienia w pracy zespotow orzekajacych. Nastapito spowolnienie pracy systemu — wydtu-
zenie czasu obstugi wnioskow; w niektorych wypadkach zespoty nie byty w stanie korzystac z systemu.

Pismem z 2 lutego 2012 r., do Dyrektora Departamentu Informatyki zwrécit sie Petnomocnik Rzadu do Spraw Osob
Niepetnosprawnych. Oceniajac jako niezrozumiate dziatania Departamentu Informatyki w sprawie utworzenia Platfor-
my Analityczno-Raportowej w ramach projektu Emp@tia, wnidst o przedstawienie wynikéw analizy dotyczacej sposo-
bu przekazywania danych z Elektronicznego krajowego Ssystemu monitoringu orzekania o niepetnosprawnosci do
wskazanej platformy, co — jego zdaniem — jest podstawowym warunkiem dalszych prac zwigzanych z jej utworze-
niem. Stwierdzit jednoczesnie, ze do czasu rozpatrzenia przez Biuro Petnomocnika wynikéw analizy, prace te powin-
ny by¢ wstrzymane. Zdaniem Petnomocnika, powtarzajace sie drugi rok z rzedu trudnosci w pracy systemu byly skut-
kiem nienalezycie przygotowanej (jak juz wspomniano przez firme Decsoft SA, za kwote 495,3 tys. z}) architektury
tego systemu.

Na brak wtasciwych relacji miedzy uzytkownikiem systemu, a jednostkg zobowigzang do zapewnienia wiasciwych
warunkdw technicznych do jego funkcjonowania, takze w kwestii wypracowanie koncepcji jego dalszego rozwoju,
wskazuije tres¢ wyjasnien Dyrektora Departamentu Informatyki. Stwierdzit on, ze system jest zorientowany na zapew-

13 Projekt Emp@tia realizowany jest w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, priorytet VII
Spoteczenstwo Informacyjne — Budowa elektronicznej administracji.
4 Do uméw zawartych z kolejnymi administratorami wprowadzono zapisy wymagajace od nich zabezpieczenia m.in. odpo-
wiednich zasobdw dyskowych na potrzeby systemu.
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nienie poprawnosci procesu rejestracji w zespotach orzekajacych. Podstawowym obiektem informacyjnym jest orze-
czenie o niepetnosprawnos$ci, wokdt ktorego zbudowana jest struktura bazy danych. Wynika to z konstruowania zato-
zen systemu w innym otoczeniu informacyjno-organizacyjnym. System dziatat na serwerach, ktérych czas eksploata-
cji zostat znaczaco przekroczony, a czas zycia oprogramowania systemowego wygast. Uwarunkowania te, a takze
dysponowanie $rodkami budzetowymi w kwocie niewystarczajacej na zakup licencji do oprogramowania narzedzio-
wego (byly one takZe przyczyng zrezygnowania z testow wydajnosciowych przed modernizacija systemu i bezpo$red-
nio po niej, a takze nieuwzglednienia propozyciji jego rozbudowy wedtug potrzeb zgtaszanych przez Biuro oraz odsta-
pienia od zakupu sprzetu komputerowego), spowodowaty podjecie dziatan, ktérych celem nie byto zabezpieczenie
wlasciwej pracy systemu, a zabezpieczenie jego dziatania, jako takiego — niezaleznie od tego, czy bedzie dzia-
fat w sposob zapewniajacy wydajno$é zadawalajacq uzytkownikéw (podkreslenie NIK).

Przedstawiajac Panu Ministrowi powyzsze oceny i uwagi, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 60 ust. 2 ustawy
o NIK oraz uwzgledniajac stan prawny, zgodnie z ktérym Petnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych,
w ramach nadzoru sprawowanego nad Elektronicznym krajowym systemem monitoringu orzekania o niepetnospraw-
nosci, okre$la m.in. zakres i kierunki jego rozwoju'®, wnosi o zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu, a takze
rozwazenie podjecia sie jego administrowania w ramach struktur organizacyjnych i zasobow Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
teczne;.

Na podstawie art. 62 ust. 1 ustawy o NIK, prosze Pana Ministra o przedstawienie, w terminie 21 dni od daty otrzyma-
nia niniejszego wystapienia pokontrolnego, informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskdéw, badz
0 dziataniach podjetych w celu realizacji wnioskéw lub przyczynach niepodijecia takich dziatan.

Zgodnie z art. 61 ustawy o NIK, przystuguje Panu Ministrowi prawo zgtoszenia na pismie, w terminie 7 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, do Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli, umotywowanych zastrze-
Zen w sprawie ocen, uwag i wnioskdw zawartych w tym wystapieniu.

W razie zgtoszenia zastrzezen, termin nadestania informacji, o ktérej mowa wyzej, liczy si¢ zgodnie z art. 62 ust.
2 ustawy o NIK, od dnia otrzymania ostatecznej uchwaty Kolegium NIK.

5 Por. art. 6d ust. 1b ustawy o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, wedtug stanu
prawnego ha dzien 1 grudnia 2012r.
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