NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

KPS.411.005.02.2022

Pani

Joanna Dzierzba

Dyrektor

Srodowiskowego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Brwinowie

ul. Ko$ciuszki 4 A

05 - 840 Brwinow

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

1/22/004 - Prawidtowos¢ przyznawania wybranych form pomocy przez o$rodki pomocy spotecznej
z terenu wojewddztwa mazowieckiego

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T +48 22 444 56 87, F +48 22 444 56 98
kps@nik.gov.pl
Adres korespondencyjny: Skr. poczt. P-14, 00-950 Warszawa 1



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontrolerzy

OCENA OGOLNA

|. Dane identyfikacyjne

Srodowiskowy Osrodek Pomocy Spotecznej w Brwinowie'
Pani Joanna Dzierzba, dyrektor SOPS w Brwinowie, od 1 lipca 1999 r.2

Prawidlowo$¢ przyznawania wybranych form pomocy przez o$rodki pomocy
spotecznej z terenu wojewodztwa mazowieckiego.

Lata 2021-2022. Na potrzeby kontroli zostaty wykorzystane rowniez dowody
sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrolid.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny

1. Elzbieta Grzeszczyk, gtéwny specjalista kontroli pafnstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KPS/2/2023 z 2 stycznia 2023 r.

2. Anna Kuszczuk, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/76/2022 z 19 grudnia 2022 .

(akta kontroli str. tom |, str. 1-3)

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

Srodowiskowy Os$rodek Pomocy Spotecznej w Brwinowie w latach 2021-2022
prawidtowo realizowat zadania polegajace na przyznawaniu $wiadczen pienieznych
i niepienieznych osobom wymagajacym pomocy. Ziozone do SOPS wnioski byly
weryfikowane i w kazdym przypadku prawidtowo okreslano dochdd osoby lub rodziny
ubiegajacej sie o wsparcie, kwoty zasitkow oraz odptatno$¢ za otrzymywane ustugi
opiekuncze i pobyt w domach pomocy spotecznej.

Decyzje administracyjne, w przypadku kazdej z form wsparcia, wydawane byly przez
osobe posiadajacg upowaznienie Burmistrza Gminy Brwindw i zawieraty elementy
wymagane przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego®. Nieprawidtowos$¢ stwierdzono jednak w czterech z 40 zbadanych
decyzji administracyjnych, ktére zostaty dostarczone do wnioskodawcy przesytkg
nierejestrowang, co byto niezgodne z art. 39 § 3 pkt 1 Kpa. Osrodek bez zbednej
zwioki kierowat osoby zainteresowane do domu pomocy spotecznejs. W badanym
okresie nie wystapity przypadki odmowy skierowania do takiej placowki.

1 Dalej: SOPS lub Osrodek.

2 Dalej: Dyrektor SOPS lub dyrektor Oérodka.

$Dz. U. z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

5Dz. U.z2022r. poz. 2000, ze zm., dalej: Kpa.

6 Dalej: DPS.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Osrodek przeprowadzit diagnoze sytuacji spotecznej na terenie miasta, lecz
w opracowanej w tym okresie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Gminy Brwinow na lata 2021-20267 nie okreslono ram finansowych oraz miernikow
realizacji dziatan, co wskazuje, ze dokument ma jedynie charakter deklaratywny
i uniemozliwia ocene stopnia osiggniecia zaktadanych celdéw. Osrodek rzetelnie
i terminowo opracowywat wymagang sprawozdawczos¢. W oparciu o analize lokalnej
sytuacji spotecznej i demograficznej, Osrodek przygotowat ocene zasobéw pomocy
spofecznej®, ktdra wraz z rekomendacjami byta podstawa planowania budzetu SOPS
na kolejne lata.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Prawidlowos¢ i rzetelno§¢ diagnozowania sytuacji
lokalnej oraz zgtaszania potrzeb w zakresie pomocy
spotecznej

1.1. W okresie objetym kontrolg w gminie Brwindbw obowigzywata Strategia
Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Brwindw na lata 2021-202610.
Strategia obowigzywata od 22 kwietnia 2021 r. Poprzednia Strategia Rozwiazywania
Problemdw Spotecznych Gminy Brwinéw na lata 2014 —2020 obowigzywata do korica
roku 2020"".

(akta kontroli tom [, str.53-253)

Osrodek zgodnie z § 8 Statutu Srodowiskowego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Brwinowie'2  koordynowat gminng Strategie rozwiazywania probleméw
spotecznych, m.in. na podstawie diagnozy sytuacji spotecznej, przeprowadzonych
badan ilosciowych oraz indywidualnych wywiadéw z lokalnymi ekspertami. W celu
przygotowania Strategii, w tym diagnozy sytuacji spotecznej zostata zawarta umowa
zlecenie z firmg zewnetrzng na jej opracowanie'3. Jednym z elementdw diagnozy byta
,Analiza problemow spotecznych, pomoc spoteczna ikorzystanie ze wsparcia™4.
Z diagnozy wynikato, ze do najwazniejszych powoddéw korzystania z pomocy
spotecznej w 2020 roku nalezaty: dtugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo oraz
niepetnosprawnos¢. Wazng przyczyng byta réwniez bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych oraz prowadzenia gospodarstwa domowego. Diagnoza
w gtownych celach wskazywata m.in. na dziatania dotyczace stworzenia
kompleksowej oferty ustug dla senioréw oraz stworzenia kompleksowej oferty ustug
dla 0séb z niepetnosprawno$ciami, dla ktérych przypisano m.in. takie wskazniki, jak:
liczba odbiorcow ustug opiekuiczych i liczba godzin $wiadczonych ustug.

(akta kontroli tom |, str. str.53-253)

" Dalej: Strategia.

8 Dalej: Ocena lub OZPS.

9 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

10 Uchwata Rady Miejskiej w Brwinowie nr XXXIV.400.2021 z dnia 22 kwietnia 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii
Rozwiazywania Problemdw Spotecznych Gminy Brwinéw na lata 2021-2026.

" Uchwata Rady Miejskiej w Brwinowie nr LVII.633.2014 z dnia 28 pazdziernika 2014 r Rady Miejskiej
w Brwinowie. w sprawie przyjecia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych Gminy Brwindéw na lata
2014-2020.

12 Uchwata Rady Miejskiej w Brwinowie nr XXXIX.465.2021 z dnia 26 siepania 2021 r. w sprawie uchwalenia
Statutu Srodowiskowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brwinowie.

13 Umowa zlecenia nr SOPS 26.3.2020 z dnia 28 sierpnia 2020 r. pomiedzy Gmina Brwinéw a Marcinem Jozko
Lokalne Badania Spoteczne z siedzibg w Warszawie.

14 Punkt 2.8 Strategii.



W Strategii's, cele strategiczne zostaty skonstruowane wokoét trzech zagadnien:

— Aktywnos$c¢ i partycypacja spoteczna, integracja i spojnos¢ spoteczna;

— Dostarczanie wysokiej jako$ci ustug spotecznych dla mieszkaricow, w tym

skuteczne rozwigzywanie problemow spotecznych;

— Wzmocnienie lokalnej sieci wspotpracy i systemu polityki spotecznej.
Strategia zawierata wszystkie elementy wskazane w art. 16b ustawy o pomocy
spotecznej, za wyjatkiem ust. 2 pkt 3 lit. ¢, poniewaz ramy finansowe zostaty opisane
ogolnie i nie okreslaty zrodet i planowanych wydatkow na realizacje poszczegdlnych
celow i zadan w perspektywie wieloletniej wraz z zrodtami finansowania,
tj. prognozowanymi maksymalnymi kwotami w kazdym roku obowigzywania
dokumentu. W Strategii nie wprowadzono takze sposobu jej realizacji
tj. harmonogramu dziatan z okreSleniem realizatorow oraz terminéw posrednich
i docelowych, pozwalajgcy SOPS na jej ewaluacje. Szczegbfowy opis
nieprawidtowo$ci znajduje sie w sekcji Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli tom |, str.183-253; tom II, str. 752-753)

W Strategii wyznaczone zostaty trzy cele strategiczne, w tym cel strategiczny nr 2:
Poprawa jakosci Zycia mieszkancow poprzez zapewnienie Sprawnego Ssystemu
lokalnych ustug spofecznych, w tym jako narzedzia rozwigzywania problemow
spotecznych’6 do ktérego przyporzadkowano cele operacyjne: 2.2. Stworzenie
kompleksowej oferty ustug dla seniordw, 2.3. Stworzenie kompleksowej oferty ustug
dla 0sdb z niepetnosprawno$ciami. Wsrod planowanych dziatan strategicznych
wskazano, m.in.: prowadzenie i rozwdj Klubu Senior+, zapewnienie wysokiej jakoSci
ustug opiekunczych, zapewnienie wysokiej jako$ci ustug skierowanych do oséb
o0 réznym stopniu i rodzaju niepetnosprawnosci oraz diagnozowanie potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. Do trzech celdéw strategicznych przyporzadkowano
ponadto cele operacyjne i dziatania oraz wskazniki realizacji celdéw - nie wyznaczono
miernikow. Zgodnie ze standardami kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych'”, wykonanie celdw i zadan nalezy monitorowaé za pomocg
wyznaczonych miernikow. Szczegotowy opis nieprawidtowosci znajduje sie w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli tom |, str.176-253, 242-246)

Zaplanowane w Strategii zadania odpowiadaty na potrzeby wskazane w diagnozie
spotecznej gminy Brwindw, tj. na dziatania dotyczace stworzenia kompleksowej oferty
ustug dla seniorébw oraz stworzenia kompleksowej oferty ustug dla oséb
z niepetnosprawno$ciami. Wskazano, ze za wdrazanie Strategii bedzie
odpowiedzialny Koordynator Strategii. W celu monitoringu realizacji Strategii,
Burmistrz Gminy Brwinéw powotat Zesp6t Koordynujacy ds. Realizacji i Monitoringu
Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych8 w sktad, ktérego wchodzili, m.in.
przedstawiciele wtadz, urzednicy, lokalni eksperci oraz dziatacze spoteczni. W dniu
15 grudnia 2022 r. odbyto sie pierwsze posiedzenie Zespotu - w protokole
z posiedzenia, dyrektor SOPS zobowigzana zostata do opracowania wzoru
sprawozdania z monitorowania realizacji celéw Strategii do konca pierwszego
kwartatu 2023 r.

(akta kontroli tom |, str. 254-256)

15 Punkt 4 Strategii. Misja, cele, kierunki dziatan oraz wskazniki ich realizaciji

16 Punkt II. 4. Strategi.

17 Zatacznik nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. (Dz. Urz. MF z 2009 r. Nr 15, poz.84.)

18 Zarzadzenie Nr 70.2022 Burmistrza Gminy Brwinéw z dnia 26 wrze$nia 2022 r. w sprawie powotania Zespotu
Koordynujacego ds. Realizacji i Monitoringu Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych.
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W Sprawozdaniu z dziatalnosci Srodowiskowego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Brwinowie za 2021 r'9., zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spoteczne;j,
okreslono potrzeby pomocy spotecznej, m.in. utrzymanie dziatalnosci Klubu Senior+,
rozwoj placéwek wsparcia dziennego (remont $wietlicy), odnowienie jednego pokoju
w siedzibie SOPS, podwyzki ptac w granicach 5% wynagrodzenia. W sprawozdaniu
zamieszczono informacje, ze ze wzgledu na pandemie COVID 19 powyzsze potrzeby
nie zostang zrealizowane. Utrzymano jednak dziatalno$¢ Klubu Senior+ ze $rodkéw
wiasnych, przygotowano remont Swietlicy przy szkole nr 1 (placéwka wsparcia
dziennego), poprawiono i zmodernizowano warunki lokalowe SOPS oraz przyznano
podwyzki dla pracownikow SOPS.

(akta kontroli tom | str.307-347)

1.2. SOPS informowat mieszkaricow gminy Brwinéw o formach pomocy,
tj. 0 mozliwosci skierowania do DPS oraz udzielaniu ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania na stronie
internetowej Osrodka2. Informacja SOPS na stronie internetowej zawierata: formy
pomocy, warunki jej przyznania, warunki konieczne do ztoZenia wniosku o ustugi
i skierowanie do DPS. W informacji na stronie internetowej pouczono, ze
szczegdtowych informaciji udzielajg pracownicy socjalni z Dziatu Ustug Spotecznych
ktérych imienne dane znajdujg sie w zaktadce ,kontakt”.

(akta kontroli tom Il, str.607-627, 756)

Ponadto SOPS informowat mieszkaricéw gminy Brwinéw o mozliwosci skierowania
do DPS i Swiadczeniu ustug opiekunczych i ustug specjalistycznych, na
uroczystosciach organizowanych na terenie gminy oraz w trakcie wywiadow, rozmow
indywidulanych w SOPS. W ramach festynu rodzinnego w pazdzierniku 2021 r.
przygotowane bylo stoisko informacyjne dziatan SOPS z plakatami i ulotkami w tym
przedmiocie. W ramach Klubu ,Senior +" w listopadzie 2021 r. pracownicy Osrodka
zorganizowali spotkanie dotyczace ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug
opiekuriczych. Jednoczesnie pracownicy SOPS przekazali ulotki i plakaty do
przychodni zdrowia, aptek oraz umiescili plakaty na tablicach informacyjnych na
terenie gminy Brwindw.

(akta kontroli tom Il str.607-627)

Do Urzedu Gminy Brwindw w latach 2021 — 2022 nie wptynety skargi w zakresie
udzielania niepetnych lub nieprawdziwych informacji, lub nieprzyjmowania wnioskow
0 udzielenie pomocy.

(akta kontroli tom I, str.759)
1.3. W gminie Brwindbw w latach 2021-2022 zamieszkiwato ponad 25 tysiecy
mieszkancdw, z tego korzystajacych z roznych form pomocy spotecznej?! byto
odpowiednio 549 i 516 0s6b, w tym z:
— ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych 123 i 120 oséb,
— przebywajacych w domach pomocy spotecznej 18 i 19 osab,
— korzystajacych ze Swiadczen pienigznych 408 i 377 osob (w tym z zasitkow
statych 1111 106, z zasitkow okresowych 39 i 38, z zasitkow celowych 265
i 235 0s0b).
Gmina Brwindw posiadata w latach objetych kontrolg 95 lokali socjalnych oraz 76
mieszkan komunalnych. Wydatki Gminy Brwinéw ogétem na dziatalno$¢ SOPS

19 Uchwata Nr L.580.2022 Rady Miejskiej w Brwinowie z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia sprawozdania
z dziatalnosci Srodowiskowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brwinowie za rok 2021.

20 http://www.sops.brwinow.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=30&Itemid=52.
http://www.sops.brwinow.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=558&Itemid=53.

21 Wg sprawozdania MRIPS-03 (dziat 6B) i sprawozdania MRiPS-05 oraz danych podanych przez SOPS.
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w 2021 r. wyniosty 51 352,4 tys. zt, w tym na pomoc spoteczng (dziat 852 pomoc
spoteczna) 5856,1 tys. zt, co stanowito 11,4% wydatkéw gminy. W 2022 r. wydatki
gminy ogotem na dziatalno$¢ wyniosty 35 642,4 tys. zt, w tym na pomoc spoteczng
(dziat 852 pomoc spoteczna) 7890 tys. zt, co stanowito 22,1% wydatkéw gminy.

(akta kontroli tom I, str.782-784)

W latach 2021-2022 na terenie gminy Brwindw udzielono wsparcia mieszkancom
zgodnie z ustawg 0 pomocy spotecznej i przyznano odpowiednio:

— ustugi opiekuncze dla 119 i 120 osob,
— skierowanie do DPS dla jednej osoby,

— $wiadczenia pieniezne w formie zasitkéw statych dla 111 i 106 osdb,
zasitkoéw okresowych dla 39 i 38 0sob oraz zasitkow celowych dla 265 i 235
0sob.

Dominujacg forma wsparcia byty:
— ustugi opiekuncze na ktore wydatkowano 1115,1 tys. zti 1171,5 tys. zt,

— Swiadczenia pieniezne, na ktére wydatkowano ogotem 1048,9 tys. zti 1094,4
tys. zt, w tym zasitek staty 595 tys. zt i 624,5 tys. zt, zasitek okresowy 70,4
tys. zti 87,3 tys. zt oraz zasitek celowy 383,4 tys. zt i 382,6 tys. zt.

W okresie objetym kontrolg Sredni okres oczekiwania na realizacje Swiadczen
wynikajacych z art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej wynosit w zakresie: ustug
opiekunczych - dziewie¢ dni, skierowan do DPS odpowiednio siedem dni,
wyptacanych Swiadczen pienigeznych - siedem dni.

(akta kontroli tom Il str.782-784)

Po 1 stycznia 2021 r. na terenie gminy Brwindw nie funkcjonowat i nie powstat ani
jeden o$rodek wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi art. (51a ustawy
0 pomocy spotecznej), rodzinny dom pomocy (art. 52) oraz mieszkanie chronione (art.
53). Dyrektor SOPS wyjasnita, ze Powiat Pruszkowski na terenie gminy Brwinow
prowadzit $rodowiskowy dom samopomocy i warsztaty terapii zajeciowej, ponadto
Powiat Pruszkowski planuje utworzenie Centrum Opiekunczo-Mieszkalnego.
Dyrektor SOPS wskazata, ze w ramach Centrum funkcjonowaé bedzie m.in. zaktad
aktywnosci zawodowej oraz dom pomocy spotecznej z przeznaczeniem dla 22
podopiecznych. Termin zakonczenia budowy Centrum zaplanowano na sierpief 2023
r. Dyrektor SOPS dodata takze, ze nie jest planowane uruchomienie placéwek dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi, rodzinnych doméw pomocy przez Gming Brwinéw
z uwagi na brak konkretnych potrzeb w tym zakresie. Najbardziej potrzebne w gminie
Brwinéw zdaniem dyrektor SOPS, bylo utworzenie mieszkan chronionych dla osob
niepetnosprawnych i starszych albo dla wychowankéw placéwek opiekunczo-
wychowawczych (co zostato zapisane w Strategii w celu operacyjnym nr 2.3.), jednak
z powodu ograniczen budzetowych, w gminie Brwinow nie podjeto wigzacych decyzji
w tym przedmiocie.

(akta kontroli tom Il, str. 756, 782-784)

1.4. Uchwatami Rady Miejskiej w Brwinowie?2 przyjeto ocene zasobéw pomocy
spotecznej dla Gminy Brwindw za rok 2020 i 2021. Przyjeta OZPS opracowana
zostata w oparciu o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej oraz
zawierata wymagane elementy art. 16 lit. a ust 1-3 ustawy o pomocy spotecznej.
OZPS wskazywata formy pomocy objete kontrola, w szczegdinosci odptatnos¢ gminy
Brwinéw za pobyt w DPS, wydatki na ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi
opiekuncze. Oceny zasobow zostaly ztozone odpowiednio Radzie Miejskie]

22 Uchwata Nr XXXV1.416.2021 Rady Miejskiej w Brwinowie z dnia 27 maja 2021 r. oraz uchwata Nr L.579.2022
Rady Miejskiej w Brwinowie z dnia 15 czerwca 2022 r. w sprawie przyjecia oceny zasob6w pomocy spotecznej
dla Gminy Brwinéw za rok odpowiednio 2020 i 2021.
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w Brwinowie 30 i 29 kwietnia danego roku, zgodne z art. 16 lit. a ust. 4 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

(akta kontroli tom I, str.348-489)

Oba dokumenty OZPS zawieraly informacje dotyczace nakfaddw finansowych,
prognoz, potrzeb oraz rekomendacji, natomiast analiza lokalnej sytuacji spoteczne;
demograficznej gminy Brwinow zostata przygotowana jedynie na podstawie
poréwnan danych statystycznych z latami weze$niejszymi. Dyrektor SOPS wyjasnita,
ze Ocena zasobow byta dokumentem/ narzedziem dostepnym w elektroniczne;
Centralnej Aplikacji Statystycznej i OSrodek nie miat wptywu na forme tego
dokumentu, poniewaz dane do niego agregowane byly z innych sprawozdan?s3.
Rekomendacje byty podstawa planowania budzetu na rok nastepny.

(akta kontroli tom |, str.348-489,)

W obu OZPS we wnioskach koncowych wskazano, ze ocena zasobow jest
materiatem pogladowym majacym utatwi¢ wladzom gminy Brwindw podejmowanie
decyzji zwigzanych z planowaniem budzetu w zakresie polityki spotecznej w kolejnym
roku i byta podstawa do nastepujacych rekomendacji w roku:

= 2021

— Utrzymanie i rozwoj Klubéw Seniora, jako miejsc przeciwdziatajacych izolacii
i osamotnieniu 0s6b w wieku po produkcyjnym oraz ich wsparcia, rehabilitacii
oraz opieki,

— Rozwdj placowek wsparcia dziennego, zwtaszcza w zakresie bazy lokalowej
(dbatos¢ o dobre warunki funkcjonowania istniejacych swietlic),

— Poprawe warunkéw lokalowych SOPS z uwagi na niedostepnos¢ siedziby dla
0s0b niepetnosprawnych i ciasnote w zajmowanym lokalu,

— Konieczno$é inwestowania w kadre SOPS — poprawa warunkéw ptacowych,
lokalowych, zmniejszenie obcigzenia praca, dostep do szkoler i superrewizji.

= 2022

— Utrzymanie i rozwoj Klubdw Seniora, jako miejsc przeciwdziatajgcych izolaci
i osamotnieniu 0s6b w wieku po produkcyjnym oraz ich wsparcia, rehabilitacji
oraz opieki,

— Rozwdj placowek wsparcia dziennego, zwtaszcza w zakresie bazy lokalowej
(dbatos¢ o dobre warunki funkcjonowania istniejacych $wietlic) oraz
utrzymanie ciggto$ci specjalistycznej oferty wsparcie dzieci i mtodziezy,

— Poprawa i modernizacja warunkéw lokalowych SOPS z uwagi na
niedostepnos¢ siedziby dla osob niepetnosprawnych oraz konieczno$¢
zapewnienia bezpiecznych. Pracownicy SOPS pracownicy powinni pracowaé
w jednym budynku.

— Utworzenie punktu informacyjnego/punktu obstugi, zwigkszenie zatrudniania
0 etaty administracyjne,

— Wymiana samochodu stuzbowego SOPS na nowszy,

— Koniecznoé¢ inwestowania w kadre SOPS — poprawa warunkéw ptacowych,
lokalowych, zmniejszenie obcigzenia praca, dostep do szkolen i superrewizji,

— Gminny magazyn odziezy lub sklep spoteczny,

— Punkt Wydawania odziezy lub bar mleczany.

Jak wyjasnita dyrektor SOPS w roku 2022, wszystkie powyzsze rekomendacje na lata
2021 i 2022 byty zbiezne z planem finansowym Osrodka i zostaty zrealizowane, za
wyjatkiem: powstania magazynu odziezowego, sklepu spotecznego, punktu

23 Sprawozdanie GUS; Sprawozdanie MRPiPS-03 z udzielonych $wiadczen pomocy spotecznej; Sprawozdanie
zrealizacji programu Pomoc panstwa w zakresie dozywiania; Sprawozdanie rzeczowo-finansowe
z wykonywania przez gming zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej; Dane wiasne
jednostki.
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wydawania zywnosci, baru mlecznego oraz wydatkow inwestycyjnych, tj., remontow
i zakupu nowszego samochodu na potrzeby O$rodka (wydatki inwestycyjne byty
zaplanowane w budzecie gminy Brwinow).

(akta kontroli tom I, str. 418, 489)

Na terenie gminy Brwindw instytucjq Swiadczacq wsparcie z zakresu pomocy
spotecznej byt SOPS, ktory w swojej strukturze prowadzit Klub Seniora+” i placowke
wsparcia dziennego z czterema filiami. Ponadto na terenie gminy funkcjonowat dom
dla matek z dziecmi prowadzony przez Stowarzyszanie Wspdlnote Chleb Zycia.
Jednoczesnie Powiat Pruszkowski na terenie gminy Brwinow prowadzit dwa domy
pomocy spotecznej przeznczone dla 0s6b z niepetnosprawnoscig intelektualng

(akta kontroli tom Il, str.756-757)

Wydatki gminy Brwinéw ogdtem na dziatalnos¢ SOPS w latach 2021-2022
odpowiednio wynosity w pierwotnym planie finansowym 51 270,5 tys. zti 29 557,2 tys.
zt. W trakcie roku nastapito odpowiednio 21 i 25 zmian w planie wydatkow SOPS
wprowadzonych w drodze zarzadzen Burmistrza (15 i 16) i uchwat Rady Miejskiej
w Brwinowie (6 i 9). Plan wydatkow po zmianach SOPS odpowiednio wynosit
517376 tys. zti 39 273,7 tys. zt. Wydatki zrealizowane SOPS odpowiednio wynosity
013524 tys. zt i 35642,4 tys. zt. W 2021 r. wydatkowano na: ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze — 1 115,2 tys. zt, optaty za DPS - 664,3 tys. zi,
optaty za pobyt w schroniskach — 140,1 tys. zt, zasitki celowe — 383,4 tys. z}, zasitki
okresowe — 70,5 tys. zt, zasitki state — 595 tys. zt. W 2022 r. wydatkowano na: ustugi
opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuricze — 1 171,5 tys. zt, optaty za DPS -
735,4 tys. zt, optaty za pobyt w schroniskach — 167,1 tys. zt, zasitki celowe — 382,6
tys. zt, zasitki okresowe — 87,3 tys. zt, zasitki state — 624,5 tys. zt.

(akta kontroli tom I, str.782-784)

1.5. Dyrektor SOPS w sprawozdaniu z dziatalnoéci Srodowiskowego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Brwinowie za lata 2020-202124 przedstawita Radzie Miejskie;]
w Brwinowie w jednym z punktéw ,Potrzeby w zakresie pomocy spotecznej” O$rodka.
Okreslenie potrzeb jednostki wynikato z wiasnych doswiadczen i obserwacji oraz
biezacego monitorowania sytuacji kadrowe;j i finansowej Osrodka. Przyjete uchwatg
Rady Miejskiej w Brwinowie25 potrzeby SOPS w zakresie pomocy spotecznej na rok
2021 r. obejmowaly: utrzymanie  dziatalnosci  Klubu  Senior+ jako migjsca
przeciwdziatajgcego izolacji i osamotnieniu oséb w wieku poprodukcyjnym, rozwdj
placowek wsparcia dziennego w zakresie bazy lokalowej, poprawa i modernizacja
warunkow lokalowych SOPS, konieczno$é inwestowania w kadre SOPS (podwyzki
ptac w granicach 5% wynagrodzenia). W sprawozdaniu za 2021 r. zawarto informacje,
ze zgtoszone potrzeby na rok 2021 ze wzgledu na pandemie COVID-19 nie bedg
realizowane. Dziatalno$¢ jednak zostata utrzymana, mimo braku dofinansowania ze
strony Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego. Potrzeby SOPS na rok 2022 i kolejne
lata obejmowaty: utrzymanie i rozwoj dziatalnosci Klubu Senior+ (a w przysziosci
Dziennego Domu Senior+) jako miejsca przeciwdziatajacego izolacji i osamotnieniu
0s6b w wieku poprodukcyjnym, rozwéj placdwek wsparcia dziennego w zakresie bazy
lokalowej, poprawa i modemizacja warunkow lokalowych SOPS, utworzenie punktu
informacyjnego obstugi klienta, wymiana samochodu stuzbowego SOPS z 2006 r. na
nowszy, koniecznosé inwestowania w kadre SOPS, gminny magazyn odziezowy lub
sklep spozywczy, punkt wydawania zywno$ci oraz bar mleczny.

(akta kontroli tom |, str.327)

2 Dalej: Sprawozdanie.
2 Uchwata Nr L.580.2022 Rady Miejskiej w Brwinowie z dnia 15 czerwca 2022 . w sprawie przyjgcia sprawozdania
z dziatalno$ci Srodowiskowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brwinowie za rok 2021.

7



W okresie objetym kontrolg na terenie Gminy Brwindw byt opracowywany i wdrozony
na podstawie art. 17 ust. 2 pkt 4 w zwigzku z art. 110 ust. 10 ustawy o pomocy
spotecznej jeden lokalny program pomocy spotecznej ,Gminny Program ostonowy
w zakresie transportu 0séb niepetnosprawnych ze spektrum autyzmu na zajecia
integracyjne i terapeutyczne na rok 202326,

(akta kontroli tom Il str. 875-879)

1.6. OSrodek przedstawiat z wyprzedzeniem czasowym umozliwiajacym
zaplanowanie $rodkéw finansowych na ten cel, plan wydatkéw SOPS do projektu
uchwaly budzetowej Rady Miejskiej w Brwinowie. Wykonanie wydatkéw SOPS27
w latach 2021-2022 w stosunku do planu wydatkéw ujetych w pierwotnej uchwale
budzetowej, budzetu przyjetego po zmianach, obejmowato:

= 2021r:

— Ustugi opiekunicze i specjalistyczne ustugi opiekuricze - plan wg pierwotnej
uchwaty budzetowej 1 179,1 tys. zt, budzet przyjety po zmianach 1 1174 tys.
zt, wykonanie 1 115,1 tys. zt, co stanowito 94,6% planu ujetego w pierwotnej
uchwale budzetowej, 99,8% budzetu przyjetego po zmianach;

— Osrodki wsparcia (optaty za bezdomnych w schroniskach) - plan wg pierwotnej
uchwaty budzetowej 150 tys. zt, budzet przyjety po zmianach 140,2 tys. zt,
wykonanie 140,1 tys. zt, co stanowito 93,4% planu ujetego w pierwotne;
uchwale budzetowej, 99,9% budzetu przyjetego po zmianach;

— DPS - plan wg pierwotnej uchwaty budzetowej 630 tys. zt, budzet przyjety po
zmianach 664,3 tys. zt, wykonanie 664,3 tys. zt, co stanowito 105,4% planu
wg pierwotnej uchwaty budzetowej, 100% budzetu przyjetego po zmianach.

= 2022r.:

— Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze — plan wg pierwotne;
uchwaty budzetowej 1 125,3 tys. zt, budzety przyjety po zmianach 1 179,3
tys. zt, wykonanie 1 171,5 tys. zt, co stanowito 104,1% planu wg pierwotnej
uchwaty budzetowej, 99,3% budzetu przyjetego po zmianach;

— Osrodki wsparcia (optaty za bezdomnych w schroniskach) - plan wg
pierwotnej uchwaty budzetowej 150 tys. zt, budzet przyjety po zmianach
167,2 tys. zt, wykonanie 167,1 tys. zt, co stanowito 111,4% planu wg
pierwotnej uchwaty budzetowej, 99,9% budzetu przyjetego po zmianach;

— DPS - plan wg pierwotnej uchwaty budzetowej 660 tys. zt, budzet przyjety po
zmianach 740 tys. zt, wykonanie 735,4 tys. zt, co stanowito 111,4 % planu wg
pierwotnej uchwaty budzetowej, 99,4% budzetu przyjetego po zmianach.

Wykonanie wydatkow w latach 2021-2022 w zakresie ustug opiekuniczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych, osrodkéw wsparcia, kierowania 0sdb
potrzebujacych do DPS nie przekraczato budzetu SOPS przyjetego po zmianach2:.
W okresie objetym kontrola SOPS posiadat wystarczajace $rodki na finansowanie
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, kierowanie o0s6b
potrzebujacych do DPS i funkcjonowanie pozostatych form opieki wymienionych

% Uchwata Nr LV1.653.2022 Rady Miejskiej w Brwinowie z dnia 26 pazdziernika 2022 r. w sprawie przyjecia
Gminnego programu ostonowego w zakresie transportu oséb niepetnosprawnych ze spektrum autyzmu na
zajecia integracyjne i terapeutyczne na rok 2023.

21 Sprawozdanie Rb-28S

28 \Wykonanie wydatkow SOPS w latach 2021-2022. w stosunku do budzetu przyjetego po zmianach stanowito
odpowiednio: 99,8% i 99,3% w zakresie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekunczych, 99,9% i
99,9% w zakresie oSrodkéw wsparcia (optaty za bezdomnych w schroniskach), 100% i 99,4% w zakresie doméw
pomocy spoteczne;.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

w art. 50-54 ustawy o pomocy spotecznej. Okresowe niedobory w budzecie Osrodka
byly niezwiocznie uzupetniane w drodze zarzadzeh Burmistrza lub uchwat Rady
Miasta Brwindw i nie powodowaty ograniczen w realizowanych na biezaco formach
pomocy objetych kontrolg.

(akta kontroli tom Ill, str. 883-946,1088)

Wydatki na jedng osobe rocznie stanowity odpowiednio w ramach: ustug

opiekunczych 7,1 tys. zti 7,5 tys. zt29; oSrodkéw wsparcia 10 tys. zt i 9,8 tys. zt; DPS

36,9 tys. zt i 38,7 tys. zt. Powyzsze wskazuje, ze najmniej kosztowne byly ustugi

opiekuricze i jak podkreslita dyrektor SOPS, na nich koncentrowaly sie dziatania
Osrodka.

(akta kontroli tom Il str.888)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacq nieprawidtowos¢:
1. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Brwinéw na lata

2021-2026 nie spetniata wymogow ustawowych:
a) W Strategii nie wskazano ram finansowych realizacji poszczegoinych
celow, co byto niezgodne z art. 16 lit. b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ ustawy o pomocy
spotecznej, zgodnie zktorym strategia rozwigzywania problemow
spotecznych zawiera w szczegdlnosci okreslenie sposobu realizacji strategii
oraz jej ram finansowych. W Strategii wskazano ogoinie tylko, ze wydatki
zwigzane zrealizacjq zdan nie mogty przekroczy¢ kwot okreslonych
w uchwalanej corocznie Uchwale Budzetowej Gminy Brwinéw® oraz
Wieloletniej Prognozie Finansowej Gminy Brwinéw3!. Strategia nie zawierata
takze sposobu realizacji Strategii, tj. harmonogramu dziatar z okresleniem
realizatorow oraz terminéw posrednich i docelowych, pozwalajacych SOPS
na koordynacje realizacji Strategii oraz jej ewaluacje. Burmistrz Gminy
Brwinéw wyjasnit, ze ramy finansowe w ustawie o pomocy spotecznej nie
zostaty zdefiniowane i inne akty prawne tez nie zawierajq definicji i objasnien
w tym przedmiocie. Odnoszac si¢ do harmonogramu poinformowat, ze
wiekszos¢ dziatar ma charakter ciagty, stad nie byto konieczno$ci okre$lenia
doktadnych dat, a jednostki realizujgce zostaty w dokumencie wskazane jako
zrodto weryfikacji. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie projektu Strategii
byta dyrektor SOPS.
NIK zwraca uwage, ze mimo, iz ustawodawca nie zdefiniowat pojecia ram
finansowych, to nie mozna uzna¢ podania zrédet finansowania za spetnienie
wymogu ustawowego. W opracowaniach tematycznych podkresla sie, ze
obowigzek okreslenia ram finansowych wskazuje na konieczno$¢
zapewnienia strategiom rozwigzywania probleméw spotecznych srodkéw na
realizacje przyjetych w niej dziatan. Dlatego tez ramy finansowe powinny
okresla¢t co najmniej maksymalne kwoty $rodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacje zadan przewidzianych w Strategii32.
b) W obowigzujacej Strategii nie okreslono takze miernikow realizacji
ustalonych celéw. NIK zaznacza, ze aby mdc jednoznacznie odpowiedzie¢

29 Wydatki roczne na jedng osobe potrzebujaca pomniejszone o odptatno$é osob wnioskujacych.

30 Uchwata nr XXX.325.2020 z dnia 21 grudnia 2020 r. Rady Miejskiej w Brwinowie

31 Uchwata nr XXX.324,2020 z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie WPF Gminy Brwinéw na lata 2021-2018.

32 Makuch Marta, Moroni Dorota — ,Ramy finansowe gminnych i powiatowych strategii rozwiazywania probleméw
spotecznych — prawo i praktyka” (opublikowano: Samorzad Terytorialny 2015/1-2/133-143).
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na pytanie czy cel zostat zrealizowany, do kazdego celu nalezy okresli¢
miernik. Przyjete mierniki powinny umozliwi¢ rzetelne i obiektywne okreslenie
stopnia realizacji celu; odnie$¢ sie do rezultatu jaki ma by¢ osiggniety,
mierzy¢ tylko to, na co jednostka ma wptyw; bazowa¢ na wiarygodnych
i w miare dostepnych informacjach?3. Wykonanie celéw i zadan nalezy zatem
obserwowac i kontrolowa¢ za pomocg wyznaczonych miernikdw, ktore sg
kluczowym narzedziem pozwalajgcym na monitorowanie ich osiggniecia34.
Dyrektor SOPS wyjasnita, ze mierniki nie zostaly wskazane w ustawie
0 pomocy spotecznej jako akcie wyzszego rzedu w stosunku do komunikatu
w sprawie standardéw kontroli zarzadczej. Ponadto poinformowata, Ze cele
i zadania bedg monitorowane przez Zesp6t Koordynujacy ds. Realizacji
i Monitoringu Strategii, ktory rozwazy wystapienie do Rady Miejskiej
w Brwinowie o zmiany w tym zakresie. Do dnia zakonczenia kontroli tre$¢
Strategii nie zostata zmieniona w tym przedmiocie. Osobg odpowiedzialng za
przygotowanie projektu Strategii byla dyrektor SOPS. Zdaniem NIK,
nieustalenie miernikow, w ktorych wskazane bylyby wartoSci poczatkowe
i koncowe, powoduje ze MOPS nie dysponuje fundamentalnym instrumentem
umozliwiajagcym monitorowanie stopnia realizacji celow, zatem niemozliwa
bedzie ocena, czy wyznaczone dziatania zmierzajg we wtasciwym kierunku
i przynosza zaktadane zmiany.

(akta kontroli tom I, str.183-253; tom Il, str. 752-753, 769)

W SOPS planowanie finansowania i realizacji wybranych $wiadczen i ustug byto
poprzedzone diagnozg sytuaciji lokalnej oraz zgtoszonymi potrzebami spotecznymi.
Osrodek prawidtowo przygotowat ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu
o analize lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej, ktéra byta wraz
z rekomendacjami podstawa planowania budzetu SOPS na kolejne lata. Srodki na
finansowanie objetych kontrolg $wiadczen i ustug Os$rodka w latach 2021-2022 byty
wystarczajace w stosunku do zgtaszanych potrzeb. Zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej, SOPS przygotowat projekt Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych  Gminy Brwinébw na lata 2021-2026. w ktorej stwierdzone
nieprawidtowo$ci dotyczyty, nieuwzglednienia w Strategii ram finansowych Zrodet
I planowanych wydatkdw na realizacje celoéw i zadan w perspektywie wieloletniej oraz
wyznaczonych miernikow.

2. Prawidlowo$¢ przyznawania wybranych s$wiadczen
i ustug z zakresu pomocy spotecznej

2.1. Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Srodowiskowego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Brwinowie3® za sprawy przyznawania objetych kontrolg $wiadczen
i ustug odpowiadaty trzy komorki organizacyjne O$rodka: Dziat Ustug Spotecznych,
Dziat Pomocy Srodowiskowej oraz Dziat Swiadczen. Pracownicy powyzszych
komorek organizacyjnych Os$rodka posiadali okre$lone zakresy obowigzkow

33 Zatacznik do komunikatu nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie szczegétowych wytycznych
dla sektora finansow publicznych w zakresie planowania i zarzgdzania ryzykiem (Dz. Urz. MF poz. 56).

3 Por. pkt 6 Standardow kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych (zatacznik do komunikatu nr 23
Ministra Finansow z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardéw kontroli zarzadczej dla sektora finanséw
publicznych, Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

% Zarzadzenie Nr 021.6.2019 Dyrektora Srodowiskowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Brwinowie z dnia 28
czerwca 2019 r. w sprawie wprowadzania do stosowania Regulaminu Organizacyjnego Srodowiskowego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Brwinowie.
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i odpowiedzialnosci w obszarze objetym badaniem. Burmistrz Gminy Brwinow, na
podstawie art. 110 ust. 8 ustawy. o pomocy spotecznej, upowaznit dyrektora
Srodowiskowego Oérodka Pomocy Spotecznej oraz podlegtego mu pracownika do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej nalezacych do wiasciwosci gminy. W sprawie wewnetrznych procedur
dotyczacych kontroli jako$ci i prawidtowo$ci wykonywania zadan w zakresie
wydawania decyzji administracyjnych, w tym takze procedur antykorupcyjnych,
dyrektor wskazata, ze w SOPS takich procedur nie opracowano, poniewaz w tym
obszarze przestrzegana jest ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego oraz inne ustawy szczegoine. Na podstawie § 7 ust. 5 Regulaminu
Organizacyjnego Osrodka oraz Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony os6b zgtaszajacych
naruszenia prawa Unii3¢ w dniu 30 listopada 2021 r. wprowadzono w SOPS procedury
zgtaszania przypadkdw nieprawidtowo$ci oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszen.
Celem procedury bytlo kompleksowe uregulowanie problematyki ujawniania
przypadkéw nieprawidtowo$ci oraz ochrony o0sob zgtaszajacych naruszenia,
zmierzajace do zapobiegania nieprawidtowosciom w SOPS.

(akta kontroli tom Ill, str.947-1008)
2.2. W latach 2021-2022 wg stanu na koniec roku liczba osdb ubiegajacych sie
0 przyznanie ustug opiekunczych oraz liczba wydanych decyzji administracyjnych
w prawie przyznania ustug opiekuriczych w SOPS wynosita odpowiednio 119, 120
0s6b. W latach 2021-2022 nie bylo przypadku wydania przez SOPS decyzji
administracyjnej odmawiajgcej przyznania ustug opiekuiczych. W latach objetych
kontrola nie wptywaty do SOPS zapotrzebowania na ustugi opiekuricze w orodkach
wsparcia, a z uwagi na fakt, ze w gminie Brwinéw nie byty prowadzone rodzinne domy
pomocy i wsparcie w postaci mieszkan chronionych. Ustugi opiekunicze nie byty zatem
Swiadczone w tych dwoch ostatnich formach wsparcia.

(akta kontroli tom I, str.782-784)
Badaniem objeto dokumentacje dwudziestu losowo wybranych osob, po dziesie¢
z kazdego roku objetego kontrolg, ktorym przyznano ustugi opiekuncze. W 19
przypadkach ustug opiekunczych udzielono na wniosek osoby (pisemny lub ustny,
z ktdrego przyjecia sporzadzono protokdt), a w jednym przypadku O$rodek udzielit
ustug opiekunczych z urzedu.

Szczegbotowym badaniem objeto 20 decyzji administracyjnych przyznajacych ustugi
opiekuricze w analizowanej probie, tj. gospodarcze (15), pielegnacyjne (piec).
Wszystkie analizowane 20 decyzji administracyjnych wydanych byto w terminie 30 dni
od dnia ztozenia wniosku przez osobe potrzebujaca, $redni czas oczekiwania na
wydanie decyzji w badanej dokumentacji w latach 2021-2022 wynosit dziewig¢ dni.
Wszystkie decyzje byly zgodne z wymogami Kpa, ustawy o pomocy spotecznej,
uchwaty Rady Miejskiej w Brwinowie w sprawie ustug opiekuficzych. Ze wszystkimi
ubiegajacymi sie o ustugi opiekunicze przeprowadzono wywiad $rodowiskowy zgodnie
z wymogami rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia
2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego®’. W uchwale Rady Miejskiej
w Brwinowie z 2 marca 2016 r. w sprawie ustalenia warunkéw przyznawania
i odptatnosci z ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze (§ 6 pkt 5)38,
koszt jednej godziny ustug opiekunczych ustalono na okres od 1 kwietnia roku
biezacego do 31 marca roku nastepnego, tak wiec z dniem 31 marca decyzje

36 Dz. U.UE.Lz2019r. Nr 17, str.1 ze zm.

37 Dalej: rozporzadzenie w sprawie wywiadu $rodowiskowego lub wywiad srodowiskowy.

3 Uchwata nr XXI11.210.2016 z dnia 2 marca 2016 r. Rady Miejskiej w Brwinowie w sprawie ustalenia warunkéw
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuicze, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuficzych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczeg6towe warunki
czesciowego lub catkowitego zwolnienia z optat, jak réwniez tryb ich pobierania.
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administracyjne wygasaty. W 10 decyzjach administracyjnych za 2021 r., SOPS od
1 kwietnia odptatno$¢ za ustugi opiekuncze ustalat nowg decyzjg na podstawie
dochodu z miesigca poprzedniego (marzec), stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy
opomocy spotecznej. Przyznawanie ustug opiekunczych odbywato sie
z zachowaniem zasad roéwnego traktowania i gospodarnie. Nie stwierdzono skarg
w zwigzku zakresem przyznanych ustug, odmowg ich przyznania czy nieprzyjeciem
whniosku.

(akta kontroli tom [l str.1035-1088)

2.3. W kontrolowanym okresie SOPS wydat dwie decyzje administracyjne
o skierowaniu do DPS dwéch osob, pierwszg do DPS w Zyrardowie i drugg na
podstawie postanowienia Sadu Rejonowego w Pruszkowie®® do DPS
w Bramkach.  kontrolowanym okresie nie byto przypadku wydania przez SOPS
decyzji administracyjnej odmawiajacej skierowania do DPS.

Szczegotowym badaniem objeto dokumentacie obu 0séb, dla ktérych wydano decyzje
o skierowaniu do DPS:

— W pierwszej sprawie osoba potrzebujaca w dniu 31 sierpnia 2021 r. ztozyta
wniosek o umieszczenie w DPS. W dniu 27 wrze$nia 2021r. pracownik
Osrodka przeprowadzit z osobg potrzebujaca wywiad Srodowiskowy
w ktoérym ocenit zasadno$¢ jej skierowania do DPS. Decyzjg administracyjng
z dnia 27 wrze$nia 2021 r.40 SOPS skierowat osobe potrzebujaca do DPS
w Zyrardowie na state. Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie4!
w Zyrardowie z upowaznienia Starosty Zyrardowskiego  decyzjq
administracyjng z dnia 20 pazdziernika 2021 r.42 postanowit 0 umieszczeniu
osoby potrzebujacej w DPS w Zyrardowie na pobyt staty.

— Wdrugiej sprawie Sad Rejonowy w Pruszkowie Wydziat Rodzinny i Nieletnich
postanowieniem z dnia 9 marca 2022 r.43 na wniosek SOPS umiescit osobe
potrzebujacq w DPS. W dniu 17 listopada 2022 r. Osrodek otrzymat odpis
postanowienia Sadu Rejonowego w Pruszkowie. Decyzjg administracyjng
z dnia 23 listopada 2022 r.#¢ SOPS skierowat osobe potrzebujaca do DPS
w Bramkach. Od powyzszej decyzji SOPS strona wniosta w dniu 21 grudnia
2022 r. odwotanie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Warszawie — decyzja do dnia zakoriczenia kontroli nie byta prawomocna.
Dyrektor PCPR w Ozarowie Mazowieckim z upowaznienia Starosty
Warszawskiego Zachodniego decyzjg administracyjng z dnia 15 grudnia
2021 r.45 postanowit o umieszczeniu osoby potrzebujacej w DPS
w Bramkach.

(akta kontroli tom IIl, str.1092-1152)
Badanie nie wykazato nieprawidtowosci w zakresie zasadnosci skierowania ww. 0s6b
do DPS oraz co do zgodnosci decyzji administracyjnych dotyczacych skierowania
oraz odptatno$ci za DPS z wymogami Kpa.

SOPS w decyzji administracyjnej z dnia 10 listopada 2021 r. prawidtowo ustalit
odptatno$¢ osoby kierowanej - mieszkafca za pobyt w DPS w Zyrardowie do
wysokos$ci $redniego miesiecznego kosztu utrzymania mieszkaica w DPS, tj. 4,4 tys.
zt, a odpfatno$¢ osoby kierowanej — mieszkanca w wysokosci 70% kwoty dochodu
swojego netto, nie wiecej niz petny koszt utrzymania (art. 59 ust. 1 w zwigzku z art.

39 Postanowienie Sadu Rejonowego w Pruszkowie Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich z dnia 9 marca 2022 r. sygn.
akt: Il RNs 97/20.

40 Decyzja Nr SOPS 4037.14.2021.

41 Dalej: PCPR.

42 Decyzja Nr ZNC.7201.292.2021.

43 Sygn. akt: Il RNs 97/20.

44 Decyzja Nr US.4037.194.2022.EK.

45 Decyzja Nr 200/DPS/2022.



60 ust. 112, art. 61 ust. 1 pkt 1, ust. 2 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej). Z uwagi
na fakt, ze nie znane bytlo od lat miejsce przebywania oséb obowigzanych do
alimentacji (dwoch synow osoby kierowanej), Gmina Brwindéw stosownie do art. 61
ust 3 ustawy o pomocy spotecznej poniosta zastepczo odptatnos$¢ w wysokosci
réznicy miedzy $rednim kosztem utrzymania w DPS, a optatg wnoszong przez osobe
kierowang — mieszkanca. Decyzja administracyjna zawierata prawidtowe pouczenie
0 przystugujacym trybie odwotawczym, wynikajacym z art. 127 § 1 Kpa.

(akta kontroli tom IlI, str.1110-1112,1116-1120)

Decyzjg administracyjng z dnia 17 maja 2022 r.46 w zwigzku ze zmiang sytuacji
dochodowej*’, SOPS zmienit decyzje z dnia 10 listopada 2021 r. dotyczaca
odpfatnosci za pobyt mieszkarica w DPS w Zyrardowie w ten sposob, ze przeliczyt
odptatno$¢ od dnia 1 stycznia 2022 r. do 28 lutego 2022 r. w zwigzku ze zmiang
dochodu w systemie podatkowym Polski t.ad oraz od dnia 1 marca 2022 r. w zwigzku
z waloryzacjq rent i emerytur przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych.
W uzasadnieniu decyzji w ustaleniach dotyczacych daty, od kiedy majgq nastgpic
zmiany odpfatnosci, SOPS kierowat sie utrwalonym orzecznictwem w tym zakresie
Naczelnego Sadu Administracyjnego“®.

W okresie objetym kontrola w SOPS nie bylo przypadku rezygnacji oséb ze
skierowania do DPS z powodu wysokosci optaty za pobyt w tych placéwkach.

(akta kontroli tom Ill, str.1110-1112,1116-1120)

Czas oczekiwania na przyznanie miejsca w DPS (od czasu stwierdzenia tego przez
pracownika socjalnego w wywiadzie $rodowiskowym lub zgtoszenia) wynosit $rednio
17 dni. Czas oczekiwania na miejsce w DPS juz po jego przyznaniu decyzjg
administracyjng starosty powiatu prowadzacego DPS, wynosit $rednio siedem dni od
daty wystawienia decyzji.

(akta kontroli tom I, str.1111, 1117-1120, 1125-1130)
2.4. W latach 2021-2022 wg stanu na koniec roku liczba oséb korzystajacych ze
$wiadczen pienieznych w SOPS wynosita odpowiednio 408 i 377 oséb. W ramach
Swiadczen pienieznych o zasitek staty ubiegato sie 33 i 28 0séb, a przyznano dla 111
i 106 0sob; o zasitek okresowy ubiegato sie 39 i 38 0sdb, a przyznano dla 39 i 38
0s06b; 0 zasitek celowy ubiegto sie 271280 os6b, a przyznano dla 265 i 235 0sbb.
Gmina Brwinow w latach 2021-2022 nie udzielata pozyczek na usamodzielnienie.
Badaniem objeto dokumentacje dwudziestu losowo wybranych oséb, w tym dziecieciu
os6b, ktore otrzymaly w latach objetych kontrolg najwyzsze kwoty $wiadczen
pienieznych w formie zasitku statego, okresowego, celowego oraz analogicznie
dziesieciu 0sob, ktorym odmowiono tych Swiadczen. Ze wszystkimi 20 osobami
ubiegajacymi sie o $wiadczenia przeprowadzono wywiad $rodowiskowy, ktory
w kazdym zbadanym przypadku potwierdzit zasadnos¢ przyznania lub odmowy
przyznania $wiadczen.

(akta kontroli tom Il, str.782-784)

Zbadano prawidtowo$¢ 40 decyzji administracyjnych, w tym 30 decyzji przyznajacych
Swiadczenia pienigzne*® i 10 decyzji odmawiajacych przyznania $wiadczen
pienieznych. Wszystkie decyzje byly zgodne z wymogami ustawy o pomocy
spotecznej oraz Kpa. Wydane zostaty w terminie do 30 dni od dnia ztozenia wniosku

46 Decyzja Nr SOPS 4037.30.2022

47 Stosownie do art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej, decyzje administracyjng zmienia sig lub uchyla na
niekorzy$¢ strony bez jej zgody w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany sytuacji dochodowej lub osobistej
strony, pobrania nienaleznego $wiadczenia, a takze mozna zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje, jezeli wystapity
przestanki, o ktérych mowa w art. 11, art.12 i art. 107 ust.5. Zmiana decyzji na korzy$¢ strony nie wymaga jej
zgody.

48 Wyrok NSA z dnia 27 maja 2020 r. sygn.: | OSK 1406/19 dotyczacy zmiany optaty za pobyt w domu pomocy
spotecznej ze skutkiem sprzed daty wydania decyzji zmieniajacej.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

przez osobe zainteresowana. Sredni czas oczekiwania na wydanie decyzji od dnia
Ztozenia wniosku w badanej dokumentacji w latach 2021-2022 wynosit siedem dni.
Przyznawanie $wiadczen odbywato sie z zachowaniem zasad rownego traktowania
| gospodarnie.
(akta kontroli tom Il str.804-855)
W ramach kontroli 20 dokumentaciji, cztery5® z 40 decyzji administracyjnych zostato
dostarczone do wnioskodawcy, przesytkg nierejestrowana, co byto niezgodne art. 39
§ 3 pkt 1 Kpa. Szczegdfowy opis nieprawidtowosci znajduje sie w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowoSci.
(akta kontroli tom Il str.804-808)

2.5. W latach 2021-2022 nie wplynely do SOPS, Urzedu Gminy Brwinéw,
Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego Wydziat Polityki Spotecznej skargi na
przyznawane przez Os$rodek objetych badaniem form $wiadczen i ustug. W okresie
objetym kontrola, SOBS nie byt réwniez kontrolowany w zakresie prawidtowosci
przyznawania wybranych ustug i $wiadczen przez Urzad Gminy Brwindw oraz
Mazowiecki Urzad Wojewddzki.

(akta tom IlI, kontroli str.1154-1158)
2.6. W latach 2021-2022 SOPS nie zlecat $wiadczenia ustug wskazanych w art. 50-
54 ustawy o pomocy spotecznej podmiotom prywatnym, tj. fundacjom,
stowarzyszeniom, podmiotom gospodarczym. Os$rodek w powyzszym okresie
samodzielnie realizowat ustugi za pomocg pracownikow zatrudnionych w ramach
stosunku pracy oraz na podstawie umowy zlecenia.

(akta kontroli tom Ill, str.1159-1160)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowose:

Cztery z 40 zbadanych decyzji administracyjnych zostato dostarczone do
wnioskodawcy przesytkg nierejestrowang, co byto niezgodne art. 39 § 3 pkt 1 Kpa.

Dyrektor SOPS wyjasnita, ze zakwestionowane decyzje byly decyzjami
rozstrzygajacymi w sposob pozytywny, zaopatrzonymi w rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Dyrektor wskazata, ze przed pandemig COVID-19 decyzje byly
odbierane osobiscie przez wnioskodawcow, a po zamknieciu O$rodka w 2020 r.
z powodu absencji pracownikow, trudno byto sprosta¢ wymogom administracyjnym.
Ponadto Dyrektor SOPS wyjasnita, ze celem usprawniania pracy SOPS w 2022 r.
powstata w O$rodku kancelaria — punkt obstugi interesantéw ktéry sprawnie obstuguje
whnioskodawcow i pozwoli na przyszto$¢ unikna¢ problemdw podobnych problemdéw.
Osoba odpowiedzialng byta dyrektor SOPS.

Zdaniem NIK, wystanie czterech z 40 zbadanych decyzji bez pokwitowania odbioru
bylo niezgodnie z art. 39 § 3 pkt 1 Kpa oraz bylo dziataniem nierzetelnym, gdyz
uniemozliwiato stronom precyzyjne obliczenie terminu do wniesienia odwotania od
przedmiotowych decyzji.

(akta kontroli tom Il str.804-808)
Osrodek prawidtowo przyznawat wybrane $wiadczenia i ustugi pomocy spoteczne;
w zakresie: procesu objetych kontrolg $wiadczen i ustug w formie decyzji
administracyjnej, objecia wszystkich 0séb potrzebujacych ustugami opiekunczymi,
kierowania do DPS i ustalania wysoko$ci optat osob skierowanych, przyznawania
zasitkéw statych, okresowych, celowych. Stwierdzona nieprawidtowos¢ dotyczyta
dostarczenia do czterech wnioskodawcow decyzji administracyjnych przesytkg
nierejestrowana.

5 Decyzje nr: SOPS.4021.7.2021; SOPS.4022.184.2021; SOPS.4022.50.2021; SOPS.4021.6.2021.
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskéw

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Podjecie dziatah majacych na celu dokonanie zmian Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2021-2026 poprzez wskazanie ram
finansowych oraz miernikéw realizacji poszczegolnych celdw.

2. Dostarczanie  wnioskodawcom  decyzji  administracyjnych  przesytkg
rejestrowana.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spotecznych i Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
wterminie 21 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, 0 sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, 22 lutego 2023 r.

Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Elzbieta Grzeszczyk Departament Pracy,
Gtowny spegjalista kontroli Spraw Spotecznych i Rodziny
panstwowej Dyrektor

........................................................ Dariusz Rogowski

Anna Kuszczuk
Specjalista kontroli pafistwowej



