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|. Dane identyfikacyjne

Polska Organizacja Turystyczna', ul. Miynarska 42, 01-171 Warszawa

Rafat Szmytke, Prezes od dnia 13 kwietnia 2022 r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili: Robert
Andrzejczyk — od dnia 18 wrze$nia 2017 r. do dnia 14 pazdziernika 2020 r.; Rafat Szlachta —
od dnia 30 pazdziernika 2020 r. do dnia 22 grudnia 2021 r.; Anna Salamonczyk-Mochel
(wiceprezes, jako petnigca obowigzki Prezesa) — od dnia 15 pazdziernika 2020 r. do dnia 29
pazdziernika 2020 r. oraz od dnia 23 grudnia 2021 r. do dnia 12 kwietnia 2022 r.

1. Realizacja planow finansowych Polskiej Organizaciji Turystyczne.
2. Realizacja przez Polskg Organizacje Turystyczng programu Polski Bon Turystyczny.

3. Opracowanie i wdrozenie przez Polska Organizacje Turystyczng strategicznych planow
wieloletnich.

Lata 2020-2022 (do dnia zakonczenia kontroli), z uwzglednieniem wytworzonych
dokumentéw i podjetych dziatan przed tym okresem, o ile majg wplyw na ocene kontrolowanej
dziatalno$ci.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli?

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego

1. Olga Michalecka, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KNO/27/2022 z dnia 29 wrze$nia 2022 r.

2. Marcel KnyZzewski, starszy inspektor kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KNO/26/2022 z dnia 29 wrze$nia 2022 r.

3. Mateusz Seroka, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KNO/28/2022 z dnia 29 wrze$nia 2022 r.

(akta kontroli str. 1-3)

' Dalej: POT.
2 Dz. U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

W latach 2020-2022 (do 28 listopada) Polska Organizacja Turystyczna realizowata zadania
wynikajace z ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o Polskiej Organizacji Turystycznej*
i wykonywata plany finansowe, jednakze wystapity nieprawidtowosci przy realizacji wydatkow
oraz w sprawowanym nadzorze nad dziatalnoScig Zagranicznych Osrodkéw Polskiej
Organizacji Turystycznej®.

Zadania wynikajace z programu Polski Bon Turystyczny® byly realizowane w wigkszosci
prawidtowo, jednakze POT prowadzac postepowania administracyjne zwigzane z ustaleniem
prawa do Swiadczenia w formie bonu naruszata terminy okreslone w art. 35 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego’.

Polska Organizacja Turystyczna realizowata roczne plany dziatan, a zaktadane w nich efekty
osiggano. Mierniki realizacji poszczegdlnych zadan i dziatan realizowanych przez POT
osiggaty w wiekszosci wyzsze poziomy niz planowano. Wieloletni dokument Program
Rozwoju Turystyki do 2020 r. zrealizowano, chociaz ze wzgledu na epidemie COVID-19 nie
wszystkie mierniki osiggnety docelowe warto$ci. Jednoczesnie NIK zwraca uwage, ze ze
wzgledu na nieokreslenie docelowych warto$ci miernikow nie jest w petni mozliwe dokonanie
oceny stopnia realizacji Marketingowej Strategii Polski na lata 2012-2020.

Polska Organizacja Turystyczna po zakoriczeniu obowigzywania dokumentéw wieloletnich
dotyczacych turystyki (Program Rozwoju Turystyki do 2020 r. oraz Marketingowa Strategia
Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020) nie przyjeta programu wieloletniego
obejmujacego kolejne lata i wyznaczajacego kierunki dziatan POT, co byto dziataniem
nierzetelnym.

Gtéwnym zrédtem przychodow POT byty dotacje z budzetu panstwa (podmiotowe i celowe),
ktore wyniosty w 2020 r. 92,9%, a w 2021 r. 73,8% przychoddw ogétem. Koszty ogdtem
zwiekszaly sie rok do roku i wyniosty: 50 348 tys. zt w 2020 r., 63 774 tys. zt w 2021 r. (wzrost
0 26,7%), a do 30 wrzesnia 2022 r. 49 757 tys. zt. Kwartalne sprawozdania w zakresie
operacji finansowych oraz roczne sprawozdania z wykonania planu finansowego w uktadzie
zadaniowymé zostaty sporzadzone terminowo i rzetelnie. Rzeczowe efekty, uzyskane
w wyniku realizacji zadan finansowanych ze $rodkow publicznych, zostaly w wiekszoSci
osiggniete.

W odniesieniu do realizowanych przez POT wydatkéw stwierdzono, ze w dokumentacii
postepowania nie sporzadzono przewidzianego w § 2 ust. 7 Regulaminu prac komisji
przetargowej w Polskiej Organizacji Turystycznej protokotu z posiedzerr komisji
przetargowej.

Ponadto w wyniku niezgodnego z prawem wypowiedzenia trzech uméw o prace w 2021 r.,
na podstawie prawomocnych wyrokéw wydanych przez sady (dwa wyroki) oraz ugody
sadowej (jedna ugoda), POT poniosta taczne koszty w wysokosci 113 946,58 zt.

Nadzor nad dziatalno$cig ZOPOT byt realizowany, jednakze w 2021 r. nie zapewniono
biezacego nadzoru nad realizacjg obowigzku wynikajacego z regulacji wewnetrznych
dotyczacego skfadania miesiecznych sprawozdan finansowych wszystkich ZOPOT10,
W latach 2020-2022 funkcjonowato 14 Zagranicznych OS$rodkéw Polskiej Organizacii

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie

opisowe;.

Dz. U. z2022r. poz. 1015, ze zm. Dalej: ustawa o POT.

Dalej: ZOPOT lub osrodki.

Dalej: PBT.

Dz.U. z 2022 r. poz. 2000, ze zm. Dalej: KPA.

Rb-Z - kwartalne sprawozdanie o stanie zobowigzan wedtug tytutdw dtuznych oraz poreczen i gwarancji; Rb-N

— kwartalne sprawozdanie o stanie naleznosci oraz wybranych aktywow finansowych; RB-BZ2 - roczne

sprawozdanie z wykonania planu finansowego panstwowego funduszu  celowego/agencii

wykonawczej/instytucji gospodarki budzetowej/panstwowej osoby prawnej w uktadzie zadaniowym.

Zarzadzenie nr 60/2020 Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 30 grudnia 2020 r. zmieniajace

zarzadzenie w sprawie udzielania zaméwien publicznych w Polskiej Organizacji Turystycznej; zmienione

zarzadzeniem nr 4/2021 Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 12 stycznia 2021 r.

10 Obowigzki wynikajace z § 6 ust. 4 i z § 5 ust. 1 pkt 1 Zasad planowania i kontroli dziatalnosci ZOPOT
stanowigcych zatacznik do Zarzadzenia nr 34/2020 Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 9 wrzes$nia
2020 r. w sprawie wprowadzenia zasad planowania i kontroli dziatalnosci ZOPOT.
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Opis stanu
faktycznego

Turystycznej, ktére realizowaty zadania ustawowe. Koszty funkcjonowania ZOPOT w 2020 r.
wyniosty 24 474 tys. zt (tj. 48,6% kosztow ogdtem), w 2021 r. byto to 26 777 tys. zt (42%),
a do 30 wrzesnia 2022 r. 23 507 tys. zt (47,2%).

POT prawidtowo zawarta z ministrem wtasciwym do spraw turystyki'' umowe w sprawie
finansowania realizacji zadan okreslonych w ustawie z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie
Turystycznym'2; dokonywata czynno$ci sprawdzajacych, majgacych na celu weryfikacje
zgodno$ci ze stanem faktycznym danych podanych przez przedsiebiorcéw turystycznych
podczas rejestracji w programie PBT weryfikujac tacznie 28 342 podmiotow; ustalata
w drodze decyzji administracyjnej wysoko$¢ kwot nienaleznie pobranych, ktére wyniosty
948,9 tys. zt; prowadzita dziatania zwigzane z promocjg bonu; wspdtpracowata z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych®,

Polska Organizacja Turystyczna, na wniosek osoby uprawnionej, ustalata prawo do
$wiadczenia w formie bonu. Sposrdd 74 441 spraw POT zakoriczyta 59 672 postepowania
administracyjne. Jednakze POT wydawata decyzje administracyjne zwigzane z ustaleniem
prawa do $wiadczenia w formie bonu z przekroczeniem terminu okreslonego w KPA i nie
informowata o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy. W badanej prébie
postepowan wszczetych w IV kwartale 2020 r., tj. 4 436 postepowan dotyczacych przyznania
prawa do $wiadczenia PBT, tylko 6% zostato rozstrzygnigtych w terminie 30 dni, dla 46%
spraw termin wydania decyzji wyniost od 161 do 240 dni, a dla 16% spraw od 241 do 683 dni.

Aktywowano 3 845,3 tys. bondw, liczba bondéw wykorzystanych do ptatnosci wyniosta
3 526,2 tys., natomiast liczba bonéw wykorzystanych w catoci wyniosta 2 703,5 tys. Wartos¢
platno$ci zrealizowanych za pomocg bonu wyniosta facznie 2 921 648,1 tys. zt., z czego 10
najwiekszych beneficjentow otrzymato facznie 305 873,7 tys. zt, tj. 10,5% wszystkich
platnosci®. Wydatki POT na realizacje zadan wynikajacych z umowy PBT do dnia 30
wrzesnia 2022 r. wyniosty ogdtem 29 9468 tys. zt. Srodki wydatkowane byly przede
wszystkim na: wynagrodzenia wraz z pochodnymi (12 420 tys. zt, tj. 41,5%) i zadania
zwigzane z promocjg bonu (12 295,4 tys. zt, tj. 41,1%).

NIK zwraca uwage, ze prawo do dokonywania pfatno$ci za pomocg bonu wygasa w dniu
31 marca 2023 r., w zwigzku z tym konieczne jest wydanie przez POT decyzji
administracyjnych w przedmiocie ustalenia prawa do $wiadczenia w formie bonu lub
dodatkowego $wiadczenia w formie bonu przed ww. terminem.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe's> kontrolowanej dziatalnosci

1. Realizacja planéw finansowych Polskiej Organizacji
Turystycznej

Polska Organizacja Turystyczna, zgodnie z art. 2 ust. 1i 2 oraz art. 3 ust. 1 ustawy o POT,
jest panstwowg osobg prawna, nadzorowang przez ministra wiasciwego do spraw turystyki,
powotang m.in. w celu realizacji zadan z zakresu promocji Polski jako kraju atrakcyjnego
turystycznie; zapewnienia funkcjonowania i rozwijania polskiego systemu informacii
turystycznej w kraju i na $wiecie; wykonywania innych zadan, powierzonych przez jednostki
samorzadu terytorialnego, ministra wtasciwego do spraw kultury fizycznej'®, organizacje
zrzeszajace przedsiebiorcow z dziedziny turystyki, w tym samorzadu gospodarczego
i zawodowego, oraz stowarzyszenia dziatajace w tej dziedzinie, na zasadach okreslonych
w umowie zawieranej pomiedzy tymi organami i jednostkami a Polska Organizacjg
Turystyczna.

" Minister Rozwoju.

12 Dz, U. 22022 r. poz. 1038, ze zm. Dalej: ustawa o PBT.

13 Dalej ZUS.

4 Informacja uzyskana w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

15 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

6 W zakresie promocji Polski przez polskich sportowcow lub kluby sportowe w sportach druzynowych
uczestniczace we wspdtzawodnictwie sportowym organizowanym przez polskie zwigzki sportowe oraz biorace
udziat w miedzynarodowych rozgrywkach sportowych.
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Polska Organizacja Turystyczna przygotowata plany finansowe na 2020 r., 2021 r., 2022 r.,
a takze przedtozyta ich projekty Radzie POT oraz ministrowi wlasciwemu do spraw turystyki.
W ww. planach finansowych przychody i koszty dostosowane byly do wielkosci okre$lonych
w zatgczniku nr 14 do ustawy budzetowej”. W przypadku projektu planu finansowego
na 2020 r. zostat on przekazany ministrowi wlasciwemu do spraw turystyki 28 listopada
2019r., 1. zgodnie z § 11 ust. 3 pkt 2 Procedury nadzoru, kontroli i monitorowania realizacji
plandw finansowych czesci budzetowych i panstwowych funduszy celowych, ktérych
dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki oraz planéw finansowych jednostek
nadzorowanych'®. Rada POT zatwierdzita projekt planu na posiedzeniu w dniu 10 grudnia
2019 r. Projekty planoéw finansowych POT na 2021 i 2022 r. zostaty zatwierdzone
odpowiednio 25 listopada 2020 r. i 25 listopada 2021 r. Zaakceptowane przez Rade POT
plany finansowe zostaly przekazane ministrowi wiasciwemu do spraw turystyki (1 grudnia
2020 i 29 listopada 2021 r.). Plany przygotowywano zaréwno w uktadzie memoriatowym
jak i zadaniowym. Roczne plany finansowe POT byty zmieniane: w 2020 r. czterokrotnie,
w 2021 r. szesciokrotnie, a w 2022 r. czterokrotnie. W 2020 r., zgodnie z pkt 3 rozdziatu
2 Procedury opracowywania planéw finansowych POT oraz informacji z ich wykonania,
projekty zmian w planie finansowym przedstawiane byly do akceptacji Radzie POT oraz
ministrowi wiasciwemu ds. turystyki. W listopadzie 2020 r. Prezes POT uzyskat od radcy
prawnego opini¢ prawng w sprawie mozliwosci pominiecia Rady POT w procesie
przygotowywania projektéw zmian w planach finansowych. Zgodnie z nig, w przypadku
zmiany zatwierdzonego planu finansowego nie ma koniecznosci zasiega¢ opinii Rady. Prezes
POT moze wystgpi¢ do Rady z wnioskiem o wyrazenie opinii w przedmiocie zmiany planu
finansowego, niemniej jednak nie jest do tego zobligowany przepisami ustawy o POT, gdyz
kwestia ta nie miesci sie w zakresie kompetencji Rady okre$lonych w ustawie o POT. Pomimo
otrzymania powyzszej opinii prawnej tre$¢ Procedury opracowywania planéw finansowych
POT oraz informacji z ich wykonania nie zostata zmieniona do czasu zakonczenia kontroli.
Jak wyjasnita Gtéwna Ksiegowa POT, pani Renata Zawadzka-Urbanek, powodem braku
aktualizacji byly rotacje kadrowe zespotu ksiegowosci w 2021 r. oraz ,brak wiedzy
historycznej wérdd nowozatrudnionych pracownikéw”. Zarazem przeglad zarzadzen oraz ich
aktualizacja majg by¢ wykonane w ,najblizszym czasie”.

(akta kontroli str. 4-57, 738-754,a", 1098-1275, 2160-2202)

W planie finansowym na 2020 r. zaplanowano przychody na poziomie 51 145 tys. zt, z czego
49 505 tys. zt miata stanowi¢ dotacja podmiotowa z budzetu paristwa. W ciggu roku, na skutek
uzyskania $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej w ramach projektu Promocja
gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — ,,Brand™®
(1128 tys. zt) oraz $rodkdw na realizacje programu PBT (7 000 tys. zt) planowane przychody
wzrosty do 58 145 tys. zt. Osiagniete w 2020 r. przychody wyniosty 50 641 tys. zt, z czego:
47 061,8 tys. zt stanowita dotacja z budzetu panistwa (czes¢ 40-Turystyka), 217,8 tys. zt Srodki
pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, a 3 361,3 tys. zt pozostate przychody.

W planie finansowym na 2021 r. zaplanowano przychody na poziomie 60 366 tys. zt, z czego
26 623 tys. zt miafa stanowi¢ dotacja podmiotowa, 26 000 tys. zt dotacja celowa, 2 243 tys. zt
$rodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej w ramach projektu Promocja gospodarki
w oparciu o polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — ,Brand”, a 5 500 tys. zt
pozostate przychody. Zgodnie ze zmienionym planem finansowym, przychody miaty wynie$¢
82055 tys. z., tj.: dotacje z budzetu panstwa 60523 tys.zt (dotacja podmiotowa
26 623 tys. zt, dotacja celowa 33 900 tys. zt), Srodki pochodzace z budZetu Unii Europejskie;
2 243 tys. zt, pozostate przychody (w tym $rodki z programu PBT) 19 289 tys. zt. Realizacja
przychodow w 2021 r. osiggneta poziom 67 217,2 tys. zt, z czego 47 194,2 tys. zt z przypadto

7 Ustawa budzetowa na rok 2020 z dnia 14 lutego 2020 r. (Dz. U. poz. 571, ze zm.), ustawa budzetowa na rok
2021 z dnia 20 stycznia 2021 r. (Dz. U. poz. 190, ze zm.), ustawa budzetowa na rok 2022 z dnia 17 grudnia
2021r. (Dz. U. 22022 . poz. 270).

18 Zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 38 Ministra Sportu i Turystyki z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie ustalenia
Procedury nadzoru, kontroli i monitorowania realizacji planéw finansowych cze$ci budzetowych i paristwowych
funduszy celowych, ktorych dysponentem jest Minister Sportu i Turystyki oraz planéw finansowych jednostek
nadzorowanych (Dz. Urz. MSIT poz. 98).

19 Poddziatanie 3.3.2 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020.
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na wykorzystane dotacje z budzetu panstwa (cz. 40 — Turystyka), 914,6 tys. zt na $rodki
pochodzace z budzetu Unii Europejskiej, a 15 108,4 tys. zt stanowity pozostate przychody.

W planie finansowym na 2022 r. zaplanowano przychody na poziomie 63 459 tys. zt, z czego
30 243 tys. zt dotacja podmiotowa, 32 780 tys. zt dotacja celowa, a 436 tys. zt $rodki
pochodzace z budzetu Unii Europejskiej w ramach projektu Promocja gospodarki w oparciu
o polskie marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — ,Brand”. W planie finansowym na
2022 po zmianach zaplanowano przychody na poziomie 87 629,5 tys. zt, 1j.: dotacje z budzetu
panstwa 63 023 tys. zt (z czego dotacja podmiotowa 30 243 tys. zt idotacja celowa
32780tys. zt), $rodki pochodzace z budzetu Unii Europejskiej osiggna¢ poziom
2 384,8 tys. zt, a pozostate przychody 22 221,7 tys. zt. Do 30 wrzesnia 2022 r. zrealizowane
przychody osiagnety poziom 80 157 tys. zt. Na tg kwote sktadaty sie dotacje budzetowe
(57 976 tys. zt), pozostate przychody w wysokosci 19 796 tys. oraz $rodki pochodzace
z budzetu Unii Europejskiej (2 385 tys. zt).

W 2020 r. POT uzyskata zysk netto w wysokoSci 284,5 tys. zt, natomiast w 2021 r. poniosta
strate netto w wysokos$ci 16,5 tys. zt. Wg informacji przekazanych przez p.o. Dyrektora
Zarzadzajacego POT, panig Terese Buczak, strata wynikata z faktu, ze od 2021 r. Polska
Organizacja Turystyczna nie uzyskiwata przychodédw z tytutu udostepnienia powierzchni
wystawienniczej na targach organizowanych przez POT. Do konca 2020 r. uzyskane w ten
sposdb kwoty tworzyty fundusz rezerwowy, ale w 2021 r. nastapita zmiana wynikajaca z opinii
ministra wiasciwego do spraw turystyki, ktéra zawierata wytyczne dla POT, iz tego rodzaju
przychody uzyskane w 2021 r. majq stuzy¢ wznawianiu wydatkéw. W zwigzku z poniesionymi
kosztami przy rownoczesnym braku przychodow w ramach $rodkow wtasnych powstata strata
bilansowa jako nadwyzka kosztéw w stosunku do zerowych przychodéw. Dodatkowo strata
bilansowa powstata w ramach dziatalno$ci gospodarczej, z powodu poniesienia kosztéw
przewyzszajgcych przychody.

(akta kontroli str. 4-57, 585-589, 1832-1835, 2218-2219)

POT w latach 2020-2022 przekazywata do ministra wtasciwego do spraw turystyki
sprawozdania Rb-N o stanie nalezno$ci oraz wybranych aktywow finansowych. Zgodnie
ze sprawozdaniem na |V kwartat 2020 r. POT posiadata nalezno$ci wymagalne w kwocie
126,7 tys. zt, z czego 125,9 tys. zt przypadato na nalezno$ci przedsiebiorstw niefinansowych
z tytutu dostaw towardw i ustug. Z kolei w sprawozdaniu Rb-N za |V kwartat 2021 r. wykazano
nalezno$ci wymagalne w kwocie 83,3 tys. zt (z czego 78,5 tys. zt byly to pozostate naleznosci
przedsiebiorstw niefinansowych wobec POT). Zgodnie ze sprawozdaniem Rb-N za IIl kwartat
2022 r., naleznosci wymagalne wobec POT wyniosty 137,9 tys. z}, z czego 135,5 tys. zt byly
to nalezno$ci przedsigbiorstw niefinansowych z tytutu dostaw towardw i ustug. POT w latach
2020-2022 nie miata naleznosci umorzonych, odroczonych lub roztozonych na raty.

POT prowadzita w okresie objetym kontrolg ,Rejestry spraw”, w ktbrych wpisywano
informacje o naleznosciach skierowanych do egzekuciji i windykacji. W 2020 r. w rejestrze
figurowato siedem spraw, z ktorych nalezno$ci zostaty uregulowane w pieciu przypadkach.
Z koleiw 20212022 r. byto to po pie¢ spraw, z ktorych kazdego roku nalezno$ci uregulowano
w czterech przypadkach. Pozostate sprawy zostaty przekazane do windykacji. W okresie
objetym kontrolag POT wykonata czynno$ci zwigzane z windykacjg w przypadku szesciu
podmiotow odzyskujac tacznie 22,6 tys. zt naleznosci.

Szczegbtowym badaniem objeto dwie nalezno$ci w wysokosci 4,2 tys. zt i 78,5 tys. zt. Obie
nalezno$ci dotyczyty naliczenia kar umownych i powstaty w 2019 r. Po wyczerpaniu
mozliwoSci Sciggniecia dtugu, Biuro Finansowo-Ekonomiczne, skierowato w 2020 r. sprawy
do windykacji. W obu przypadkach trwajq proby windykacji naleznosci w Sadzie Il instancii
lub w postepowaniu komorniczym.

(akta kontroli str. 1752-1809, 2318-2332, 2544-2566, 3370-3373, 3377-3378, 3396)

W planie finansowym na 2020 r. zaplanowano koszty na taczng kwote 51 717 tys. zt, z czego
koszty funkcjonowania miaty wynie$¢ 11 204 tys. z4, koszty realizacji zadan 40 513 tys. zt. W
planie finansowym na 2020 r. po zmianach koszty ogétem miaty wynie$¢ 57 935 tys. zt, z
czego koszty funkcjonowania 11 204 tys. zt (19,3% planowanych kosztdw), koszty realizacji
zadan 38 603 tys. zt (66,6%), a pozostate koszty 8 128 tys. zt (14,1%), w tym 7 000 tys. zt
na realizacje zadan zwigzanych z PBT. Poniesione w 2020 r. koszty wyniosty 50 348 tys. zt,
z czego koszty funkcjonowania 11 080 tys. zt (22% kosztéw ogdtem), koszty realizacji zadan
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36 050 tys. zt (71,6%), a pozostate koszty 3218 tys. zt (6,4%) wiekszoSci wynikajace
z realizacji zadan zwigzanych z PBT.

W planie finansowym na 2021 r. zaplanowano koszty na fgczng kwote 60 366 tys. zt z czego
koszty funkcjonowania miaty wynie$¢ 26 623 tys. zt, koszty realizacji zadan 26 000 tys. z.
Pozostate koszty w wysokosci 7 743 tys. zt miaty sie sktada¢ z kosztéw realizacji zadan
finansowanych ze Srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej (2 243 tys. zt) i kosztow
zadan zwigzanych z PBT (5 500 tys. zt). W planie finansowym na 2021 r. po zmianach koszty
miaty wynies¢ 81377,9 tys. zt, z czego: 26 9459 tys. zt (33,1%) na pokrycie kosztow
funkcjonowania, 32 900 tys. zt (40,4%) na koszty realizacji zadan, a 21 532 tys. zt (26,4%) na
pokrycie pozostatych kosztow (w tym 19 289 tys. zt na program PBT). Poniesione w 2021 r.
koszty wyniosty 63 774 tys. zt (78,4% planu), z czego koszty funkcjonowania to 24 674 tys. zt
(38,7%), koszty realizacji zadan 23 318 tys. zt (36,6%), a pozostate koszty 15 782 tys. zt
(24,7%), z czego 14 803,8 tys. zt byly to koszty zwigzane z PBT.

W planie finansowym na 2022 r. zaplanowano koszty na taczng kwote 63 459 tys. zt, z czego:
koszty funkcjonowania 30 243 tys. zI, koszty realizacji zadan 32 780 tys. zt., pozostate koszty
436 tys. zt (na realizacje zadan finansowanych ze srodkéw pochodzacych z budzetu Unii
Europejskiej). Plan finansowy na 2022 r. po zmianach zaktada koszty w wysokoSci
87 630 tys. zt, z czego 30 243 tys. zt (34,5% planowanych kosztéw) na pokrycie kosztow
funkcjonowania, 32 780 tys. zt na realizacie zadan (37,4% zaplanowanych kosztow)
i 24 606,5 tys. zt (28,1% planowanych kosztéw) na pozostate koszty (w tym 22 221,7 tys. zt
to koszty zwigzane z PBT). Do 30 wrze$nia 2022 r. poniesiono koszty w wysokosci 49 757
tys. zt, z czego 18 933 tys. zt stanowity koszty funkcjonowania, 17 797 tys. zt koszty realizacji
zadan, a 13 027 tys. zt pozostate koszty (w wigkszo$ci byly to koszty zwigzane z PBT).

Poniesione koszty w latach 2020-2021 wzrosty 0 26,7% (13 426 tys. zt) rok do roku. W 2021 r.
w stosunku do 2020 r. nastapito zwiekszenie poniesionych kosztow funkcjonowania POT
0122,7% (13 594 tys. zt) i pozostatych kosztow, ktore wzrosty 0 390,4% (12 564 tys. z).
Zarazem spadty zaplanowane koszty realizacji zadan ustawowych POT, ktore w 2021 r. byty
nizsze o 353% (12732 tys. zt) w stosunku do 2020 r. Znaczny wzrost kosztow
funkcjonowania w 2021 r. w stosunku do 2020 r. byt zwigzany ze zmiang sposobu rozliczania
dotacji dla POT. Wraz z podpisaniem oddzielnych uméw o dotacje podmiotowg i celowq
w2021 r. cze$¢ kosztow funkcjonowania ZOPOT zwigzanych np. z ptacami zostata
sfinansowana z dotacji podmiotowej. W przypadku pozostatych kosztow POT ich wzrost byt
przede wszystkim efektem otrzymania srodkéw wykorzystanych na wykonywanie zadan
zwigzanych z obstugg PBT.

(akta kontroli str. 4-57, 585-588, 1136-1150, 1750-1751, 1832-1835, 2310-2314)

Z otrzymanej w 2020 r. dotacji podmiotowej w wysokosci 49 505 zt POT wydatkowata
47 061,7 tys. zt, tj. 95,1%. Niewykorzystane Srodki w wysokosci 2 206,5 tys. zt zostaty
zwrdcone na konto ministra wiasciwego ds. turystyki w przewidzianym ustawowo terminie.

W 2021 r. zmieniono sposob dzielenia dotacji, w wyniku czego POT otrzymata zaréwno
dotacje podmiotowg w wysokosci 26 623 tys. zt, jak i dotacje celowe w tacznej wysokoSci
32 900 tys. zt oraz dotacje celowa na inwestycje w wysokosci 1 000 tys. zt. Niewykorzystane
srodki dotacji podmiotowej w wysokosci 2 271,3 tys. zt zostaty zwrocone na rachunek
bankowy ministra wtadciwego ds. turystyki w przewidzianym ustawowo terminie. POT
terminowo ztozyta sprawozdania z realizacji dotacji podmiotowej na rok 2021 (pétroczne
i roczne). Zostaty one zaakceptowane, po wprowadzeniu niezbednych korekt, przez ministra
wlasciwego ds. turystyki. Z otrzymanych $rodkéw dotacji podmiotowej rozliczono
24 351,7 tys. zt, 1. 91,5%, z czego 11 618 tys. zt zostato przekazanych do ZOPOT.

Umowe na realizacje dotacji podmiotowej na 2022 r. zawarto 31 grudnia 2021 r., a nastepnie
aneksowano jg 2 czerwca 2022 r. W wyniku wprowadzenia zmian kwota dotacji podmiotowej
wyniosta 30 243 tys. zt. POT przekazata w dniu 29 lipca 2022 r. sprawozdanie z realizacji
dotacji podmiotowej za | potrocze 2022 r. Wg sprawozdania z przekazanych w szesciu
transzach 17 150,1 tys. zt do 30 czerwca br. wydatkowano 12492,2 tys. z, z czego
6 310,8 tys. zt w ZOPOT. Sprawozdanie zostato zaakceptowane przez ministra wiasciwego
do spraw turystyki 30 sierpnia 2022 r.

(akta kontroli str. 585-586, 590, 1832-1836, 1845-1881, 1898-1932, 2310-2317, 2333-2538)



W przypadku dotacji celowych na 2021 r. zawarto trzy umowy z Ministrem Sportu i Turystyki.
Pierwsza, dotyczacy realizacji zadan ustawowych POT, podpisano 7 stycznia 2021 r. na
26 000 tys. zt (w dwoch transzach po 13 000 tys. zb). Zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2021 r. w sprawie wydatkéw budzetu
panstwa, ktore w roku 2021 nie wygasajg z uptywem roku budzetowego? przeniesiono kwote
516,7 tys. zt do wydatkow, ktére nie wygasajg z uptywem 2021 r. (z mozliwoscig
wydatkowania jej do 30 listopada 2022 r.). Do 31 pazdziernika 2022 r., w celu realizacji tych
wydatkdw, zawarto umowy na taczng kwote 458,2 tys. zt, w ramach ktérych wydatkowano
219,3 tys. zt. Sprawozdanie z realizacji umowy o przyznanie dotacji celowej na realizacje
zadan ustawowych POT zostato ztozone w terminie i po dokonaniu stosownych korekt
zaakceptowane przez ministra wiasciwego ds. turystyki. Rozliczona kwota dotacji celowej
w 2021 r. wyniosta 23 181,9 tys. zt, co stanowito 89,2% przyznanej dotacji. Niewykorzystane
Srodki w wysokosci 2 301,4 tys. zt zostaty zwrdcone terminowo na rachunek bankowy
Ministerstwa Sportu i Turystyki. Gtéwna Ksiegowa wyjasnita, ze niepetne wydatkowanie kwoty
przyznanej dotacji celowej wynikato wigzato sie z tym, Ze z tytutu dotacji podmiotowej na
2021 r. POT uzyskata Srodki w kwocie 25 483,3 tys. zt natomiast wydatkowana zostata kwota
23 181,9tys. #, tj. 90,96% otrzymanych Srodkéw. Brak wydatkowania catego budzetu wynikat
z sytuacji epidemicznej w kraju i zagranica. Targi i kampanie zaplanowane na poczatek roku
zostaly przesuniete na drugg potowe roku, po czym obostrzenia jesienne powodowaty
niemozno$¢ ich realizacii.

Druga umowe o przyznanie dotacji celowej na nabycie w 2021 r. prawa do postugiwania sie
i wykorzystywania wizualnego oznaczenia lll Igrzysk Europejskich 2023 w celu promocii
Polski w kraju i zagranicg oraz prowadzenia dziatan promocyjnych z wykorzystaniem ww.
praw zawarto 24 listopada 2021 r. na kwote 6 900 tys. zt. W zwigzku z przeniesieniem catosci
$rodkéw dotacji do wydatkdw, ktére nie wygasajg z uptywem 2021 r., do 31 pazdziernika
2022 r., POT zawarta umowy na taczng kwote 895,8 tys. zt, w ramach ktorych wydatkowano
20 tys. zt na prowadzenie dziatah promocyjnych z wykorzystaniem praw do logotypu
Il lgrzysk Europejskich 2023. Ze wzgledu na podpisanie umowy licencyjnej na bezptatne
uzyczenie logotypu Ill Igrzysk Europejskich 20232' POT 16 sierpnia 2022 r. dokonata zwrotu
5900 tys. zt. Wg Gtéwnej Ksiegowej w przypadku ww. umowy $rodki zostaly zgtoszone na
wydatki niewygasajace z uwagi na fakt, iz miaty zosta¢ przeznaczone na zakup znaku
towarowego Il Igrzysk Europejskich 2023. Jednak do koica 2021 r. nie zostata podpisana
umowa na ,Host City and Region Contract” pomigdzy organizatorami EOC a miastem Krakdow
i Regionem Matopolska. Zgodnie z zapisami umowy dotacyjnej POT nie mogta podejmowac
zadnych zobowigzan finansowych w tym zakresie.

Trzecig umowa o dotacje celowg byta umowa z dnia 14 listopada 2021 r. dotyczaca wydatkow
inwestycyjnych zwigzanych z modernizacjg infrastruktury teleinformatycznej w kwocie
1000 tys. zt. Rowniez te Srodki zostaly przeniesione do wydatkow, ktére nie wygasajq
zuplywem 2021 r. (z mozliwoscig ich wydatkowania do 30 listopada 2022 r.).
Do 31 pazdziernika 2022 r. POT zawarta umowy na fgczng kwote 826,6 tys. zt, w ramach
ktérych wydatkowano 587,9 tys. zt. Gtowna Ksiegowa wyjasnita, ze brak realizacji wydatkéw
inwestycyjnych w 2021 r. wynikat przede wszystkim z braku mozliwosci przeprowadzenia
postepowan zgodnie z przepisami prawa zamowien publicznych oraz rozstrzygniecia
postepowan do korica roku.

Umowe przyznajacq dotacje celowg na 2022 r. zawarto z Ministrem Sportu i Turystyki
31 grudnia 2021 r., a aneksowano 2 czerwca 2022 r. Przyznana kwota dotacji po zmianach
w umowie wyniosta 32 780 tys. zt. Do 30 wrze$nia 2022 r. wydatkowano z dotacji podmiotowe;
18 933,8 tys. zt (62,6% udzielonej dotacji), a z dotacji celowej 17 797,3 tys. zt (54,3%
udzielonej dotacii).

(akta kontroli str. 585-586, 590, 1882-1897, 1933-2147, 2310-2314, 2789-2790)

Szczegotowym badaniem objeto 36 dowodow ksiegowych na taczng kwote 1 994,3 tys. zt,
co stanowito 3,2% Srodkdw otrzymanych w ramach dotacji w 2022 r. W tej liczbie znalazto sig
12 dowodow ksiegowych dotyczacych dotacii celowej, 22 dowody ksiegowe dotyczace dotacii
podmiotowej i 2 dowody ksiegowe dotyczace wydatkdw z dotacji na inwestycje realizowanej

20 Dz. U. poz. 2407.
21 Umowa z dnia 05 sierpnia 2022 r. zawarta ze spotka, Igrzyska Europejskie 2023 Sp. z 0.0.

8



w ramach $rodkdw niewygasajacych z 2021 r. Objete badaniem wydatki zostaty sprawdzone
pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci, celowosci i rzetelnoSci. Stwierdzono, Ze ich
realizacja byta zgodna z zasadami gospodarowania $rodkami publicznymi, nie stwierdzajac
przy tym nieprawidtowo$ci. W czterech przypadkach doszio do opdznien w ptatnoSciach
siegajacych do 6 dni kalendarzowych, jednak nie skutkowato to naliczeniem odsetek
za nieterminowe dokonanie ptatnosci.

(akta kontroli str. 2542-2544, 3346-3366)

POT w latach 2020-2022 zlecata ustugi zewnetrzne z zakresu ustug prawnych i doradztwa.
W 2020 r. koszty tych zlecen wyniosty 30,7 tys. zt, w 2021 r. 145 tys. zt (z czego ustugi
doradztwa podatkowego 3,7 tys. zt), a do 30 wrzesnia 2022 r. wydatkowano 103,9 tys. zt.
Ustugi z zakresu stosunkéw miedzyludzkich i komunikacji spotecznej oraz marketingu byty
czeScig dziatan ustawowych POT i nie dotyczyty samej instytucji.

Szczegotowym badaniem objeto dwa wydatki na ustugi prawne poniesione w 2022 r. dobrane
metodg celowa. Pierwsza z umoéw zostata podpisana na $wiadczenie ustugi radcy prawnego
POT na kwote 137,3 tys. zt. Realizacja ustugi przebiegta zgodnie z postanowieniami umowy.
Druga umowa zawarta obejmowata reprezentacje POT w ramach zastepstwa procesowego.
Umowa zostata rozwigzana za porozumieniem stron w dniu 9 listopada 2022 r. w zwigzku
z zatrudnieniem kontrahenta ww. umowy na stanowisku radcy prawnego POT.

(akta kontroli str. 585-593, 1832-1838, 2209-2213, 2333-2335, 2542-2544, 3367-3375)

W latach 2020-2022 proces prowadzenia zamdwien publicznych w Biurze POT i ZOPOT2
okreslaty regulacje wewnetrzne. Zasady funkcjonowania komisji przetargowych w POT
okre$la Regulamin prac komisji przetargowej w Polskiej Organizacji Turystycznej.

POT sporzadzata roczne plany postepowan o udzielenie zamoéwien publicznych oraz plany
zakupdw. Po 2020 r. POT zdecydowata o rozdzieleniu rocznego planu postepowan
0 udzielenie zamdwien od planu zakupdw. W 2021 r. i 2022 r. plany sporzadzano oddzielnie
dla Biura POT i dla kazdego ZOPOT. W latach 2020-2022 plany dotyczyty przede wszystkim
pozyskania ustug z wigzanych z realizacjg zadan ustawowych oraz modernizacjg zaplecza
teleinformatycznego POT.

W przypadku zamowien publicznych kazdy ZOPOT tworzyt swdj plan, ktory byt nastepnie
przekazywany do Biura POT. Na podstawie badanej proby czterech planéw ustalono,
ze w 2021 r. ZOPOT w Pekinie umie$cit w planie zaméwien publicznych 15 pozyciji na faczng
kwote 972,7 tys. zt, z ktdrych cztery (dotyczace wynajmu i organizacji stoiska wystawowych
na tragach turystycznych) zostaty wykre$lone. Z kolei ZOPOT w Sztokholmie w 2021 r.
nie planowat zadnych zaméwien publicznych. W 2022 r. ZOPOT w Chicago zaplanowat dwa
zamowienia publiczne na taczng kwote 283 tys. zt, a ZOPOT w Tokio nie planowat Zadnych
zamowien publicznych.

POT terminowo sktadata do Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych roczne sprawozdania
0 udzielonych zaméwieniach. Wg sprawozdania za 2020 r. zakonczono facznie 17
postepowan o zamdwienie publiczne, ktdrych kwoty byty rdwne lub przekraczaty 30 tys. euro.
Umowy zawarto na taczng kwote 2 660,9 tys. Dziewie¢ z zawartych umow dotyczyto dostaw
towardw (umowy na kwote 863,3 tys. zl), a osiem realizacji ustug (na taczng kwote
1797,5 tys. zt). W 2020 r. udzielono tez 10 zamdwienr z wytaczeniem procedur okreslonych
w ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych? na taczng kwote 9 448,9
tys. zt. W 2021 r. zakorczono 13 postepowan o zaméwienia publiczne o warto$ci nizszej niz
139 tys. euro w facznej kwocie 2 471,5 tys. zt. Sze$¢ z nich, na taczng kwote 576,1 tys. zt
dotyczyto dostaw, z czego cztery przeprowadzono w trybie podstawowym, bez prowadzenia
negocjacji, a dwa jako zamowienia z wolnej reki. Kolejnych siedem zamoéwien, na taczng
kwote 1895,3 tys. zt, dotyczyto ustug. W tej grupie sze$¢ postepowan przeprowadzono

22 Zarzadzenia nr 13/2020 Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 06 maja 2020 r. w sprawie udzielania
zamoéwien publicznych w Zagranicznych OS$rodkach Polskiej Organizacji Turystycznej; zmienione
zarzadzeniem nr 59/2020 Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
regulaminu udzielania zamdwien publicznych przez Zagraniczne O$rodki Polskiej Organizacji Turystycznej;
zmienionego nastepnie zarzadzeniem nr 7/2022 Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 28 stycznia
2022 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie udzielania zaméwien publicznych przez Zagraniczne Os$rodki
Polskiej Organizacji Turystycznej.

2Dz, U.z2019r. poz. 1843, ze zm.



w trybie podstawowym z negocjacjami, a jedno w trybie bez negocjacji. Oprécz tego
udzielono pieciu zamowien, na taczng kwote 1654 tys. zt, z wytaczeniem stosowania
przepisow ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych? (zakup czasu
antenowego i ustugi prawne), a takze zamdwien o wartosci ponizej 130 tys. zt na faczng kwote
71147 tys. z4.

(akta kontroli str. 147-171, 222-294, 837-1026, 2218, 2223-2224, 3327-3329)

Badaniu szczegdtowemu poddano jedno postepowanie o udzielenie zaméwienia publicznego
dobrane metodg celowa. Dotyczyto ono zakupu sprzetu IT i oprogramowania na potrzeby
POT i zostato zrealizowane w 2022 r. Zamowienie obejmowato trzy czesci: rozbudowe
serwera Dell PowerEdge oraz zakup macierzy dyskowej do serwerdw; dostawe nowych
urzadzen klasy UTM/Firewall wraz z instalacjg i konfiguracja; dostawe dwéch zasilaczy
awaryjnych do serwerowni wraz z instalacjg i konfiguracja.

W wyniku przeprowadzonego postepowania dokonano wyboru najkorzystniejszych ofert
i zakupu sprzetu. W lipcu 2022 r. podpisano trzy umowy — dwie ze STATIM i jedng z ANMARO
Sp. z 0.0. na faczng kwote 542,6 tys. zt brutto. Umowy ze STATIM dotyczyty rozbudowy
serwera i zakup macierzy dyskowej oraz zakupu i dostawy urzadzenia UTM (na kwoty
326,1 tys. zt brutto i 185,8 tys. zt brutto). Z ANMARO podpisano umowe na zakup zasilaczy
awaryjnych (UPS) do serwerowni na kwote 30,7 tys. zt brutto. Umowy zostaty zrealizowane
w lipcu i sierpniu 2022 r., co zostato udokumentowane przy pomocy protokotow odbioru
i poprzez zamieszczenie ogtoszen o wykonaniu umowy.

W powyzszym postepowaniu 0 udzielenie zamoéwienia publicznego POT co do zasady
przestrzegata przepiséw PzP i regulacji wewnetrznych. Do umdw podpisanych w ramach
postepowania nie dotaczono zatgcznika nr 1 (Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia)
i zatgcznika nr 2 (oferta wykonawcy). Zgodnie z wyjadnieniami Zastepcy Dyrektora
Administracji i Finanséw, p. Kajetana Broniewskiego, ze wzgledu na to, ze zatacznikami byty
dokumenty w wersji tozsamej z opublikowang wraz z SWZ oraz z ofertami ztozonymi przez
wykonawcow, starano sie unikna¢ kilkukrotnego drukowania tych samych dokumentéw
i zatgczniki zostaly wymienione w § 1 ust.1 uméw, ale nie zataczano ich jako odrebnych
wydrukow. Nieprawidtowos$¢ w zakresie sporzadzania dokumentacji postepowania zostata
opisana w sekciji ,Stwierdzone nieprawidtowosci”.

(akta kontroli str. 837-1026, 2255-2309, 2539-2541, 2545-2556, 3325-3320)

Na wynagrodzenia osobowe, w okresie objetym kontrola, wydatkowano tacznie
49 034,7 tys. z}, tj. 16 459,3 tys. zt w 2020 r., 18 317,7 tys. zt w 2021 r., 14 257,7 tys. zt
w2022 r. (do 30 wrzednia). Najwyzsze kwotowo koszty wynagrodzen osobowych POT
poniesiono w ZOPOT, tj. 20043 tys. zt (40,9% wynagrodzen osobowych POT),
wynagrodzenia w Biurze Prezesa POT wyniosty 17 703,3 tys. zt (36,1% wynagrodzen
osobowych POT), wynagrodzenia w Terenowej Jednostce Organizacyjnej wyniosty
9514,9tys. zt (19,4% wynagrodzen osobowych POT), wynagrodzenia zarzadu wyniosty
1773,5 tys. zt (3,6% wynagrodzen osobowych POT).

Srednioroczne zatrudnienie pracownikw w etatach na podstawie umowy o prace, zmieniato
sie w poszczegdlnych latach — w 2020 r. wyniosto 93,13; w 2021 r. wzrosto do 144,81; za$
w 2022 r. (do 30 wrzesnia) wyniosto 128,55. Zmiany w tym zakresie wynikaty przede
wszystkim z procesu realizacji zadan zwigzanych z Polskim Bonem Turystycznym. Dyrektor
Departamentu Polskiego Bonu Turystycznego®, p. Elzbieta Wendeker wyjasnita,
ze zmniejszenie zatrudnienia w DPBT w 2022 r. byto wynikiem racjonalizacji zatrudnienia
Scisle powigzanego z procesem wygaszania projektu i przechodzeniem w faze jego
rozliczania. Samoistny proces fluktuacji kadr wynikat z okre$lonego rezimu czasowego
trwania programu PBT, w tym zawieranych umow z pracownikami na czas okreslony.
Srednioroczne zatrudnienie pracownikow w etatach na podstawie umowy o prace w Biurze
Prezesa POT wynosito: 67,82 w 2020 r., 70,46 w 2021 r., 68,42 w 2022 r. (do 30 wrze$nia);
w Terenowej Jednostce Organizacyjnej wynosito: 20,99 w 2020 r., 69,84 w 2021 r., 55,94
w 2022 r. (do 30 wrzesnia); natomiast w ZOPOT tacznie 37,06 w 2020 r. (Srednio 2,65 na

2Dz, U.z2022r. poz. 1710, ze zm. Dalej: PzP.
% Dalej: DPBT.



jeden ZOPQT), 34,72 w 2021 r. (Srednio 2,48), 33,72 w 2022 r. (do 30 wrzesnia, $rednio
2,41).

Przecietne miesigczne wynagrodzenie na jednego petnozatrudnionego wyniosto w 2022 r.
(do 30 wrze$nia): 7 415 zt w Biurze Prezesa POT (ij. 0 443,9 zt mniej nizw 2021r.), 7 017,7 zt
w Terenowej Jednostce Organizacyjnej (. o 1 523,2 zt wigcej niz w 2021 r.), 17 971,6 zt
w ZOPOT (tj. 02 411,2 zt wigcej niz w 2021 r.). Kierownik Dziatu Kadr, Ptac i Szkolen, p. Alicja
Grabowska wyjasnita, ze wzrost przecietnego wynagrodzenia w 2022 r. w Terenowej
Jednostce Organizacyjnej wynika z tego, ze w 2022 r. kilku pracownikéw zatrudnionych
w Biurze Prezesa wykonywata czynno$ci na rzecz projektu BPT, a co za tym idzie cze$¢ ich
wynagrodzenia byta finansowana ze $rodkéw tego projektu. Dyrektor DPBT wyjasnita, ze
przekazanie pracownikom Biura Prezesa POT czesci zadan zwigzanych z obstugg PBT miato
na celu uptynnienie proceséw zwigzanych z obszarami: finansowym oraz kadrowym
pomigdzy centralg a DPBT. Ponadto Kierownik Dziatu Kadr, Ptac i Szkoler wyjaénita, ze
wzrost przecigtnego miesiecznego wynagrodzenia w ZOPOT w 2022 r. byt spowodowany
wzrostem kursow walut. Wynagrodzenia pracownikow ZOPOT-6w w umowach o pracg sg
okreslone w walucie kraju, w ktérym dany ZOPOT prowadzi dziatalnos¢.

(akta kontroli str. 1278-1284, 1669-1705, 2713-2718, 3445-3449)

Koszty dziatania Rady POT wyniosty w 2020 r. 28,1 tys. zt, w 2021 r. 32,5 tys. z}, a do 30
wrzesnia 2022 r. 17,8 tys. zt. S to przede wszystkim koszty organizacji posiedzen Rady POT
i koszty dojazdow oraz diet cztonkéw Rady.

(akta kontroli str. 591-593, 2209-2212)

Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej powotywat i odwotywat minister wiasciwy do spraw
turystyki. Powotanie Prezesa POT nastepowato po zasiegnieciu opinii Rady Polskiej
Organizacji Turystycznej. Wiceprezesdéw Polskiej Organizacji Turystycznej powotywat
i odwotywat minister wtasciwy do spraw turystyki po zasiegnieciu opinii Rady Polskiej
Organizaciji Turystycznej. W okresie objetym kontrolg stanowisko wiceprezesa POT petnito
do dwdch osdb lub pozostawato nieobsadzone. Wynagrodzenie dla Prezesa, wiceprezesa
i Gtéwnego Ksiggowego ustalane byto z uwzglednieniem ustawy z dnia 3 marca 2000 r.
0 wynagradzaniu o0s6b kierujgcych niektorymi podmiotami prawnymi® oraz regulaminu
wynagradzaniaw POTZ. W latach 2020-2022 czterem osobom wyptacono odprawy w taczne;
kwocie 206,6 tys. zt.

(akta kontroli str. 1671, 1675-1704, 2656, 2664-2687)

W latach 2020-2022 w POT rozwigzano stosunek pracy z 117 osobami?, w tym 66 osobami
zatrudnionymi w Biurze Prezesa POT (nie wliczajagc ZOPOT - trzy osoby), z czego 15
przypadkdw miato miejsce w 2020 ., 32 przypadki miaty miejsce w 2021 r., 19 w 2022 r. Tylko
jeden przypadek wynikat z faktu przejscia przez pracownika na emeryture, 12 byto efektem
korica umowy, 21 zostato rozwigzanych za porozumieniem stron, 19 za wypowiedzeniem
dokonanym przez pracownika, 11 za wypowiedzeniem dokonanym przez pracodawce, jeden
przypadek wynikajacy z nieprzyjecia warunkow wypowiedzenia zmieniajacego i jeden
wynikajacy z wypowiedzenia dokonanego przez pracodawce bez zachowania okresu
wypowiedzenia. W pofowie przypadkéw (33 sprawy) dotyczyty one Departamentu
Administracji i Finanséw (powstatego gtéwnie z potaczenia Biura Finansowo-Ekonomicznego
oraz Biura Administracyjnego®), z czego 25 przypadkéw nie wynikato z wygasniecia umowy
na czas okreslony.

(akta kontroli str. 1747-1749, 3295-3299)

W latach 2021-2022 prowadzone byty cztery sprawy sadowe z bytymi pracownikami POT za
niezgodne z prawem wypowiedzenie umowy o prace.

26 Dz.U.z2019r., poz. 2136.

21 Zarzadzenie nr 42/2016 Prezesa Polskiej Organizacii Turystycznej z dnia 8 listopada 2016 r. w sprawie zmiany
regulaminu wynagradzania pracownikéw POT i wymagan kwalifikacyjnych wobec tych pracownikéw, zmieniony
zarzadzeniem nr 47/2021 Prezesa POT z dnia 15 czerwca 2021 r. w sprawie zmiany regulaminu wynagradzania
w POT.

2819 0s6b w 2020 r., 58 osob w 2021 r., 40 0sdb w 2022 r. (do 30 wrze$nia).

2 7 wytaczeniem sekgji ds. projektdw unijnych. Nastapito to 1 lipca 2021 r. na podstawie zarzadzenia nr 52/2021
Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 30 czerwca 2021 r. w sprawie nadania regulaminu
organizacyjnego Biura Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej.
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(akta kontroli str. 1671)

Zgodnie ze sprawozdaniem Rb-Z o stanie zobowigzan wedtug tytutdw dituznych oraz
poreczen i gwarancji za IV kwartat 2020 r oraz za IV kwartat 2021 r. nie wystapity
zobowigzania wymagalne.

Zgodnie ze sprawozdaniem Rb-Z za | kwartat 2022 r. POT miata zobowigzania wymagalne
w kwocie 128,1 tys. z, z czego 126,9 tys. zt byly to zobowigzania wobec wierzycieli
zagranicznych. Z kolei wg sprawozdania Rb-Z o stanie zobowigzan wedtug tytutdw dtuznych
oraz poreczen i gwaranciji za lll kwartat 2022 r. POT nie miata juz wymagalnych zobowigzan.
POT w latach 2020-2022 nie miata zobowigzan przeterminowanych.

(akta kontroli str. 1752-1808"a”, 2148-2150, 2318-2328)

POT opracowywata plany finansowe w uktadzie zadaniowym. W latach 2020-2022 POT
przyjefa do realizacji dwa zadania:

-6.1. Wsparcie konkurencyjnoSci i innowacyjnosci gospodarki, w ramach ktérego realizowano
podzadanie 6.1.3. Wspdipraca gospodarcza z zagranicg i promocja gospodarki polskiej za
granicg sktadajacego sie z jednego dziatania. Celem zadania byto partnerstwo dla rozwoju
gospodarczego — wzrost umiedzynarodowienia przedsiebiorstw;

- 6.4. Wsparcie i promocja turystyki, a w jego ramach podzadania: 6.4.1. Wsparcie i promocja
turystyki (sktadajacego sie z trzech dziatan), ktorego celem byto zwigkszenie dostepu do
informaciji z zakresu turystyki konsumentom oraz branzy turystyczne;.

POT terminowo sporzadzita za 2020 i 2021 r. sprawozdania RB-BZ2 — roczne sprawozdanie
z wykonania planu finansowego panstwowego funduszu  celowego/agencii
wykonawczejfinstytucji gospodarki budzetowej/paristwowej osoby prawnej w uktadzie
zadaniowym. Zgodnie ze sprawozdaniem RB-BZ2 za 2020 r. na realizacj¢ zadania 6.1.
zaplanowano 1128 tys. zt, a wydatkowano 217,8 tys. zt (19,3% planu po zmianach).
Natomiast w ramach podzadania 6.4.1. zrealizowano wydatki na poszczegdlne dziatania:
6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym - 11879,7 tys. zt (. 69,7% planu
po zmianach); 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicg -
36 665,4 tys. zt (1., 91,2% planu po zmianach); 6.4.1.4. Utrzymanie i rozwdj Polskiego
Systemu Informaciji Turystycznej — 36 665,4 tys. zt (tj. 90,05% planu po zmianach).

W sprawozdaniu RB-BZ2 za 2020 r. wykazano, ze dla zadania 6.4., w przypadku dwéch
ztrzech dziatan, wartoSci miernikow byly wyzsze od zaktadanych. Wskaznik nizszy
odnotowano jedynie w przypadku dziatania 6.4.1.4., jednak byt on nizszy od zatozonego
00,1%. Nizsze od zaktadanych mierniki dziatar osiggnieto w przypadku zadania 6.1.
i dziatania 6.1.3.1. W tym przypadku miernik zrealizowano w 30%.

W 2021 r. na realizacje zadania 6.1. zaplanowano 2 243 tys. z}, a wydatkowano 914,5 tys. zt
(40,77% planu po zmianach). Z kolei na podzadanie 6.4.1. zrealizowano wydatki na
poszczegolne dziatania: 6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym — 20 529,7 tys. zt
(tj. 76,45% planu po zmianach); 6.4.1.3 Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za
granicg —40 999 tys. zt (j. 81,46% planu po zmianach); 6.4.1.4 Utrzymanie i rozw¢j Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej — 1 230,8 tys. zt (tj. 63,01% planu po zmianach).

W sprawozdaniu RB-BZ2 za 2021 r. wskazano, ze w przypadku zadania 6.4. we wszystkich
dziataniach zdotano osiggng¢ wartosci miernikow wyzsze od zaktadanych. Nizsze od
zaktadanych mierniki dziatai osiggnieto w przypadku zadania 6.1. i dziatania 6.1.3.1. W tym
przypadku miernik zrealizowano w 44%.

Wg wyjasnien Dyrektor Departamentu Marketingu, p. Magdaleny Krucz, przyczyng
niewykonania wskaznikow na zaplanowanym poziomie w 2020 i 2021 r. byta epidemia
COVID-19 i zwigzane z nig restrykcje sanitarne, ktére doprowadzity do odwofania lub
przetozenia na inne terminy szeregu zaplanowanych imprez targowych, w ktorych miata bra¢
udziat POT.

(akta kontroli str. 4-57, 1098-1275, 1810-1831, 2205-2208, 2557-2565)

Do lutego 2022 r. funkcjonowato 14 Zagranicznych OS$rodkéw Polskiej Organizacji
Turystycznej (ZOPOT)¥. Ich zadania okre$la § 17 Statutu Polskiej Organizacji Turystycznej

30 ZOPOT mialy siedziby w: Amsterdamie, Brukseli, Nowym Jorku, Berlinie, Sztokholmie Londynie, Rzymie,
Paryzu, Wiedniu, Madrycie, Moskwie, Tokio, Kijowie i Pekinie.
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oraz regulacje wewnetrzne®!. Osrodki prowadzg oddzielng ksiegowo$¢ na mocy odrebnej
od Biura POT polityki (zasad) rachunkowo$ci®2. Koszty funkcjonowania ZOPOT w 2020 r.
wyniosty tacznie 24 474 tys. zt, co stanowito 48,6% kosztow ogotem POT, w 2021 r.
26 777 tys. zt (42% kosztow POT), a do 30 wrzesnia 2022 r. 23 507 tys. zt (47,2% kosztow
POT).

28 lutego 2022 r. zawieszono dziatanie ZOPOT w Moskwie. Decyzje podjeto po otrzymaniu
z Ministerstwo Spraw Zagranicznych pisma zobowigzujacego do zaniechania wspdtpracy
instytucjonalnej ze strong rosyjska. Na koniec 2022 r. planowane jest rozpoczecie dziatalnosci
ZOPOT w Izraelu i w Czechach (o$rodek obejmujacy réwniez rynek Stowacji), a w 2023 r. na
Wegrzech.

(akta kontroli str. 1747-1751, 2310, 2315, 2229-2232, 3400-3415)

Zgodnie z wewnetrznymi regulacjami nadzér nad dziatalnoscia ZOPOT winien by¢
realizowany za pomoca sktadanych przez osrodki sprawozdan finansowych (miesiecznych,
ado kwietnia 2022r. kwartalnych) oraz sprawozdan merytorycznych (kwartalnych
i rocznych). Do proby badania dobrano celowo cztery miesigczne sprawozdania finansowe
z2021 r., dwa sprawozdania finansowe kwartalne z 2022 r. oraz dwa merytoryczne
sprawozdania za 2021 r. i jedno kwartalne sprawozdanie merytoryczne z 2022 r. Na
podstawie badania stwierdzono, ze w 2021 r. nie sporzadzano miesigcznych sprawozdan
finansowych. Pozostate sprawozdania byty sktadane przez o$rodki w terminach zgodnych
z regulacjami wewnetrznymi. W rocznych sprawozdaniach merytorycznych ZOPOT okres$laty
osiggniete wartosci miernikow dziatar promocyjnych w uktadzie rok do roku.

Zgodnie z regulacjami wewnetrznymi drugim narzedziem nadzoru byto prowadzenie kontroli
wewnetrznych, ktére powinny odbywa¢ sie w kazdym ZOPOT co trzy lata. Kontrole
wewnetrzne sg umieszczane w rocznych planach kontroli wewnetrznych sporzadzanych do
konca kazdego roku w formie wnioskow do Prezesa POT. W latach 2021-2022 Departament
Marketingu®® przeprowadzit pie¢ kontroli wewnetrznych w ZOPOT. W 2020 r. nie
przeprowadzono zadnej z zaplanowanych kontroli, a w 2021 r. przeprowadzono dwie, z czego
jedng w trybie zdalnym, natomiast w 2022 r. przeprowadzono trzy kontrole. Wg wyjasnien
Dyrektor Departamentu Marketingu na te liczbe miata wptyw epidemia COVID-19 i wynikajace
z niej obostrzenia w podroézach, oraz zmiana trybu pracy ZOPOT. Mozliwosé
przeprowadzenia kontroli poza siedzibg danego ZOPOT (kontroli online) uregulowano
w wewnetrznych zasadach. Spo$réd pieciu kontroli wewnetrznych przeprowadzonych
w latach 2021-2022 w przypadku dwoch kontroli (w Berlinie i Paryzu) stwierdzono uchybienia
i sformutowano zalecenia pokontrolne. Dyrektorzy obu ZOPOT terminowo przekazali
informacije o sposobie wykorzystania zalecen.

Dyrektorzy ZOPOT sg zobowigzani do udziatu w dorocznych naradach, w ktorych bierze
udziat kierownictwo POT. W latach 2020-2022 miaty miejsce cztery3 tego typu narady (jedna
w 2020, dwie w 2021 i jedna w 2022 r.), z czego dwie miaty charakter telekonferencii.

(akta kontroli str. 172-294,1285,1312-1329, 1751, 2225-2229, 2235-2254, 3330-3345)
W latach objetych kontrolg (do 31 pazdziernika 2022 r.) POT wynajmowata powierzchnie
biurowa w budynku przy ul. Chatubinskiego 8 o tacznej powierzchni 1 361 m2, tj. 977 m? na
19 kondygnacji oraz 384 mz na 33 kondygnaciji. Obie kondygnacje znajdowaty sie w dwoch
odrebnych ciggach komunikacyjnych.

Umowa najmu powierzchni biurowej na 19 kondygnacji zawarta byta w dniu 6 sierpnia 2012 r.
na czas okreslony do 31 marca 2020 r., z 12 miesigcznym okresem wypowiedzenia. Strony

31 Zarzadzenie nr 64/2018 Prezesa POT z dnia 16 pazdziernika 2018 r. w sprawie wprowadzenia zasad
monitorowania dziatalno$ci ZOPQOT, poprzez planowanie, sprawozdawczo$¢, kontrole wewnetrzne, narady oraz
zarzadzenie nr 27/2011 Prezesa POT z dnia 22 grudnia 2011 roku w sprawie zmiany instrukcji sporzadzania
planéw w uktadzie zadaniowym (finansowych i merytorycznych) oraz klasyfikacii i rozliczania kosztéw w ramach
planu zadaniowego przez Polskie Osrodki Informacji Turystycznej (O$rodki Zagranicznej POT). Zmienione
zarzadzeniem nr 34/2020 Prezesa POT z dnia 9 wrze$nia 2020 r. w sprawie wprowadzenia zasad planowania
i kontroli dziatalno$ci ZOPOT.

32 Zarzadzenie nr 85/2021 Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 30 grudnia 2021 r. w sprawie
wprowadzenia Polityki (zasad) rachunkowosci w Zagranicznych O$rodkach Polskiej Organizaciji Turystycznej.

33 Do dnia 30 czerwca 2021 r. Departament Strategii i Marketingu.

3 Jedna w 2020 r., dwie w 2021 r. i jedna w 2022 .
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wydtuzyly okres najmu poczatkowo do 31 grudnia 2020 r.35, a nastepnie do 30 kwietnia
2021 .38, Przed uptywem ww. terminu strony postanowity o przedtuzeniu czasu trwania
umowy na czas nieoznaczony, z frzymiesiecznym okresem wypowiedzenia®. POT
zobowigzana byta do zaptaty: miesiecznego czynszu za powierzchnie biurowa, (/.../3seuro®)
i miejsca parkingowe (w latach objetych kontrola; /.../4 euro, a od 9 sierpnia 2021 r.41 /.../4
euro)®3, optat eksploatacyjnych (/.../44 Z1*%). Optaty za ostatni miesigc najmu wyniosty tacznie
[...0s 2.

Umowa najmu powierzchni biurowej na 33 kondygnacji zawarta byta 12 lutego 2007 r. na
czas nieokreslony, z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia. Wysoko$¢ czynszu (tacznie
z kosztami eksploatacji) ustalono na kwote /.../s euro®. Opfaty za ostatni miesigc najmu
wyniosty /.../49zt. Lacznie optaty za ostatni miesigc najmu na 19 i 33 kondygnacji wyniosty
/.. ./50 zt.

Zastepca Dyrektora Departamentu Administracji i Finanséw wyjasnit, ze pierwszych
miesigcach 2022 r., w celu zmiany formy umowy na czas okreslony — gwarantujgcy obu
stronom stabilny okres najmu, podjeto rozmowy z dotychczasowymi wynajmujgcymi. POT
otrzymata propozycje najmu powierzchni biurowej w budynku, jednak nie podjeto wigzacej
decyzji dotyczacej przyjecia oferty. W zwiazku z tym, Zze ww. oferta miata charakter czasowy,
po jej wygasnieciu przeprowadzono rozeznanie rynku. W wyniku analizy czterech ofert, tj.
wizytowania lokalizacji, dostepnego budzetu, zapotrzebowania na niezbedng powierzchnie
oraz oferowanego standardu wykonczenia podjgto rozmowy w celu uszczegoétowienia oferty
VIPOL PLAZA 1V, jako najkorzystniejszej oferty. W trakcie prowadzonych negocjacji POT
uzyskata siedem miesiecy tzw. ,wakacji czynszowych”.

POT zawarta z PHZ VIPOL Sp. z 0.0. w dniu 28 lipca 2022 r. umowe najmu powierzchni
biurowej (1529,53 m? potozonych na 6 i 7 kondygnaciji) oraz miejsc parkingowych (8 miejsc
parkingowych naziemnych oraz 5 miejsc parkingowych podziemnych) w nieruchomosci
potozonej w Warszawie przy ul. Miynarskiej 42. Umowa zostata zawarta na 10 lat od dnia
wydania wynajmowanej powierzchni w dniu 2 listopada 2022 r. Strony umowy ustality
miesieczny czynsz w tacznej wysokosci 147,7 tys. zt.

P.o. Dyrektora Zarzadzajacego wyjasnita, ze zdecydowano o wynajmie wigkszej powierzchni
biurowej ze wzgledu na planowane powierzenie POT realizacji nowych zadan i wynikajaca
z tego konieczno$cig zatrudnienia dodatkowych pracownikéw. Zgodnie z nowelizacjg ustawy
0 POT (w sierpniu 2022 r.) katalog zadan zostat rozszerzony w zakresie promocji Polski przez
polskich sportowcdw, kluby sportowe, sporty druzynowe biorgce udziat w migdzynarodowych

3 Aneks nr 8 zawarty w dniu 13 lutego 2020 .

% Aneks nr 9 zawarty w dniu 17 grudnia 2020 r.

37 Aneks nr 10 zawarty w dniu 21 kwietnia 2021 .

38 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r.
poz. 902 - dalej: ,udip”) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 - dalej: ,uzk”) NIK wytaczyta jawno$c informacji w zakresie wysoko$ci czynszu za
powierzchnie biurowg. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

39 Kwoty wyrazone w euro byty indeksowane w systemie rocznym wskaznikiem waloryzacyjnym.

40 Na podstawie art. 5 ust. 2 udip i art. 11 ust. 2 uzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie wysokosci
czynszu za miejsca parkingowe. Wylgczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

41 Aneks nr 11 zawarty w dniu 9 sierpnia 2021 r.

42 Na podstawie art. 5 ust. 2 udip i art. 11 ust. 2 uzk NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie wysokosci
czynszu za miejsca parkingowe. Wylgczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

43 W okresie objetym kontrolg byly to poczatkowo: jedno miejsce parkingowe na parkingu naziemnym oraz pie¢
miejsc parkingowych w parkingu podziemnym. Od 9 sierpnia 2021 r. dodatkowe jedno miejsce parkingowe
w parkingu podziemnym.

44 Na podstawie art. 5 ust. 2 udip i art. 11 ust. 2 uzk NIK wytqczyta jawno$c informacji w zakresie wysokosci opfat
eksploatacyjnych. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

45 Optaty wyrazone w ztotdwkach byty indeksowane w systemie rocznym wskaznikiem waloryzacyjnym.

46 Na podstawie art. 5 ust. 2 udip i art. 11 ust. 2 uzk NIK wytaczyta jawno$c informacji w zakresie tacznej wysoko$ci
opfat za ostatni miesigc najmu. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

47 Na podstawie art. 5 ust. 2 udip i art. 11 ust. 2 uzk NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie wysokosci
czynszu. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.

48 Aneks nr 14 z dnia 28 listopada 2017 r.

49 Na podstawie art. 5 ust. 2 udip i art. 11 ust. 2 uzk NIK wytqczyta jawno$c informacji w zakresie wysoko$ci opfat
za ostatni miesigc najmu. Wylaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy.

%0 Na podstawie art. 5 ust. 2 udip i art. 11 ust. 2 uzk NIK wytaczyta jawnosc informacji w zakresie facznej wysokosci
opfat za ostatni miesigc najmu. Wytgczenia tego dokonano w interesie przedsiebiorcy.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

rozgrywkach sportowych oraz aktywne zaangazowanie w promocje Polski podczas Il Igrzysk
Europejskich 2023.

(akta kontroli str. 2814-3020, 3428-3432, 3450-4352)

Z informacji uzyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK od p. Emilii Lenartowicz,
Dyrektor Zarzadu Mienia Skarbu Pafstwa, wynika, ze POT nie zwrécita sie do Zarzadu Mienia
Skarbu Panstwa w sprawie uzyskania informaciji w kwestii mozliwosci oddania nieruchomosci
budynkowej na potrzeby dziatalno$ci nalezacej do zakresu dziatania POT. Poinformowata
réwniez, ze biorac pod uwage kryterium wielkosci powierzchni uzytkowej oraz przeznaczenie
budynku na cele biurowe Zarzad Mienia Skarbu Paristwa w latach 2019-2022 (do 30 czerwca)
administrowat tylko jedng nieruchomos$cig spetniajacg te kryteria. Nieruchomo$¢ jednak,
zuwagi na jego stan techniczny i nieuregulowany stan prawny, nie mogfaby zosta¢
przekazana POT.

(akta kontroli str. 2791-2794)

Niemniej jednak NIK zwraca uwage, ze w sytuacji poszukiwania nowej siedziby celowym
dziataniem bytoby zwrdcenie sie w pierwszej kolejnosci do Zarzadu Mienia Skarbu Panstwa,
zeby ustali¢ czy istnieje mozliwo$¢ przekazania odpowiedniej nieruchomo$ci na potrzeby
POT.

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. Dokumentacja postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego 4/JB/2022 Zakup
sprzetu IT i oprogramowania na potrzeby Polskiej Organizacji Turystycznej zostata
sporzadzona niezgodnie z regulacjami wewnetrznymi.

Zgodnie z § 2 ust. 5 Regulaminu prac komisji przetargowej w POT komisja przetargowa
pracuje na posiedzeniach, w obecnos$ci co najmniej potowy jej cztonkdw. Z kolei § 2 ust.
7 ww. Regulaminu protokdt posiedzenia komisji podpisujg cztonkowie komisji obecni na
posiedzeniu. Protokoty stanowig dokumentacje postepowania. W przekazanej
dokumentacji postepowania o symbolu 4/2022/JB nie znalazly sie protokoty z posiedzen
komisji. Dotgczony zostat wytacznie protokdt postepowania w trybie podstawowym
dokumentujacy zakoriczenie prac komisji (§ 2 ust. 13 ww. Regulaminu).

Wg wyjasnien Prezesa POT w postepowaniu 4/2022/JB protokoty z posiedzenia komisji
nie zostaty przygotowane, gdyz przewodniczacy ze wzgledu na tempo dziatan nie zwotat
posiedzenia komisji. W opinii prowadzacego postepowanie dokumentem zastepujacym
protokoly z posiedzenia w takiej sytuacji byt protokdt postepowania w trybie
podstawowym zawierajacy podpisy cztonkéw komisji oraz wskazujacy na brak zdan
odrebnych.

Zdaniem NIK spos6b sporzadzania dokumentaciji postepowania o symbolu 4/2022/JB
byt nierzetelny, gdyz doprowadzit do naruszenia regulacji wewnetrznych POT, tj. § 2 ust.
7 Regulaminu prac komisji przetargowej w POT. Wskazuje to na brak rzetelnego
nadzoru nad pracownikami POT w zakresie przestrzegania Regulaminu prac komisji
przetargowej w POT, co skutkowato brakiem cze$ci dokumentacji wskazujgcej na
przebieg posiedzenia komisji przetargowe;.

(akta kontroli str. 899-912, 1022-1026, 2255-2259, 2299-2309, 3330-3332, 3334-3342)

2. W latach 2021-2022 w wyniku wypowiedzenia niezgodnie z prawem trzech umow
o prace Polska Organizacja Turystyczna poniosta taczne koszty 113 946,58 zt.

Na podstawie prawomocnych wyrokéw wydanych przez sady (dwa wyroki) oraz ugody
sadowe] (jedna ugodad!) wystapita koniecznos¢ wyptaty odszkodowan z tytutu
niezgodnego z prawem wypowiedzenia umowy 0 prace przez pracodawce w facznej
wysokos$ci 84,5 tys. zt oraz odsetek ustawowych za opdznienia w zaptacie w taczne;
wysokosci 3,9 tys. zt. W zwigzku z prowadzonymi postepowaniami poniesiono koszty
opfat sagdowych w tacznej wysoko$ci 4,5 tys. zt Laczny koszt obstugi prawnej trzech
postepowan wynidst 21 tys. zt.

51Z dnia 28 lutego 2022 .



W przypadku dwoch pracownikéw POT ztozyta w dniu 11 lutego 2021 r. o$wiadczenie
0 rozwigzaniu umowy o prace (zawartych na czas nieokreslony) za wypowiedzeniem,
jako przyczyne wypowiedzenia wskazujac utrate zaufania oraz projektowane zmiany
organizacyjne. Od wypowiedzenia umowy o prace pracownicy wniesli odwotanie do
sgdu pracy, domagajac sie odszkodowania z powodu niezgodnego z prawem
wypowiedzenia umowy o prace.

Wyrokami z dnia 11 stycznia 2022 r. Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia
w Warszawie ustalit, Ze wypowiedzenie uméw o prace naruszyto przepisy prawa pracy
i uwzglednit powddztwo. W uzasadnieniu wyrokéw Sad wskazat m.in., ze pozwany
pracodawca dopiero w toku procesu probowat dokonaé¢ niedopuszczalnej konkretyzacji
przyczyn wskazanych powodowi w wypowiedzeniu, co i tak nie spowodowato
dostatecznego wyjasnienia stawianych powodowi zarzutéw. Sad uznat, ze pracodawca
nie dotozyt wystarczajgcych staran, aby wcze$niej zarzuty wobec powoda (utraty
zaufania) usystematyzowac w precyzyjny opis, do ktorego nastepnie mozna by byto sie
odnosi¢. Zdaniem Sadu ze wzgledu na bardzo ogoinikowe nawigzanie do planowanych
zmian organizacyjnych w kontekscie wskazanej przyczyny wypowiedzenia,
a w szczegblnosci niewskazanie w treSci wypowiedzenia w jaki sposéb planowane
zmiany miatyby sie odnosi¢ do piastowanego przez powoda stanowiska, trudno uznac¢
te przyczyne za konkretng i znajdujacq swoje pokrycie w rzeczywistosci.

Kierownik Dziatu Kadr, Ptac i Szkolen wyjasnita, ze w powyzszych sprawach, wyjatkowo,
dokumentacja kadrowa oraz caly proces zwalniania pracownikéw zostat
przeprowadzony przez zewnetrzng kancelarie prawna, z ktérg POT w tamtym czasie
wspotpracowat. Pracownik kadr przebywat w tym czasie na urlopie wypoczynkowym.

NIK zauwaza, ze niezaleznie od tego, kto od strony formalnej przygotowywat
dokumentacje w sprawie, to pracodawca podjat decyzje o rozwigzaniu ww. umow
o0 prace. Zwazywszy, ze za strone formalng wypowiedzenia odpowiada zewnetrzna
kancelaria prawna, a Sad w uzasadnieniu wyrokéw jednoznacznie wskazat, iz
w oSwiadczeniu pracodawcy nie zrealizowano wymogu wskazania w sposéb konkretny
przyczyn wypowiedzenia, zasadne jest przeanalizowanie wystgpienia do tej kancelarii
z roszczeniem za szkode wyrzadzong POT w zwigzku z rozwigzaniem umow o prace.

(akta kontroli str. 1671, 2657, 2660-2663, 2688-2712, 3295-3316)

3. Prezes POT w 2021 r. nie zapewnit biezacego nadzoru nad dziatalnoscig ZOPOT nie
egzekwujac obowigzku sporzadzania przez wszystkich dyrektorow ZOPOT
miesiecznych sprawozdan finansowych z dziatalno$ci, co byto niezgodne z regulacjami
wewnetrznymi.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 Zasad planowania i kontroli dziatalno$ci ZOPOT w okresie od
wrzesnia 2020 r. do kwietnia 2022 r. dyrektorzy ZOPOT mieli obowigzek sporzadzania
m.in. sprawozdania miesiecznego finansowego — w terminie do 15. dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, ktérego dotyczy sprawozdanie. Na mocy § 5 ust. 2§ 3 ww.
zasad sprawozdania miesieczne zawierajg informacje na temat kosztéw poniesionych
narastajgco od poczatku roku i sg przekazywane, po podpisaniu przez dyrektora
ZOPOT do Biura Finansowo-Ekonomicznego drogq elektroniczng wraz z raportem
bankowym i kasowym.

Gtéwna Ksiegowa POT poinformowata, ze sprawozdania miesieczne finansowe nie byly
sporzadzane przez zadnego z dyrektorow ZOPOT w trakcie 2021 r. Jako przyczyne
wskazata zmiany kadrowe w obszarze ksiegowosci w 2021 r., ktére skutkowaty ,brakiem
pamieci instytucjonalnej” i problemami z pozyskaniem nowych pracownikéw. Prezes
POT wyjasnit, ze w zwigzku z bardzo duzg rotacjg kadrowa w obszarze ksiegowym i na
stanowiskach kadry zarzadzajacej nie nastepowato naturalne przekazywanie
obowigzkow. Dodatkowo, w 2021 r. w ZOPOT wprowadzono nowy system finansowo-
ksiegowy, co wraz z brakami kadrowymi skutkowato opdznieniami w ksiegowaniu
dokumentéw®2, co uniemozliwiato wyegzekwowanie obowigzku sprawozdawczego.

52 Opdznienia w ksiegowaniu dokumentéw wyniosty od jednego do kilku miesiecy, nie doprowadzito to jednak
do powstawania opdznien w ptatno$ciach, gdyz tych dokonujg dyrektorzy ZOPOT ze $rodkow, ktére sg
w dyspozycji danego o$rodka. Platnosci byty robione regularnie i z tego tytutu nie bylo odsetek z powodu
op6znien w realizacji zobowigzan.
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Prezes POT wyjasnit réwniez, ze pomimo kontaktu z bytg Gtéwng Ksiegowg POT nie
uzyskano odpowiedzi w zakresie podejmowanych staran na rzecz egzekwowania od
ZOPOT sprawozdan.

Wg wyjasnien Gtownej Ksiegowej POT, skutkiem utrzymywania probleméw ze
sprawozdawczo$cig finansowg byla nowelizacja Zasad planowania i kontroli
dziatalno$ci ZOPOT z 8 kwietnia 2022 r., w ktdrej w § 5 ust. 1 pkt. 1 wprowadzono
sprawozdania kwartalne finansowe w miejsce sprawozdan miesiecznych.

Zdaniem NIK, brak skutecznego egzekwowania w 2021 r. obowigzkéw
sprawozdawczych dyrektorow ZOPOT wynikajacych z regulacji wewnetrznych byt
dziataniem nierzetelnym, gdyz ograniczat mozliwos¢ kontroli finansowych aspektéw
dziatalno$ci ZOPOT, a przez to réwniez reakcji na potencjaine nieprawidtowosci
w gospodarowaniu $rodkami finansowymi POT.

(akta kontroli str.172-176,182-186, 2229, 2237-2238, 3330-3334, 3397-3399)

W latach 2020-2022 Polska Organizacja Turystyczna realizowata zadania ustawowe
i wykonywata plany finansowe, jednakze wystapity nieprawidtowosci przy realizacji wydatkéw
oraz w sprawowanym nadzorze nad dziatalnoscig ZOPOT. Gtéwnym zrddtem przychodéw
POT byty dotacje z budzetu parstwa (podmiotowe i celowe), ktore wyniosty w 2020 r. 92,9%,
aw 2021 r. 73,8% przychoddéw ogdtem. Koszty ogotem zwigkszaty sie rok do roku i wyniosty:
50 348 tys. zt w 2020 r., 63 774 tys. zt w 2021 r. (wzrost 0 26,7%), a do 30 wrzesnia 2022 r.
49 757 tys. zt. Kwartalne sprawozdania w zakresie operacji finansowych oraz roczne
sprawozdania z wykonania planu finansowego w uktadzie zadaniowym zostaty sporzadzone
terminowo i rzetelnie. Rzeczowe efekty, uzyskane w wyniku realizacji zadan finansowanych
ze $rodkow publicznych, zostaty w wiekszo$ci osiggniete.

W odniesieniu do realizowanych przez POT wydatkéw stwierdzono, ze w dokumentacii
postepowania nie sporzadzono przewidzianego w § 2 ust. 7 Regulaminu prac komisji
przetargowej w Polskiej Organizacji Turystycznej protokotu z posiedzen komisji przetargowej;

Ponadto w wyniku niezgodnego z prawem wypowiedzenia trzech uméw o prace w 2021 r.,
na podstawie prawomocnych wyrokéw wydanych przez sady (dwa wyroki) oraz ugody
sadowej (jedna ugoda), POT poniosta taczne koszty w wysokosci 113 946,58 zt.

Nadzor nad dziatalnoscig ZOPOT byt realizowany, jednakze w 2021 r. nie zapewniono
biezacego nadzoru nad realizacjg obowigzku wynikajacego z regulacji wewnetrznych
dotyczacego skladania miesiecznych sprawozdan finansowych wszystkich ZOPOT. W latach
2020-2022 funkcjonowato 14 Zagranicznych Oérodkdw Polskiej Organizacji Turystycznej,
ktore realizowaty zadania ustawowe. Koszty funkcjonowania ZOPOT w 2020 r. wyniosty 24
474 tys. zt (1. 48,6% kosztow ogétem), w 2021 r. byto to 26 777 tys. zt (42%), a do 30 wrzesnia
2022 r. 23 507 tys. zt (47,2%).

2. Realizacja przez Polska Organizacje Turystyczna programu
Polski Bon Turystyczny

Polska Organizacja Turystyczna zawarta w dniu 22 lipca 2020 r. z ministrem wiasciwym
do spraw turystyki umowe nr 3/COVID/2020% w sprawie finansowania realizacji zadan
okreslonych w ustawie o PBT.

Umowa okresla w szczegolno$ci: zakres zadan POT; warunki i tryb przekazywania $rodkow
na realizacje zadan; czas trwania umowy; zakres sprawozdawczo$ci i obowigzki
sprawozdawcze; warunki zwrotu Srodkéw; warunki rozwigzania umowy; sposob rozliczenia.
Zrodtem finansowania zadan POT okreslonych w ustawie o PBT sg $rodki z Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19%. Poczatkowa kwota $rodkow finansowych przeznaczonych na
realizacje zadan wynikajacych z umowy PBT wyniosta 12 500 tys. zt, aneksem nr 1
zwiekszono do 22 300 tys. zt, a nastepnie aneksem nr 2 do 40 100 tys. zt. Poczatkowo POT

53 Umowe aneksowano dwukrotnie, tj. w dniu 12 lutego 2021 r. oraz w dniu 31 grudnia 2021 r.. Dalej: umowa PBT.

% Fundusz utworzony na podstawie art. 65 ust. 1 ustawy dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 568, ze zm.).
Dalej: Fundusz.
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zobowigzana byta do wykorzystania $rodkéw otrzymanych w ramach umowy do 31 grudnia
2021 r. Nastepnie, w wyniku zmiany w ustawie o BPT, termin ten wydtuzono do 31 grudnia
2022 r. Pomimo kolejnej zmiany w ustawie o PBT, w zakresie wygasniecia w dniu 31 marca
2023 r. prawa do dokonywania ptatnosci za pomocg bonu, do dnia 18 listopada 2022 r.
nie zostat zawarty kolejny aneks do umowy PBT w zakresie m.in. zmiany terminu
obowigzywania umowy. Strony umowy wyjasnity, ze obecnie trwajg prace dotyczace
uzgodnienia ostatecznej wersji aneksu nr 3 do umowy.

(akta kontroli str. 295-319, 2720-2758, 2763-2766)

Zgodnie z § 2 ust. 2 umowy PBT strony umowy zobowigzane byty do okre$lenia wskaznikow
realizacji zadan po otrzymaniu przez ministra wiasciwego do spraw turystyki pierwszego
sprawozdania kwartalnego z realizacji umowy. Do dnia 7 pazdziernika 2022 r. strony nie
ustality wskaznikow realizacji zadan. Dyrektor DPBT wyjasnita, ze umowa zawierana byta w
ramach bezprecedensowego, pionierskiego programu. Strony uznaly, ze wypetnienie
obowigzku zapisanego w § 2 ust. 2 umowy PBT nie bedzie miarodajne w intensywnie
zmieniajacej sie rzeczywistosci epidemicznej. Zadna ze stron nie byta w stanie okreslic
sposdéb jednoznaczny ilu beneficientdéw nie posiada w systemie PUE ZUS prawa
doswiadczenia w formie bonu oraz ilu przedsiebiorcow bedzie chciato zgtosic sie
do programu. Realizujgc zadania umowy strony $cisle wspdtpracowaty ze sobg odpowiadajac
na pojawiajace sie wyzwania.

Dyrektor Departamentu Turystyki Ministerstwa Sportu i Turystyki, p. Dominik Borek
poinformowat’s, ze w momencie uzgadniania i podpisywania umowy strony zakladaty -
zgodnie z przyjetym powszechnie trybem wskazywania wskaznikéw stuzacych do
monitorowania realizacji uméw dotacyjnych — ewentualne okre$lenie takich wskaznikdw na
pdzniejszym etapie jej realizacji. Wynikato to z niemoznosci oszacowania (przed
rozpoczeciem projektu) poziomu realizacji poszczegélnych zadan natozonych ustawg o PBT.
Realizacja zadan okre$lonych w umowie PBT byta stale monitorowana m.in. poprzez
sprawozdania kwartalne, ktore podlegaty analizie i byly akceptowane przez ministra
wiasciwego do spraw turystyki .

(akta kontroli str. 297-319, 1502, 1741-1746, 2763-2766)

POT zostata zobowigzania wydatkowania Srodkow otrzymanych w ramach umowy wytgcznie
na pokrycie uzasadnionych kosztéw wynikajacych z realizacji zadan POT okre$lonych ustawg
o PBT i umowg PBT. Umowa nie okre$la podziatu srodkéw finansowych na poszczegédlne
zadania.

(akta kontroli str. 295-319)

Komorka organizacyjng dedykowang do realizacji zadan okreslonych ustawg o PBT i umowg,
PBT byt Oddziat zamiejscowy do spraw obstugi i promocji Polskiego Bonu Turystycznego, od
1 lipca 2021 r. po zmianach w strukturze organizacyjnej Departament Polskiego Bonu
Turystycznego dziatajacy w ramach terenowej jednostki organizacyjnej — oddziatu
zamiejscowego w Wieliczce. Dyrektor Departamentu Polskiego Bonu Turystycznego
wyjasnita, ze w chwili wej$cia ustawy o PBT Zzadna z komérek organizacyjnych POT nie
dysponowata odpowiednimi zasobami i kwalifikacjami, aby cato$ciowo i skutecznie przejaé
obstuge nowych zadan, powierzonych POT na mocy tej ustawy. Ponadto Dyrektor DPBT
wyjasnita, ze Oddziat zostat utworzony w Wieliczce po uprzednim rozeznaniu rynku
i przeprowadzeniu wizji lokalnej w czterech niezaleznych lokalizacjach.

Prezes POT wprowadzit regulamin funkcjonowania DPBT?’, a nadzér nad departamentem
petnita Wiceprezes POT Pani Anna Salamoriczyk-Mochel. Plany pracy DPBT na rok 2020,

% Z informacji uzyskanych w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

% Qddziat zostat utworzony na mocy rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 20 lipca 2020 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie nadania statutu Polskiej Organizacji Turystycznej (Dz. U. poz. 1281). W dniu
7 sierpnia 2020 r. zostat wynajety lokal przy ul. Janinskiej 32 w Wieliczce o powierzchni 446,6 m2. Dalej: Oddziat
lub DPBT.

57 Zarzadzenie nr 21/2020 Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 24 lipca 2020 r. w sprawie regulaminu
funkcjonowania Oddziatu zamiejscowego do spraw obstugi i promocji PBT, zmieniony zarzadzeniem nr 60/2022
Prezesa Polskiej Organizacji Turystycznej z dnia 27 stycznia 2022 r. w sprawie regulaminu funkcjonowania
DPBT
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2021 i 2022 oraz sprawozdania z pracy DPBT za rok 2020 i 2021 zostaty sporzadzone
w terminie i zaakceptowane przez wiceprezesa POT nadzorujacego DPBT.

(akta kontroli str. 343-390, 755-774, 1531-1578)

Polska Organizacja Turystyczna prowadzi odrebng ewidencje ksiegowg Srodkow
otrzymanych na podstawie umowy PBT. Wprowadzono odpowiednie zapisy w przepisach
wewnetrznych. Srodki finansowe przekazywane byty zgodnie z harmonogramem okreslonym
w umowie. Na realizacje zadan okreslonych w umowie PBT Polska Organizacja Turystyczna
otrzymata do dnia 30 wrze$nia 2022 r. tacznie 37 600 tys. zt, tj. 7 000 tys. zt w 2020 r.,
15300 tys. zt w 2021 r., 15 300 tys. zt w 2022 r.

(akta kontroli str. 58-146, 576-584, 1579-1668, 2214-2217)

Wydatki POT na realizacje zadar wynikajacych z umowy PBT do dnia 30 wrze$nia 2022 r.
wyniosty ogotem 29 946,8 tys. zt (co stanowi 79,6% wykorzystania otrzymanych Srodkéw,
74,7% wykorzystania zaplanowanych $rodkéw), w tym: 3 011 tys. ztw 2020 r., 14 867,3 tys. zt
w 2021 r., 12068,5 tys. zt w 2022 r. Srodki wydatkowane byly przede wszystkim na:
wynagrodzenia wraz z pochodnymi 12 420 tys. zt (41,5%, tj. 1780,2 tys. zt w2020 r.,
5897,6tys. zt w 2021 r., 4 742,2 tys. zt w 2022 r. (do 30 wrzesnia)) i zadania zwigzane
z promocjg bonu 12 2954 tys. zt (41,1%, 1j. 269,9 tys. zt w 2020 r., 6 496,6 tys. zt w 2021 r.,
54289 tys. zt w 2022 r. (do 30 wrzes$nia)). Ponadto dokonywano wydatkéw m.in. na: zakup
wyposazenia stanowisk pracy, materiatéw biurowych i gospodarczych — 907,6 tys. zt (3%),
optaty telekomunikacyjne — 807,8 tys. zt (2,7%), wynajem i sprzatanie powierzchni biurowych
- 748,2 tys. t (2,5%).

(akta kontroli str. 1500-1501)

Polska Organizacja Turystyczna przekazywata do ministra wtasciwego do spraw turystyki
kwartalne sprawozdania z wykonywania umowy i wykorzystania Srodkéw z Funduszu,
obejmujace opis rzeczowy realizacji zadan oraz rozliczenie finansowe $rodkdw, sporzadzone
w odpowiednim terminie i wedtug wzoru stanowigcego zatacznik do umowy PBT.

(akta kontroli str. 300, 309-310, 391-575, 1580-1596, 2720-2742)

Ponadto POT, na wniosek ministra wtasciwego do spraw turystyki, przekazywata w latach
2021-2022 informacje w sprawie realizacji ustawy o PBT. Polska Organizacja Turystyczna
Zlecata rowniez sporzadzenie nastepujacych raportéw i badan, m.in.: Badania beneficjentow
Polskiego Bonu Turystycznego (grudzien 2020 r.); Ocena programu PBT (lipiec 2021 r.);
Certyfikacja Podmiotow Turystycznych 2021r. katalog certyfikowanych podmiotow
turystycznych 2021; Wykorzystanie bonéw nieaktywnych i czesciowo zrealizowanych na
poziomie wojewddztw, powiatow i gmin (marzec-kwiecien 2022 r.); Podsumowanie efektéw
spoteczno-gospodarczych programu PBT (czerwiec 2022 r.); Badanie skutecznosci i efektow
ekonomicznych $wiadczenia socjalnego w formie PBT (sierpien 2022 r.).

Od grudnia 2020 r. POT przekazywata do Ministerstwa Sportu i Turystyki miesieczne raporty
z informacjg o: liczbie odston strony internetowej polskibonturystyczny.gov.pl®; liczbie
zarejestrowanych podmiotach na liscie publikowanej przez POT na stronie internetowe;
polskibonturystyczny.gov.pl%?; liczbie udzielonych przez POT odpowiedzi w drodze
mailowej®. Od 1 sierpnia 2022 r. POT przekazywata do Ministerstwa Sportu i Turystyki
cotygodniowe raporty biezace z realizacji PBT.

(akta kontroli str. 1424-1493)
W latach 2020-2022 (do 30 wrze$nia) uprawnionych do objecia $wiadczeniem PBTS! byto
72724 tys. dzieci, natomiast 213,3 tys. dzieci uprawnionych byto do dodatkowego
Swiadczenia. Prawem do $wiadczenia PBT®? uprawnionych byto tacznie 4 464 612 0sob.

Aktywowano 3 845,3 tys. bondw, tj. 1 142,7 tys. w 2020 r., 2 095,3 tys. w 2021 r., 607,3 tys.
w 2022 r. (do 30 wrze$nia). Liczba bonéw wykorzystanych do ptatnosci wyniosta 3 526,2 tys.,

% Qd uruchomienia strony liczba odston wyniosta 16 154 252 (wedtug stanu na 25 sierpnia 2022 r.).

% Na publikowanej przez POT liscie przedsigbiorcow oraz organizacji pozytku publicznego znajdowato sie 28 334
podmiotow (wedtug stanu na 26 sierpnia 2022 r.).

80 Liczba udzielonych przez POT odpowiedzi wyniosta narastajaco 13 387 (wedlug stanu na 26 sierpnia 2022 r.).

61 Oznacza to liczbe dzieci, na ktére przyznano w systemie PUE ZUS prawo do$wiadczenia w formie bonu.

62 Oznacza to liczbe 0sob, ktérym przyznano w systemie PUE ZUS prawo do $wiadczenia w formie bonu na co
najmniej jedno dziecko.
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tj. 335,8 tys. w 2020 r., 2 193,7 tys. w 2021 r., 996,7 tys. w 2022 r. (do 30 wrzeénia). Liczba
bondw wykorzystanych w catosci wyniosta 2 703,5 tys., tj. 214 tys. w 2020 r., 1 554,9 tys.
w 2021 r., 934,6 tys. w 2022 r. (do 30 wrzesnia).

Wartos¢ ptatnosci zrealizowanych za pomoca bonu wyniosta tgcznie 2 921 648,1 tys. zi,
tj. 238 747,9 tys. ztw 2020 ., 1 756 775,5 tys. zt w 2021 r., 926 124,7 tys. zt w 2022 r. (do 30
wrzes$nia).

(akta kontroli str. 1504-1513, 3460-3461)

Wedtug danych na dzien 18 pazdziernika 2022 r. suma pfatnosci PBT dla poszczegélnych
grup branzy turystycznej stanowita: imprezy turystyczne — 1 027 504 tys. zt (35%); ustugi
hotelarskie — 1 658 170,4 tys. zt (57%); imprezy turystyczne i hotelarskie — 229 055,7 tys. z1%
(8%); organizacje pozytku publicznego — 17 969,5 tys. zt (1%).

(akta kontroli str. 1494-1498)

Z analizy 100 najwiekszych beneficjentéw (podmiotow majacych prawo do przyjmowania
platno$ci dokonywanych za pomoca bonu) programu PBT, na rzecz ktérych taczne ptatnosci
do dnia 30 wrze$nia 2022 r. wyniosty 647 402,7 tys. zt (22,2% wszystkich ptatno$ci), wynika,
ze 10 najwiekszych beneficjentéw otrzymato tacznie 305 873,7 tys. zt, tj. 10,5% wszystkich
ptatnosci.

(akta kontroli str. 3453-3456)

Polska Organizacja Turystyczna wspdtpracowata z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
w zakresie realizacji programu PBT. Wspétpraca odbywata si¢ na podstawie ustawy o PBT
oraz Porozumienia z dnia 22 lipca 2020 r. dotyczacego uzgodnien okreslajacych zakres
odpowiedzialno$ci wynikajacej z przepiséw o ochronie danych osobowych®. Zawierajac
Porozumienie POT i ZUS wykonaly dyspozycje zawartg w art. 26 ust. 3 ustawy o PBT, ].
zawarcia porozumienia okre$lajagcego szczegdlowy zakres obowigzkéw | zasady
odpowiedzialnoéci w zakresie przetwarzanych danych osobowych. Porozumienie to
w szczegblnosci okresla odpowiednie zakresy odpowiedzialno$ci Administratoréow (POT
i ZUS) w odniesieniu do obowigzkéw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
w ramach wspdlnych czynnosci przetwarzania.

ZUS udostepnit POT system teleinformatyczny w celu i w zakresie niezbednym do realizacji
zadan okreslonych w ustawie o PBT. Osoby uprawnione do bonu, jak réwniez podmioty
realizujgce ustugi, za ktére mozna dokonywaé ptatnosci bonem, mogty zgtaszaé wszelkie
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu ww. systemu teleinformatycznego zaréwno do POT jak
iZUS za posrednictwem poczty e-mail. Dyrektor Departamentu Polskiego Bonu
Turystycznego wyjasénita, ze w przypadku zidentyfikowanych bteddw w systemie,
wynikajacych z nieprawidtowej migracji danych do systemu teleinformatycznego
prowadzonego przez ZUS, POT obstugiwat je z treScig Porozumienia, tj. w przypadku
podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych informowat ZUS o potencjalnym
naruszeniu oraz odnotowywat powyzsze dziatanie w rejestrze naruszen ochrony danych.
Na podobnej zasadzie ZUS informowat o zidentyfikowanych po swojej stronie btedach
systemowych.

Wedtug stanu na dzien 12 pazdziernika 2022 r., w ewidencji naruszen prowadzonej przez
POT odnotowano 1792 zgtoszenia, z czego 1291 zgtoszen POT otrzymat od ZUS, a 501 POT
skierowat do ZUS.

(akta kontroli str. 804-836)

Na rachunek bankowy Polskiej Organizacji Turystycznej wptywaty zwroty uzyskane z tytutu
niewykorzystanych bonéw®s (tacznie 4 438,3 tys. zt), ktére nastgpnie POT przekazywata
na rachunek Funduszu. Zgodnie z art. 7 ust. 6 ustawy o PBT Polska Organizacja Turystyczna
informowata ZUS o dokonaniu zwrotu $rodkéw w przypadku niezrealizowania ustugi przez
przedsiebiorce turystycznego lub organizacje pozytku publicznego w celu ponownej aktywacii
bonu przez ZUS. Realizacja tego zadania odbywata si¢ w udostepnionym przez ZUS

63 Podmiot turystyczny bedacy zaréwno organizatorem turystyki jak i $wiadczacym ustugi noclegowe.

64 Dalej: Porozumienie.

85 Zgodnie z ustawg o PBT w przypadku gdy przedsigbiorca turystyczny lub organizacja pozytku publicznego nie
zrealizuje ustugi hotelarskiej lub imprezy turystycznej, niezwtocznie dokonuje zwrotu ptatnosci przyjetej za
pomocg bonu na rachunek bankowy Polskiej Organizacji Turystycznej.
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systemie teleinformatycznym oraz na podstawie wyciggéw z rachunku bankowego POT.
Kazdy biezacy wyciag rachunku bankowego zawierat informacje identyfikujgce podmiot
i ptatnos¢, tj. zawierat: nazwe podmiotu turystycznego, ktéry dokonat zwrotu $rodkéow
z niewykorzystanego bonu, kwote przelewu, date dokonanej operacji oraz numer bonu.

(akta kontroli str. 1345, 1708-1715, 2741)

Prawo do przyjmowania pfatnosci dokonywanych za pomocg bonu przystugiwato
przedsiebiorcom turystycznym oraz organizacjom pozytku publicznego, ktére znajdowaly sie
na liscie przedsiebiorcdw turystycznych oraz organizacji pozytku publicznego majacych
prawo do przyjmowania ptatnosci dokonywanych za pomocg bonu®. POT udostepniata liste
przedsiebiorcow na swojej stronie internetowej®”. Ogotem rejestracji dokonato 31 724
przedsiebiorcow, tj. 18 869 w 2020 r., 10 898 w 2021 r., 1 957 w 2022 r. (do 30 wrze$nia).
Na dzien 30 wrzesnia 2022 r. na liscie znajdowato si¢ 28 230 przedsiebiorcow.

(akta kontroli str. 1509)

Polska Organizacja Turystyczna dokonywata aktualizacji listy przedsiebiorcow poprzez
usuniecie przedsiebiorcy turystycznego lub organizacji pozytku publicznego z listy
publikowanej na swojej stronie internetowej oraz dokonywata odpowiednich zmian
w systemie teleinformatycznym do obstugi bonu turystycznego w nastepujacych
przypadkach: ztozenia przez przedsigbiorce turystycznego lub organizacji pozytku
publicznego o$wiadczenia o rezygnaciji z prawa do przyjmowania ptatnoci dokonywanych za
pomocg bonu; ustalenia w toku czynnosci sprawdzajacych, ze dane nie sg zgodne ze stanem
faktycznym; gdy przedsiebiorca turystyczny lub organizacja pozytku publicznego odméwit
poddania sie czynno$ciom sprawdzajacym lub uniemozliwia ich przeprowadzenie.

Polska Organizacja Turystyczna dokonywata czynnosci sprawdzajacych, majacych na celu
weryfikacje zgodnosci ze stanem faktycznym danych podanych przez przedsiebiorcow
turystycznych podczas rejestracji. POT zweryfikowata tgcznie 28 342 podmiotéw, tj.: 4 358
w2020 r., 18 881 w 2021 r., 5103 w 2022 r. (do 30 wrze$nia). W wyniku prowadzonych
czynno$ci POT wzywata do aktualizacji danych (w 17 310 przypadkach) oraz wydata 1 385
decyzji administracyjnych o usunieciu z listy przedsigbiorcow. POT usuneta z listy
przedsiebiorcow 2 069 podmiotdw, ktore ztozyly oSwiadczenie o rezygnacji z prawa do
przyjmowania ptatnosci dokonywanych za pomocg bonu.
(akta kontroli str. 1509)
Szczegbtowym badaniem objeto pie¢ czynnosci sprawdzajacych. Czynno$ci sprawdzajace
dokonywane byty przez pracownikéw POT, na podstawie imiennego upowaznienia wydanego
przez Wiceprezesa POT. W przypadku ustalenia w toku czynnosci sprawdzajacych, ze dane
podane przez przedsigbiorcow turystycznych podczas rejestracji nie sg zgodne ze stanem
faktycznym, POT wzywata przedsiebiorce turystycznego lub organizacje pozytku publicznego
do aktualizacji danych. W przypadku wydania decyzji administracyjnej o usunigciu
przedsiebiorcy turystycznego z listy przedsiebiorcow POT dokonywata odpowiednich zmian
w liScie przedsiebiorcow.
(akta kontroli str. 2583-2633, 2743, 2759-2762)

Ponadto w przypadku ujawnienia w wyniku przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych,
ze kwota ptatnosci dokonanej za pomocg bonu stanowi kwote nienaleznie pobrang, kwota
otrzymana w wyniku dokonania tej ptatnosci podlega zwrotowi do Funduszu, tgcznie
z odsetkami ustawowymi za opOznienie, liczonymi od dnia otrzymania kwoty przez
przedsiebiorce turystycznego lub organizacje pozytku publicznego. POT ustala wysoko$¢
kwoty nienaleznie pobranej w drodze decyzji administracyjnej. Wedtug stanu na dzien
30 wrzeSnia 2022 r. naleznoSci z tytulu prowadzonych przez POT postgpowan
administracyjnych o nienaleznie pobrane Swiadczenia wyniosty 948,9 tys. zt. NaleznoSci
odzyskane przez POT z tego tytutu wyniosty 79,7 tys. zt (kwoty wptacone na rachunek POTS8),

(akta kontroli str. 2740)

Automatyczne przyznanie bonu w systemie nastgpowato pod warunkiem prawidtowego
statusu danych w systemie ZUS. W przypadku pojawienia sie nieprawidtowosci, do ktorych

8 Dalej: lista przedsiebiorcéw.
67 https://bonturystyczny.polska.travel
8 POT przekazata na rachunek wskazany w umowie PBT kwote 69 tys. zt.
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nalezaly m.in.: brak danych uprawnionego w systemie teleinformatycznym, btedne
powigzania dotyczace $wiadczenia 500+ w systemie teleinformatycznym, btedna migracja
danych miedzy systemami, problemy techniczne zwigzane z aktywacjg bonu, powodowato
koniecznos¢ przeprowadzenia przez POT postepowania administracyjnego. W przypadkach,
gdy osobie uprawnionej nie ustalono prawa do $wiadczenia w formie bonu lub dodatkowego
$wiadczenia w formie bonu Polska Organizacja Turystyczna, na wniosek osoby uprawnionej,
ustala prawo do $wiadczenia w formie bonu lub dodatkowego $wiadczenia w formie bonu
w drodze decyzji administracyjnej.

(akta kontroli str. 2724, 2767-2788)

Do dnia 30 wrze$nia 2022 r. POT otrzymata 88 009 wnioskéw o ustalenie $wiadczenia
w formie bonu, tj. 18 477 w 2020 r., 55 624 w 2021 r., 13 908 w 2022 r. (do 30 wrzes$nia).
Sposrod 88 009 wnioskow, postepowanie administracyjne toczy sie lub zostato zakorczone
wobec 74 441 wnioskow, natomiast pozostate 13 568 wnioskoéw to wnioski zdublowane
wplywajace do toczacej sie lub zakonczonej juz sprawy. Sposrod 74 441 spraw POT
zakonczyta 59 672 postepowania administracyjne, tj. 9227 w 2020 r., 31 115 w 2021 r.,
19330 w 2022 r. (do 30 wrzesnia). Wobec pozostatych 14 769 niezakonczonych spraw,
wedtug szacunkow POT, okoto 10 700 wnioskéw zakonczy si¢ odmowa wszczecia
postepowania administracyjnego (wniosek, ktory wptynat do DPBT jest bezzasadny,
poniewaz w momencie wszczecia postepowania tj. wptywu wniosku, osoba uprawniona
posiadata uprawnienie do bonu na wskazane dzieci na indywidualnym koncie PUE ZUS); ok.
2900 wnioskow jest na etapie postepowania wyjasniajacego (wystano wezwania
0 uzupetnienie brakow formalnych, wezwania do gmin o potwierdzenie $wiadczenia itp.); ok
1100 wnioskéw zostato zarejestrowanych w DPBT, ale nie zostaly jeszcze przydzielone
do pracownika merytorycznego.

(akta kontroli str. 2724-2725)

W badanej probie postepowan wszczetych w IV kwartale 2020 r., tj. 4 436 postepowan
dotyczacych przyznania prawa do $wiadczenia PBT, tylko 6% zostato rozstrzygnigtych
w terminie 30 dni, dla 46% spraw termin wydania decyzji wyniost od 161 do 240 dni, a dla
16% spraw od 241 do 683 dni. Na 13 losowo wybranych postepowan, ktorych przedmiotem
byto ustalenie prawa do bonu, pie¢ zakonczyto sie postanowieniem o odmowie wszczecia
postepowania administracyjnego, jedna pozostawieniem bez rozpoznania, a reszta
wydaniem decyzji. Od wszczecia postepowania do ostatecznego zatatwienia prowadzone
one byty od 34 do 267 dni.

(akta kontroli str. 1514-1530, 1706-1746, 2567-2582)

Polska Organizacja Turystyczna prowadzita dziatania wigzane z promocjg bonu, w tym
przede wszystkim: projekt Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota®; kampanie
promocyjne i informacyjne w mediach spoteczno$ciowych, radio i telewizji, podczas
wydarzen; projekt Certyfikat Dobrych Praktyk; prowadzenie strony internetowe;
bonturystyczny.gov.pl.

(akta kontroli str. 2722-2742)

W latach 2021-2022 POT realizowata projekt Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkofa,
ktorego celem byta promocja i upowszechnianie Polskiego Bonu Turystycznego Dodatkowo
celem MCETS byto wykreowanie wsrdéd mtodziezy mody na wyjazdy w Polsce, informowanie
0 potencjale regiondw turystycznych, dostarczanie narzedzi wspomagajacych kadre
pedagogiczng zaréwno w zakresie edukacji, jaki i planowania wycieczek. Projekt realizowany
byt poprzez prezentowanie nowoczesnej formy edukacji turystycznej dzieciom, mtodziezy
oraz nauczycielom. Jak wyjasnita Dyrektor DPBT wybor miejscowosci, w ktdrych goscita
strefa MCETS, byt dokonywany na podstawie stopnia wykorzystania programu PBT, a takze
celowo w miejscowosciach mniejszych oraz takich, w ktorych funkcjonujg szkoty branzowe.
POT wspotpracowata z regionalnymi organizacjami turystycznymi przy realizacji MCETS.
Koszty wigzane z uruchomieniem i realizacjg MCETS do 30 wrze$nia 2022 r. wyniosty
3581,6tys. zt i dotyczyly przede wszystkim: logistyki strefy i aplikacji projektu, zakupu

69 Dalej: MCETS.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

niezbednych sprzetow (takich jak: humanoidalny robot, sprzet turystyczny i rekreacyjny, ski-
symulator, tablety, okulary VR), wynajmu powierzchni i delegacji pracowniczych. Jak
wyjasnita Dyrektor DPBT w przeliczeniu na jednego ucznia odwiedzajacego strefe MCETS
jest to wartos¢ okoto 139 zt. Lacznie strefe edukacyjng odwiedzito ponad 25,7 tys. uczniow i
uczennic. W trakcie pierwszej edycji MCETS w 2021 r. odwiedzono 23 miejscowosci, przyjeto
ponad 13,5 tys. uczennic i uczniéw z 98 szkét na terenie 15 wojewodztw. W 2022 r. (Il edycja)
odwiedzono 25 miejscowosci, przyjeto ponad 12,1 tys. uczennic i uczniéw z ponad 112 szkot
(lub innych placowek) na terenie 15 wojewddztw.

(akta kontroli str. 2733, 3433-3438)

W kwietniu 2021 r. POT rozpoczeta realizacie projektu Certyfikacja Podmiotéw
Turystycznych?. W projekcie mogty wzig¢ udziat przedsiebiorcy turystyczni oraz organizacje
pozytku publicznego zarejestrowane do udziatu w programie PBT. Projekt podzielony byta na
dwa etapy: w pierwszym etapie autocertyfikacji uczestnicy po pozytywnym zweryfikowaniu
otrzymywali oznaczenie Dobre Praktyki na mapie projektu, w drugim etapie uczestnicy po
pozytywnym zweryfikowaniu i zrealizowaniu wizyty monitoringowej otrzymywali Certyfikat
Dobrych Praktyk oraz oznaczenie tym samym znakiem na mapie projektu. Projekt miat na
celu promocje oraz wyréznienie przedsigbiorcow uczestniczacych w PBT oraz potwierdzenie
wysokiej jakosci ustug $wiadczonych przez te podmioty, a takze stuzyt weryfikacii
realizowanego przez przedsiebiorcow programu PBT. Do 30 wrzesnia 2022 r. certyfikatem
zostato wyréznionych 2926 obiektéw, .. obiekty noclegowe 2636 (wtym m.in.
kwatery/pokoje goscinne/apartamenty — 870, inne obiekty noclegowe — 621, hotele — 533,
agroturystyka — 264, wille — 244); organizatorzy turystyki 280 (biura podrozy — 224, parki
rozrywki — 8, inni organizatorzy turystyki — 48); obiekty MICE™ 10 (obiekty targowo-
kongresowe — 5, obiekty kulturowe — 5).

(akta kontroli str. 2777, 3439-3444)

Polska Organizacja Turystyczna otrzymuje zgtoszenia o nieprawidtowo$ciach
w wykorzystaniu bonu. Po ich analizie POT skierowata do organdw $cigania 38 zgtoszen
dotyczacych nieprawidtowosci w wykorzystaniu bonu przez osoby uprawnione oraz
9 zgtoszen dotyczacych nieprawidtowej realizacji bonu przed podmiot turystyczny.

(akta kontroli str. 3457-3459)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

Polska Organizacja Turystyczna prowadzac postgpowania administracyjne zwigzane
z ustaleniem prawa do $wiadczenia w formie bonu naruszata terminy okre$lone w art. 35
Kodeksu postepowania administracyjnego.

Zgodnie z art. 35 § 3 KPA sprawy wymagajace postepowania wyjasniajacego powinny byé
zatatwione nie pozniej niz w ciggu miesigca, a szczegolnie skomplikowane nie pozniej niz
w ciggu 2 miesiecy. Natomiast w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, zgodnie
z art. 36 § 1 KPA organ administracji publicznej jest obowigzany zawiadomi¢ strony, podajac
przyczyny zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie
whniesienia ponaglenia.

W badanej prébie postepowan dotyczacych ustalenia prawa do $wiadczenia w formie bonu
wszczetych w IV kwartale 2020 r., tj. 4 436 spraw, tylko 6% zostato rozstrzygnietych
w terminie 30 dni, a dla az 46% spraw termin wydania decyzji wyniést od 161 do 240 dni.
Od dnia wszczecia postepowania do dnia ostatecznego zatatwienia $redni czas wynosit 182
dni. Na 13 losowo wybranych spraw, ktorych przedmiotem byto ustalenie prawa do bonu,
zadna z czynnosci nie zamkneta sie w 30 dniach. Ponadto w przypadku zadnego
z wszczetych postepowan POT nie informowata 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia
sprawy.

Wedtug wyjasnien Dyrektor Departamentu Polskiego Bonu Turystycznego, liczba wnioskow
0 wydanie decyzji administracyjnej okazata sie wieksza niz zaktadat ustawodawca. Ustawa

70 Dalej: CPT.
7 Stowo to pochodzi od pierwszych liter stow: Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions, ktore kolejno
oznaczajg;: spotkania, imprezy motywacyjne, konferencje oraz imprezy targowe.
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0 PBT weszta w zycie w dniu nastepujacym po dniu jej ogtoszenia. Dodatkowo nie wskazano
prognozowanej liczby wptywajacych wnioskdw, co uniemozliwito wczesniejsze przygotowanie
odpowiedniej infrastruktury POT. Wszystko to wplyneto na terminy rozpatrywania spraw.
Jednocze$nie, wg wyjasnient Dyrektor DPBT, podejmowano na biezaco dziatania majace
usprawnic proces rozpatrywania wnioskéw poprzez m.in. zatrudnianie nowych pracownikéw.

Odnos$nie niewysytania informacji o przediuzeniu postepowan administracyjnych, wedtug
wyjasnien Dyrektor DPBT, ze wzgledu na bardzo duzg liczbe wptywajacych spraw, POT
w pierwszej kolejno$ci skupiata sie na podjeciu tych czynno$ci, ktore umozliwityby przyznanie
jak najwiekszej liczby bonéw osobom uprawnionym. W zwigzku z tym przygotowanie
indywidualnych informacji o nierozpoznaniu sprawy w terminie wymagatoby dodatkowego
naktadu pracy, co powodowatoby dalsze opéznienia. Jednocze$nie, wg wyjasnien, POT
pozostawata w bezposrednim kontakcie z beneficjentami, udzielajac informacji o statusie
wnioskow poprzez poczte tradycyjna, za posrednictwem ePUAP, w formie e-mail oraz
telefonicznie™2. Tym samym, zdaniem Dyrektor DPBT, pomimo braku wysytki formalnych
zawiadomient o przediuzeniu postepowania administracyjnego, POT realizowata kontakt
z wnioskodawcami réznymi kanatami i na biezaco informowata ich o stanie prowadzonych
spraw.

Wedtug wyjasnien Wiceprezes POT nadzorujacej Departament Polskiego Bonu
Turystycznego na biezaco monitorowano proces wydawania decyzji, wydawano instrukcje
wewnetrzne, mowigce o tym jak tryb wydawania decyzji powinien przebiegaé, kadra byta na
biezaco szkolona, zatrudniono prawnikéw oraz podjeto wspdtprace z kancelarig prawna, ktora
obstugiwata POT w tym zakresie.

(akta kontroli str. 1514-1530, 1741-1746, 2567-2582, 3021-3025, 3431-3432)

W latach 2020-2022 Polska Organizacja Turystyczna w wiekszosci prawidtowo realizowata
zadania wynikajace z programu Polski Bon Turystyczny, jednakze POT prowadzac
postepowania administracyjne zwigzane z ustaleniem prawa do $wiadczenia w formie bonu
naruszata terminy okre$lone w art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego.

POT prawidtowo zawarta z ministrem wfasciwym do spraw turystyki umowe w sprawie
finansowania realizacji zadan okreslonych w ustawie o PBT; dokonywata czynnosci
sprawdzajacych, majacych na celu weryfikacje zgodnosci ze stanem faktycznym danych
podanych przez przedsigbiorcow turystycznych podczas rejestracji w programie PBT
weryfikujgc tacznie 28 342 podmiotéw; ustalata drodze decyzji administracyjnej wysokosé
kwot nienaleznie pobranych, ktére wyniosty 948,9 tys. zt; prowadzita dziatania zwigzane
z promocjg bonu; wspotpracowata z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych.

Polska Organizacja Turystyczna, na wniosek osoby uprawnionej, ustalata prawo do
Swiadczenia w formie bonu. Sposrdd 74 441 spraw POT zakorczyta 59 672 postepowania
administracyjne. Jednakze POT wydawata decyzje administracyjne zwigzane z ustaleniem
prawa do $wiadczenia w formie bonu z przekroczeniem terminu okreslonego w KPA i nie
informowata 0 wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy. W badanej prébie
postepowan wszczetych w IV kwartale 2020 r., tj. 4 436 postepowan dotyczacych przyznania
prawa do $wiadczenia PBT, tylko 6% zostato rozstrzygnietych w terminie 30 dni, dla 46%
spraw termin wydania decyzji wynidst od 161 do 240 dni, a dla 16% spraw od 241 do 683 dni.

Aktywowano 3 845,3 tys. bonow, liczba bonéw wykorzystanych do ptatnosci wyniosta
3 526,2 tys., natomiast liczba bondw wykorzystanych w catosci wyniosta 2 703,5 tys. Warto$¢
ptatnosci zrealizowanych za pomocg bonu wyniosta tacznie 2 921 648,1 tys. zt., z czego
10 najwiekszych beneficjentéw otrzymato tacznie 305 873,7 tys. zt, tj. 10,5% wszystkich
platno$ci. Wydatki POT na realizacje zadan wynikajacych z umowy PBT do dnia 30 wrzesnia
2022 r. wyniosty ogétem 29 9468 tys. zt. Srodki wydatkowane byly przede wszystkim na:
wynagrodzenia wraz z pochodnymi (12 420 tys. zt, tj. 41,5%) i zadania zwigzane z promocjg
bonu (12 295,4 tys. zt, 1. 41,1%).

NIK zwraca uwage, ze prawo do dokonywania ptatnoci za pomocg bonu wygasa w dniu
31marca 2023 r, w zwigzku z tym konieczne jest wydanie przez POT decyzji

72 Uruchomiono dedykowanag infolinig do uzyskiwania informacji na temat statusu ztozonego wniosku. Do dnia 10
listopada 2022 r. odebrato tacznie ponad 52 000 potaczen.
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administracyjnych w przedmiocie ustalenia prawa do $wiadczenia w formie bonu lub
dodatkowego $wiadczenia w formie bonu przed ww. terminem.

3. Opracowanie i wdrozenie przez Polska Organizacje Turystyczna
strategicznych planéw wieloletnich

Do konca 2020 r. POT realizowata Marketingowa Strategie Polski w Sektorze Turystyki na
lata 2012-2020, przyjeta przez Rade POT w dniu 5 grudnia 2011 r., a takze Program Rozwoju
Turystyki do 2020 r. przyjety przez Rade Ministréw w dniu 18 sierpnia 2015 .

Po zakonczeniu Marketingowej Strategii Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020 oraz
Programu Rozwoju Turystyki do 2020 r. sporzadzono projekt programu wieloletniego — Nowe
kierunki rozwoju promocji polskiej turystyki w dobie kryzysu spowodowanego COVID-19
w kontekscie organizacji Europejskich Igrzysk 2023, ale nie zostat on oficjalnie
zaakceptowany przez Prezesa i przyjety do realizacji’®. Sporzadzono réwniez roboczg wersje
dokumentu strategicznego — ,Strategia 2021+” oraz jego aktualizacje, ale nie zostaty one
przyjete.

(akta kontroli str. 3085-3182, 3267-3267, 3272)

Roczne plany dziatan POT oraz sprawozdania byty zatwierdzane przez rade POT. Mierniki
Marketingowe] Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 nie posiadaty
okreslonej docelowe] warto$ci na koniec jej obowigzywania, co utrudnia ocene realizacji
strategii. Mierniki te byly tozsame z miernikami zadania 6.4., podzadania 6.4.1. i dziatan
6.4.1.2., 6.4.1.3., 6.4.1.4. budzetu zadaniowego, 0 czym szerzej ponizej. Ich planowang
warto$¢ kazdego roku okreslaty roczne plany dziatalnosci POT. Pomimo nieokreslonych
docelowych warto$ci miernikow, cele strategii, wg ewaluacii strategii, zostaty osiggniete.

NIK zwraca uwage, ze ujecie w przysztym dokumencie strategicznym miernikdw
o0 charakterze mierzalnym, ktorych docelowa wysoko$¢ zostanie okreslona na kazdy rok
obowigzywania strategii lub programu wieloletniego, w znacznym stopniu utatwi
monitorowanie realizacji celow.

Monitorowanie realizacji Programu Rozwoju Turystyki do 2020 r. byto w gtéwnej mierze
realizowane przez ministra wlasciwego do spraw turystyki. POT odpowiadata za
monitorowanie pieciu wskaznikdw. Informacje o osiggnietych w danym roku warto$ciach
poszczegolnych wskaznikow byta przekazywana wraz z cato$ciowg informacjg o realizacji
przez POT Programu Rozwoju Turystyki do 2020 r. corocznie do ministra wtadciwego
do spraw turystyki.

(akta kontroli str. 3233-3268, 3274, 3283, 3294; 3291-3389)

Wedtug rocznych sprawozdan z dziatalnoci POT realizowata dwa zadania — 6.1. Wsparcie
konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki, ktorego miernikiem byta ilos¢ imprez
targowych, oraz 6.4. Wsparcie i promocja turystyki, ktérego miernikiem byta liczba odbiorcoéw
informacji z zakresu turystyki dostarczonej do konsumentéw oraz branzy turystycznej
w danym roku do roku bazowego. Miernik pierwszego zadania nie zostat osiggniety w 2020
ani 2021 r. z powodu epidemii COVID-1974. Drugie z wymienionych zadan zawierato
nastepujace dziatania, ktére wpisujq sie w ustawowe zadania POT:

-6.4.1.2. Promowanie turystyki na rynku krajowym, ktorego miernikiem byta liczba odbiorcow
komunikatu informacyjno-promocyjnego dostarczonego z wykorzystaniem réznych kanatow
przekazu w danym roku do roku bazowego;

- 6.4.1.3. Promowanie atrakcyjnosci turystycznej Polski za granicg, ktorego miernikiem byta
liczba odbiorcéw komunikatu informacyjno-promocyjnego dostarczonego z wykorzystaniem
réznych kanatéw przekazu w danym roku do roku bazowego;

-6.4.1.4. Utrzymanie i rozwoj Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, ktérego miernikiem
byta liczba interakcji w ramach Polskiego Systemu Informacji Turystycznej w danym roku do
roku bazowego.

78 Szerzej w sekcji stwierdzone nieprawidtowosci.
74 W 2020 r. na pie¢ zaplanowanych imprez targowych zrealizowano jedng, a w 2021 r. z zaplanowanych
dziewieciu odbyty sie cztery.
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W 2020 r. warto$¢ miernika zadania wyniosta 186%, przy planie 120,9%. Dla pierwszego
dziatania zaplanowano 550%, a osiggnieto 697,8%. Dla drugiego dziatania zaplanowano
101%, a osiggnieto 165,4%. Dla trzeciego dziatania zaplanowano 100,5%, a osiggnieto
100,4%. Wedtug wyjasnier Prezesa POT na nizszg wartos¢ miernika miata wptyw epidemia
COVID-19.

W 2021 r. warto$¢ miernika zadania zaplanowano na 189,8%, a osiagnieto 247,3%. Warto$¢
miernika dla pierwszego dziatania zaplanowano na 507,9%, a osiagnieto 514,3%.
Dla drugiego dziatania zaplanowano 175,3%, a osiggnieto 238,9%. WartoS¢ miernika
trzeciego dziatania zaplanowano na 101%, a osiggnieto 113,2%.

Na dziert 30 wrzesnia 2022 r. warto$¢ miernika zadania wynosita 84,9%, przy planowane;
wartosci docelowej 109,7% na koniec roku. Warto§¢ miernika dla pierwszego dziatania
82,6%, drugiego 85,1%, a trzeciego 93,8%, przy planowanej wartoci docelowej odpowiednio
114%, 109% i 102 % na koniec roku.

(akta kontroli str. 3284-3286, 3389)

Efekty rzeczowe ww. dziatan w 2020 r. to m.in. organizacja warsztatow i prezentaci,
prowadzenie szkolen, prowadzenie dziatah promocyjnych na rzecz laureatéw konkursu na
Najlepszy Produkt Turystyczny, Polskich Marek Turystycznych, zorganizowanie akwizyciji
do akcji Polska zobacz wiecej — weekend za pot ceny, zorganizowanie akcji Obiekt
bezpieczny higienicznie, Hotele dla Medyka, izolatoria na kwarantanne, promocja laureatow
Konkursu EDEN, Turystyczne Mistrzostwa Blogerow/Vlogerow, zorganizowanie kursow dla
profesjonalnych pilotdw wycieczek, organizacja Gali Perfect SPA Awards 2020,
przeprowadzenie badan Plany Udziatu Polakdéw w wyjazdach turystyczno-wypoczynkowych
po okresie epidemii COVID-19, badan rejestrujgcych zmiany popytowe segmencie turystyki
rowerowej. Przeprowadzono badanie postaw i opinii mieszkancéw Matopolski w zwigzku
z organizacjg Il Igrzysk Europejskich 2023. Zorganizowano 16 stoisk narodowych na
miedzynarodowych targach turystycznych, 14 stoisk informacyjno-promocyjnych na
branzowych imprezach turystycznych. Zorganizowano podréze prasowe dla 143 dziennikarzy
i podroze studyjne dla 103 touroperatoréw, uruchomiono narzedzie Poland Online Site
Inspection, wspétorganizowano 8 edycje Meetings Week Poland 2020.

W 2021 r. efektami rzeczowymi dziatan POT byto m.in. zrealizowanie konkursu na Najlepszy
Produkt Turystyczny — Certyfikat POT 2021; zrealizowanie kampanii Ztotego Certyfikatu POT
2019, prowadzenie dziatan na rzecz Polskich Marek Turystycznych, realizacja konkursu
Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw, kampania Sladami najlepszych polskich blogeréw, Jak
smakuje Polska? Udzielono 46 patronatéw Prezesa POT, zrealizowano konkurs Turystyczny
Dziennikarz Roku 2020, konkurs Czekamy na Was! Przeprowadzono badania ewaluacyjne
po Il Turystycznych Mistrzostwach Blogerow, opinii obcokrajowcow o Polsce 2020, po
targach ITB BERLIN NOW 2021, Firtur w Madrycie, WTM w Londynie, wykonano Analize
podazy turystyki rowerowej, stan tras i szlakéw na wiosne 2021 roku, Ekspertyze wizerunku
polskich sportowcow, rekomendacje do promocji na rynku krajowym i rynkach zagranicznych.
Opracowano raport Frekwencja w atrakcjach turystycznych w 2020 r. Zorganizowano 25
Polskich Stoisk Narodowych na migdzynarodowych targach turystycznych, przeprowadzono
prezentacje i warsztaty branzowe z udziatem ponad 209 tys. odbiorcéw, zorganizowano
podroze studyjne dla 316 dziennikarzy i 210 touroperatoréw. Realizowano kampanie
promocyjne, takie jak: Wanderlust, Wonder Europe, Czekamy na Was!, Poland. More than
you expected, Magia polskich miast, Polska sladami Fryderyka Chopina.

W 2022 r. przeprowadzono m.in. V edycje Turystycznych Mistrzostw Vlogeréw, kampanig
Reset — odpoczywaj w Polsce. W trakcie realizacji byta akcja promocyjna Aktywna Jesien,
projekt Polska jest Eco, Polska Kulturalnie. Do pazdziernika 2022 r. zrealizowano nastepujace
badania: opinii obcokrajowcéw o Polsce, Przemyst spotkan i wydarzen w Polsce (raport
2022), badanie opinii uczestnikow targdw Fitur 2022 w Madrycie, badanie Wptyw wojny
w Ukrainie na sytuacje organizatorow turystyki w Polsce, Analiza ruchu turystycznego
w regionach gérskich w Polsce, Plany wyjazdowe mieszkancow Polski w sezonie letnim 2022
(w okresie czerwiec-wrzesien), badanie postrzegania Polski jako destynaciji turystycznej na
rynku brytyjskim m.in. w kontekscie konfliktu zbrojnego w Ukrainie i obaw zwigzanych
z bezpieczeristwem oraz badanie wizerunku Polski jako destynacji wakacyjnej na rynku
niemieckim. Kontynuowano takze konkursy z lat ubiegtych.
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(akta kontroli str. 3038-3075, 3183-3232; 3284-3286)

Plan dziatan POT na 2021 r. zaktadat stworzenie systemu lojalnosciowego pod nazwg Karta
Turysty. W sprawozdaniu z dziatalnosci POT w 2021 r. nie zamieszczono informacji
0 niezrealizowaniu tego przedsiewziecia. Wedtug wyjasnien p.o. Dyrektora Departamentu
Strategii i Rozwoju, p. Joanny Weglarczyk, w sprawozdaniu zamieszczono wytgcznie
informacje o zrealizowanych przez POT dziataniach. Dodatkowo w sprawozdaniu zawarto
0gbIng informacje o ograniczeniu wybranych dziatan ze wzgledu na epidemie COVID-19.

Do czerwca 2021 r., wedlug § 2 pkt. 4 Statutu POT, cele i zadania POT powinny by¢
realizowane m.in. przez wspomaganie prac nad utworzeniem i rozwojem systemu rezerwacji
ustug turystycznych. Przedsiewzigcia te nie byly realizowane. Wedlug wyjasnien p.o.
Dyrektora Departamentu Strategii i Rozwoju POT kilkukrotnie podejmowata z branza
turystyczng temat utworzenia takiego systemu rezerwacji, jednak spotkato sie to
z negatywnymi opiniami, jako préba ingerencji w wolny rynek.

W ramach realizacji ustawowego zadania, polegajacego na inicjowaniu, opiniowaniu
i wspomaganiu  planéw rozwoju i modernizacji infrastruktury turystycznej, POT
w kontrolowanym okresie przygotowat fiszke projektowg zgtoszong do Krajowego Planu
Odbudowy pn. Bezpieczna i zrbwnowazona turystyka — Wspomaganie rozwoju terytoriéw,
ktore majg mniejsza odporno$¢ na zjawiska kryzysowe poprzez rozwdj infrastruktury
w sektorze turystyki.

(akta kontroli str. 3267-3268, 3271, 3273)

W 2020 r. tylko jeden z pieciu miernikéw Programu Rozwoju Turystyki do 2020 r., za ktérych
poziom odpowiedzialna byta POT, zostat zrealizowany w zaktadanej warto$ci, tj. Zmiana
liczby odbiorcéow przekazu informacyjno-promocyjnego na rynku krajowym i rynkach
zagranicznych?. Pozostate mierniki nie osiggnety zaktadanego poziomu’. Wedtug wyjasnien
p.o. Dyrektora Departamentu Strategii i Rozwoju oraz zgodnie z Informacjg o realizacji
Programu Rozwoju Turystyki do 2020 r., przyczyng nieosiggniecia planowanej wartosci
miernikow w 2020 r. byta epidemia COVID-19. Mniejsza niz zaktadana liczba punktow
i centréw informacii turystycznej posiadajacych certyfikat trzech i czterech gwiazdek wynikata
natomiast z podwyzszenia wymagan certyfikacyjnych. W zwigzku z zamknigciem wielu
obiektow oraz brakiem mozliwosci $wiadczenia ustug po wybuchu epidemii COVID-19, nie
byto takze zainteresowania podmiotéw wstapieniem do konsorcjow produktowych
afiliowanych przy POT. W zwigzku z powyzszym miernik dotyczacy liczby podmiotow
dziatajacych w ramach konsorcjow rowniez nie zostat osiagniety.

(akta kontroli str. 3233-3266)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowose:

Polska Organizacja Turystyczna po zakofczeniu obowigzywania dokumentéw wieloletnich
dotyczacych turystyki (Program Rozwoju Turystyki do 2020 r. oraz Marketingowa Strategia
Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020) nie przyjeta programu wieloletniego
obejmujacego kolejne lata i wyznaczajacego kierunki dziatan POT.

Po zakoriczeniu obowigzywania Programu Rozwoju Turystyki do 2020 r. oraz Marketingowe;
Strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020 opracowano projekt programu
wieloletniego Nowe kierunki rozwoju promocji polskiej turystyki w dobie kryzysu
spowodowanego COVID-19 w konteksScie organizacji Europejskich Igrzysk 2023, ale nie
zostat on zaakceptowany przez Prezesa POT i przyjety przez Rade POT.

Wedtug wyjasnien p.o. Dyrektora Departamentu Strategii i Rozwoju projekt programu zostat
przygotowany na polecenie Prezesa POT, a podczas jego przygotowywania zaktadano,
Ze umowy na miasto i region gospodarza Ill Igrzysk Europejskich 2023 zostang podpisane
w 2021 r. Program miat stanowi¢ podstawe do pozyskania dodatkowych Srodkow i miat zosta¢

75 Planowana warto$¢ miernika — 5,6%, osiagnieta warto$¢ — 86,2%.

76 Liczba punktéw i centréw informacji turystycznej posiadajacych certyfikat trzech i czterech gwiazdek — warto$é
planowana 172, warto$¢ osiggnieta 126; Liczba nowych certyfikatéw przyznanych w konkursie Najlepszy
Produkt Turystyczny — warto$¢ planowana 7, warto$¢ osiggnieta 0; Liczba podmiotéw dziatajacych
w konsorcjach produktowych — warto$¢ planowana 95, warto$¢ osiagnieta 89; Liczba zrealizowanych
przedsiewzie¢ promocyjnych prezentujgcych atrakcyjno$¢ turystyczng Polski na rynkach zagranicznych —
warto$¢ planowana 850, warto$¢ osiggnieta 640.
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Whioski

formalnie zaakceptowany przez Prezesa POT oraz przedstawiony Radzie POT po podpisaniu
ww. umowy. W zwigzku z tym, Ze podpisanie umowy nastgpito w dniu 17 maja 2022 r.
program ulegt dezaktualizacji, a prace nad nim nie byty kontynuowane.

Wedtug wyjasnien Prezesa POT w styczniu 2022 r. wznowiono prace nad opracowaniem
dokumentu strategicznego na nowy horyzont czasowy. Do chwili obecnej opracowano czes¢
diagnostyczng nowego dokumentu.

(akta kontroli str. 3085, 3087-3182, 3267, 3272, 3293)

Nieprzyjecie przez POT wieloletniego programu dziatar obejmujacego okres po zakonczeniu
obowigzywania dotychczasowych dokumentow wieloletnich byto dziataniem nierzetelnym.
Osobg odpowiedzialng za opracowanie projektu programu wieloletniego jest Prezes POT (art.
11 ust. 1 pkt 2 ustawy o POT), a do kompetencji Rady POT nalezy przyjmowanie rocznych
i wieloletnich programéw dziatania POT (art. 6 ust.2 pkt 2 ustawy o POT).

W latach 2020-2022 Polska Organizacja Turystyczna realizowata roczne plany dziatan,
a zaktadane w nich efekty osiggano. Mierniki realizacji poszczegoinych zadan i dziatan
realizowanych przez POT osiggaty w wiekszosci wyzsze poziomy niz planowano. Wieloletni
dokument Program Rozwoju Turystyki do 2020 r. zrealizowano, chociaz ze wzgledu na
epidemie COVID-19 nie wszystkie mierniki osiggnety docelowe warto$ci. Jednoczes$nie NIK
zwraca uwage, ze ze wzgledu na nieokre$lenie docelowych wartosci miernikow nie jest
w petni mozliwe dokonanie oceny stopnia realizacji Marketingowej Strategii Polski na lata
2012-2020.

Polska Organizacja Turystyczna po zakoriczeniu obowigzywania dokumentow wieloletnich
dotyczacych turystyki (Program Rozwoju Turystyki do 2020 r. oraz Marketingowa Strategia
Polski w sektorze turystyki na lata 2012-2020) nie przyjeta programu wieloletniego
obejmujacego kolejne lata i wyznaczajacego kierunki dziatarn POT, co byto dziataniem
nierzetelnym.

IV.Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Zapewnienie przestrzegania przepisbw prawa pracy w przy rozwigzywaniu umow
o pracg z pracownikami oraz rozwazenie wystapienia wobec zewnetrznej kancelarii
prawnej zroszczeniem o naprawienie szkody wyrzadzonej POT w zwigzku
Z niespetnieniem wymogdw formalnych o$wiadczen o rozwigzaniu uméw o prace;

2. Zintensyfikowanie dziatan w celu zakonczenia spraw dotyczacych ustalania prawa
do $wiadczenia w formie bonu przed wygasnieciem prawa do dokonywania ptatnosci
za pomocg bonu oraz zapewnienie terminowego wydawania decyzji administracyjnych
zgodnie z przepisami KPA;

3. Opracowanie i przyjecie do realizacji wieloletniego programu dziatania.

28



Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzgdzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ust. 1i 2 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezehn do wystgpienia pokontrolnego,
w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora
Departamentu Nauki, Oswiaty i Dziedzictwa Narodowego Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia
pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaly w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli, w terminie 21
dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych
dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia
informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu zastrzezen w catosci
lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 9 grudnia 2022 r.
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Nauki, O$wiaty

Kontrolerzy i Dziedzictwa Narodowego
Olga Michalecka Dyrektor
Gtéwny specjalista k.p. Piotr Prokopczyk
I I
....................... L S

Marcel Knyzewski
Starszy inspektor k.p.
Il

Mateusz Seroka
Starszy inspektor k.p.
Il

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
Piotr Prokopczyk, Dyrektor Departamentu Nauki, O$wiaty i Dziedzictwa Narodowego
I
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