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|. Dane identyfikacyjne
Urzad Komunikacji Elektronicznej, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa (dalej: UKE).

Jacek Oko, Prezes UKE, od 18 wrze$nia 2020 r. (dalej: Prezes UKE).

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:
Magdalena Gaj, Prezes UKE, od 1 lutego 2012 r. do 7 lipca 2016 r.,
Marcin Cichy, Prezes UKE, od 22 wrze$nia 2016 r. do 30 maja 2020 r.,

Krzysztof Dyl, wykonujacy obowigzki Prezesa, Zastepca Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, od 31 maja 2020 r. do 17 wrze$nia 2020 r.

- Regulacja rynku pocztowego, monitoring i kontrola sposobu Swiadczenia
powszechnych ustug pocztowych;

- Realizacja obowigzkéw dotyczacych rozpatrywania skarg i wnioskow
dotyczacych powszechnych ustug pocztowych oraz prowadzenia postepowan
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w zakresie
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej.

Lata 2015-2020 do dnia zakonczenia kontroli.
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Agnieszka Sej, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KIN/35/2020 z 10 czerwca 2020 r.;

Jarostaw Florkiewicz, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr KIN/39/2020 z 29 czerwca 2020 r.

(akta kontroli str.1-11)

t Dz.U.z2020r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogodlnaz kontrolowanej dziatalnosci

Prezes UKE wykonujac obowigzki regulatora rynku pocztowego monitorowat jakosé
powszechnych ustug pocztowych $wiadczonych przez operatora wyznaczonegod
w zakresie ich terminowosci i dostepnosci cenowej. Nie wykorzystywat jednak
w petni dostepnych mu narzedzi w celu egzekwowania od operatora wyznaczonego
$wiadczenia ustug powszechnych na wymaganym poziomie. Prowadzone przez
Prezesa UKE nieliczne kontrole dziatalnosci operatora wyznaczonego dotyczyly
zaledwie niewielkiego wycinka ustug powszechnych.

NIK pozytywnie ocenia zapewnienie przez Prezesa UKE przeprowadzenia: badan
czasu przebiegu przesytek pocztowych - przez wyspecjalizowany podmiot
zewnetrzny, badania spotecznego zapotrzebowania na ustugi pocztowe oraz analiz
projektdw zmian obowigzujgcego regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych,
przedtozonych przez operatora wyznaczonego. Prezes UKE rzetelnie realizowat
obowigzki sprawozdawcze wskazane w ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe* oraz prowadzit postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich®.

Stwierdzone nieprawidtowosci dotyczyty niepodejmowania przez Prezesa UKE
efektywnych dziatan w zakresie poprawy terminowoéci dostarczania przesytek przez
operatora wyznaczonego, w tym nieprzeprowadzenia wtasnych kontroli wypetniania
przez Poczte Polskg S.A. wymagan w zakresie czasu przebiegu przesytek
pocztowych, braku formalnego wszczynania postepowan w celu wymierzenia kary
pienieznej w zwigzku z naruszeniem obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych
z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych przez Poczte
Polskg S.A., a takZze braku dziatan zapobiegajacych zmniejszeniu dostepnosci
cenowej ustug powszechnych oraz niedopetnienia obowigzku okreslenia
maksymalnych rocznych pozioméw optat za ustugi powszechne.

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1.Regulacja przez Prezesa UKE rynku pocztowego,
monitoring i kontrola sposobu Swiadczenia
powszechnych ustug pocztowych

Kompetencje i obowigzki Prezesa UKE w zakresie regulacji rynku i nadzoru nad

wykonywaniem ustugi powszechnej okreélaty Prawo pocztowe i ustawa z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne’.

Prezes UKE wykonujgc zadania regulatora rynku pocztowego w okresie objetym
kontrolg monitorowat jako$¢ $wiadczonych przez Poczte Polskg S.A. ustug
powszechnych poprzez:

1. badania czasu przebiegu przesytek pocztowych;
2. badanie spoteczne zapotrzebowania na ustugi pocztowe;

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe].
3 Poczta Polska S.A. decyzjg Prezesa UKE z dnia 30 czerwca 2015 r. zostata wybrana operatorem wyznaczonym do
$wiadczenia ustug powszechnych na lata 2016-2025.

4 Dz U.z2020r. poz.1041., dalej: Prawo pocztowe.
5 Dalej: ADR.

& Oceny czastkowe to oceny dziatalnoéci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej.
7 DzU.z2019r. poz. 2460 ze zm., dalej: Prawo telekomunikacyjne.
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3. analize projektow cennikéw ustug powszechnych oraz zmian do obowigzujacego
regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych;

4. uzgadnianie z operatorem wyznaczonym, a nastepnie zatwierdzanie instrukcji
rachunkowosci regulacyjnej i opisu kalkulacji kosztow;

5. prowadzenie postepowan ADR;

6. analize danych przekazywanych Prezesowi UKE m.in. w ramach corocznego
obowigzku sprawozdawczego operatora wyznaczonego lub pozyskiwanych
w ramach prowadzonych kontroli, a w szczegdlnosci danych dotyczacych
sposobu rozmieszczenia placowek pocztowych operatora wyznaczonego,
a takze liczby i rodzaju ztozonych reklamaciji, sposobu ich rozparzenia oraz liczby
i wysokosci wyptaconych odszkodowan.

W latach 2015-2020 Prezes UKE przeprowadzit tacznie 11 kontroli Poczty Polskiej
SA.

- w 2015 r. w zakresie zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do
$wiadczonych ustug powszechnych;

- w latach 2016 -2018 r. ® w zakresie: zapewniania osobom niepetnosprawnym
dostepu do $wiadczonych ustug powszechnych, rozpatrywania reklamacji ustug
powszechnych;

- w 2019 r. w zakresie: zapewniania osobom niepetnosprawnym dostepu do
$wiadczonych ustug  powszechnych, rozpatrywania reklamacji  ustug
powszechnych (w tym w zakresie zastosowania sie do zalecefi pokontrolnych
Prezesa UKE z 2019 r.), realizacji obowigzku udostepnienia w wybranych
placowkach pocztowych Poczty Polskiej S.A. regulaminu $wiadczenia ustug
powszechnych oraz w zakresie realizacji obowigzku zachowania tajemnicy
pocztowej;

(akta kontroli str.12-26, 197-205)

Kontrola Prezesa UKE przeprowadzona w 2019 r. w zakresie realizacji obowigzku
zachowania tajemnicy pocztowej w placowce pocztowej UP Starogard Gdanski
1, w wyniku ktérej wydat on zalecenia pokontrolne®. Zostata ona przeprowadzona na
skutek pozyskania informacji o mozliwosci niewywigzywania si¢ Poczty Polskiej S.A.
z obowigzku zachowywania tajemnicy pocztowej. Poczta Polska S.A. pismem z 30
wrzesnia 2019 r. poinformowata o sposobie realizacji zalecef. Kontrole
w zakresie zastosowania sie Poczty Polskiej S.A. do zalecen pokontrolnych Prezes
UKE rozpoczat 27 sierpnia 2020 r., a jej zakoficzenie przewidziano na 30 wrzeénia

2020 r.10
(akta kontroli str.12-26, 513-524, 529, 556-558, 600-601, 608-609, 807-808, 813,
1059-1061)

Prezes UKE wypetiajac dyspozycje art. 52 ust. 1 Prawa pocztowego zapewnit
przeprowadzenie badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w kazdym roku

8 Opisane w dalszej czesci wystapienia pokontrolnego - obszar 2., Prawidiowo$¢ rozpatrywania skarg i wnioskow na ustuge
powszechng oraz prowadzenia postgpowan w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich”.

9 Zalecenia z 9 wrzesnia 2019 r. dotyczyly m.in.: usuniecia naruszen w zakresie nieefektywnej organizacji procesu szkolen,
prowadzenia narad i odpraw w zakresie obowigzku przestrzegania tajemnicy pocztowej oraz podniesienia $wiadomosci
i wrazliwosci dotyczace] tego obowiazku u pracownikow Poczty Polskiej S.A oraz nieefektywnego systemu weryfikagji
wiedzy uczestnikow ww. szkolen.; niepeinego zastosowania procedur i instrukcji w sytuacji wystapienia ryzyka
operacyjnego mozliwosci naruszenia tajemnicy pocztowej przez zobowigzanych pracownikow Poczty Polskiej S.A.;
nigefektywnej kontroli oraz nadzoru bezposredniego i instytucjonalnego, ktore byly sprawowane przez przelozonych
wobec pracownikow odpowiedzialnych m.in. za ocene zglaszanych zdarzen, jako zdarzenia ryzyka operacyjnego
i podejmowanie decyzji w tym zakresie.

10 Poczcie Polskiej S.A. 4 sierpnia 2020 r. zostato doreczone zawiadomienie o zamiarze wszczgcia kontroli. Operator
pocztowy poinformowat, ze w chwili zawiadomienia u przedsiebiorcy prowadzona jest kontrola przez inny organ (zgodnie
z art. 54 ust. 1 Prawa przedsigbiorcow, nie mozna rownoczesnie podejmowac i prowadzi¢ wigcej niz jednej kontroli
dziatalnosci przedsigbiorcy, z wytaczeniem przypadku, gdy m.in. przedsigbiorca wyrazit zgode na réwnoczesne podjecie
i prowadzenie wigcej niz jednej kontroli). Pismem z 21 sierpnia 2020 r. operator pocztowy wyrazit zgode na rownoczesne
prowadzenie wiecej niz jednej kontroli. Kontrola zostata rozpoczeta przez pracownikow UKE 27 sierpnia 2020 .
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z okresu 2015-2019"" w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym
Swiadczonych przez operatora wyznaczonego oraz zapewnit weryfikacje
prawidtowos$ci realizacji badania, a takze jego wynikéw. Wykonawcg badania czasu
przebiegu przesytek listowych nierejestrowanych byt podmiot niezalezny od Poczty
Polskiej S.A., a badanie czasu przebiegu paczek pocztowych bylo realizowane
przez Poczte Polskg S.A. w oparciu o dane z informatycznego systemu $ledzenia
przesytek pocztowych.

Prezes UKE wypetniajac dyspozycje art. 52 ust. 7 Prawa pocztowego zapewnit:
opracowanie metodyki badafn terminowosci, udziat operatora wyznaczonego
w opracowywaniu metodyki badan i metodyki prowadzenia badan.

Badania czasu przebiegu przesytek pocztowych w latach 2015-2019
wykazaly, ze Poczta Polska S.A. nie osiggneta wiekszo$ci wymaganych przepisami
wskaznikow.

1. Rok 2015

Minimalny standard czaséw dostarczania przesytek w 2015 r. wyznaczat art. 178
ust. 2 pkt 2 Prawa pocztowego stanowigcy m.in., ze wskazniki czasu przebiegu
przesytek uzyskane przez Poczte Polskg S.A. w 2015 r. nie mogg by¢ nizsze niz
uzyskane
w2012r.

a) Przesyiki listowe nierejestrowane priorytetowe:

- czas przebiegu D+12 - 60,9%'3, wymagana warto$¢ wskaznika - 68,5%,
- czas przebiegu D+2 - 90,7%, wymagana warto$¢ wskaznika - 92,5%,

- czas przebiegu D+3 — 97,3%"4, wymagana warto$¢ wskaznika - 97,8%.
b) Przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne:

- czas przebiegu D+3 - 80,7%15, wymagana warto$¢ wskaznika - 82,8%;
- czas przebiegu D+5 — 97,3%16, wymagana warto$¢ wskaznika - 98,1%;
c) Paczki pocztowe priorytetowe:

- czas przebiegu D+1 - 84,95%, wymagana warto$¢ wskaznika - 79,5%.
d) Paczki pocztowe ekonomiczne:

- czas przebiegu D+3 — 99,58%, wymagana wartos¢ wskaznika - 98,3%.
2. Lata 2016-2019

Wymagane wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym
okre$lone zostaly w Zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug
powszechnych przez operatora wyznaczonego'”.
a) Przesyki listowe nierejestrowane priorytetowe:

" Ogolnopolskie wskazniki czasu przebiegu przesytek pocztowych w 2020 r. beda dostepne po zakoriczeniu prowadzonego
badania i jego weryfikacji w kwietniu 2021 r.

2 D+n, gdzie: ,D" - dzien zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi pocztowej; n - liczba dni, ktére uptynety od dnia nadania do
doreczenia przesytki pocztowej (przy czym do terminow nie wlicza sie dni ustawowo wolnych od pracy oraz sobot).
D+1 (doreczenie nastepnego dnia po dniu nadania), D+2 (doreczenie dwa dni po dniu nadania), D+3 (doreczenie trzy dni
po dniu nadania), D+5 (doreczenie pie¢ dni po nadaniu). Do czasu przebiegu nie wliczano objetych badaniem dni
ustawowo wolnych od pracy oraz sobot.

13 Udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie liczonym od dnia nadania do dnia doreczenia
(liczba przesylek pocztowych doreczonych w okreslonym terminie i w terminach go poprzedzajacych) do ogélnej liczby
nadanych przesytek pocztowych, wyrazony w procentach.

4 Blad statystyczny pomiaru dla przesytek listowych nierejestrowanych priorytetowych D+3 wynosit +0,4%/-0,4%.

s Biad statystyczny pomiaru dla przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych D+3 wynosit +2%/-1,9%.

16 Blad statystyczny pomiaru dla przesytek listowych nierejestrowanych ekonomicznych D+5 wynosit +0,8%/-0,8%.

7 Dz.U.z2020r. poz. 1026.



- czas przebiegu D+1 - 59,2% (2016), 57,2% (2017), 57,1% (2018), 59,2% (2019),
wymagana warto$¢ wskaznika -82%;

- czas przebiegu D+2 - 88,8% (2016), 84,8% (2017), 84,7% (2018), 85,4% (2019),
wymagana warto$¢ wskaznika -90%;

- czas przebiegu D+3 — 96,6% (2016), 93,1% (2017), 93,8% (2018)'8, 93,8%
(2019)"® wymagana warto$¢ wskaznika - 94%.

b) Przesyiki listowe nierejestrowane ekonomiczne:

- czas przebiegu D+3 - 79,3% (2016), 74,1% (2017), 74,8% (2018), 75,5% (2019),
wymagana warto$¢ wskaznika - 85%;

- czas przebiegu D+5 - 96,7% (2016)20, 94,7% (2017), 94,3% (2018), 94,0%
(2019), wymagana warto$¢ wskaznika - 97%;

c) Paczki pocztowe priorytetowe:

- czas przebiegu D+1 - 83,7% (2016), 80,8% (2017), 71,7% (2018), 75,6% (2019),
wymagana warto$¢ wskaznika - 80%.

d) Paczki pocztowe ekonomiczne:

- czas przebiegu D+3 - 99,5% (2016), 98,3% (2017), 97,8% (2018), 98,8% (2019),
wymagana warto$¢ wskaznika (90%).

W Zzadnym z lat z okresu 2015 — 2019 operator wyznaczony nie zapewnit zgodnego
z okreSlonymi  wyzej standardami  dostarczenia  przesytek listowych
nierejestrowanych priorytetowych (D+1 i D+2) oraz przesylek listowych
nierejestrowanych ekonomicznych (D+3). Jedynie w przypadku paczek pocztowych
ekonomicznych (D+3) wskaznik zostat osiggniety w latach 2015-2019. W 2019 .,
w poréwnaniu z 2018 r., nastgpita nieznaczna poprawa czesci wskaznikow.

Biorac pod uwage powyzsze wyniki badan czasu przebiegu przesytek pocztowych
i stwierdzone w odniesieniu do niektérych ustug, niedotrzymanie wymaganych
wskaznikow doreczen przesytek?!, Prezes UKE zwracat sie w latach 2016-2019 do
operatora wyznaczonego o informacje i wyjasnienia?2 w sprawie dziatan podjetych
na rzecz poprawy osigganych wskaznikéw terminowosci.

Poczta Polska S.A. przekazywata wyjasnienia23 wskazujace na dokonanie
szczegotowej analizy sytuacji i podjecie szeregu dziatah w celu wyeliminowania
probleméw pojawiajacych sie w najistotniejszych fazach procesu doreczania
przesylek (nadawczej i oddawczej), w tym zwigzanych z brakami kadrowymi,
w szczegolnosci w stuzbie doreczen oraz rotacjq pracownikow w stuzbach
eksploatacyjnych.

Przepisy art. 126 ust. 3 Prawa pocztowego stanowg m.in., Ze operator wyznaczony,
ktory narusza obowigzek $wiadczenia ustug powszechnych, o ktérym mowa
w art. 46 ust. 2 pkt 2 lit a.) i pkt 3, t. m.in. $wiadczy ustugi powszechne bez
zachowania wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych, podlega karze
pienieznej.

Na podstawie uzyskanych wynikéw badania, wyjasnien Poczty Polskiej S.A.
w zakresie podjetych dziatan na rzecz poprawy osigganych wskaznikow
terminowosci oraz dostepnych danych gospodarczych i rynkowych, kazdorazowo

8 Biad statystyczny pomiaru dla przesylek listowych nierejestrowanych priorytetowych D+3 wynosit +0,5%/-0,5%.
9 Biad statystyczny pomiaru dla przesytek listowych nierejestrowanych priorytetowych D+3 wynosit +0,5%/-0,5%.
2 Biad statystyczny pomiaru dla przesylek listowych nierejestrowanych ekonomicznych D+5 wynosit +0,9%/-0,9%.

2t Wynikajacych odpowiednio z rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkow wykonywania usfug powszechnych przez operatora wyznaczonego oraz przepisow Prawa pocztowego
(art. 178 ust. 2)

2 Pismaz: 28 czerwca 2016 1., 27 wrzesnia 2017 1., 5 lipca 2018 1. 7 listopada 2019 .

% Pisma z: 15 lipca 2016 r., 11 pazdziernika 2017 r. (uzupeinione pismem z 3 grudnia 2018 r.), 24 lipca 2018 r.
(uzupetnione pismem z 31 grudnia 2018 r.) oraz 26 listopada 2019 r.
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Departament Rynku Pocztowego (dalej: DRP) przeprowadzat analize przestanek
okreslonych w art. 126 ust. 3 Prawa pocztowego, ktére umozliwiaty Prezesowi UKE
odstapienie od wymierzenia kary, fj.: aktualna sytuacja finansowa operatora
wyznaczonego (w tym w zakresie Swiadczenia ustug powszechnych), koniunktura
gospodarcza, uwarunkowania rynku pracy oraz utrzymanie ciggtosci $wiadczenia
ustug powszechnych. Ponadto stosownie do norm prawnych zawartych w tym
przepisie, Prezes UKE kazdorazowo uwzgledniat takze wyniki badan terminowosci
z ostatnich dwoch lat, wielkos¢ réznicy miedzy wskaznikami obowigzujacymi
a osiggnietymi i dziatania podjete przez operatora na rzecz poprawy osigganych
wskaznikow.

Analizy DRP zostaly udokumentowane w formie notatek dla Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej w sprawie realizacji/naruszenia obowigzku $wiadczenia
ustug powszechnych z zachowaniem czasu przebiegu przesytek pocztowych przez
operatora wyznaczonego w latach 2015, 2016, 201724, Notatki te zawieraty rowniez
rekomendacje DRP w zakresie odstgpienia od wymierzenia kary pienieznej lub
wszczecia postepowania administracyjnego w sprawie natozenia na Poczte Polskg
S.A. kary pienieznej, w zwigzku z naruszeniem przez operatora wyznaczonego
obowigzku, o ktorym w mowa w art. 46 ust. 2 pkt 3 Prawa pocztowego tj. obowigzku
Swiadczenia ustug powszechnych z zachowaniem czasu przebiegu przesytek
pocztowych i zostaly zaakceptowane przez Zastepce Prezesa UKE ds. rynku
pocztowego.

W podsumowaniu notatek wskazywano m.in., ze ,Przyjete w Prawie pocztowym
rozwigzania prawne majq zapewni¢ cigqglosé¢ $wiadczenia ustug powszechnych
w zmienigjgcych sie uwarunkowaniach. Cigglosé i jakoS¢ Swiadczenia ustug
pocztowych zalezy w znacznej mierze od kondycji operatora wyznaczonego.
Wydaje sie, ze natozenie kary powodujgce ograniczenie dostepnych przez spotke
Srodkow finansowych w obecnej sytuacji podejmowanych dziatari naprawczych
nakierowanych m.in. na rozwdj i uzupetnienie brakéw kadrowych mogfoby ostabi¢
pozycje operatora wyznaczonego i niekorzystnie wplyngé na utrzymanie i poprawe
Jjakoéci $wiadczonych ustug powszechnych’.

W notatce dotyczacej 2017 r. wskazano ponadto m.in., Ze ,Pogtebiajace sie zmiany
na rynku pracy i rynku usfug pocztowych, jak rowniez sytuacja finansowa operatora
wyznaczonego bezpoSrednio wplywaty na osiggane wskazniki terminowoSci
przesytek nierejestrowanych. Poczta Polska w 2017 r. kontynuowata wszechstronne
dziatania, ktére koncentrowafty sie na poprawie sytuacji kadrowej oraz jakoSci
Swiadczonych ustug. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze dziatania te, zwilaszcza
dotyczace zapewnienia odpowiedniego do wielkosci obstugiwanego wolumenu
przesytek zatrudnienia, majg charakter dfugofalowy.(...) Podjete przez operatora
wyznaczonego dziafania, zaréwno Strategiczne jak i operacyjne, w dalszej
perspektywie mogg przyczynic sie do podniesienia jakosci $wiadczonych ustug”.

Z inicjatywy UKE w 2017 i 2018 r. przeprowadzono cykl spotkan z przedstawicielami
operatora wyznaczonego? majacych na celu oméwienie biezacej sytuaciji operatora
wyznaczonego, a przede wszystkim zainspirowanie do podejmowania przez Poczte
Polskg S.A. dziatan w celu poprawy jakoséci ustug pocztowych, ze szczegolnym
uwzglednieniem terminowoéci doreczania przesytek. W trakcie spotkan pracownicy
poszczegdlnych jednostek organizacyjnych Poczty Polskiej S.A. przedstawiali
biezacq sytuacje oraz zastosowane lub przygotowane rozwigzania (procedury)
zmierzajgce do poprawy jakosci lub usprawnienia procesow, w szczegoélnosci

2 Notatki: dotyczaca wynikow badan za 2015 . z 10 marca 2017 r., dotyczaca wynikow badan za 2016 r. z 8 kwietnia 2019
r., dotyczaca wynikow badar za 2017 r. z 15 kwietnia 2010 r. W odniesieniu do wskaznikow osiagnietych przez operatora
wyznaczonego w 2018 r. przedmiotowa analiza jest jeszcze prowadzona. W zakresie wskaznikow osiagnietych w 2019 r.
planowane jest wystapienie do operatora wyznaczonego o wyjasnienia w sprawie podjetych dziatan.

2 Spotkania m.in. 5 lipca 2017 r., 13 wrzes$nia 2017 r., 1 marca 2018 1., 13 listopada 2018 1.
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w aspekcie obstugi w placéwkach, obstugi rejonu doreczen, organizacji oprézniania
skrzynek nadawczych, analizy op6znien miedzyweziowych i wewnatrz weztowych,
dziatan majacych na celu zmniejszenie nieréwnosci w wolumenie dostarczanego
w poniedziatki do urzedéw pocztowych materiatu pocztowego do doreczenia (tzw.
sptaszczenie ,piku poniedziatkowego”), zachowania ciggloéci operacyjnej
$wiadczenia ustug, identyfikacji miejsc wystepowania probleméw ze $wiadczeniem
ustug majacych wptyw na ich jakos¢ (tzw. ,waskich gardet’), czy tez wptywu
likwidacji datownikow (zawierajacych informacje o godzinie nadania przesytki) na
jakos¢ Swiadczonych ustug.

(akta kontroli str. 12-45, 525-528, 530, 559-568, 594-596)

Prezes UKE w okresie objetym kontrolg monitorowat rozmieszczenie placowek
pocztowych Poczty Polskiej S.A. jedynie poprzez: pozyskiwanie i analizg¢ danych od
operatora wyznaczonego przekazywanych w ramach obowigzku sprawozdawczego
(sktadane corocznie Prezesowi UKE, do 31 marca, sprawozdania z dziatalnosci
pocztowej w roku poprzednim)? oraz pozyskiwanych w toku kontroli w zakresie
zapewnienia osobom niepetnosprawnym dostepu do $wiadczonych ustug
powszechnych, a takze analizy informacji pozyskanych w toku prowadzonych
interwencji czy postepowan ADR. Dodatkowo operator wyznaczony corocznie
przedkiadat Prezesowi UKE informacje w zakresie stopnia spetnienia przez Poczte
Polskg S.A. warunkéw dostepnosci powszechnych ustug pocztowych w odniesieniu
do przepisow rozdziatu 4 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego.

Z danych przekazywanych przez Poczte Polskg S.A. wynika, ze w latach 2015-2019
wskazniki wskazane w § 24 ust. 1-3 oraz § 25 ww. rozporzadzenia zostaty
zrealizowane na poziomie wymaganym przez to rozporzadzenie.

W przepisach prawa nie okreslono minimalnej liczby placowek operatora
wyznaczonego,  jednak, na  podstawie = wskaznikow  wskazanych
w powotanym wyzej rozporzadzeniu mozliwe bylo wyliczenie minimalnej liczby
placowek pocztowych na poszczegélne lata: 2015 r. — 6896, 2016 r. - 6886, 2017 r.
- 6888, 2018 r. — 6872, 2019 r. — 6852. W okresie od 2015 r. do 2019 r. liczba
placowek pocztowych wykazywanych przez operatora wyznaczonego rosta, tj.: 2015
r.—7387,2016 r.— 7497, 2017 r. - 7564, 2018 r. - 7602, 2019 r. - 7627.

Prezes UKE w okresie 2015-2020 (I potowa) nie ustanawiat operatorowi
wyznaczonemu (w drodze decyzji) odstepstw od obowigzku $wiadczenia ustug
powszechnych na okre$lonym obszarze.

W ocenie Prezesa UKE nie byto uzasadnionych przestanek Swiadczacych o tym, ze
standardy rozmieszczenia placowek pocztowych, okreSlone w rozporzadzeniu
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego, nie  zapewniajqg  wystepujgcego na danym  obszarze
zapotrzebowania na ustugi pocztowe. Prezes UKE w latach 2015-2020 (I potowa)
nie podejmowat dziatan majacych na celu zmiane przez ministra wiasciwego ds.
lacznosci, przepisow dotyczacych standardow rozmieszczenia  placowek
pocztowych.

% 7Zgodnie z art. 43 ust. 2 Prawa pocztowego w sprawozdaniu zamieszcza sie informacje dotyczace m.in. liczby placowek
pocztowych, w tym jednostek organizacyjnych agentow pocztowych, a zgodnie z art. 43 ust. 3 tej ustawy do
sprawozdania operatorzy byli zobowiazani dofaczy¢ m.in. aktualny wykaz adreséw placowek pocztowych (w podziale na:
jednostki organizacyjne operatora pocztowego i inne wyodrebnione i oznaczone przez niego miejsca, w ktérych mozna
zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej lub odebra¢ przesytke pocztowg lub kwote pieniezng okreslong
w przekazie pocztowym oraz jednostki organizacyjne agentow pocztowych).
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Jednoczesdnie na zadanie kontrolera o przygotowanie zestawienia 10 placowek
Poczty Polskiej S.A. z najwigkszg liczbg mieszkancow przypadajacych na dang
placowke na terenie gmin miejskich i miejsko-wiejskich oraz 10 placowek
z najwigkszg liczbg km? powierzchni przypadajacych na dang placowke na terenie
gmin wiejskich, w kazdym roku w okresie 2015-2020, Dyrektor DRP odpowiedziata,
ze: ,Prezes UKE nie jest w posiadaniu tak szczegdtowych danych dotyczacych sieci
operatora wyznaczonego, poniewaZz nie ma potrzeby aby dodatkowo naktadaé
obcigzenia administracyjne. Kazdorazowo Poczta Polska udostepnia stosowng
informacje w tym zakresie. Zgodnie z requlacjg rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkdw wykonywania ustug powszechnych
przez operatora wyznaczonego w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona
co najmniej jedna stata placowka pocztowa operatora wyznaczonego, natomiast
wyliczenie rozmieszczenia statych placowek pocztowych operatora wyznaczonego
oparte jest o wartosci $redniej w skali kraju. Szczegdtowymi wyliczeniami do
rozmieszczenia sieci placowek pocztowych dysponuje operator wyznaczony.
Jednoczesnie przedtozenie niepetnych lub nieprawdziwych danych stosownie do art.
126 Prawa pocztowego podlega karze pienieznej”. Ponadto Zastepca Prezesa UKE
ds. rynku pocztowego wyjasnit, m.in. ze ,dane te wychodzg poza obszar
podlegajgcy ustawowej weryfikacji przez Prezesa UKE”.

(akta kontroli str. 197-497, 498-499, 559-579, 600-601, 606-607)

Jednym z obowigzkéw operatora wyznaczonego jest $wiadczenie ustug
powszechnych po przystepnych cenach. Z badan przeprowadzonych przez Prezesa
UKE wynika, ze przystepnos¢ cenowa w hierarchii oczekiwan klientow plasuje sie
na pierwszej pozycji’. Respondenci badania pozytywnie ocenili przystepnose
cenowg ustug pocztowych (72,1% klientéw indywidulanych oraz 69,5% klientow
instytucjonalnych), jednoczes$nie wskazali, ze obnizka cen jest jednym z najbardziej
pozadanych dziatan na rynku ustug pocztowych.

(akta kontroli str.76-79)

W latach 2015-2020 Poczta Polska S.A. szeSciokrotnie przedkiadata Prezesowi
UKE projekty zmian do obowigzujacego cennika ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym, nie wszystkie wnioski dotyczyty bezposrednio zmian optat
w cenniku. Prezes UKE nie wyrazat sprzeciwu do projektowanych zmian. Dyrektor
DRP kazdorazowo sporzadzata notatke - analize zmian cennika, ktéra byta
przekazywana Prezesowi UKE. Zawierata ona informacje przekazane przez Poczte
Polskg S.A., tj. przyczyny zmiany optaty i poziom tych zmian, w wiekszosci
przypadkow wykazywata, Ze wraz ze wzrostem cen spada przystepno$¢ cenowa
ustug, jednoczesnie wzrasta ich rentowno$¢ W analizowanych notatkach?® Dyrektor
DRP proponowata nie zgtaszaC sprzeciwu w stosunku do projektu zmian cennika
ustug powszechnych. Trzy zmiany dotyczyly zmian cen ustug, ktére dla wybranych
rodzajow przesytek ksztattowaly sie w nastepujacy sposob, dla:

— listu ekonomicznego krajowego cena od 2015 r. wzrosta 0 89% (z 1,75 ztw 2015 .
do 3,3 zt w 2020 r.), a marza Poczty Polskiej w latach 2015-2019 wynosita
odpowiednio 12,58%, 20,65%, 22,22%, 2,76%, 3,34%,

— listu krajowego poleconego ekonomicznego cena od 2015 r. wzrosta o 40%
(z 42zt w2015 r. do 5,9 zt), a marza Poczty Polskiej w latach 2015-2019
wynosita odpowiednio 16,83%, 15,27% 23,33%, 6,69%, 9,17%,

2 Raport z badania zapotrzebowania na ustugi pocztowe, opublikowany w sierpniu 2017 r.
2 Notatki z: 19 stycznia 2016 r, 22 grudnia 2016 r., 18 wrzesnia 2018 r., 17 stycznia 2019 1.
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— listu poleconego priorytetowego krajowego cena od 2015 r. wzrosta o 53%,
a marza Poczty Polskiej w latach 2015-2019 wynosita odpowiednio 20,91%,
22,91%, 12,21%, -2,11%, 0,73%,

— paczki pocztowej priorytetowej gabaryt A od 1kg-do 2kg cena od 2015 r. wzrosta
0 10% (z 14,50 zt w 2015 r. do 16 zt w 2020 r.), a marza Poczty Polskiej w latach
2015-2019 wynosita odpowiednio 2,03%, 6,66%, 1,79%, 21,24%, 2,32%,

— paczki pocztowej priorytetowej gabaryt A od 2kg-do 5kg cena od 2015 r. zmalata
0 12% (z 17 zt w 2015 r. do 15 zt w 2020 r.), a marza Poczty Polskiej w latach
2015-2019 wynosita odpowiednio 5,95%, 26,66%, 20,87%, 2,10% 4,41%

— paczki pocztowej ekonomicznej gabaryt A od 1kg-do 2kg cena od 2015 r.
wzrosta 0 73% (z 11 zt w 2015 r. do 19 zt w 2020 r.), a marza Poczty Polskiej
w latach 2015-2019 wynosita odpowiednio -22,83%, 7,50%, 1,03%, 1,42%,
2,36%.

(akta kontroli str. 500-530, 925, 1013-1015, 1019-1028)

Decyzjq z 19 maja 2014 r. Prezes UKE okre$lit wskaznik zwrotu kosztu
zaangazowanego kapitatu Poczty Polskiej S.A. na 10,82%.

(akta kontroli str. 529-530)

W sprawie weryfikacji przez Prezesa UKE kosztéw Poczty Polskiej S.A. bedacych
podstawg zmian cennika Dyrektor DRP wyja$niata m.in., ze: ,Operator wyznaczony
przedktadajac projekt zmian do obowigzujgcego cennika przedstawia koszty
Swiadczenia  kazdej  ustugi  (przede  wszystkim  koszty na  rok,
w ktérym nastapi¢ ma ewentualna zmiana cennika). Prezes UKE, analizuje dane
kosztowe przedfozone wraz z projektem zmiany cennika, w oparciu o dane zawarte
w dysponowanym takze zaudytowanym sprawozdaniu Poczty  Polskiej
z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej. (...) Operator wyznaczony kalkuluje
koszty ~zorientowane przyszfo$ciowo wg okreSlonej procedury uzgodnionej
z Prezesem UKE. Z kolei wynik tych kalkulacji zawarty jest w badanym przez
biegtego rewidenta sprawozdaniu z rachunkowo$ci regulacyjnej za dany rok.
A zatem, kompleksowy sposob opracowania danych kosztowych, a takze ich
weryfikacja przez niezaleznego biegtego rewidenta stanowig podstawy do uznania
ich za wiarygodne. (..) dotyczy to zarbwno danych zawartych
w sprawozdaniu, jak i danych przedktadanych przez operatora wyznaczonego wraz
z projektem zmian obowigzujgcego cennika ustug powszechnych. (...) ocena przez
Prezesa UKE przedfozonego projektu cennika polega kazdorazowo na analizie
otrzymanego zestawu danych opracowanych na podstawie konsekwentnie
stosowanych i podlegajgcych weryfikacji zasad rachunku kosztow.”

(akta kontroli str.1019-1025)

DRP na potrzeby oceny zmiany cennikéw Poczty Polskiej S.A. wyliczat maksymaine
roczne poziomy opfat za ustugi powszechne m.n. na 2016 r. stosownie do
metodologii przedstawionej w rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie metodologii ustalenia maksymalnych rocznych
pozioméw optat za ustugi powszechne?. Na 38 ustug powszechnych objetych
wyliczeniem w 7 przypadkach poziom cen z cennika Poczty Polskiej S.A.
przekraczat maksymalny poziom optat za ustugi powszechne wyliczony zgodnie
z przepisami powotanego wyzej rozporzadzenia. DRP nie mogt wyliczy¢
maksymalnych rocznych poziomoéw optat za ustugi powszechne na koniec 2019 r.
stosownie do ww. metodologii.

% Dz U.z2013r. poz. 543



W sprawie niemozliwosci wyliczenia maksymalnych rocznych poziomow opfat za
ustugi powszechne dla roku 2019 Dyrektor DRP wyjasnita, m.in. ze: "(...) Idea
konstrukcji wzoru w Rozporzgdzeniu wymusza dla skalkulowania limitu ,price cap”
dla danej ustugi jej istnienie w roku bazowym. (...) krytycznie waznym czynnikiem
przektadajacym sie na wiarygodno$¢ i prawidfowo$¢ otrzymanych wynikow jest
zapewnienie odpowiedniej ekwiwalentnosci i poréwnywalno$ci  wolumenow
pomigdzy rokiem bazowym a rokiem prognozy. Podkre$lic bowiem nalezy, ze
przyjety w Rozporzgdzeniu wzér do wyliczenia maksymalnych rocznych poziomow
opfat bedzie prawidfowo kalkulowat limity wytgcznie dla catkowicie poréwnywalnych
okresow t. wtedy, gdy w roku bazowym i w okre$lonym roku prognozy mozna sie
oprzec na petnym 12 miesiecznym wolumenie testowanej ustugi w niezmienionej
postaci. Istotny problem pojawia si¢ np. wtedy, gdy cena ustugi w roku bazowym nie
obowigzuje w cafym okresie bazowym badz w roku prognozy. Projektodawca
Rozporzgdzenia nie zaadresowat tego problemu poprzez przyjecie odpowiednich
rozwigzan prawnych (np. poprzez mozliwo$é wprowadzania korekt do wzoru),
dlatego tez nie ma w obowigzujgcych przepisach przewidzianego sposobu na
zapewnienie porownywalnodci i ekwiwalentno$ci wolumenu roku bazowego i lat
prognozy w przypadku wystapienia jego braku lub zaktécenia. Tymczasem rok 2019
byt okresem, w ktorym $wiadczone nowe formaty przesytek listowych (S, M, L)
funkcjonowaty w obrocie pocztowym tylko 9 miesiecy (od wejScia w Zycie cennika
w 1 kwietnia 2019 r.), a zatem zwykte porébwnywanie do wolumenéw z roku
bazowego poprzedzajgcego rok 2019 (bowiem w tym okresie nie istniaty tak
zdefiniowane ustfugi) do roku 2019 bedzie zawsze obcigzone systematycznym
btedem, niemozliwym do skorygowania z punktu widzenia aktualnych zapiséw
Rozporzgdzenia. (...) Z powyzszych wia$nie powodoéw uwazamy, ze skalkulowanie
limitow na rok 2019 jest niewykonalne z punktu widzenia zachowania poprawno$ci
kalkulacji zgodnej z literg Rozporzadzenia.”

W sprawie funkcjonowania mechanizmu ,price cap” Zastepca Prezesa UKE ds.
rynku pocztowego wyjasnit m.in. ze: ,Istotg tej metodologii jest wzér matematyczny,
ktory w celu skalkulowania limitu opfaty (ceny) za dang ustuge w danym roku okresu
trzyletniego prognozy parametryzuje opfate za te ustuge (lub jej odpowiednio
okreslonego kosztu w przypadku, gdy opfata za ustuge jest ponizej kosztu jej
Swiadczenia zgodnie z zapisami § 4 rozporzadzenia Ministra Administracji
i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2013 r. w sprawie metodologii ustalenia maksymalnych
rocznych pozioméw opfat za ustugi powszechne (...) w roku bazowym. {(...)
Powyzszy wzor, podobnie jak kazdy wzér matematyczny, ma charakter neutralny
i zdaniem Prezesa UKE spefnia warunki jakie przed tq metodologig postawit art. 55
ust. 5 Prawa Pocztowego. (...) Prezes UKE nie zgtaszat na pi$mie do ministra
wlasciwego ds. fgcznosci swoich uwag co do mechanizmu wyznaczania
maksymalnych rocznych poziomow opfat za usfuge powszechng przy uzyciu metody
Lprice cap" w celu wprowadzenia zmian legislacyjnych. (...)"

(akta kontroli str. 1019-1029, 529-530, 1030, 1026)

Prezes UKE w latach 2014-2019 po przeprowadzeniu postepowan
administracyjnych zatwierdzit instrukcje rachunkowosci regulacyjnej i opis kalkulacji
kosztow na kazdy rok z okresu 2015-2020 stosownie do obowigzku okreslonego
w art. 98 pkt 3 Prawa pocztowego.

(akta kontroli str. 502-530)

Postanowieniami z 19 maja 2014 r., 19 maja 2017 r. i 20 kwietnia 2020 r. Prezes
UKE powotat niezaleznych biegtych rewidentéw do badania rocznych sprawozdan
Poczty Polskiej S.A. z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej m.in. za lata 2015-
2020. Zakres prac niezaleznych biegtych rewidentow opisany w powotaniach byt
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szerszy od zakresu prac zawartego w umowach z biegtymi, m.in. zobowigzywat
biegtego do:

— dokonania oceny wiarygodnosci zrédet danych operacyjnych i finansowych
stanowigcych podstawe sporzadzenia rocznego sprawozdania z prowadzone;
rachunkowosci regulacyjnej,

— dokonania oceny danych przyjetych za punkt wyjscia szacunkéw dokonywanych
przez Poczte Polskq S.A., sprawdzenia ich doktadnosci, kompletnosci,
odpowiedniosci oraz sprawdzenia czy stanowig miarodajng podstawe
sporzadzenia sprawozdania z prowadzonej rachunkowosci regulacyjnej,

— sprawdzenia czy zastosowana metoda szacunku byta poprawna i uzasadniona,
a wielkosci okreslone w drodze szacunku zostaly ustalone w racjonalnej
wysokosci,

— weryfikacji prawidlowo$ci wyodrebnienia i przypisania przychodow i kosztow
Poczty Polskiej S.A. do odpowiednich rodzajow dziatalnoéci lub ustug.

Natomiast w umowach zawartych z niezaleznymi biegtymi rewidentami zakres prac
do wykonania w celu wydania opinii okre$lony w zatgczniku nr 1 do umowy pn.
,zasady przeprowadzenia badania” nie ujmowat wymienionych wyzej elementow
tylko uprawnienie wykonawcy do ustalenia sposobu badania zgodnie z wtasnym
uznaniem majac na uwadze m.in. zapisy powotania, tj.: ,(...) wykonawca ustala
sposob badania rocznego, jaki uzna za odpowiedni do wyrazenia opinii stosownie
do (...) powofania. W taki sposdb aby uzyskac racjonalng podstawe do stwierdzenia
czy roczne sprawozdanie jest zgodne z przepisami prawa oraz zatwierdzonymi
przez prezesa UKE instrukcjg rachunkowosci regulacyjnej i opisem kalkulacji
kosztéw. Badania roczne w duzej mierze wykonane bedq metodq wyrywkowg
dokumentacji, z ktérej wynikajq kwoty i informacje zawarte w rocznym sprawozdaniu
poprawnosci zastosowanych przez Poczte Polskq S.A. zasad rachunkowosci
i szacunkow, jak i ogolnej prezentacji rocznego sprawozdania. (...)"

Po analizie sprawozdan i opinii biegtych sporzadzonych przez Poczte Polskg S.A.
za lata 2015-2018, Prezes UKE wydat o$wiadczenia nastepujacej tresci: ,Prezes
UKE (...), oswiadcza, Ze na podstawie opinii niezaleznego biegtego rewidenta, (...),
ktory zbadat sprawozdanie operatora wyznaczonego, (...) z prowadzonej
rachunkowosci regulacyjnej za rok (...) pod katem zgodnosci z przepisami prawa,
zatwierdzonymi przez Prezesa UKE instrukcjq rachunkowo$ci regulacyjnej i opisem
kalkulacji kosztow i wydat opinie bez zastrzezen, mozna stwierdzié, ze w roku {(...)
operator wyznaczony prowadzit rachunkowos¢ regulacyjng zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w majacych w tym przypadku zastosowanie przepisach prawa, (....)".

(akta kontroli str. 502-530, 925-1002, 1062-1064)

Zastepca Prezesa UKE ds. rynku pocztowego wyjasnit m.in. ze: ,(...) Podstawowym
dokumentem, w ktorym Prezes UKE wskazuje niezaleznego biegtego rewidenta
oraz w szczegblnosci okre$la przedmiot badania rocznego, jego zakres, warunki
przeprowadzenia badania rocznego jest powotanie. W powofaniu, z uwagi na
brzmienie art. 101 ust. 3 i ust. 4 Prawa pocztowego nie zawiera Sie¢ kwestii
dotyczacych zasady wspotpracy pomiedzy wykonawcg a Prezesem UKE oraz
wspotpracy pomiedzy wykonawcq a Poczta Polskg. Wszystkie te kwestie
uregulowane sq w umowie (...).”

(akta kontroli str. 1030-1052)

Wykonujac obowigzek z art. 192a Prawa telekomunikacyjnego, Prezes UKE co
najmniej raz na 4 lata ma przeprowadzi¢ badanie spoteczne zapotrzebowania na
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ustugi powszechne. Badanie zostato przeprowadzone w 2016 r.%, a kolejne zostato
zaplanowane na 2020 r.

Celem ww. badania®' bylo poznanie opinii na temat potrzeb oséb i instytucii
korzystajacych z ustug pocztowych. Uzyskane informacje pozwolity na ocene
sposobu wypetniania przez operatora wyznaczonego obowigzku zapewnienia
dostepnosci i jakosci ustug powszechnych. Wnioski z wynikéw badania wskazywaty
m.in.:

- zdaniem badanych operator wyznaczony wywigzywat sie z obowigzku
Swiadczenia ustug powszechnych (Poczta Polska S.A. cieszy sie wsrod
uzytkownikow ustug pocztowych dobrg opinig, jako operator przyjazny i godny
zaufania),

- wiekszoS¢ respondentow (61,8% klientow indywidulanych i 71,9% klientow
instytucjonalnych) uznata obowigzujacy katalog ustug powszechnych za
wystarczajacy,

- znaczna grupa klientow indywidualnych i instytucjonalnych uznata, ze w sktad
katalogu ustug powszechnych powinna wchodzi¢ takze przesytka kurierska (na
gruncie obowigzujacego prawodawstwa europejskiego3? i polskiego ustugi
kurierskie, ze wzgledu na swojg charakterystyke oraz cene nie moga jednak
zosta¢ uznane za ustugi powszechne, co nie zmienia faktu, ze uzytkownicy
korzystajg z nich coraz czesciej, np. robigc zakupy w Internecie),

- wigkszo§¢ uczestnikéw badania (69,9% klientéw indywidualnych oraz 70,5%
klientow instytucjonalnych) dobrze ocenita blisko$¢ placowek pocztowych oraz
rozmieszczenie skrzynek nadawczych (mieszkancy wsi uznali dostepno$¢ ustug
pocztowych za nieco gorszg niz mieszkancy miast),

- ceny ustug pocztowych ocenione zostaly przez uzytkownikow jako przystepne
(721% kKlientow indywidulanych oraz 69,5% klientéw instytucjonalnych);
kategoria ta znajduje sie na pierwszej pozycji w hierarchii oczekiwan
uzytkownikow ustug pocztowych, a znaczna cze$¢ respondentow chciataby
spadku cen ustug pocztowych (dla czesci respondentéow indywidualnych zbyt
wysokie ceny byly barierg w korzystaniu z ustug pocztowych),

- W opinii respondentéw terminowe dostarczanie przesytek i jak najkrotszy czas ich
przebiegu, nalezy do drugiej w hierarchii potrzeby uzytkownikow ustug
pocztowych (mimo pozytywnej oceny terminowosci — 82,3% klientow
indywidualnych oraz 83,9% Kklientdw instytucjonalnych, uzytkownicy zwracali
uwage na koniecznos¢ podjecia dodatkowych dziatan zmierzajacych do poprawy
w tym zakresie).

(akta kontroli str. 12-26, 46-97, 1053)

Prezes UKE w okresie objetym kontrolg nie definiowat docelowych/pozadanych
standardow jako$ci doreczania listow przez operatora wyznaczonego, innych niz
wynikaja z przepiséw prawa.

(akta kontroli str.12-26)

% Wyniki badania po ich opracowaniu zostaly przekazane ministrowi wiaciwemu ds. facznosci 22 sierpnia 2017 r. oraz
zamieszczone na stronie podmiotowej BIP UKE.

3 Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w IV kwartale 2016 r. metodg wywiadu indywidualnego wspomaganego
komputerowo (CAPI), na ogdlnopolskiej, reprezentatywnej probie 1204 Polakow w wieku powyzej 18 roku Zycia oraz
ogolnopolskiej, reprezentatywnej probie 400 instytucii. Dobor proby miat charakter kwotowo — warstwowy.

% Dyrektywa 97/67/WE parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie wspolnych zasad rozwoju

rynku wewnetrznego ustug pocztowych Wspélnoty oraz poprawy jakosci ustug (Dz. U. UE.L z 1998 r. Nr 15, poz. 14 ze
zm.)
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W latach 2015 - 2020 (I pétrocze) Poczta Polska S.A. ztozyta Prezesowi UKE
siedem33 projektow zmian do obowigzujacego regulaminu $wiadczenia ustug
powszechnych. Zmiany dotyczyly m.in.. wprowadzenia bezgotowkowej formy
wnoszenia opfat za ustugi pocztowe (karta ptatnicza), umozliwienia korzystania na
zadanie nadawcy z ustug dodatkowych do ustug powszechnych okreslonych na
stronie internetowej Poczty Polskiej S.A., odbioru przesytek za posrednictwem
automatu  pocztowego, doreczania przesylek do skrzynki oddawczej,
odpowiedzialnosci Poczty Polskiej S.A. z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pocztowej, zgtaszania reklamacii, likwidacji sadéw polubownych.
Prezes UKE, nie wniést do nich sprzeciwu,

(akta kontroli str.12-26, 98-165)

Prezes UKE w okresie 2015-2020 (I pdtrocze) wywigzywat sie z obowigzkow

sprawozdawczych i informacyjnych, {;.:

1. Terminowo przedkladat ministrowi wiasciwemu do spraw ftgcznodci raport
o stanie rynku pocztowego za rok ubiegly tacznie z wynikami kontroli dziatalnosci
pocztowej oraz publikowat go w Biuletynie Informacji Publicznej (dalej BIP) na
stronie podmiotowej Prezesa UKE. Prezes UKE przediozyt i opublikowat raporty
za lata 2015-2019;

2. Terminowo opublikowat na stronie podmiotowej BIP roczne raporty zawierajace
wyniki badan czasu przebiegu przesytek pocztowych w zakresie ustug
powszechnych, za lata 2015-2019;

3. Sporzadzat corocznie o$wiadczenie w sprawie zgodno$Sci prowadzenia przez
operatora  wyznaczonego rachunkowosci regulacyjnej z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa i zatwierdzong przez Prezesa UKE instrukcjg
rachunkowosci regulacyjnej i publikowat je na stronie podmiotowej BIP.
Sporzadzone i opublikowane o$wiadczenia dotyczyly lat 2015-2018;

4. Przeprowadzit w 2019 r. badanie stanu rynku pocztowego w celu oceny
adekwatnosci:

1) progu przychodoéw operatora pocztowego z ustug powszechnych lub ustug
wchodzacych w zakres ustug powszechnych, powyzej ktorego powstaje
obowigzek udziatu w dopfacie,

2) wysokosci wskaznika procentowego kwoty tych przychodéw okre$lajacego
maksymalng wysoko$¢ udziatu operatora pocztowego w doptacie;

W zwigzku z terminem wejécia w zycie przepisow art. 119a% pierwsze z badan
stanu rynku pocztowego przypadato na 2019 r. Prezes UKE przekazat 20 grudnia
2019 r. ministrowi wiasciwemu ds. facznosci wyniki badania stanu rynku pocztowego
pt. ,Badanie stanu rynku pocztowego - wykonanie art. 119a ustawy Prawo
pocztowe”.

(akta kontroli str. 500-501, 509-512, 525-528, 530, 589-593, 597-599)

Prezes UKE wykonujac zadania regulatora rynku ustug pocztowych miat
uprawnienia do kontroli operatora wyznaczonego. Art. 121 Prawa pocztowego
wskazuje, ze do kontroli dziatalno$ci gospodarczej przedsigbiorcy stosuje sie
przepisy rozdziatu 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow3s.
Konsekwencjg odestania do Prawa przedsigbiorcow, bylo wprowadzenie

3 W:2015rt., 2016, 2017 1.1 2020 1. oraz 3 razy w 2018 .

#  Na podstawie art. 49 ust. 4 Prawa pocztowego Prezes UKE moze, w drodze decyzji, w terminie 30 dni od dnia
przediozenia projektu regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych albo projektu zmian do obowigzujacego regulaminu,
wniesC sprzeciw wobec ich postanowien, jezeli sg sprzeczne z przepisami prawa lub naruszajg prawa podmiotow
korzystajacych z ustug powszechnych.

% Ustawa z 21 kwietnia 2017 r. 0 zmianie ustawy - Prawo Pocztowe (Dz.U. z 2017 r. poz.1128).

% Dz.U.z2019r. poz. 1292 ze zm. (Dalej: Prawo przedsigbiorcow)
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

dodatkowych ograniczen w dziatalnosci kontrolnej Prezesa UKE. Dotyczyly one
m.in.: obowigzku zawiadamiania przedsiebiorcy o zamiarze wszczecia kontroli bez
przewidzenia wyjatkow (art. 48 Prawa przedsiebiorcow) i wszczecia kontroli dopiero
po uptywie 7 dni od zawiadomienia 0 zamiarze wszczecia kontroli (art. 48 Prawa
przedsiebiorcow), ograniczenia co do liczby kontroli i jej czasu (art. 54-55 Prawa
przedsigbiorcow). Ograniczeniem w prowadzonej przez Prezesa UKE kontroli byt
rowniez przepis art. 58 ust. 1 Prawa przedsigbiorcow, zgodnie z ktérym ,Organ
kontroli nie przeprowadza kontroli, w przypadku gdy ma ona dotyczy¢ przedmiotu
kontroli objetego uprzednio zakoriczong kontrolg przeprowadzong przez ten sam
organ.”

Natozone na Prezesa UKE obowigzki regulacyjne nie zostaly uwzglednione
w szczegolnych regulacjach Prawa przedsiebiorcow uprawniajacych do stosowania
odstepstw od niektorych rygorow wskazanych w rozdziale 5 Prawa przedsiebiorcow,
w celu wykonania ustawowych obowigzkéw.

Prezes UKE w toku prac legislacyjnych zgtaszat potrzebe zmiany projektowanych
przepisow lub obowigzujgacych przepisow regulujgcych m.in. prowadzenie
dziatalnodci gospodarczej w zakresie wprowadzenia odstepstw od niektorych
rygorow dotyczacych ograniczefi prowadzenia kontroli (np. Rozdziat 5 Prawa
przedsiebiorcow), co pozwolitoby na uwzglednienie specyfiki prowadzonej przez
Prezesa UKE kontroli na podstawie przepiséw Prawa pocztowego3.

(akta kontroli str. 17, 608-609, 807-924)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1.

Prezes UKE, dysponujac wiedza o niedotrzymaniu przez operatora
wyznaczonego Wwymaganego przepisami czasu przebiegu przesylek
pocztowych w latach 2015-2019 nie korzystat w petni ze swoich ustawowych
kompetenciji w celu wyegzekwowania od Poczty Polskiej doprowadzenia do
stanu prawidtowego. Nie wszczynat postepowan w zakresie wymierzenia kary
pienigznej na podstawie art. 126 ust. 3 Prawa pocztowego, w zwigzku
z naruszeniem obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych z zachowaniem
wskaznikéw czasu przebiegu przesytek pocztowych przez Poczte Polska S.A.
Nie korzystat takze z uprawnien kontrolnych.

Prezes UKE jako organ administracji publicznej ma za zadanie sta¢ na strazy
praworzadno$ci i w przypadku stwierdzenia naruszen przepisow prawa z urzedu
podejmowac wszelkie przewidziane prawem czynno$ci niezbedne do doktadnego
wyjasnienia stanu faktycznego. Jego dziatania powinny mie¢ na wzgledzie interes
spoteczny i stuszny interes obywateli. W okresie objetym kontrolg Prezes UKE
posiadajac wiedze o niewypetnianiu przez operatora wyznaczonego zobowigzania
w zakresie terminowosci okre$lonego w art. 46 ust. 2 pkt. 3 Prawa pocztowego, nie
przeprowadzit Zadnej kontroli operatora wyznaczonego na podstawie art. 122 ust.
pkt 1 lit. b Prawa pocztowego, a takze nie wszczat zadnego postepowania
administracyjnego w sprawie naruszenia obowigzku $wiadczenia ustug

% W zakresie projektu ustawy Prawo przedsiebiorcow, kiory byt procedowany w 2017 r. w ramach pakietu projektow
4 ustaw - ,Konstytucja dla biznesu” (w przekazywaniu uwag UKE do Ministerstwa Rozwoju posredniczylo Ministerstwo
Cyfryzacji) wskazywano m.in. aby katalog przypadkéw, w ktorych nie dokonuje sie zawiadomienia o zamiarze wszczecia
kontroli, gdy mozna réwnoczesnie prowadzic wigcej niz jedng kontrole dziatalnosci przedsiebiorcy oraz gdy nie stosuje sie
ograniczen czasu kontroli uzupetni¢ o przypadek kontroli prowadzonej na podstawie art. 122 Prawa pocztowego;
W zakresie projektu ustawy wprowadzajacej ustawe - Prawo komunikagji elektronicznej, Prezes UKE zglaszat w 2020 r.
na etapie uzgodniert wewnafrzresortowych oraz miedzyresortowych uwagi dotyczace wytaczenia wskazanych ograniczen
podczas kontroli prowadzonych na podstawie Prawa pocztowego m.in. obowigzku zawiadamiania o zamiarze wszczecia
kontroli oraz wykonywania czynnosci kontrolnych w obecnosci przedsiebiorcy lub osoby przez niego upowaznionej.
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powszechnych. Dziatania Prezesa UKE sprowadzity sie do wymiany korespondencii
i spotkan z przedstawicielami Poczty Polskiej S.A., a takze analizy przestanek z art.
126 ust. 3 Prawa pocztowego pozwalajacych na nienaktadanie kar pienigznych na
operatora wyznaczonego za naruszenie obowigzku odpowiedniego $wiadczenia
ustug powszechnych.

Dziatania podejmowane przez Prezesa UKE nie przyniosty efektéw, a wskazniki
terminowosci osiggane w latach 2015-2018 przez operatora wyznaczonego
w wiekszosci przypadkéw byly coraz gorsze, nieznaczna poprawa CzeSci
wskaznikow w 2019 r. nie doprowadzita do osiggniecia minimalnych standardow
okreslonych przepisami rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego.

Zastepca Prezesa UKE ds. rynku pocztowego wyjasnit m.in., ze: ,Zapewnianie
przez Prezesa UKE przeprowadzania badania czasu przebiegu przesytek ma na
celu state monitorowanie jakosci $wiadczenia ustug powszechnych oraz wywieranie
wpfywu na operatora wyznaczonego do jej podnoszenia. W przypadku
niezachowania przez operatora wyznaczonego wskaznikow czasu przebiegu
przesytek pocztowych, Prezes UKE przeprowadzat analize przestanek okreSlonych
art. 126 ust. 3 Prawa pocztowego. Dotychczas, przedmiotowe analizy nie wykazaty
zasadno$ci wszczecia postepowania w celu wymierzenia fakultatywnej kary
operatorowi wyznaczonemu. Kompleksowa ocena prowadzita bowiem do uznania,
7e wskazane przez Poczte Polskg dziatania w dalszej perspektywie mogq
przyczynié¢ sie do stopniowej poprawy parametrow jakoSciowych Swiadczonych
ustug, w tym takze wskaznikow czasu przebiegu przesytek pocztowych.(...)

W tym miejscu podkresli¢ nalezy, ze przyjete w Prawie pocztowym rozwigzania
prawne majg zapewni¢ przede wszystkim ciggto$¢ $wiadczenia usfug
powszechnych w zmieniajgcych sie uwarunkowaniach. Ciggfo$¢ i jakosé
Swiadczenia ustug pocztowych zalezy roéwniez w znacznej mierze od kondycji
operatora wyznaczonego. Zatem natozenie fakultatywnej kary pienieznej skutkujgce
ograniczeniem dostepnych przez Spotke Srodkow finansowych w  sytuacji
podejmowanych dziataf naprawczych ukierunkowanych na rozwoj prowadzitoby do
Znacznego ostabienia pozycji operatora wyznaczonego i w konsekwencji
niekorzystnie wpfynetoby na utrzymanie i poprawe jakoSci $wiadczonych ustug
powszechnych. (...) Podkredlic zatem nalezy, ze nafozenie kary pienigznej
0 charakterze fakultatywnym, ktérej skutkiem bytoby ograniczenie dostepnych
Srodkow finansowych w sytuacji podejmowania dziatan naprawczych nakierowanych
m.in. na ogolny rozwdj Poczty Polskiej, w tym uzupetnienie brakow kadrowych,
mogfoby dodatkowo ostabi¢ pozycje operatora wyznaczonego, a tym samym
negatywnie wplyngé na poprawe jakosci $wiadczonych ustug powszechnych.(...) Na
mocy art. 122 ust. 1 Prawa pocztowego Prezes UKE otrzymat uprawnienia do
kontroli przestrzegania przepisow i decyzji z zakresu dziatalnoSci pocztowej. Katalog
uprawnien kontrolnych Prezesa UKE, o ktorym mowa w art. 122 ust. 2 Prawa
pocztowego, obejmuje m.in. kontrole w zakresie stosowania przez operatora
$wiadczgcego ustugi powszechne wymagan dotyczacych czasu przebiegu przesytek
pocztowych, o ktorych mowa w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie
art. 47 pkt 1 Prawa pocztowego. (...) Natozony na Prezesa UKE obowigzek badania
czasu przebiegu przesytek pocztowych realizowany jest na podstawie art. 52 Prawa
pocztowego. Zgodnie bowiem z tym przepisem, Prezes UKE zapewnia
przeprowadzanie badania czasu przebiegu przesylek pocztowych uzyskanego
w danym roku w zakresie ustug powszechnych w obrocie krajowym przez operatora
wyznaczonego oraz zapewnia weryfikacje prawidtowoSci realizacji badania, a takze
Jjego wynikow. Badanie to, stosownie do obowigzujgcych w tym zakresie przepisow,
przeprowadza podmiot  wyspecjalizowany w realizacji badan  rynkowych
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nieposiadajgcy powigzan wiasnosciowych lub  kontrolnych z  operatorem
wyznaczonym. (...) Niezaleznie od powyzszego podkreslic nalezy, ze stosownie do
art. 126 ust. 3 Prawa pocztowego, na operatora wyznaczonego moze by¢ nafozona
fakultatywna sankcja kary pienieznej z tytutu naruszenia wymagan jako$ciowych
dotyczacych czasu przebiegu przesytek pocztowych. W mysl obowigzujgcych w tym
zakresie przepisow, Prezes UKE moze odstapi¢ od wymierzenia kary, biorac pod
uwage koniunkture gospodarczg, aktualng sytuacje finansowg operatora
wyznaczonego, w tym w zakresie Swiadczenia usfug powszechnych,
uwarunkowania rynku pracy oraz utrzymanie ciggfosci S$wiadczenia ustug
powszechnych. Prezes UKE, odstepujac od wymierzenia kary, bierze takze pod
uwage wyniki badan, o ktérych mowa w art. 52 ust. 1 Prawa pocztowego,
Z ostatnich dwoch lat, oraz wielko$¢ roznicy miedzy wskaznikami obowigzujacymi
a osiggnietymi i dziatania podjete przez operatora na rzecz poprawy osigganych
wskaznikéw. Z powyzszego przepisu wynika, Zze naruszenie wymagarn w zakresie
czasu przebiegu przesytek pocztowych moze by¢ zagrozone karg pieniezna.
Ustawodawca przewidziat bowiem mozliwo$¢ odstapienia od nalozenia kary
pienigznej. Prezes UKE podejmujgc decyzje o odstapieniu od wymierzenia kary
kazdorazowo zobligowany jest do przeprowadzenia analizy, podczas ktorej bada
wplyw wskazanych w art. 126 ust. 3 Prawa pocztowego przestanek, jako
potencjalnych przyczyn niespetniania przez operatora wyznaczonego wskaznikow
czasu przebiegu przesytek pocztowych w obrocie krajowym. Innymi stowy,
w przypadku stwierdzenia, ze na terminowo$¢ doreczania przez operatora
wyznaczonego przesytek mogly mie¢ wplyw czynniki obiektywne, a jednoczesnie
operator wyznaczony podejmowat dziatania zmierzajace do poprawy osigganych
wskaznikow, niecelowe jest wymierzanie kary.(...)”

(akta kontroli str. 559-565, 568-572)

Prezes UKE nie jest odpowiedzialny za wynik finansowy Poczty Polskiej S.A.,
a regulujac rynek pocztowy i dziatajgc prokonsumencko powinien w przypadku
stwierdzenia naruszenia obowigzku $wiadczenia ustug powszechnych w zakresie
niedotrzymania terminowo$ci doreczania przesytek pocztowych przez Poczte Polskg
S.A. przeprowadza¢ kontrole w zakresie stosowania przez operatora $wiadczacego
ustugi powszechne wymagan dotyczacych czasu przebiegu przesytek zgodnie z art.
122 ust. 2 pkt 1 lit. b Prawa pocztowego, a takze wszczyna¢ postepowania
w sprawie natozenia kary pienigznej na podstawie art. 126 ust. 3 cytowanej ustawy.
NIK nie wyklucza mozliwosci odstgpienia od wymierzenia kary, po dokonanej
analizie przestanek okreSlonych w art. 126 ust. 3 Prawa pocztowego
przemawiajacych za odstapieniem od jej wymierzenia, wskazuje jednak, ze sytuacja
taka byta mozliwa dopiero po przeprowadzeniu stosownego postepowania. Przyjete
w Prawie pocztowym rozwigzania prawne nie dopuszczajg mozliwosci zaniechania
prowadzania postgpowania administracyjnego w sprawach wymierzania sankdji
przewidzianych przepisami prawa i zastepowania tego postepowania procedurg
przeprowadzania analiz.

Korzystanie z uprawniefi kontrolnych daje Prezesowi UKE mozliwo$¢ okreslenia
zakresu naruszen przepisow i wskazanie terminu usuniecia nieprawidtowosci badz
wydanie zalecen pokontrolnych.
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2,

Prezes UKE nie podjat skutecznych dziatan w celu zapewnienia przystepnosci
cenowej powszechnych ustug pocztowych. W latach 2015-2020 nie okreslat
maksymalnych rocznych pozioméw optat za ustugi powszechne pomimo
obowiagzku okreslonego w art. 55 Prawa pocztowego. Nie wykorzystat takze
uprawnienia okreslonego w art. 57 ust. 2 Prawa pocztowego i nie wnosit
sprzeciwu do przedkladanych zmian cennikéw, w efekcie czego ceny
niektorych ustug wzrosty nawet o0 89 %.

Prezes UKE jest organem administracji publicznej majacym wptyw na poziom cen
ustug powszechnych $wiadczonych przez operatora wyznaczonego, jego dziatania
w tym zakresie powinny nie tylko uwzgledniaé koszty $wiadczenia ustug
powszechnych oraz uwarunkowania rynkowe i ekonomiczne, ale takze zapewnia¢
przystepnos¢ cenowg $wiadczonych pocztowych ustug powszechnych. Dziatania
podejmowane przez Prezesa UKE w tym zakresie nie przyniosty wiasciwych
efektdbw poniewaz, nie okreslit maksymalnych rocznych poziomow optat, a ceny
wybranych ustug pocztowych w latach 2015-2020 wzrosty powyzej maksymalnych
rocznych pozioméw optat za ustugi powszechne wyliczonych dla 2016 r. zgodnie
z przepisami rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 maja 2013 r.
w sprawie metodologii ustalenia maksymalnych rocznych pozioméw optat za ustugi
powszechne. Na 38 ustug powszechnych objetych wyliczeniem w 7 przypadkach
poziom cen z cennika Poczty Polskiej S.A. przekraczat maksymalny poziom optat za
ustugi powszechne. Przyktadowo cena listu ekonomicznego krajowego od 2015 r.
wzrosta 0 89% z 1,75 zt w 2015 r. do 3,3 zt w 2020 r., a cena paczki pocztowej
ekonomicznej gabaryt A od 1kg-do 2kg od 2015 r. wzrosta 0 73% z 11 zt w 2015 r.
do 19 zt w 2020 r. Prezes UKE analizowat zmiany cennika przedktadane przez
Poczte Polskg S.A. stwierdzajac kazdorazowe zmniejszenie przystepnosci cenowej
ustug, jednak akceptowat to zmniejszenie majgc na uwadze interes ekonomiczny
operatora wyznaczonego.

Zastepca Prezesa UKE ds. rynku pocztowego wyjasnit m.in. ze: ,Faktem jest, ze
w latach 2015-2020 Prezes UKE nie wydawat decyzji, o ktorej mowa w art. 55
Prawa pocztowego, co jednak nie oznacza, Ze zaniechat on obowigzku
zatwierdzania cen ustug powszechnych. Jak bowiem wcze$niej wyjasniono (...)
przepisy Prawa pocztowego w zakresie ustalania cen ustug powszechnych przez
Prezesa UKE przewidujg mechanizm ustalania maksymalnych rocznych poziomow
optat za ustugi powszechne (art. 55 Prawa pocztowego, tzw. mechanizm ,price
cap") oraz mechanizm zatwierdzania projektu cennika ustug powszechnych lub
projektu zmian do obowigzujgcego cennika ustug powszechnych (art. 57 Prawa
pocztowego). (...) Na polskim rynku pocztowym w ostatnich latach wystepowaty
niekorzystne uwarunkowania rynkowe i ekonomiczne dla mozliwosci zastosowania
modelu price cap oraz jednoczesnego zapewnienia koniecznosci ciggtosci dziatania
operatora wyznaczonego do $wiadczenia ustug powszechnych, {j.: niska inflacja,
istotny wzrost wydajnosci pracy w skali catej gospodarki, jak i Poczty Polskiej, oraz
nieoczekiwane ustabilizowanie sie wolumenéw ustug powszechnych, powodowane
gtéwnie przez silny wzrost gospodarczy w kraju. Zatem splot powyzszych
uwarunkowan powodowat sytuacje, w ktérej spodziewane putapy generowane przez
model price cap w bardzo istotny sposob ograniczatyby pole do mozliwego wzrostu
opfat lub nawet spowodowatby konieczno$¢ obnizania opfat na niektore ustugi
powszechne. (...) A zaistniate warunki w obliczu braku efektywnego mechanizmu
finansowania kosztu netto $wiadczenia ustug powszechnych przez rynek,
powodowatoby konieczno$¢ finansowania Poczty Polskiej bezposrednio z budzetu
panstwa lub wrecz brak mozliwosci $wiadczenia ustug powszechnych.(...) Dlatego
tez w latach 2015-2020 Prezes UKE korzystat z procedury przewidzianej w art. 57
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Prawa pocztowego, co umozliwito kazdorazowg ocene przedfozonej przez Poczte
Polskg zmiany do cennika pod katem zgodnosci z przepisami Prawa pocztowego.
Zastosowanie procedury zatwierdzania projektu cennika lub projektu zmian do
obowigzujgcego cennika ustug powszechnych umozliwia dostosowanie cen ustug
powszechnych przy uwzglednieniu przestanek okreSlonych w ww. przepisie.
Natomiast z drugiej strony, mechanizm ten umozliwia prawidlowe podejscie do
zgtoszonych propozycji zmiany cennika, a ftym samym pozwala unikng¢
ewentualnego generowania przez operatora wyznaczonego straty na ustugach
powszechnych. Wzigwszy powyzsze pod uwage stwierdzi¢ nalezy, ze wskazane
podejscie regulacyjne, z jednej strony umozliwia Prezesowi UKE state
monitorowanie cen ustug powszechnych, a z drugiej strony minimalizuje potencjaing
mozliwo$¢ wystapienia straty na ustugach powszechnych. (...) W latach 2015 - 2019
Prezes UKE nie wnosit sprzeciwébw do przedktadanych przez Poczte Polskg
projektow zmian do obowigzujgcych cennikéw ustug pocztowych, ktore wchodzity
w zycie odpowiednio w dniu 1 marca 2016 r., 1 lutego 2017 r. oraz 1 kwietnia 2019
I, co nie jest jednak jednoznaczne z tym, ze Prezes UKE nie dokonywat analizy
przedfozonych projektow zmiany obowigzujacego cennika. (...) Na potrzeby
prowadzonych analizy Prezes UKE odnosit przystepno$¢ cenowg z mozliwosciami
nabywczymi uzytkownikow ustug powszechnych i za jej najbardziej obiektywny
miernik uznawano liczbe usfug powszechnych danego rodzaju, jakie mozna naby¢
za kwote minimalnego wynagrodzenia za prace. Zmiana przystepnosci jest zatem
wypadkowq zmian opfat za ustugi i minimalnego wynagrodzenia za prace. {...)
Zadna z przedfozonych przez Poczte Polskg propozycji podwyzek nie zaktadata
wzrostu ceny nominalnej o 89%, (...) maksymalna jednorazowa podwyzka
nominalna miata warto$¢ rzedu 30% (co odpowiadato kwocie 60 groszy). Jednak
nawet po podwyzkach cena za dorgczenie listu zwyktego ekonomicznego
w najnizszym przedziale wagowym (3,30 zi) jest nizsza niz np. cena najtariszego
biletu jednorazowego komunikacji miejskiej w Warszawie (3,40 z#). (...) Jak juz
wyjasniono, Prezes UKE nie weryfikowat dodatkowo rosngcych pozioméw kosztow
na przestrzeni lat 2015-2020, a takze poszczegdinych pozycji i sktadnikow kosztow
zwigzanych z ustugg powszechna, lecz, stosownie do obligujacych Prezesa UKE
przepiséw w tym zakresie, w analizie przedtozonych wnioskow zmian cennikow
ustug powszechnych opierat sie na danych z systeméw rachunkowosci regulacyjnej,
kalkulacji  kosztow oraz rachunkowosci, ktérych jednoczesnie obowigzek
prowadzenia przez operatora wyznaczonego wynika wprost z art. 97 i nast. Prawa
pocztowego.(...). Prezes UKE, analizuje dane kosztowe przedfozone wraz
z projektem zmiany cennika, w oparciu o dane zawarte w dysponowanym takze
zaudytowanym sprawozdaniu Poczty Polskiej z prowadzonej rachunkowosci
regulacyjnej.(...) W latach 2015 -2020 Prezes UKE nie przeprowadzat kontroli
prawidfowosci ujmowania kosztow i przychodéw w ewidencji przez Poczte Polska,
oraz nie weryfikowat samodzielnie poziomu tych kosztow i rzetelnosci ich
prezentacji, (...) w tym zakresie opierat sie na opinii niezaleznego biegtego
rewidenta. (...),Prezes UKE w zakresie prawidfowosci wyodrebnienia i przypisania
przychodéw i kosztow Poczty Polskiej do odpowiednich rodzajow dziatalno$ci lub
ustug, a takze oceny czy zastosowana przez Poczte Polskg metody szacunku sg
poprawne i uzasadnione, oraz czy wielkosci okre$lone w drodze szacunku zostaty
ustalone w racjonalnej wysokoSci opierat si¢ na opinii niezaleznego biegtego
rewidenta. (...)”

(akta kontroli str. 500-505, 1030-1043)

Prawo pocztowe w precyzyjny sposéb opisuje obowigzki Prezesa UKE w zakresie
zabezpieczenia interesu odbiorcow powszechnych ustug pocztowych przed
nadmiernym wzrostem poziomu cen, a co za tym idzie spadkiem dostepnosci tych
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ustug. Prezes UKE nie moze dowolnie wybiera¢ sposobu oddziatywania na poziom
maksymalnych cen ustug powszechnych tylko ma stosowa¢ wszystkie przewidziane
przepisami prawa narzedzia oddziatywania, co zapewni ochrone nabywcow tych
ustug przed ich nadmiernym wzrostem.

Najwyzsza lzba Kontroli pozytywnie ocenia prowadzony przez Prezesa UKE
w latach 2015-2020 monitoring jako$ci ustug powszechnych poprzez:
przeprowadzanie badan czasu przebiegu przesytek pocztowych, zrealizowanie
badania spotecznego zapotrzebowania na ustugi pocztowe, analize przedtozonych
przez operatora wyznaczonego projektow zmian do obowigzujacego regulaminu
Swiadczenia ustug powszechnych, jak réwniez wywigzywanie si¢ z obowigzkow
sprawozdawczych wskazanych w Prawie pocztowym.

Natomiast negatywnie ocenia niewyznaczanie maksymalnych pozioméw cen ustug
powszechnych, brak dziatah w zakresie powstrzymania spadku dostepnosci
cenowej ustug, niewszczynanie kontroli terminowo$ci dostarczania przesytek
pocztowych oraz formalne zaniechanie prowadzenia postepowan administracyjnych
w zakresie naktadania kar pienieznych za naruszenie przepisow Prawa pocztowego.

2. Prawidtowos$¢ rozpatrywania skarg i wnioskéw na
ustuge powszechng oraz prowadzenia postepowan
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich

Mozliwo$¢ dochodzenia roszczen przez uzytkownikdw ustug pocztowych w sytuacii
np. nienalezytego wykonywania ustugi pocztowej, umozliwia postepowanie
reklamacyjne, ktorego przeprowadzenie nalezy do operatora pocztowego. Jest to
jedna z form ochrony intereséw uzytkownikdw ustug pocztowych.

Prezes UKE w okresie objetym kontrolg monitorowat liczbe reklamacii wptywajgcych
do operatora wyznaczonego w zakresie $wiadczonych ustug powszechnych.

Zgodnie z danymi zamieszczonymi w raportach o stanie rynku pocztowego za lata
2015-2019 liczba reklamacii dotyczacych ustug powszechnych wyniosta: - 136,1 tys.
w 2015 ., 165,1 tys. w 2016 r., 201,4 tys. w 2017 r., 213,2 tys. w 2018 r., 189,7 tys.
w2019,

W ocenie Zastepcy Prezesa UKE ds. rynku pocztowego dane dotyczgce liczby
reklamacji na tle wolumenu usfug powszechnych nie odzwierciedlajg w peti
ewentualnych nieprawidfowosci przy $wiadczeniu ustug, poniewaz np. liczba
wniesionych reklamacji z tytutu utraty przesytek pocztowych nie jest tozsama
z przypadkami faktycznego ich zaginiecia (na liczbe wniesionych reklamacji na
ustuge powszechng skfada sie suma przypadkoéw faktycznego zaginiecia oraz
przypadkoéw kiedy z mocy przepisbw prawa nalezy okreSlone przesytki pocztowe
uzna¢ za zaginione np. przypadki doreczenia przesytek pocztowych lub
zawiadomienia o probie jej doreczenia po uptywie 14 dni od ich nadania®). Ponadfo

% Zgodnie z art. 91 ust. 2 Prawa pocztowego, niewykonaniem ustugi powszechnej w zakresie przesytki rejestrowanej jest
w szczegolnosci doreczenie tej przesytki lub zawiadomienia o probie jej doreczenia po uptywie 14 dni od dnia jej nadania.
Natomiast stosownie do § 6 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (. Dz. U. z 2019 r. poz. 474), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem reklamacyjnym”,
reklamacie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej mozna zgtosi¢ z tytutu utraty przesytki
poleconej, paczki pocztowej lub przesylki z zadeklarowang wartoscig - po uptywie 14 dni od dnia nadania przesytki,
z zastrzezeniem art. 91 ust. 2 i 3 Prawa pocztowego. Z kolei zgodnie z art. 49 ust. 1 Prawa pocztowego, operator
wyznaczony okre$la w regulaminie $wiadczenia ustug powszechnych warunki ich $wiadczenia oraz ogéine warunki
dostepu do tych ustug. Ponadto, stosownie do § 38 ust. 1 Regulaminu $wiadczenia ustug powszechnych niewykonaniem
ustugi powszechnej jest utrata przesylki rejestrowanej w obrocie krajowym, przy czym za utracong uwaza sie przesytke
rejestrowana, niedorgczong w terminie 30 dni od dnia nadania oraz doreczenie przesyki rejestrowanej lub zawiadomienia
o probie jej doreczenia po uplywie 14 dni od dnia jej nadania, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz okresu,
na ktory przesylka rejestrowana zostala zatrzymana przez operatora wyznaczonego w przypadku uzasadnionego
podejrzenia, ze przesylka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ moze stanowi¢ zagrozenie dla ludzi lub
Srodowiska.
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na ilos¢ ztozonych reklamacji skfadajg sie rowniez przypadki wnoszenia reklamacji
bez podstaw faktycznych, prawnych, reklamacji niepetnych, czy tez przypacdki
dublowania reklamacji.

Liczba uwzglednionych przez operatora wyznaczonego reklamacji ustug
powszechnych wynosita:

- M1 tys. w 2015 r. (30% ziozonych reklamacji, 0,006% wolumenu ustug
powszechnych (647,5 min)),

- 63,6 tys. w2016 r. (39% ztozonych reklamacii, 0,011% wolumenu (572,1 min),
- 80tys.w 2017 r. (40% ztozonych reklamacji, 0,014% wolumenu (564,7 min),

- 86,7 tys. w 2018 r. (41% ztozonych reklamaciji, 0,015% wolumenu (565,3 min),
- 98,7 tys. w 2019 r. (31% ztozonych reklamaciji, 0,010% wolumenu (577,0 min).

W sprawie wzrostu liczby reklamacji na ustugi operatora wyznaczonego Zastepca
Prezesa UKE ds. rynku pocztowego wyjasnit, ze: ,Odnotowany wzrost liczby
reklamacji na ustugi powszechne w latach 2015-2018 nie $wiadczyt
0 zwiekszajgcej si¢ skali naruszen przepisow przez operatora wyznaczonego.
Wzrost liczby reklamacji byt wynikiem natozenia sie kilku czynnikow. Jedng
z przyczyn wzrostu reklamacji byt fakt obstugiwania przez Poczte Polskq nadawcow
zbiorowych na podstawie odrebnych uméw o $wiadczenie ustug pocztowych, ktore
okreSlaty rowniez zbiorczy sposob wnoszenia reklamacji z tytutu niewykonania
ustugi powszechnej, co przektadato sie na wielkosci statystyczne. Zauwazyé nalezy,
Ze nie bez znaczenia na liczbe reklamacji mogt mie¢ rowniez fakt systematycznego
podnoszenia przez Prezesa UKE $wiadomosci uzytkownikow ustug pocztowych
w zakresie prawa do dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pocztowej przez Poczte Polskg. Szeroka akcja informacyjna
prowadzona przez Prezesa UKE polegajagca m.in. na udziale UKE w tzw.
miasteczkach, kolportazu ulotek informacyjnych, opracowaniu i publikacji poradnika
w Zzakresie dochodzenia roszczen od operatora pocztowego przektadata sie na
zwigkszong aktywno$¢ uzytkownikéw ustug w dochodzeniu roszczen, w tym
Sktadaniu reklamacji (...)".

W ramach zainicjowanych przez Prezesa UKE w latach 2017-2018% spotkan
z przedstawicielami operatora wyznaczonego, ktore dotyczyly poprawy jakosci ustug
pocztowych omawiana byfa problematyka zgtaszanych reklamacji, a w szczegolnosci
reklamaciji przeterminowanych (ogétem, w tym dotyczacych ustug powszechnych)
i wypracowywane dziatania w tym obszarze. Poczta Polska S.A. informowata
0 podjeciu szeregu dziatan w celu usprawnienia procesu rozpatrywania reklamagii
m.in. powotano specjalny zespdt, ktérego zadaniem byto wylacznie rozpatrywanie
przeterminowanych reklamacji, wdrozono projekt majacy na celu przyspieszenie
czasu rejestracji reklamacji oraz wyeliminowanie czynnosci, ktére nie majg
bezposredniego wpltywu na rozpatrzenie reklamacji (skrocenie czasu rejestracji
reklamacji do D+1).

Prezes UKE przeprowadzat kontrole w zakresie rozpatrywania reklamacji na ustugi
swiadczone w ramach ustug powszechnych. Kontrole byty przeprowadzane co roku
w latach 2016-201940. Celem ich bylo ustalenie czy Poczta Polska S.A. rozpatrywata
reklamacje powszechnej ustugi pocztowej dotyczace przesytki rejestrowanej
zgodnie z przepisami prawa. Kontrola w 2019 r. zostata przeprowadzona rowniez
w zakresie zastosowania si¢ Poczty Polskiej S.A. do zalecen pokontrolnych
wydanych w 2019 r.4', po kontroli przeprowadzonej w 2018 r. Poczta Polska S.A.

®  Spotkania odbyty sig m in: 5 lipca 2017 r., 13 wrzesnia 2017 r., 20 lutego 2018 r.
4 tacznie 4 kontrole przeprowadzone kazdego roku przez DRP oraz 6 Delegatur UKE.
# Zalecenia z 17 czerwca 2019 r. dotyczyly usuniecia naruszen polegajgcych na:
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pismem

z 4 lipca 2019 r. poinformowata o sposobie realizacji zalecen pokontrolnych m.in.
przypomnienie i ponowne zobowigzanie przez Poczte Polskg S.A. pracownikow na
stanowiskach ds. reklamaciji do przestrzegania 30 dniowego terminu rozpatrywania
ztozonych reklamacji, wprowadzanie usprawnien w procesie reklamacyjnym
majacych na celu skrécenie czasu obstugi reklamacji, ponowne przekazanie
pracownikom Poczty Polskiej S.A. informacji o zmianie przepisbw rozporzagdzenia
w zakresie zniesienia z dniem 12 wrze$nia 2018 r. statych polubownych sadow
konsumenckich przy Prezesie UKE z jednoczesnym zobowigzaniem do stosowania,
zmiany w procesie odwotan klientow umownych. Kontrola Prezesa UKE wykazata,
ze zalecenia pokontrolne zostaty przez Poczte Polskg S.A. wykonane.

(akta kontroli str. 12-26, 206-497, 513-524, 529, 554-555, 559-562, 573-576, 600-
806)

Na przestrzeni lat 2015-2020 (I potowa) liczba skarg i interwencji uzytkownikéw
powszechnych ustug pocztowych wyniosta: 169 w 2015 r., 245 w 2016 r., 540
w 2017 r., 321 w 2018 r., 199 w 2019 r., 100 (I potowa 2020 r.). Najwiecej skarg
i interwencji w badanym okresie dotyczylo rozpatrywania reklamacji oraz
nieprawidtowo$ci w doreczaniu przesytek.

(akta kontroli str.197-205, 1065)

Prezes UKE (na mocy ustawy z dnia 23 wrzenia 2016 r. o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich?2, ktéra weszta w zycie 10 stycznia 2017 r.),
prowadzit rowniez postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich (ADR). Postepowania stuzyly polubownemu rozwigzaniu sporu
i mialy prowadzic do wypracowania takiego kompromisu, ktéry bedzie
satysfakcjonujgcy dla obu stron. Prowadzenie postepowania wymaga zgody obu
stron. Ze wzgledu na dobrowolny charakter postepowania ADR w kazdym
momencie strona postepowania (operator, nadawca lub adresat) moze odstgpi¢ od
polubownego zakonczenia sporu.

Liczba wnioskéw o wszczecie postepowan ADR w latach 2017-2020 (I potowa)
dotyczacych ustugi powszechnej wynosita w:

- 2017 r. - 33 ze 144 wnioskow dotyczacych wszystkich operatorow,

-2018r.- 61 z 263 wnioskow dotyczacych wszystkich operatordw,

-2019r. - 62 z 259 wnioskow dotyczacych wszystkich operatordw,

- 2020 r. (I potowa) - 28 ze 113 wnioskow dotyczacych wszystkich operatordw.

Pozytywnie zakonczono nieliczne postepowania (uznanie roszczenia wnioskodawcy
w calosci lub czesci, wyrazenie przez strony zgody na proponowane rozwigzanie
sporu), tj.-5w 2017 r., 8w 2018 r., 7w 2019 r.,4 w 2020 r. (I potowa).

W ponad potowie ztozonych wnioskéw o wszczecie postepowania ADR w zakresie
ustug powszechnych, Poczta Polska S.A. odmowita wziecia udziatu w postepowaniu
ADR.

1. Naruszeniu przepisu § 9 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (. Dz. U. z 2019 r. poz. 474), zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”, poprzez rozpatrzenie
reklamaciji i udzielenie odpowiedzi na reklamacje w terminie diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji;
2. Naruszeniu przepisu § 10 ust. 1 pkt 6 Rozporzadzenia poprzez bledne pouczenie reklamujacego w odpowiedzi na
reklamacje o mozliwosci wezesniejszego, tj. przed wyczerpaniem drogi reklamacyjnej, dochodzenia roszczen okre$lonych
w Prawie pocztowym,;
3. Naruszeniu przepisu § 12 ust. 1 Rozporzadzenia poprzez rozpatrzenie odwotania od odpowiedzi na reklamacje
i poinformowanie reklamujacego o jego wyniku w terminie diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania odwotania;
4, Naruszeniu przepisu § 14 w zw. z § 9 ust. 1 Rozporzadzenia poprzez nieuznanie reklamacji w przypadku nieudzielenia
odpowiedzi na reklamacije w terminie nie dfuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji;

2 Dz.U.poz. 1823.
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Stwierdzone
nieprawidtowo$ci

OCENA CZASTKOWA

W przypadku jednego z poddanych kontroli postepowan ADR, dotyczacego
reklamacji w zwigzku z zaginigciem przesytki. W toku postepowania ustalono, ze
reklamacja zostata uznana przez Poczte Polskg S.A. za uzasadniong i klientowi
przyznano maksymalng kwote odszkodowania oraz zwrdcono optate za nadanie
przesyiki. Przyznana kwota odszkodowania stanowita najwyzszg rekompensate jaka
w przypadku utraty przesytki mogta by¢ klientowi przyznana, a przedstawione we
wniosku przez klienta roszczenie nie mogto byé uznane (nadawca nie zadeklarowat
wartosci przesytki, wobec tego Poczta Polska S.A. nie miata podstaw do wypfaty
odszkodowania z fytulu zaginigcia przesyti w wysoko$ci wskazanej przez
wnioskodawcg). Prezes UKE zakoficzyt to postepowanie ze wzgledu na
niewyrazenie przez Pocztg Polskg S.A. zgody na polubowne zakoriczenie sporu.

W 2018 r. Prezes UKE w celu poprawy skutecznosci postepowan ADR
przeprowadzit cykl spotkan z przedstawicielami operatorow pocztowych (w tym
z przedstawicielami Poczty Polskiej S.A.), ktorych dotyczylo najwiecej sktadanych
przez konsumentow wnioskow. Spotkania dotyczyly zasad i przebiegu
postepowania ADR, a takze korzysci operatorow pocztowych ptyngcych
z polubownego zakonhczenia sporu, réwniez w aspekcie wizerunkowym. Prezes UKE
podejmowat réwniez dziatania zwigzane z promocjg postepowania ADR, a takze
majgce na celu podniesienie wiedzy i $wiadomosci konsumentow w zakresie
przystugujacych im praw, zasad i celu postepowania ADR.

(akta kontroli str. 12-26, 166-196, 197-205, 531, 1066)

Badaniem kontrolnym objeto dokumentacje 8 losowo wybranych postepowarn ADR
prowadzonych przez Prezesa UKE w latach 2017-2020 (I pétrocze) w zakresie ustug
powszechnych*3. Zgodnie z Regulaminami pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej#, postepowania
ADR byly prowadzone przez Prezesa UKE bezpfatnie. Analiza dokumentacii
dotyczacej wybranych postepowan ADR nie wykazata nieprawidtowosci w zakresie
ich prowadzenia.

(akta kontroli str. 532-552, 925, 1010-1011, 1015)

W okresie 2015-2020 (I potowa) do UKE nie wplynety skargi obywateli na
dziatalnos¢ Prezesa UKE zwigzang z regulowaniem rynku pocztowego i kontrolg
operatora wyznaczonego.

(akta kontroli str.5)

W' dziatalnoci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia prowadzone przez Prezesa UKE
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postgpowania te miaty jednak niewielkg skuteczno$¢ i marginalne znaczenie
z uwagi m.in. na niewielkg liczbe wnioskéw o wszczecie postepowania ADR
w poréwnaniu z liczbg sktadanych reklamacji, a takze na odmowe operatora
wyznaczonego wziecia udziatu w wigkszosci postepowan.

# Postepowania te stanowily 28,6% wszystkich postepowan ADR prowadzonych w Centrali UKE w zakresie ustug
powszechnych w ww. okresie (28 postepowar).

“  Regulaminy zatwierdzone przez Prezesa UKE 6 lutego 2017 r. oraz 3 marca 2017 .
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Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujgce wnioski:

1. Prowadzenie systematycznych kontroli operatora wyznaczonego w zakresie
jako$ci $wiadczenia ustug powszechnych, w tym ich terminowosci.

2. Wyegzekwowanie od operatora wyznaczonego S$wiadczenia powszechnych
ustug pocztowych z zachowaniem wymagan dotyczacych czasu przebiegu
przesytek pocztowych.

3. Okreslanie maksymalnych rocznych poziomoéw opfat za ustugi powszechne.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig
uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin

przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, )9 pazdziemika 2020 .

Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Tadeusz Dziuba
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