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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/031 — Bezpieczenstwo przewozdw kolejowych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Jarostaw Florkiewicz, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli
nr KIN/37/2017 z dnia 10 maja 2017 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

PKP Intercity S.A., Aleje Jerozolimskie 142 A, 02-305 Warszawa (dalej takze: PKP
Intercity lub Spotka).

Marek Chraniuk Prezes Zarzadu Spdtki (od 10 marca 2016 r.). Wcze$niej
(w objetym kontrolg okresie 2016-2017 | pétrocze) Prezesem Zarzadu Spotki byt
Jacek Leonkiewicz (od 16 stycznia 2015 r. do 9 marca 2016 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 3-9)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ Spotki w okresie objetym
kontrolg w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa przewozu pasazeréw oraz
ochrony porzadku w pociggach i innych pojazdach kolejowych.

System Zarzadzania Bezpieczenstwem w PKP Intercity S.A. (dalej: SMS),
zabezpieczat wypetnianie zadan zwigzanych z nadzorem nad utrzymaniem
pojazdéw kolejowych w stanie technicznym zapewniajacym bezpieczenstwo
przewozéw. Analiza dokumentacji SMS, stosowania przyjetych procedur oraz
statystyki wypadkéw z udziatem taboru przewoznika, a takze wyniki ogledzin taboru,
potwierdzajg poprawne funkcjonowanie przyjetego SMS.

Spdtka realizowata zadania w zakresie utrzymania pojazdow kolejowych
w odpowiednim stanie techniczno-eksploatacyjnym zgodnie z okreSlonymi
w planach potrzebami i w miare mozliwosci finansowych.

Pozytywnie nalezy oceniC inicjatywe wdrozenia w 2016 r. sytemu zarzadzania
jako$cig dla wszystkich uruchamianych pociagéw, majaca na celu poprawe procesu
przewozu poprzez ograniczenie liczby awarii pojazdéw kolejowych w drodze.

Przyjety w Spodtce system szkolen zawodowych wszystkich grup pracowniczych
obejmowat swoim zakresem problematyke bezpieczerstwa przewozdw kolejowych.
Ponadto szkolenia druzyn konduktorskich dotyczyly m.in. obstugi 0séb
o0 ograniczonej zdolno$ci poruszania sie, problematyki udzielania pierwszej pomocy
przedlekarskiej oraz zachowania w sytuacjach zagrozenia dziataniami
terrorystycznymi.

Spdtka podejmowata dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa pasazerom,
m.in. poprzez zatrudnianie firm ochroniarskich w pociggach, w ktorych istniato
podwyzszone ryzyko popetnienia przestepstw, gtownie przeciwko mieniu
pasazerow. Zapewniata takze niezbedng ochrone uzytkowanych obiektéw zaplecza
technicznego. Wspdtpracowata réwniez w tym zakresie z zarzadcg infrastruktury
oraz Policjg i Strazg Graniczna.

T Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Wypelnianie zadan w zakresie utrzymania pojazdéw
kolejowych w stanie techniczno-eksploatacyjnym,
zapewniajacym bezpieczenstwo przewozu pasazerow
i fadunkow.

W okresie objetym kontrolg Zarzad Spotki sprawowat nadzér nad bezpieczenstwem
przewozdéw kolejowych za po$rednictwem Biura Bezpieczenstwa. Nadzor byt
realizowany zaréwno z poziomu Centrali Spotki jak i poszczegdlnych zaktadow.
W strukturze Biura Bezpieczenstwa funkcjonowaty m.in. wydziaty: bezpieczenstwa
technicznego oraz ds. systemu zarzadzania bezpieczefistwem, a takze bezpieczenstwa
materialno-osobowego.

(dowdod: akta kontroli str. 10-11)

Zarzad Spotki uchwatg nr 37/2010 z dnia 19 stycznia 2010 r. zatwierdzit Ksiege
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w PKP Intercity (dalej: Ksiega SMS). Ksiega
SMS byta aktualizowana i zmieniana; ostatnia aktualizacja do wersji 3.2 zostata
wprowadzona 31 stycznia 2017 r., a ostatnia zmiana 12 maja 2017 r. Wprowadzane
zmiany byly zgtaszane Prezesowi Urzedu Transportu Kolejowego (dalej: Prezes UTK)
oraz wkasciwym komorkom organizacyjnym zaangazowanym w dany proces. Ksiega
SMS zawierata elementy SMS okreslone w § 4 rozporzadzenia Ministra Transportu
z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
w transporcie kolejowym?. Stosownie do procedury P11 ,Nadzér nad zapisami
i dokumentami SMS”, wszystkie zmiany w dokumentacji byly ujmowane w wykazie
dokonanych zmian.

Gtownym celem SMS bylo ,zapewnienie bezpiecznego zarzadzania dziataniem
przewoznika kolejowego”. Zaprojektowany i przyjety w Spotce SMS byt zorientowany
procesowo i zawierat fgcznie 18 procedur realizowanych przez spotke procesow
zwigzanych z bezpieczenstwem, m.in. utrzymanie pojazdéw kolejowych (P 03),
realizacja procesu przewozu (P 05), identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka technicznego
i operacyjnego (P 07), postepowanie w sytuacji zaistnienia zagrozenia lub zdarzenia
kolejowego (P 15). Zatgcznikami do Ksiegi SMS byty m.in. polityka bezpieczenstwa
Spotki (zat. nr 3) i wykaz wewnetrznych przepisow Spotki PKP Intercity S.A. (zat. nr 5).

Analiza procedury P 03 — utrzymanie pojazdéw kolejowych i P 05 - realizacja procesu
przewozu wykazata, Ze obejmowaly one odpowiednio procesy zwigzane
z przygotowaniem i aktualizacjg dokumentacji dotyczacej procesu utrzymania pojazdow
kolejowych, planowego i nieplanowego utrzymania pojazdéw kolejowych w zaktadach
i u wykonawcy zewnetrznego oraz tworzenia oferty przewozowej, projektowania ustugi
przewozu pasazerskiego uwzgledniajacego kryterium bezpieczenstwa, przygotowania
do przewozu pasazerskiego i przewozu pasazerskiego, a takze awaryjnej komunikacii
zastepczej.

Procedura P-05 - Realizacja procesu przewozu zostata zaktualizowana 31 grudnia
2016 r. w oparciu 0 nowy Regulamin Organizacyjny Spotki obowigzujacy od dnia
17 pazdziernika 2016 r. Powyzsza zmiana zostata zgtoszona do Urzedu Transportu
Kolejowego (dalej: UTK) pismem nr BPB5-070-04/2017 z 31 maja 2017 r.

(dowod: akta kontroli str. 10, 94-98)

Analiza przeprowadzania wybranych czynnosci z procedury P 05 — Realizacja procesu
przewozu, dokonana w trakcie ogledzin dwoch pociggdw przygotowanych do drogi
i dwdch koniczacych bieg nie wykazata nieprawidtowosci.

(dowdod: akta kontroli str. 99-126)

2 Dz.U.z2016r. poz. 328.



Analiza Ramowych programéw dziatan w PKP Intercity S.A. na rzecz poprawy
bezpieczenstwa ruchu kolejowego odpowiednio w 2016 i 2017 r3 wykazata,
ze zawarto$¢ programéw w poszczegdinych latach byta bardzo podobna i zawierata
opis czynnosci m.in. biezacego nadzoru w sytuacjach normalnego funkcjonowania
Spotki, a takze w sytuacjach nadzwyczajnych. W programach wskazano takze ramy
czasowe dla wybranych czynnosci (gtdwnie o charakterze sprawozdawczym).
Dyrektorzy zaktaddw Spotki zostali zobowigzani do przygotowania programéw poprawy
bezpieczenstwa ruchu kolejowego na rok 2016 i 2017 dla poszczegoinych zaktadow
Spotki. Analiza wybranych programéw poprawy bezpieczenstwa dla Zaktadu
Centralnego i Potudniowego wykazata m.in., ze dokumenty te zawieraly analogiczny
jak w programie ramowym opis czynno$ci biezacego funkcjonowania i nadzoru,
a wskazane ramy czasowe realizacji poszczegoinych zadan byly precyzyjne tylko dla
czynnosci o charakterze sprawozdawczym. W programach na rok 2016 i 2017
praktycznie powtorzono te same zatoZenia, ponadto programy analizowanych zaktadéw
byly bardzo podobne i nie odnosity sie do specyfiki dziatalnosci danego Zaktadu,
m.in. zdarzen i wypadkow zaistniatych na terenie kazdego z nich.

(dowdd: akta kontroli str. 13-45)

W 2016 r. pracownicy Biura Bezpieczenstwa przeprowadzili tacznie 45 audytow
bezpieczenstwa z poziomu Centrali i Zaktadéw Spotki, formutujac tacznie 98 wnioskow
dziatan korygujaco / zapobiegawczych, z czego 40 zrealizowano do stycznia 2017 r.
pozostate znajdowaty sie w trakcie realizacji.

Na 2017 r. zaplanowano przeprowadzenie facznie 42 audytow bezpieczenstwa
obejmujacych realizacje procedur opisanych w ksiedze SMS.
(dowdd: akta kontroli str. 10)

Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli PKP Intercity m.in. prowadzito kontrole i audyty
dotyczace bezpieczenstwa w Spotce. W 2016 r. przeprowadzono pie¢ zadan
audytowych oraz 14 kontroli, m.in. dotyczacych przygotowania do obstugi oséb
niepetnosprawnych oraz kontroli czasu i harmonogramu pracy druzyn trakcyjnych
w Sekcji Eksploatacji Taboru w Gdyni, Zaktad Potnocny. Raporty z kontroli, stan
i sposob realizacji rekomendacji (wnioskdw pokontrolnych) byly kazdorazowo
przekazywane Zarzadowi Spotki.

Na 2017 r. zaplanowano przeprowadzenie jednego audytu wewnetrznego oraz
21 kontroli wewnetrznych.

Pracownicy Biura Audytu Wewnetrznego i Kontroli prowadzili w latach 2016-2017
kontrole wypetniania obowigzkéw stuzbowych zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu
kolejowego przez pracownikéw obstugujacych pociagi i pasazerow. W 2016 r.
skontrolowano tacznie 5641 pociggow, m.in. w zakresie prawidlowosSci zestawienia,
trzezwosci  pracownikow, prawidtowosci oznakowania i blokad drzwi pociggow.
Do 30 czerwca 2017 r. skontrolowano w ww. zakresie tacznie 2761 pociggow.

(dowdd: akta kontroli str. 10, 46-93, 272-281)

UTK w 2016 r. przeprowadzit w Spdice 218 kontroli, m.in. w zakresie: nadzoru nad
przestrzeganiem praw pasazerow i jako$cig ustug w transporcie kolejowym, stanu
technicznego pojazdow kolejowych wykorzystywanych w przewozach pasazerskich oraz
nadzoru nad prawidtowos$cig wystawiania i prowadzenia dokumentacji pociggowej oraz
dokumentacji pracownikéw zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego. Analiza
wybranych wystapienn  pokontrolnych wykazata, Ze najczesciej stwierdzanymi
nieprawidtowo$ciami byty awarie drzwi czotowych i bocznych, a takze wystawienie
dla pracownikow (kierownikow pociggéw) upowaznienn do dokonywania czynnosci
na stanowisku kolejowym, ktdre w sposob nieprecyzyjny okre$laty zakres
przeprowadzonej autoryzacji (brak okreslenia typéw pojazdéw kolejowych).

3 Przyjetych do stosowania uchwatami Zarzadu Spétki nr 1003/2015 z dnia 8 grudnia 2015 r. oraz 776/2018 z dnia 7 grudnia
2016r.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

W wystgpieniach pokontrolnych Prezesa UTK okreslono sposéb realizacji zalecen
pokontrolnych.
(dowdd: akta kontroli str. 412-413)

Uchwatg Zarzadu PKP Intercity S.A. 776/2016 z dnia 7 grudnia 2016 r. przyjeto
m.in. QMS (System Zarzadzania Jako$cig) dla wszystkich pociggow w Spodtce
(od 1 stycznia 2017r.) jako instrument dla zmniejszenia iloSci awarii zagrazajacych
bezpieczenstwu ruchu kolejowego pojazdow w drodze. QMS pozwalat oszacowaé
wytacznie jakoS¢ utrzymania wagonow pasazerskich oraz prace rewidentow taboru.
Stosownie do ztozonych wyjasnien, z uwagi na krotki okres stosowania systemu,
QMS nie wptynat dotychczas na poprawe stanu technicznego taboru.

(dowdd: akta kontroli str.12)

PKP Intercity posiadat 107 wagonow wyposazonych w Srodki techniczne stuzace
obstudze os6b z ograniczong zdolnoscig poruszania sie (co stanowito 8% taboru
posiadajgcego wazne Swiadectwa sprawnosci technicznej). W toku ogledzin
czterech sktadéw pociggéw wyposazonych w urzadzenia stuzace obstudze oséb
0 ograniczonej zdolno$ci poruszania nie stwierdzono nieprawidtowo$ci.

(dowdd: akta kontroli str. 99-126, 261-263)

Wedtug stanu na dzien 22 maja 2017 r. PKP Intercity posiadata 65 lokomotyw
spalinowych (dwie bez waznego $wiadectwa sprawnosci technicznej),
302 lokomotywy elektryczne (105 bez waznego S$wiadectwa sprawnosci
technicznej), 74 elektrycznych zespotéw trakcyjnych (siedem bez waznego
Swiadectwa sprawnosci technicznej) oraz 2315 wagonow pasazerskich (991 bez
waznego Swiadectwa sprawnosci technicznej). W ww. taborze w toku uzytkowania
stwierdzono w 2016 r tgcznie 2287 usterek, w tym: lokomotyw spalinowych - 391,
lokomotyw elekirycznych - 1509, elekirycznych zespotow trakcyjnych - 387.
Do 22 maja 2017 r. stwierdzono 1266 usterek, w tym: lokomotyw spalinowych - 118,
lokomotyw elektrycznych - 889, elektrycznych zespotdw trakcyjnych - 259.

Pojazdy bez waznego $wiadectwa sprawnosci technicznej nie byly uwzglednianie
przy formowaniu sktadéw pociggdw. Stosownie do procedur SMS, za dopuszczanie
taboru do ruchu odpowiada rewident taborowy i zaktadowy dyspozytor wagonowy.

W 2016 r. PKP Intercity dokonata napraw poziomu P4 dla 443 szt. wagonow
(plan 454 szt.) i 79 szt. lokomotyw (plan 58 szt.), poziomu P5 dla 16 szt. wagonéw
(plan 42 szt.) i dziewigciu szt. lokomotyw (plan 11 szt.). Na 2017 r. zaplanowano
naprawe wagondw odpowiednio P4 — 464 szt. i P5 — 114 szt., a takze lokomotyw P4
— 80 szt. i P5-17 szt. Laczne koszty wykonanych napraw wyniosty 301 622 tys. zt.
(dowad: akta kontroli str. 127-128, 203-204)

W latach 2012- 2017 (I potowa) w trakcie wykonywania przewozow nie odnotowano
ofiar $miertelnych i osob ciezko rannych w wypadkach powodowanych z winy PKP
Intercity. Liczba zdarzen powodowanych z winy PKP Intercity wyniosta: w 2012 r.
jedno, 2013 r. cztery, 2014 r. cztery, 2015 r. trzy, 2016 r. pie¢ wykolejen, w tym
cztery w trakcie pracy manewrowej), 2017 r. dwa wykolejenia podczas pracy
manewrowe;.

(dowdod: akta kontroli str. 429-431)

Powotany w toku kontroli biegly z zakresu bezpieczenstwa ruchu kolejowego
nie stwierdzit nieprawidtowos$ci w dokumentacji SMS Spotki.
(dowdd: akta kontroli str. 432-449)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.



Opis stanu
faktycznego

2. Wypetnianie zadan w zakresie nadzoru nad
posiadaniem wymaganych kwalifikacji zawodowych
oraz  wypetlnianiem  obowigzkéw  stuzbowych
zwigzanych z brk przez pracownikéw obstugujacych
pociagi i pasazerow.

Proces i sposdb szkolenia oraz egzaminowania pracownikow PKP Intercity
zatrudnionych na stanowiskach:

— kolejowych zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczeristwem ruchu kolejowego,
a takze pracownikow zatrudnionych na  stanowiskach  zwigzanych
z prowadzeniem pojazddw kolejowych okreslono w Instrukcji o przygotowaniu
zawodowym, egzaminach i pouczeniach okresowych pracownikow PKP Intercity
S.A. IC-B, zatwierdzonej do stosowania uchwatg Zarzadu nr 239/2017 z dnia
12 kwietnia 2017 r. Wcze$niej obowigzywata Instrukcja o przygotowaniu
zawodowym, egzaminach i pouczeniach okresowych pracownikow PKP Intercity
S.A. przyjeta uchwatg Zarzadu nr 733/2015 z dnia 3 wrzesnia 2015 r.

— zatrudnionych  na  stanowiskach  niezwigzanych z  prowadzeniem
| bezpieczenstwem ruchu kolejowego, biorgcych udziat w procesie przewozowym
lub zwigzanych z obstugg klienta wewnetrznego i zewnetrznego oraz
pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach technicznych okreslono w instrukcii
0 przygotowaniu zawodowym pracownikow PKP Intercity S.A. BA-5,
zatwierdzonej do stosowania uchwatg Zarzadu nr 240/2017 z dnia 12 kwietnia
2017 r. Wcze$niej obowigzywata instrukcie BA-5 przyjeta uchwatg Zarzadu
nr 733/2015 z dnia 3 wrzesnia 2015 r.

(dowdd: akta kontroli str. 10, 129-132)

Wedtug stanu na dzien 1 maja 2017 r. w PKP Intercity zatrudnionych byto
7881 osob, w tym 1816 0s6b w druzynach konduktorskich (1 717 oséb wg stanu
na 1 stycznia 2016 r.) oraz 1577 os6b w druzynach trakcyjnych (1426 oséb
wg stanu na 1 stycznia 2016 r.).

W oparciu o probe dokumentacji kadrowej prowadzonej dla 23 pracownikow
stwierdzono, ze posiadali oni wymagane przepisami uprawnienia do prowadzenia
pojazddw, a takze konieczne wewnetrzne szkolenia stanowiskowe i wazne badania
okresowe. Podlegali takze cyklicznym pouczeniom okresowym, ktorych zakres jest
co roku zatwierdzany przez Zarzad, zawierajgcym zagadnienia zwigzane
z bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz przyjetym w Spotce systemem SMS.
(dowdd: akta kontroli str. 10, 133-187, 304-410)

W programie pouczen okresowych pracownikéw druzyn konduktorskich byta
uwzgledniona tematyka obstugi osob niepetnosprawnych. W czerwcu 2017 r.
przeprowadzono pierwsza czes¢ szkolen z zakresu obstugi 0séb niepetnosprawnych
w wymiarze czterech godzin, w ktérych wzig¢ udziat majg wszyscy pracownicy
druzyn konduktorskich tj. ok. 1 800 osob.

Szkolenia z procedur antyterrorystycznych dla druzyn konduktorskich byty wtaczone
w program pouczen okresowych w wymiarze jednej godziny. Pracownicy druzyn
konduktorskich zostali w 2012 r. wyposazeni w kieszonkowe plakietki
z wypunktowanymi dziataniami, ktére powinni podja¢ w sytuacjach zagrozenia,
w  szczegolnoSci  zagrozenia  terrorystycznego  (elementy  procedury
antyterrorystycznej).

W 2016 roku dla druzyn konduktorskich zorganizowano szkolenie z postepowania
w sytuacjach zagrozenia, z elementami samoobrony. Z uwagi na to, ze udziat w tym
szkoleniu byt dobrowolny i w czasie wolnym pracownikéw, uczestniczyty w nim tylko
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Opis stanu
faktycznego

osoby chetne w liczbie ok. 140. Zakres prowadzonych w Spodice szkolen
zawodowych oraz pouczen okresowych obejmowat problematyke bezpieczenstwa
przewozdw kolejowych.

(dowad: akta kontroli str. 188-195, 264-271)

W Spédice waznos¢ okresowych badan lekarskich pracownikéw byta monitorowana
ma poziomie Zaktadéw i Centrali przez wyznaczone w tym celu komorki
organizacyjne.

(dowaod: akta kontroli str. 203-204)

W latach 2016-2017 (do konca maja) odnotowano 7590 opdznien pociggow
spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, m.in. byty to op6znienia spowodowane:

— interwencjg stuzb medycznych udzielajgcych pomocy w nagtych wypadkach lub
ustugi medycznej — w 2016 r. odnotowano 506 op6znien, a w 2017 r.
205 opdznien,

— z uwagi na alarm bombowy, ktérego przyczyng byt podejrzany bagaz — w 2016 .
odnotowano 112 opdznien pociggdw, a w 2017 r. 30 opoznien.

(dowdd: akta kontroli str. 196)

Dyrektor Biura Zarzadzania Zasobami Ludzkimi poinformowata m.in., Zze ostatnie
szkolenie dla druzyn konduktorskich z zakresu udzielania pierwszej pomocy oraz
postepowania w sytuacji zagrozenia atakiem terrorystycznym miato miejsce
w 2013 r. Szkolenia takie planowano w 2016 r., jednak z uwagi na duzg liczbe
nadgodzin w druzynach konduktorskich trzeba je byto przetozy¢ na rok nastepny.
W 2017 r. rozpoczeto szkolenie druzyn konduktorskich z zakresu udzielania
pierwszej pomocy, do konca roku planowane jest przeszkolenie ok 1800 osob.
Ponadto we wszystkich pociggach klasy EIP zostaty zainstalowane defibrylatory.
W 2016 r. poza pouczeniami okresowymi druzyny konduktorskie zostaty
przeszkolone z dziatar w sytuacji zagrozenia atakiem terrorystycznym.

(dowdd: akta kontroli str. 198-202)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ w badanym obszarze.

3. Wypelnianie zadan w zakresie ochrony pasazeréow
i przewozonych tadunkéw przed: napadami,
kradziezami, zniszczeniem mienia oraz zagrozeniami
o charakterze terrorystycznym.

W latach 2011-2016 zwigkszyta sie liczba zdarzen zagrazajacych zyciu i zdrowiu
pasazerdw oraz przewozonemu mieniu‘. tacznie w 2016 r. odnotowano 1223
zdarzenia, tj. 0 6,5% wiecej niz w 2015 r. oraz 0 8.9% wiecej niz 2011 r. Najwiekszg
liczbe stanowity kradzieze na szkode podroznego - 521 przypadkéw w 2016 r.
(529 w 2015 r. i 418 w 2011 r.), nastepnie wybryki chuligafiskie - 301 przypadkow
w 2016 r. (250 w 2015 r. i 132 w 2011 r.). Liczba wykrytych rozbojéw i bojek
pozostawata na podobnym poziomie, tj. 26 przypadkéw w 2016 r., 23 w 2015 r. oraz
23 w 2011 r., obnizyta sie natomiast liczba kradziezy czesci pociggow — w 2016 .
odnotowano 17 przypadkéw —w 2015r. 26, aw 2011 r. 74).

4 Rozboj, bojka w pociggu, kradziez na szkodg podréznego, obrzucenie pociagu, chuliganskie wybryki, naruszenie przepiséw
porzadkowych przez kibicow, zgon w pociagu, nietrzezwi w pociagu, kradziez czesci pojazdu kolejowego wigczonego
do pociagu, dewastacja pojazdu kolejowego wigczonych do sktadu pociagu.
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Liczba przewiezionych pasazeréw wyniosta: 36,53 min w 2011 r., 31,19 min oséb
w 2015 r. oraz 38,53 min os6b w 2016 r. Wielko$¢ pracy przewozowej wzrosta
od 44,99 min pockm w 2011 r. do 57,57 min pockm w 2016 r. (46,21 min pockm
w 2015 r.). W 2011 r. uruchomiono 101,7 tys. pociggow, w 2015 r. 110,4 tys.,
aw2016r. 128,8 tys.

Stwierdzone w latach 2015-2016 zdarzenia zagrazajgce zyciu i zdrowiu pasazerow
oraz przewozonemu mieniu dotyczyty 0,003% przewozonych pasazeréw.
(dowdd: akta kontroli str. 207-208)

Dyrektor Biura Bezpieczenstwa poinformowat m.in., ze: ,Biuro Bezpieczenstwa PKP
Intercity S.A. od momentu swojego powstania w lipcu 2014 r dokonuje
systematycznej analizy przestepstw na szkode pasazerow. Ze wzgledu na liczbe
zdarzen oraz ich wplyw na wizerunek Spétki duze znaczenie majq przestepstwa
kradziezy na szkode pasazerow. W tym celu od roku 2015 Spotka wprowadzita
w ramach programu pilotazowego ochrone w okresie wakacyjnym wybranych
10 potaczen kolejowych (20 pociggéw) szczegdlnie zagrozonych przestepstwami
na szkode pasazerow. Nastepnie w roku 2016 ustuga ochrony zostata rozszerzona
i w okresie marzec-grudzien objetych ochrong zostato 6 potaczen kolejowych
(12 pociggéw) oraz w okresie wakacyjnym dodatkowo 5 potaczen (10 pociagdw).
W roku 2017 ustuga ochrony wybranych potaczen kolejowych obejmuje caty rok
kalendarzowy i obejmuje 6 potaczen kolejowych (12 pociggdéw) oraz w okresie
wakacyjnym dodatkowo 5 potgczen (10 pociggow). (...) Spotka przeznacza coraz
wieksze srodki finansowe na zapewnienie bezpieczenstwa podréznym. W roku 2016
po raz pierwszy od roku 2011 udato sie powstrzymaC tendencje wzrostowg
w kategorii przestepstw kradziezy na szkode pasazerow. (...) Priorytetem dla Spotki
jest zapewnienie bezpiecznego przejazdu wszystkich swoich klientow. W tym celu
podjete zostaty réwniez inne czynnoSci przyczyniajgce sie do poprawy
bezpieczenstwa podroznych [...]5 W wyniku tych dziatai drastycznie spadata liczba
kradziezy na szkode pasazerow ze 134 w roku 2015 do 84 w roku 2016. (...) Spotka
jest w trakcie realizacji wymiany zamkéw do przedziatow w wagonach sypialnych
i kuszetach z nieefektywnych zamkow otwieranych na tzw. kwadrat na zamki typu
Yale. Ponad to opracowano techniczno-funkcjonalne wytyczne do instalowanych
w wagonach systemow cctv. Obecnie, wszystkie modernizowane lub kupowane
wagony bedg wyposazone w systemy cctv wg opracowanych zatozen”.

(dowaod: akta kontroli str. 209-211)

PKP Intercity byta strong porozumienia z dnia 8 pazdziernika 2015 r., zawartego
z Policja, Straza Granicznag oraz Zandarmerig Wojskowa, przedmiotem ktérego byta
realizacja ,Strategii dziatan zmierzajacych do poprawy stanu bezpieczenstwa
na obszarach kolejowych i w pociggach.” Realizujagc postanowienia
ww. porozumienia Wydziat bezpieczenistwa 0sobowo-materiatowego Biura
Bezpieczeristwa PKP Intercity wysytat w cyklach dobowych, tygodniowych,
miesiecznych i kwartalnych raporty do Komendy Gtownej Policji oraz Komendy
Gtéwnej SOK. Dotyczyty one odnotowanych zdarzen na szkode pasazeréw
w pociggach Spotki.

(dowdod: akta kontroli str. 212-219)

Spdtka zabezpieczyta w latach 2016-2017 posiadane tereny stuzace m.in.
przygotowaniu pociggéw do drogi poprzez podpisanie uméw na ustugi ochrony

5 Na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r.poz.1764 ze
zm.) i art. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503
ze zm.) NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie zatrudniania pracownikéw do zabezpieczania przejazdow pociagdw.
Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy, zgodnie z jego wnioskiem.

6 CCTV z ang. Closed Circuit TeleVision - telewizja przemystowa, monitoring wizyjny, telewizyjne systemy dozorowe.

8



z zewnetrznymi firmami. Zakres ochrony i sposob prowadzenia czynnoSci
ochronnych kazdorazowo byt opisany w umowie.

PKP Intercity zawarto umowy z firmg ochroniarskg, przedmiotem ktorych byfa
codzienna ochrona wybranych potaczen kolejowych (maksymalnie 11 pofaczen
kolejowych). Z tytutu realizacji tych umdéw poniesiono koszty w wysokosci
1141,6 tys. ztw 2016 r., w 2017 r. koszty majg wynies¢ 1 508,2 tys. zt.

Na wybranych relacjach na terenie wojewodztwa Slaskiego w pociggach zatrudnieni
byli takze pracownicy ochrony na umowe zlecenia. taczne koszty tych umow
w 2016 r. wyniosty 279,8 tys. zt, a w | potroczu 2017 r. 134,5 tys. zt.

(dowad: akta kontroli str. 220-238, 282-303, 411)

W Spotce obowigzywaty trzy procedury dotyczace bezpieczenstwa, w tym dwie

dotyczace sytuacji szczegdinych, tzw. ,antyterrorystyczne”

- ,Procedura postepowania w przypadkach zagrozenia dziataniem terrorystycznym
lub bioterrorystycznym na obiektach lub terenie PKP Intercity”, wprowadzona
uchwatg Zarzadu PKP Intercity S.A. nr 206/2017 z dnia 29 marca 2017 r.
Wczeéniej ww. kwestie uregulowane byly w Instrukcji postepowania
w przypadku zagrozenia dziataniem bioterrorystycznym”, przejetej do stosowania
uchwatg Zarzadu Spétki nr 959/2015 z 24 listopada 2015 r. Celem procedury
bylo  zapobiegniecie eksplozji tadunku  wybuchowego, chemicznego,
biologicznego i bezpieczne usuniecie go z obiektu lub terenu PKP Intercity.

- ,Procedura postepowania pracownikow druzyn pociggowych, dyspozytury
serwisow technicznych i sprzatajacych oraz firm zewnetrznych wspétpracujacych
z PKP Intercity po stwierdzeniu lub otrzymaniu informacji o zagrozeniu
w sktadzie pociggu’, wprowadzona uchwatg Zarzadu PKP Intercity nr 103/2017
z dnia 15 lutego 2017 r. Wczes$niej ww. kwestie uregulowane byly w ,Procedurze
postepowania w sytuacjach zagrozen atakami terrorystycznymi dla druzyny
konduktorskiej, maszynisty i stuzb technicznych”, przyjetej do stosowania
uchwatg Zarzadu Spotki nr 66/2015 z 27 stycznia 2015 r. oraz Decyzji nr 4/2010
Cztonka Zarzadu - Dyrektora Handlowego Spétki z dnia 6 grudnia 2010 r. Celem
procedury byto okreslenie zakresu dziata pracownikdéw druzyn pociggowych,
dyspozytur serwisow technicznych i sprzatajacych oraz firm zewnetrznych
wspotpracujacych z PKP Intercity w przypadku wystapienia sytuacji zagrozenia
zycia i zdrowia, w zwigzku z powzieciem informacji o zagrozeniu, w tym
0 zagrozeniu o podtozu terrorystycznym. Zatgcznikiem do ww. procedury byta
Instrukcja postepowania pracownikéw druzyn konduktorskich w przypadku nagtej
ewakuacji podréznych z pociggu / wagonu;

- ,Procedura zarzadzania sytuacjq kryzysowg w PKP Intercity S.A.”, zatwierdzona
uchwatg Zarzadu Spétki nr 282/2017 z dnia 28 kwietnia 2017 r. Wcze$niej
obowigzywata procedura zarzadzania sytuacjg kryzysowa w PKP Intercity S.A.,
przyjeta uchwatg Zarzadu Spotki nr 66/2015 z 27 stycznia 2015 r. Celem ww.
procedury byto okre$lenie zakresu dziatan Spotki w przypadku wystapienia
zagrozenia skutkujacego ogfoszeniem stanu alarmu oraz zapewnienie
sprawnego przeptywu informacji w PKP Intercity.

(dowdd: akta kontroli str. 239-256)

W 2016 r. Biuro Bezpieczenstwa Spotki trzykrotnie przeprowadzito Cwiczenia
realizacji procedury zarzadzania sytuacjq kryzysowgq w PKP Intercity przed
Swiatowymi Dniami Miodziezy. Alarm éwiczebny zostat przeprowadzony w trybie
powiadamiania na numer stuzbowy telefonu. Adresat wiadomos$ci miat za zadanie
odpowiedzie¢ na wiadomos$¢. W pierwszym alarmie wzieto udziat 164 pracownikow,
na wiadomo$¢ odpowiedziato 59,9% powiadomionych, w kolejnym wzigto udziat 103
pracownikow, na wiadomo$¢ zareagowato 50,48% powiadomionych. Wnioski
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

sformutowane po alarmach  dotyczyly:  koniecznosci  weryfikacji  0s6b
powiadamianych o alarmach oraz konieczno$ci przeprowadzenia kolejnego
prébnego alarmu. Do czasu zakonczenia czynno$ci kontrolnych takiego alarmu
nie przeprowadzono.

(dowdod: akta kontroli str. 257-260)

W latach 2016-2017 nie odnotowano w Spétce zadnych incydentow majacych
znamiona zagrozenia terrorystycznego.
(dowdod: akta kontroli str. 209-211)

W latach 2016-2107 Spotka nie posiadata w faktycznym zarzadzie obszarow,
obiektow infrastruktury krytycznej i systeméw transportowych waznych dla
bezpieczenstwa publicznego, o ktdrych mowa w art. 5 ustawy z dnia 22 sierpnia
1997 r. o ochronie os6b i mienia’. Nie organizowata takze transportow waznych
dla obronnosci, interesu gospodarczego panstwa i bezpieczenstwa publicznego,
podlegajacych obowigzkowej ochronie.

(dowdd: akta kontroli str. 205-206)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie. Ustalenia kontroli wykazaty jednak, ze mimo podejmowanych
dziatan, w 2016 r. wzrosta ogolna liczba zdarzen zagrazajacych zyciu i zdrowiu
pasazerow 0 6,5% w stosunku do roku poprzedniego.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 o Najwyzszej izbie Kontroli®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu
Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli.

Warszawa, dnia 22 wrze$nia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Kontroler Dyrektor
I-/ Jarostaw Florkiewicz [-/ Tomasz Emiljan
Gtowny specjalista kp.

7 Dz.U.z2016r. poz. 1432, ze zm.
8 Dz.U.z2017 r. poz. 524.
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