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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/031 — Bezpieczenstwo przewozdéw kolejowych

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Mirostaw Brzezinski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KIN32/2017 z dnia 26 kwietnia 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Przewozy Regionalne sp. z 0.0., ul. Wilenska 14a, 03-414 Warszawa (dalej: Spotka
lub Przewoznik).

Krzysztof Zgorzelski Prezes Zarzadu Spdtki — Dyrektor Generalny (od 3 kwietnia
2017 r.; od 15 marca do 3 kwietnia 2017 r. p.o. Prezesa Zarzadu). Wczesniej
(w objetym kontrolg okresie 2016-2017 | potrocze). Spotkg kierowali: Krzysztof
Maminski (p.o. Prezesa Zarzadu od 21 marca 2016 r. do 13 kwietnia 2016 r.,
Prezes Zarzadu od 13 kwietnia 2016 r. do 3 marca 2017 r.) oraz Tomasz
Pasikowski (Prezes Zarzadu od 1 stycznia 2015 r. do 10 marca 2016 r.).

(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci'
dziatalno$¢ Spotki w okresie objetym kontrolg w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa przewozu pasazeréw oraz ochrony porzadku w pociggach i innych
pojazdach kolejowych.

Spdtka spetniata formalne wymagania dotyczace prowadzonej dziatalnoSci
| Swiadczenia ustug przewozowych. Posiadata status licencjonowanego przewoznika
kolejowego w zakresie przewozu 0séb i rzeczy oraz udostepniania pojazdow
trakcyjnych. Legitymowata sie stosownymi dokumentami, w tym aktualnym

Certyfikatem Bezpieczenstwa wraz z zaakceptowanym przez Prezesa Urzedu

Transportu ~ Kolejowego (dalej: Prezes UTK) systemem  zarzadzania

bezpieczenstwem (SMS). Posiadata i stosowata okre$lone w SMS oraz w innych

regulacjach wewnetrznych wymagane przepisami procedury i procesy.

W skontrolowanym zakresie stwierdzono nieprawidtowosci, ktore miaty wptyw

na obnizenie jakoSci realizowanych przewozow kolejowych:

— niesprawne elektroniczne tablice kierunkowe zewnetrzne na pojazdach
kolejowych oraz niesprawne urzadzenia monitorowania skfadow;

— brak skutecznych dziatan w obszarze wyposazenia wagonéw w Srodki
techniczne stuzace bezpieczenstwu, komfortowi podréznych i obstudze osob
0 ograniczonej zdolno$ci poruszania, szczegoinie taboru najstarszego — w tym
wagonéw typu BHP i 120A;

— stosowanie nieaktualnej w czesSci ,Instrukcji o sposobie wypetniania i trybie
postepowania z kartq pracy druzyny trakcyjnej i pojazdow na kolejach
normalnotorowych i szerokotorowych”;

— nieuaktualnienie zapiséw w czesci opisowej SMS dot. m.in. struktury zarzadzania
i charakterystyki posiadanych pojazdow kolejowych.

Ujawnione  nieprawidfowosci  nie  stwarzaty bezposredniego  zagrozenia

dla bezpieczenstwa ruchu kolejowego.

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
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Opis stanu
faktycznego

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Wypeltnianie zadan w zakresie utrzymania pojazdéw

kolejowych w stanie techniczno-eksploatacyjnym,
zapewniajacym bezpieczenstwo przewozu pasazerow

1.1. Zabezpieczanie wypetnienia zadan zwigzanych
z nadzorem nad utrzymaniem pojazdéw kolejowych w stanie
technicznym zapewniajacym bezpieczenstwo przewozow

Przewoznik wypetniat zadania w zakresie utrzymania pojazdéw kolejowych w stanie
techniczno-eksploatacyjnym, zgodnie z posiadanym i zaakceptowanym przez
Prezesa UTK systemem zarzadzania bezpieczeristwem?.

SMS zostat opracowany m.in. na podstawie Regulaminu Zarzadu oraz Regulaminu
Organizacyjnego i przedstawiat zasady sprawowania przez kierownictwo Spotki
nadzoru nad jej dziatalnoScig na wszystkich poziomach zarzadzania. Opisywat
udziat pracownikow i 0sdb nadzorujgcych ich prace w procesach zwigzanych
z realizacjq zadan Spdtki oraz procedury zapewniajgce ciggte ich doskonalenie,
w tym m.in. w zakresie utrzymania pojazdéw kolejowych w stanie techniczno-
eksploatacyjnym zapewniajacym bezpieczenstwo przewozéw kolejowych. Nadzér
nad utrzymaniem pojazdéw kolejowych okreslony byt w cze$ci opisowej SMS,
natomiast szczegotowe zasady w zakresie organizaciji i nadzoru nad utrzymaniem
| zakupem pojazdow kolejowych byty okreslone w procesach podsystemu nr 1 SMS
Podsystem zakupu i utrzymania pojazdow kolejowych oraz wspotpracy
z dostawcami. Uzupetnieniem do ww. procesoéw byty obowigzujace w Spdtce
szczegotowe regulacje wewnetrznes.

Ww. procesy podlegaty kontrolom i audytom wewnetrznym realizowanym wg zasad
okre$lonych w procedurze nr 321 dot. zarzadzania audytami wewnetrznymi
Systemow Zarzadzania oraz nr 341 dot. zarzadzania kontrolami wewnetrznymi.

W celu realizacji okresowej wyceny i oceny ryzyka eksploatacyjnego wg procedury
nr 411 SMS - Procedura zarzadzania ryzykiem w zwigzku z prowadzeniem
dziatalno$ci eksploatacyjnej, wnioski z przeprowadzonych audytéw i kontroli
poddawane byty okresowej analizie. Przeglad Zarzadzania oraz wyniki oceny ryzyka
eksploatacyjnego byly podstawowym narzedziem do doskonalenia SMS, w tym
podsystemu Nr 1.

Jednostki wykonawcze Spdtki, zgodnie z zapisami § 11 Instrukcji o utrzymaniu
pojazddw kolejowych z napedem Pt-5, zobowigzane byty do planowania poziomow
utrzymania P1, P2 i P34. Planowanie poziomu utrzymania P1 ujete byto w planach
obiegbw taboru rozporzadzalnego przez jednostke wykonawczg ~Spdtki
i nie wymagato tworzenia odrebnych plandw. Planowanie poziomu utrzymania P2
I P3 realizowane byto poprzez opracowanie tygodniowego lub miesiecznego planu,
ktérego wzér stanowit zatgcznik nr 1 do Instrukcji Pt-5. W celu wprowadzenia

~

Certyfikat Bezpieczenstwa cze$¢ A wydany przez Prezesa UTK nr PL1120150043 z dnia 17 grudnia 2015 .

Uchwata nr 159/2013 Zarzadu ,Przewozy Regionalne" sp. z 0.0. z dnia 16 maja 2013 r. w sprawie weryfikacji jednostek
wykonawczych ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. w zakresie wymaganego wyposazenia, technologii i kwalifikacji
pracownikéw do wykonywania przegladéw i napraw taboru oraz czesci, podzespotéw i zespotéw stosowanych w taborze
kolejowym pasazerskim uzytkowanego przez Spotke ,Przewozy Regionalne" sp. z 0.0., uchwata nr 441/2013 Zarzadu
,Przewozy Regionalne" sp. z 0.0. z dnia 19 listopada 2013 r. w sprawie wprowadzenia zasad i trybu wykonywania odbioréw
technicznych pojazdéw kolejowych, wyrobéw oraz stosowania znakéw odbiorczych przez Komisarzy Odbiorczych w spoice
,Przewozy Regionalne" sp. z 0.0., Decyzja nr 13/2016 Czlonka Zarzadu - Dyrektora ds. Techniczno-Eksploatacyjnych
z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie ujednolicenia zasad opracowywania dokumentacji procesow technologicznych czynnosci
utrzymaniowych pojazdéw kolejowych w spétce ,Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.

P1, P2, P3 — poziomy cyklicznie wykonywanych przegladéw okresowych pojazdéw kolejowych okreslone w Dokumentacji
Systemu Utrzymania (DSU); P4 i P5 - poziomy cyklicznie wykonywanych napraw okresowych pojazdéw kolejowych
okreslone w DSU.

w

~
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dodatkowego nadzoru nad realizacjg zapisow Instrukcji Pt-5, Przewoznik zobowigzat
jednostki wykonawcze do cyklicznego przesytania do Centrali Spdtki zestawien
planéw przegladéw pojazdéw kolejowych na nastepny tydzien oraz danych
dotyczacych realizacji zatozonych planéw przegladéw, wykonanych napraw
biezacych z wytgczeniem i napraw gwarancyjnych za poprzedni okres.

Realizacja zadan nadzorczych byta prowadzona na mocy decyzji wydawanych
przez dyrektordw jednostek wykonawczych, m.in. poprzez monitorowanie
dziatalnosci podlegtych komdrek organizacyjnych (sekcji). Monitorowanie byto
realizowane przez wyspecjalizowanych pracownikow prowadzacych nadzér
nad realizacjg zadan zwigzanych z bezpieczenstwem i jako$cig. W ramach dziatan
nadzorczych nad realizacjg napraw i utrzymania taboru organizowano
telekonferencje, na ktérych omawiane byty przypadki defektéw i napraw taboru,
jak tez wydawane byty biezace dyspozycje w sprawach utrzymaniowych taboru.

Naprawy okresowe taboru realizowane byly przez zaplecza techniczne Spétki,
zgodnie z obowigzujacymi harmonogramami napraw okresowych taboru. Nadzor
nad utrzymaniem pojazdéw kolejowych realizowano takze przy wykorzystaniu
elektronicznego narzedzia e-Dyspozytor. Naprawy biezace, awaryjne oraz
gwarancyjne uzytkowanego taboru byly wykonywane zgodnie z postanowieniami
regulacji wewnetrznych. Awaryjnos¢ taboru byta monitorowana m.in. poprzez
prowadzenie rejestréw napraw biezacych z wytaczeniem oraz awaryjnych, napraw
gwarancyjnych i orzeczen technicznych.

Realizacja przegladéw czwartego poziomu utrzymania elektrycznych zespotow
trakcyjnych (ktore stanowity podstawe floty Przewoznika) odbywata sie na podstawie
Planu napraw czwartego poziomu utrzymania elektrycznych zespotow trakcyjnych
(P4). Zatozenia wymienionego opracowania przewidywaty montaz dodatkowych
urzadzen, ktére podnosza poziom bezpieczenstwa eksploatacji. Ponadto
wykonywanie przedmiotowych przegladéw odbywato sie pod nadzorem komisarzy
odbiorczych, bedacych pracownikami Centrali Spotki. Wymieniony zespot prowadzit
inspekcje wykonywanych prac oraz uczestniczyt w odbiorach migdzyoperacyjnych
i koncowych. W przypadku stwierdzenia uchybien w zakresie eksploatacji pojazdow
w okresie gwarancyjnym, Przewoznik podejmowat dziatania naprawcze w celu
eliminaciji stwierdzonych nieprawidtowo$ci.

Nadzér nad funkcjonowaniem procesu utrzymaniowego opierat sie takze na analizie
ujawnianych wad systemowych, np. postepowanie po ujawnieniu uszkodzenia ramy
wozka pojazdu SA134-011 - jako dziatanie naprawcze Spotka zastosowata
zalecenie w postaci wykonywania cyklicznej weryfikacji stanu technicznego ram
wozkéow typu 37AN oraz pochodnych z uzyciem preparatéw penetrujacych,
opracowata instrukcje wykonywania wymienionych ogledzin oraz wdrozyta zmiane
konstrukcyjng wozka.

Podstawg ~ wykonywania napraw czwartego poziomu utrzymania P4
w latach 2016-2017 byt zatwierdzony przez Czionka Zarzadu - Dyrektora
ds. Techniczno-Eksploatacyjnych plan napraw na dany rok. [...J>

W 2017 r. Spotka realizowata rowniez program modernizacji i zakupu taboru
obejmujacy:

— naprawy P5 czterech wagonéw pasazerskich typu 120A (zakonczono jedng

naprawe realizowang w PRST Chojnice),
— naprawy P5 z modernizacjg 36 elektrycznych zespotow trakcyjnych (wykonawca

5 Na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r.poz.1764 ze
zm.)iart. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503
ze zm.) NIK wylaczyta jawnos¢ informacji w zakresie napraw planowanych i wykonanych przez przedsigbiorce . Wylaczenia
tego dokonano w interesie przedsigbiorcy, zgodnie z jego wnioskiem.
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Konsorcjum w skfadzie: ZNTK Minsk Mazowiecki S.A. i PESA Bydgoszcz S.A. -
naprawy w toku, planowane zakonczenie w Il kwartale 2018 r.),

— zakup pieciu spalinowych zespotow trakcyjnych (PESA Bydgoszcz S.A. -
zrealizowano dostawy pieciu szt.),

— zakup trzech ezt (Newag S.A., przewidziane dostawy do konca IV kwartatu),

— zakup czterech ezt (PESA Bydgoszcz S.A., przewidziane dostawy do konca
IV kwartatu),

— naprawe P5 z modernizacjq pieciu ezt ED72 (z opcjg na modemizacje
dodatkowych siedmiu ezt — postepowanie w toku, dnia 31 maja 2017 r. zostaty
otwarte oferty).

Audyty i kontrole przyjete w planach na lata 2016-2017 byty poprzedzone analizg
ryzyka. Nadzér nad ryzykami zidentyfikowanymi w Spétce sprawowany byt zgodnie
z procedurg nr 411 SMS Procedura zarzgdzania ryzykiem w zwigzku
Z prowadzeniem dziatalnosci eksploatacyjnej. Procedura obejmowata identyfikacje
zagrozen (powaznych wypadkow, wypadkow i incydentow oraz innych
potencjalnych niebezpiecznych zagrozen, w tym dotyczacych utrzymania
i eksploatacji pojazdow kolejowych), okresowe szacowanie i ocene ryzyka
powstatego w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci eksploatacyjnej przez
Przewoznika oraz okreSlenie dziatarn prowadzacych do minimalizacji ryzyka
do poziomu akceptowalnego. Wyniki oceny ryzyka eksploatacyjnego staty sie jedng
ze sktadowych opracowanego planu audytu i kontroli wewnetrznej, zgodnie
z zapisami procedury nr 411 SMS pkt. 5.2.6. (zmiana nr 10 do SMS). Wyniki wyceny
i oceny ryzyka za I-lll kwartat 2016 r. zostaty wykorzystane m.in. jako dane
wejsciowe do opracowania programu poprawy bezpieczenstwa na 2017 r. oraz jako
informacje wspomagajace proces planowania audytu i kontroli wewnetrznych.

W 2016 r. w kazdej jednostce wykonawczej Spotki realizujgcej przewozy
audytowano wybrane procesy Procesu Gtéwnego (realizacja procesu
przewozowego) i podsystemu nr 1 (utrzymanie pojazdow kolejowych).
Przeprowadzano réwniez audyty u wiascicieli proceséw wg kompetencji. Lacznie
w 2016 r. przeprowadzono: 16 audytow dotyczacych eksploatacji pojazdéw
kolejowych i 16 audytow dotyczacych utrzymania taboru (poziom I) oraz 38 audytow
dotyczacych eksploatacii i 28 audytéw dotyczacych utrzymania taboru (poziom II) —
zgodnie ze specyfikq dziatalnosci komorek organizacyjnych  jednostek
wykonawczych. Audyty pozaplanowe byty wykonane w 2016 r. dwa razy.

Kontrole planowe zostaty zaplanowane i ujete w sporzadzonym Harmonogramie
kontroli na rok 2016. Kontrole dorazne dotyczace tematyki zwigzanej z SMS
w liczbie 55 wykonywane byty w 2016 r. na polecenie Czlonka Zarzadu
ds. Techniczno-Eksploatacyjnych, Dyrektora Pionu Techniczno-Eksploatacyjnego.
Przyczyng wydania polecen wykonania kontroli doraznych byto stwierdzenie
w wyniku kontroli planowych oraz kontroli zewnetrznych (gtéwnie kontroli UTK)
czesto powtarzajacych sie nieprawidtowosci. Celem kontroli doraznych byto
sprawdzenie, czy podobne nieprawidtowosci wystepujg takze w innych jednostkach
wykonawczych oraz wypracowanie mechanizméw umozliwiajacych wyeliminowanie
nieprawidtowosci. W 2017 r. (do dnia 30 kwietnia) kontrole planowe zostaty
przeprowadzone zgodnie z Harmonogramem kontroli I-go poziomu (Centrala Spétki)
na rok 2017.

W 2016 r. Biuro Bezpieczenstwa i Jakosci Przewozow przeprowadzito 74 kontrole,
w tym 15 kontroli planowych (kontrola wszystkich jednostek wykonawczych),
55 kontroli doraznych i cztery jazdy kontrolne pociggow okazjonalnych,
uruchomionych z okazji odbywajacych sie w Krakowie Swiatowych Dni Miodziezy.
(dowad: akta kontroli str. 28-85, 329)



W 2016 r. UTK wykonat u Przewoznika w obszarze bezpieczenstwa przewozow
kolejowych 133 kontrole, w trakcie ktorych ujawnionych zostato 256
nieprawidtowosci. Liczba ta ulegta nieznacznemu zmniejszeniu w stosunku do roku
poprzedniego, w ktorym wykonano 139 kontroli i stwierdzono 265 nieprawidtowosci
(nastgpit spadek o blisko 1,5 punktu procentowego liczby ujawnionych
nieprawidtowosci w stosunku do liczby przeprowadzonych kontroli).

(dowdd: akta kontroli str. 196-214)

Najczesciej poddawane kontrolom UTK byly nastepujace komérki organizacyjne
(Oddziaty Spotki): w Krakowie — 27 kontroli, w Lublinie, Poznaniu i todzi — po 16
oraz we Wroctawiu i Gdyni, odpowiednio 14 i 12 kontroli. Z najmniejszg
czestotliwoscig kontrolowane byty Oddziaty Spotki: w Rzeszowie — jedna kontrola,
w Kielcach i w Zielonej Gérze - po trzy kontrole oraz w Centrali Spétki — dwie
kontrole; w ZNT w Kruszewcu UTK w 2016 r. nie przeprowadzat kontroli.

Najwiekszg liczbe uchybien stwierdzono w nastepujacych Oddziatach:
— Opole — 54 stwierdzone uchybienia przy o$miu kontrolach,

Krakdw — 46 stwierdzonych uchybien przy 27 kontrolach,

Gdynia — 32 stwierdzone uchybienia przy 12 kontrolach,

Poznan — 25 stwierdzonych uchybien przy 16 kontrolach,

Wroctaw — 17 stwierdzonych uchybien przy 14 kontrolach,

Centrala Spotki — 12 stwierdzonych uchybien przy dwoch kontrolach.

Najmniejszg liczbe uchybien stwierdzono w takich jednostkach, jak Oddziaty Spotki
w Lublinie i w todzi (w 16 kontrolach przeprowadzonych w kazdej z tych jednostek
zostato ujawnionych po 13 uchybien) oraz Oddziat w Szczecinie, gdzie w wyniku
dziewieciu kontroli stwierdzono siedem uchybien.

W komérkach organizacyjnych legitymujacych sie najwiekszg liczbg stwierdzonych

uchybien do  najbardziej charakterystycznych  nalezaly  nastepujace

nieprawidtowosci:

Centrala Spotki:

— brak nadzoru nad przestrzeganiem cykli przegladowo-naprawczych pojazdéw
kolejowych, wynikajacych z Dokumentacji Systemu Utrzymania (DSU),

— niespojnos¢ i niekompletnos¢ wymagan dokumentacji systemowej w zakresie
procesu utrzymania pojazdow kolejowych,

— brak nadzoru nad zgodnym z wymaganiami dokumentowaniem czynnosci
diagnostyczno-pomiarowych pojazdéw kolejowych, dopuszczanie do eksploatacii
pojazdéw kolejowych po czynno$ciach utrzymaniowych bez sporzadzone;
zgodnie z wymaganiami dokumentacji diagnostyczno-pomiarowej oraz
z parametrami technicznymi niemieszczacymi sie  w dopuszczalnych
tolerancjach.

Oddziat Opole:

— nieposiadanie kompletnej dokumentacji technicznej zwigzanej z procesem
utrzymania pojazdow kolejowych,

— nieprzestrzeganie wymagan dokumentacji systemu utrzymania pojazdow
kolejowych w  zakresie terminowosci wykonywania ich  czynnoSci
utrzymaniowych,

— dopuszczanie do eksploatacji pojazdéw kolejowych po czynno$ciach
utrzymaniowych w oparciu o dokumentacje diagnostyczno-pomiarowg
niespetniajacq wymagan DSU pojazdow kolejowych,

— niezapewnienie zgodno$ci procesu utrzymania z wymaganiami wynikajgcymi
z DSU - nieprzestrzeganie cykli,

— nieprawidtowe utrzymanie pojazdéw kolejowych, uszkodzona linka uziemiajaca
W pojezdzie.



Oddziat Krakow:

przekroczenie resursu w wykonaniu przegladu P-1 dla Elektrycznego Zespotu
Trakcyjnego (EZT),

eksploatowanie pojazdu EZT z:

v" uszkodzonym mechanizmem otwierania/zamykania okna,

v niesprawnymi urzadzeniami ogrzewania w cze$ci pojazdu,

eksploatowanie pojazdu EZT z niesprawnym:

v skrzydtem w drzwiach bocznych,

v" zamknigciem pokrywy mechanizmu otwierania w drzwiach bocznych,

v" uchwytem drzwi miedzycztonowych,

eksploatowanie pojazdu EZT z uszkodzonym:

v skrzydtem drzwi bocznych pojazdu,

v" mechanizmem otwierania/zamykania drzwi miedzy cztonami pojazdu,

v siedziskiem fotela pasazera,

eksploatowanie pojazdu EZT z uszkodzonym mechanizmem otwierania /
zamykania okna (siedem okien),

eksploatowanie pojazdu EZT z uszkodzonymi drzwiami bocznymi,
eksploatowanie pojazdu EZT z niesprawnym skrzydtem w drzwiach bocznych
(pie€ szt. drzwi),

eksploatowanie pojazdu EZT ze schodzgca wstawkg z powierzchni tocznej kota,
wypetnienie karty proby hamulca w dniu 21 lipca 2016 r. dla pojazdu EZT przed
zakonczeniem majacych odbyé sie préb dziatania uktadu hamulcowego
| urzadzen pneumatycznych.

Oddziat Gdynia:

eksploatowanie pojazdéw kolejowych w ruchu pasazerskim bez tablic
kierunkowych wewnetrznych i zewnetrznych,

eksploatowanie wagonu pasazerskiego:

v z niesprawnymi drzwiami bocznymi - brak 1 szt. klamki,

v" z niesprawnym zamkiem drzwi szafy urzadzen elektrycznych,

v' bez gasnic ppoz.,

v' bez miotkdw bezpieczenstwa,

eksploatowanie pojazdu spalinowego z nieszczelnym pokryciem dachu -
ciekngca woda,

nieterminowe skfadanie o$wiadczen o niewykonywaniu czynnos$ci maszynisty
albo prowadzacego pojazdy kolejowe na rzecz innego przewoznika kolejowego,
zarzadey infrastruktury  kolejowej, uzytkownika bocznicy kolejowej lub
przedsiebiorcy wykonujgcego przewozy w obrebie bocznicy kolejowe;.

Oddziat Poznan:

eksploatacja pojazdéw kolejowych z niesprawng blokadg otwarcia drzwi
bocznych podczas jazdy i niesprawnymi drzwiami czotowymi,

eksploatacja EZT z uszkodzonymi drzwiami wejsciowymi,

eksploatacja EZT =z niezaplombowanym mechanizmem do awaryjnego
otwierania drzwi oraz sttuczonym lusterkiem,

utrzymanie pojazdéw 6 EZT niezgodnie z DSU - przekroczone resursy km
| czasookres,

brak wtasciwych procedur regulujgcych kompetencje pracownikdéw zatrudnionych
na stanowiskach zwigzanych z utrzymaniem pojazdéw.

Oddziat Wroctaw:

prowadzenie rejestrow pojazdow kolejowych niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami,



— dokonywanie zapisow w ,Ksigzce pokladowej pojazdu z napedem" EZT
w sposob nierzetelny i nieodzwierciedlajacy rzeczywistej eksploatacji pojazdu —
stwierdzono, ze w badanym okresie pojazd znajdowat sie w naprawie biezacej,
a System ,Alicja” wykazywat eksploatacje pojazdu,

— nieczytelne tabliczki znamionowe umieszczone na nadwoziu pojazdu
kolejowego.

(dowdd: akta kontroli str. 196-214, 333-335)

Zestawienie najczesciej wystepujacych (powtarzajacych sie) nieprawidtowos$ci

stwierdzonych podczas kontroli wykonanych przez UTK w 2016 r. oraz wybranych

istotnych nieprawidtowo$ci incydentalnych zawiera tabela nr 1.[...]6

Ujawnione w 2016 r. przez UTK uchybienia zostaly usuniete przez Przewoznika
po otrzymaniu protokotéw z kontroli i wystgpien pokontrolnych, za wyjatkiem dwoch
wnioskow, ktére byly w trakcie realizacji podczas kontroli NIK. Stwierdzone przez
UTK nieprawidtowosci, ktore nie zostaty usuniete w catosci, dotyczyty spetnienia
wymogow rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej
z dnia 3 stycznia 2013 r. w sprawie sposobu prowadzenia rejestru oraz sposobu
oznakowania pojazdow kolejowych” w zakresie:

— dostosowania rejestru do wymogéw rozporzadzenia — nieprawidtowo$¢ byta
w trakcie eliminacji i nie wskazano terminu zakonczenia,

— oznakowania pociggéw tablicami kierunkowymi (tabor stary) — nieprawidtowos¢
byla systematycznie eliminowana podczas modernizacji taboru (tablice
elektroniczne).

W okresie objetym kontrolg inne organy nie przeprowadzaty kontroli w zakresie
bezpieczenstwa przewozdéw kolejowych w Spotce.
(dowdd: akta kontroli str. 196-214, 325-326, 333-335)

Zidentyfikowane niezgodnosci i spostrzezenia w zakresie utrzymania i eksploatacji
pojazddw kolejowych z poziomu | podlegaty rejestracji w Rejestrach niezgodnosci
| spostrzezen. Zgodnie z procedurg nr 411 SMS do Rejestru zagrozen wpisywane
byly zagrozenia, zidentyfikowane w Spétce (w tym m.in. na podstawie analizy
wynikow audytow i kontroli) w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci eksploatacyjne;.
W Rejestrze Przewoznik zamieszczat informacje nt. pochodzenia zagrozenia (zrodta
zagrozenia — audyty i kontrole) oraz sprawowanego nadzoru wiascicielskiego.
Do rejestru wprowadzane byly réwniez zagrozenia ujawnione w dziatalno$ci Spotki
przez UTK i brane pod uwage przy wypracowaniu dziatan, ktorych celem byta
,minimalizacja poziomu ryzyka”. Wyniki kontroli UTK opisane zostaty
w Sprawozdaniu z wyceny i oceny ryzyka w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
eksploatacyjnej za 2016 rok.

W sytuacjach tolerowanego lub nieakceptowalnego poziomu ryzyka podejmowane
byly dziatania zapobiegawcze, badz korygujace.

Zagrozenia zidentyfikowane m.in. na podstawie wynikéw kontroli lub audytow
za 2016 r. (w tym nieprawidtowosci ujawnione w zakresie utrzymania i eksploatacii
pojazddw kolejowych), wpisano do Rejestru zagrozen za 2016 r. - ,Ryzyko wtasne”.
Wypracowane przez Zespdt Interdyscyplinarmy dziatania, ktére Spdtka podjeta
w celu minimalizacji poziomu ryzyka w przedmiotowym zakresie, zostaty opisane
w Sprawozdaniu z wyceny i oceny ryzyka w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci
eksploatacyjnej za 2016 rok. Sprawozdania z wyceny i oceny ryzyka oraz rejestry

6 Na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r.poz.1764 ze
zm.) i art. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503
ze zm.) NIK wylaczyta jawnos¢ informaciji w zakresie zestawienia nieprawidtowo$ci. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsiebiorcy, zgodnie z jego wnioskiem.

7 Dz. U. poz. 211, ze zm., dalej: rozporzadzenie ws. sposobu oznakowania pojazdéw kolejowych.
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zagrozenn udostepnione zostaly dla komorek organizacyjnych oraz jednostek
wykonawczych na wewnetrznej stronie internetowej Spotki zgodnie z procedurg
nr411 SMS.

Poréwnanie w zakresie liczby i skutkow zdarzen, wydarzen i sytuacji potencjalnie
niebezpiecznych zwigzanych z usterkami taboru w latach 2015 i 2016 wskazywato,
ze liczby te utrzymujg sie na podobnym poziomie, natomiast koszty napraw
zwigzanych z odtworzeniem pojazdéw zmalaty o przeszto 50%, a w pierwszym
potroczu 2017 r. nastapita rowniez tendencja malejaca.

Spotka monitorowata wptyw stanu technicznego pojazdéw kolejowych na poziom
bezpieczenstwa ruchu kolejowego poprzez realizacje procesu utrzymania
posiadanego taboru zgodnie z posiadang i zatwierdzong przez Prezesa UTK
Dokumentacjg Systemu Utrzymania dla danego typu taboru wraz z Dokumentacjg
Techniczno-Ruchowg i Warunkami Technicznymi Wykonania i Odbioru oraz
regulacjami wewnetrznymi, m.in. Instrukcjg o utrzymaniu pojazdéw kolejowych
z napedem Pt-5 oraz Instrukcjg o utrzymaniu normalnotorowych wagonow
osobowych Pw-1. Kazdy dopuszczony do eksploatacji i wykorzystywany przez
Spotke pojazd do realizacji procesu przewozowego posiadat wazne Swiadectwo
sprawnosci technicznej pojazdu kolejowego, wystawione przez Komisarza
Odbiorczego Spétki, ktére oznaczato, ze dany pojazd byt w petni sprawny i spetiat
wszystkie wymagania, przewidziane przepisami. Ponadto, w jednostkach
wykonawczych Spétki w oparciu 0 wewnetrzne regulacje prowadzone byly
zestawienia istotnych usterek i awarii eksploatowanego taboru, ktére podlegaty
ciggtej analizie. W przypadku powaznych lub powtarzajacych sie usterek, jednostki
podejmowaty stosowne dziatania korygujace we wtasnym zakresie lub przy udziale
Centrali Spo#ki.

Przewoznik na etapie eksploatacji pojazdéw kolejowych sprawdzat ich stan
techniczny — rewident taboru, druzyna konduktorska, druzyna trakcyjna w trakcie
przyjecia lub wyprawiania pojazdu przeprowadzali ogledziny techniczne, wzrokowe
i stuchowe, sprawdzali w ksigzce poktadowej pojazdu z napedem waznos¢
przegladéw okresowych oraz potwierdzenie usuniecia zgtoszonych wczesnie]
usterek. Ponadto jednostki wykonawcze Spotki realizowaty jazdy kontrolne i jazdy
instruktazowe oraz przeprowadzaty analizy protokotow ustalen koncowych
ze zdarzen, sytuacji potencjalnie niebezpiecznych i wydarzen.

Poza sprawowaniem nadzoru i wykonywaniem czynnosSci utrzymaniowych
wynikajacych z zapiséw dokumentacji systemu utrzymania i regulacji wewnetrznych,
w Spotce realizowane byly planowe i pozaplanowe kontrole dzienne i nocne
wynikajace z funkcjonujacego SMS. Do monitorowania poziomu bezpieczenstwa
realizowanych przewozéw stuzyta réwniez prowadzona przez Przewoznika
statystyka usterek eksploatowanych pojazdéw kolejowych.[...]} Prowadzona
statystyka stanowita wktad do przeprowadzanych wycen ryzyka w zwigzku z
prowadzeniem dziatalno$ci  eksploatacyjnej, zgodnie z kartg procesu
nr 41 SMS Zarzadzanie ryzykiem w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci
eksploatacyjney.

W ramach SMS (procedura nr 411 pn. Procedura zarzgdzania ryzykiem w zwigzku
Z prowadzeniem dziatalnoSci eksploatacyjnej) prowadzony byt Rejestr zagrozen,
do ktdrego wpisywane byty m.in. zagrozenia dotyczace uszkodzenia lub ztego stanu
technicznego pojazdu, jak réwniez zagrozenia bedace konsekwencjg uszkodzenia
taboru podczas przejazdu pociggu. Przedmiotowe zagrozenia wpisywane byty

8 Na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r.poz.1764 ze
zm.)iart. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503
ze zm.) NIK wylaczyta jawnosc informacji w zakresie Sposobu prezentacji danych statystycznych. Wylaczenia tego
dokonano w interesie przedsigbiorcy, zgodnie z jego wnioskiem.

9



do Rejestru na podstawie danych wynikajacych m.in. ze statystyki zdarzen
I wydarzen oraz informacji z Biura Utrzymania Taboru, danych z raportow
eksploatacyjnych oraz wynikéw kontroli i audytéw, jak réwniez ze skarg podréznych.

W celu zachowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa oraz wiasciwego
nadzoru nad poziomem ryzyk, Przewoznik dokonywat dwa razy do roku wyceny
i oceny ryzyka z tytutu prowadzonej dziatalno$ci eksploatacyjnej oraz sporzadzat
sprawozdania z wynikdw wyceny i oceny ryzyka, zawierajace zidentyfikowane
(dorazne) $rodki bezpieczenstwa.|...]°

Pracownicy Oddziatow codziennie uzupetniali zaktadke ,Stany taboru" przy kazdym

pojezdzie bedacym na ilostanie Spdtki. Powyzsze umozliwia wglad do historii

standw taboru, przegladéw, napraw itp. Tworzone byty raporty:

— dobowej sytuacji taboru trakcyjnego (zestawienie iloSciowe z podziatem na serie
pojazddw i jednostki wykonawcze Spotki wraz z okreSleniem stanu taboru —
zdrowe, chore, skre$lone),

— dobowej sytuacji taboru wagonowego (zestawienie ilosciowe z podziatem
na serie pojazdow i jednostki wykonawcze Spotki wraz z okre$leniem stanu
taboru — zdrowe, chore, skre$lone),

— sytuacji taboru wytgczonego z eksploatacji (zestawienie iloSciowe z podziatem

na jednostki wykonawcze Spdtki i powdd wytaczenia).
Pion dyspozytorski w oddziatach oraz w Centrali Spdtki, na biezaco monitorowat
stan techniczny eksploatowanych pojazdow kolejowych. Wszelkie odstepstwa
w postaci usterek (napraw, defektéw), nieplanowych zmian obiegdw, byly $ledzone
na biezaco. Sytuacja o wydarzeniach byta przekazywana do merytorycznych biur
Centrali w formie dobowego raportu eksploatacyjnego z powstatych zaktocen
na sieci oraz zarzadcy infrastruktury. W zakresie informacji o zagrozeniach
i zdarzeniach Dyspozytura Gtowna Spotki przekazywata dwukrotnie (co 12 godzin)
w ciggu doby meldunek do Centrum Zarzadzania Przewozami PKP PLK za pomocg
poczty elektroniczne;.

Dyspozytura Gtowna Spétki przekazywata do PKBWK pocztg elektroniczng dobowe
raporty w sprawie przegladow wozkéw w autobusach szynowych. Informacje
0 zagrozeniach i wydarzeniach przekazywane byty rowniez do Policji w przypadku
zgtoszenia przejazdu grup o podwyzszonym ryzyku, np. kibicow. W zalezno$ci
od odlegtosci przewozu zgtoszenie byto kierowane do Komendy Gtownej (przejazd
przez co najmniej trzy wojewodztwa) lub do komend wojewodzkich.

Przekazywanie informacji o zaistniatych na liniach kolejowych zdarzeniach,
nastepowato w sposéb okreslony w karcie procesu nr 53 - Zarzadzanie zdarzeniami
(powaznymi wypadkami, wypadkami, sytuacjami potencjalnie niebezpiecznymi oraz
wydarzeniami) i ich raportowania, na podstawie ktorej Odziaty Spotki dokonywaty
powiadomien wg okreslonego rozdzielnika. Zawiadomienie zarzadcy o wszelkich
innych zagrozeniach majacych wplyw na bezpieczenstwo ruchu kolejowego
nastepowato:

— bezposrednio przez pracownikdw realizujgcych proces przewozowy (maszynista
- dyzurny ruchu),

— bezposrednio z jednostek wykonawczych w postaci wystapienia, po stwierdzeniu
zagrozenia,

— po wycenie ryzyka eksploatacyjnego, gdy w konkretnej grupie znalazio si¢ ono
poza obszarem akceptowalnosci.

9 Na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r.poz.1764 ze
zm.)iart. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503
ze zm.) NIK wylaczyta jawnosc informacji w zakresie sposobu monitoringu. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsigbiorcy, zgodnie z jego wnioskiem.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Opis stanu
faktycznego

Wedtug stanu na dzier 30 czerwca 2017 r. flota Spotki liczyta 925 pojazdow, ktorych
stan techniczny zostat sklasyfikowany w trzystopniowej skali:

- zly — brak waznego $wiadectwa sprawnosci technicznej,
- dobry — posiadajace aktualne Swiadectwo sprawnoéci technicznej,
- bardzo dobry — pojazdy nowe lub po wykonaniu modernizacji.

[...]"0
SzczegGtowym badaniem objeto funkcjonowanie systemu SMS i dziatania
nadzorcze podejmowane przez Przewoznika w latach 2016-2017 (I pdirocze)
w stosunku do trzech komérek organizacyjnych odpowiedzialnych za utrzymanie
pojazdéw kolejowych w stanie techniczno-eksploatacyjnym zapewniajgcym
bezpieczenstwo przewozéw, tj.: Zakladu Napraw Taboru z siedzibg w Kruszewcu
(Idzikowice), Punktu Utrzymania Taboru (PUT) w Krzyzu Wielkopolskim i Sekc;i
Utrzymania Taboru w Toruniu. W wyniku przeprowadzonych ogledzin stwierdzono,
ze ww. obiekty spetiaty kryteria w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
dla napraw i utrzymania taboru w nalezytym stanie technicznym. Wyposazenie PUT,
stosowane techniki i technologie oraz kompetencje pracownikow byly zgodne
z treScig zapisow proceséw SMS i obowigzujacych w Spétce regulaciji wewnetrznych.
(dowod: akta kontroli str. 28-85, 148-195, 329-330)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieaktualne zapisy w czesci opisowej SMS dotyczace:

— struktury zarzadzania — pkt 1.4 — nie zostata ujeta reorganizacja Centrali
Spotki,

— charakterystyki posiadanych pojazdéw kolejowych — pkt 1.5 — opisany zostat
wagon 111A, ktdrego Przewoznik nie posiada.

2. Nieaktualny schemat organizacyjny Centrali Spotki stanowigcy zatacznik 14
do SMS.
(dowad: akta kontroli str. 28-85, 329)

Zdaniem NIK, okresowe przeglady zapisow SMS powinny zapewniC rzetelng
aktualizacje tego systemu.

1.2. Sprawowanie nadzoru nad  wypetnianiem zadan
w zakresie diagnostyki pojazdéw kolejowych i oceny ich stanu
techniczno-eksploatacyjnego

Przewoznik sprawowat w sposob rzetelny nadzor nad utrzymaniem pojazdow
kolejowych we wiasciwym stanie technicznym, m.in. w drodze przeprowadzania
badan diagnostycznych we wiasnych punktach utrzymania taboru. Badania
diagnostyczne wykonywane byly przez pracownikow punktow utrzymania taboru,
przy wykorzystaniu zalegalizowanych przyrzadéw pomiarowych i urzadzen
technicznych, zgodnie z Dokumentacjg Systemu Utrzymania, Dokumentacjg
Techniczno-Ruchowg i Warunkami Technicznymi Wykonania i Odbioru dla danego
typu pojazdéw kolejowych, na ktérych utrzymanie jednostka wykonawcza Spétki
posiada stosowne Swiadectwo Zgodnoéci. Staly nadzér nad prawidtowoscig
realizowanych przegladéw byt sprawowany przez naczelnikbw sekcji i ich
zastepcdw, mistrzow, instruktorbw oraz kontrolerow ds. taboru zatrudnionych
w danym punkcie utrzymania. W przypadku braku uprawnien lub certyfikacji

10 Na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r.poz.1764 ze
zm.)iart. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503
ze zm.) NIK wylaczyta jawno$¢ informacji w zakresie stanu technicznego pojazdéw przedsigbiorcy. Wytaczenia tego
dokonano w interesie przedsigbiorcy, zgodnie z jego wnioskiem.
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Ustalone
nieprawidtowosci

pracownikow punktu utrzymania taboru do wykonania badan dozorowych,
diagnostycznych lub konserwacji i legalizacji urzadzen, ustuga byta zlecana firmom
zewnetrznym (np. zbiorniki sprezonego powietrza, generatory SHP i CA, instalacja
gasnicza). W przypadku ustug utrzymania taboru wykonywanych przez podmioty
zewnetrzne na podstawie zawartych uméw na wykonanie przegladéw lub napraw
taboru Spdtki, nadzér nad ich prawidtowym przebiegiem i spetnieniem wymagan
sprawowali Komisarze Odbiorczy Spotki.

Zarzad Spotki sprawowat nadzor nad realizacjg zadan przez witasciwe jednostki
i komorki organizacyjne w zakresie utrzymania pojazdéw kolejowych w stanie
zapewniajacym bezpieczenstwo ruchu kolejowego, w szczegolnosci z zakresu
dokonywania przegladow okresowych i badan technicznych, w tym poprzez
realizacje kontroli na podstawie procedury n 341 i realizacje audytéw na podstawie
procedury nr 321.

W latach 2012-2017 Spdtka nie przeprowadzata dodatkowych analiz techniczno-
eksploatacyjnych pojazdow kolejowych. Przewoznik uznat, ze realizacja procesu
utrzymania pojazdow kolejowych zgodnie z posiadang i zatwierdzong przez Prezesa
UTK Dokumentacjg Systemu Utrzymania dla danego typu taboru wraz
z Dokumentacjg Techniczno-Ruchowg i Warunkami Technicznymi Wykonania
i Odbioru oraz regulacjami wewnetrznymi, m.in. Instrukcjg o utrzymaniu pojazdow
kolejowych z napedem Pt-5 oraz Instrukcjg o utrzymaniu normalnotorowych
wagonéw osobowych Pw-1, pozwalata na utrzymanie pojazdéw w petnej sprawnosci
techniczno-eksploatacyjnej oraz cykliczng analize ich stanu. W trakcie
wykonywanych przegladow wynikajacych z cyklu przeglagdowo-naprawczego
dla danego typu pojazdéw sprawdzany byt m.in. stan techniczny i stopieh zuzycia
podzespotow majacych bezposredni wptyw na bezpieczenstwo ruchu kolejowego,
a konieczne naprawy byly wykonywane na biezaco.

(dowdd: akta kontroli str. 28-85, 329-330)

W celu weryfikacji funkcjonowania ww. procedur przeprowadzono, przy
wspotudziale przedstawicieli Spotki, ogledziny sktadow pociggdow podczas jazdy.
Szczegotowym badaniem objeto siedem wybranych losowo sktadéw pociggow
zestawionych z EZT. Pojazdy spetniaty kryteria bezpiecznej eksploatacji w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa i utrzymania w nalezytym stanie technicznym.

(dowod: akta kontroli str. 106-147, 333)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. W dwoch sposrod siedmiu poddanych ogledzinom skfadéw pociggdéw
stwierdzono brak tablic kierunkowych zewnetrznych (niesprawne wyswietlacze
elektroniczne - ,ciemne”), tj.:

- w dniu 25 maja 2017 r., pociag nr 51330 relacji Torun Gtowny — £L6dZ Kaliska
czton kofncowy PL — PREG nr 94512122831-2,

- W dniu 26 maja 2017 r., pociag nr 10650 relacji Kutno — Skierniewice czton
srodkowy PL — PREG nr 94512122731-4.

2. W dwdch sposréd siedmiu poddanych ogledzinom sktaddéw stwierdzono
niesprawne funkcjonowanie urzadzen przeznaczonych do monitoringu (monitory
w kabinach maszynistow — ,ciemne’), {j.:

- wdniu 25 maja 2017 r., pocigg nr 15317 relacji Kutno — Torun Gtéwny,

- wdniu 26 maja 2017 r., pocigg nr 10650 relacji Kutno — Skierniewice.
(dowod: akta kontroli str. 106-147, 333)

Powyzsze stanowi naruszenie Kryterium L.2 zatgcznika Il rozporzadzenia Komisji
Europejskiej (UE) Nr 1158/2010 z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie wspdlnej metody
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Opis stanu
faktycznego

oceny bezpieczenstwa w odniesieniu do zgodnosci z wymogami dotyczacymi
uzyskania kolejowych certyfikatow bezpieczenstwa'’, § 23 ust. 1 rozporzadzenia
ws. sposobu oznakowania pojazdéw kolejowych oraz dziatania nr 4 Karty Procesu
nr A02 SMS Przewoznika. Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci byty
nierzetelnie wykonywane przeglady i ogledziny pojazdéw pod wzgledem diagnozy
urzadzen bezpieczenstwa i komfortu podrézy.

1.3.Dziatania zwigzane z zapewnieniem wyposazenia wagonow
w Srodki techniczne stuzace bezpieczenstwu podréznych
i obstudze oséb o ograniczonej zdolnosci poruszania

Przewoznik posiadat 371 pojazdéw (na ogolng liczbe 925 eksploatowanych)
wyposazonych w Srodki techniczne stuzace obstudze oséb o ograniczonej zdolno$ci
poruszania. Ws$rdd nich najmniej liczng grupe stanowity wagony pasazerskie — pie¢
(sposrdéd 78), kolejng autobusy szynowe - 121 (sposrdd 129), a takze 245
elektrycznych zespotdéw trakcyjnych (na ogéing liczbe 673 posiadanych ezt). Spdtka
podejmowata dziatania majace na celu podniesienie jakosci Swiadczonych ustug,
zwigkszenia bezpieczenstwa podrdznych oraz komfortu podrézy.

Realizacja przegladow poziomu utrzymania P4 elektrycznych zespotow trakcyjnych
odbywata sie na podstawie rocznego planu napraw na 2017 r. Podczas tych
przegladow pojazdy zostaty dodatkowo wyposazone w nastepujace urzadzenia
i mechanizmy: blokada drzwi wejSciowych, systemy informacji pasazerskiej,
sygnalizacje otwarcia drzwi.

Spétka w ramach prowadzonych dziatan restrukturyzacyjnych nabywata
nowoczesne pojazdy kolejowe oraz modernizowata posiadany tabor. Dziatania te
miaty na celu m.in.: dostosowane pociggdw do przewozu 0s6b o0 ograniczone;
zdolnosci poruszania si¢ oraz wyposazenie wagonéw w blokady i sygnalizacje
otwarcia drzwi wejsciowych, system klimatyzacji, interkom, czujniki dymu,
monitoring, systemy informacji pasazerskiej itp. udogodnienia majace wplyw
na poprawe jako$ci przewozdw pasazerskich.

Ponadto, Spotka w | kwartale 2017 r. dokonata zakupu i montazu 15 szt.
defibrylatorow AED ze $rodkdéw pochodzacych z funduszu prewencyjnego Grupy
PZU, Na dzien 30 czerwca 2017 r. Przewoznik posiadat 20 takich urzadzen,
a wszystkie zainstalowane byly w pojazdach kolejowych (na 15 sposrdd 673 ezt
oraz w pieciu sposrod 129 autobusow szynowych).

Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. Techniczno-Eksploatacyjnych poinformowat,
ze w latach 2015- 2017 (do 30 czerwca), podczas wykonywanych napraw P5,
na czterech wagonach typu 120A zamontowane zostaty blokady klamek
uniemozliwiajace otwarcie drzwi podczas jazdy pojazdu. Ponadto dwa wagony,
ktére byty na dzien kontroli w trakcie naprawy P5 — (wedtug deklaracji Przewoznika),
po zakonczeniu naprawy majg by¢ doposazone w takie zabezpieczenie. Wagonow
tego typu podczas wykonywanych napraw nie wyposazano w Srodki do obstugi osob
0 ograniczonej zdolnoSci ruchowej, jak tez nie byly wyposazane w urzadzenia
sygnalizacji otwartoSci drzwi z uwagi na fakt, ze sygnalizatory takie montuje sie
w kabinach maszynisty pojazdow.

[...]"2
Zasady wspotpracy Przewoznika z zarzadcami infrastruktury i innymi podmiotami
okre$lata procedura organizacji obstugi o0séb niepetnosprawnych i 0s6b

" Dz. Urz. UE.L z dnia 10 grudnia 2010 r. Nr 326, poz. 11.

12 Na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r.poz.1764 ze
zm.)iart. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503
ze zm.) NIK wytaczyta jawnos¢ informacji w zakresie stanu technicznego wagondw. Wytaczenia tego dokonano w interesie
przedsigbiorcy, zgodnie z jego wnioskiem.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej Systemu Zarzadzania Jakoscig (procedura
nr J01), na podstawie ktorej opracowane byly przez jednostki wykonawcze regulaminy
obstugi 0sdb niepetnosprawnych i oséb o0 ograniczone sprawno$ci ruchowe.
Informacje na temat dostepno$ci infrastruktury kolejowej, w tym perondw, okresla
zatgcznik do ww. regulamindéw, w ktdrym podany byt adres dostepu do strony
internetowej zarzadcdw infrastruktury za posrednictwem adresu: www.pol.regio.pl.

Wspbdipraca z zarzadcami infrastruktury kolejowej w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa podréznych odbywata sie operatywnie w ramach wspdipracy
dyspozytur danego szczebla. W przypadku przejazdu osoby niepetnosprawnej
w pociggach wiecej niz jednego przewoznika koordynacja przewozu prowadzona
byta przez Centrum Wsparcia Klienta PKP PLK, przy wspdtudziale Dyspozytury
Przewoznika. Przy lokowaniu oséb niepetnosprawnych do i z pociggu Spotka
wspotpracowata takze ze Strazg Ochrony Kolei, o ile zgtoszenie przejazdu odbyto
sie z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym. Korzystanie z urzagdzen technicznych
stuzacych do obstugi 0sdb niepetnosprawnych i o ograniczonej zdolno$ci poruszania
sie, zamontowanych w obrebie dworcow i perondw, odbywato sie na zasadach
ogbinodostepnych.

(dowdod: akta kontroli str. 28-85 i 241-309)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

W kontrolowanym okresie dziatalnosci Przewoznik eksploatowat osiem wagonow
typu BHP, ktére nie posiadaty zabezpieczen drzwi wejSciowych przed otwarciem
podczas jazdy, a takze nie wyposazyt tych wagondéw w inne urzadzenia
bezpieczenstwa i komfortu podréznych. Inne wagony nieposiadajace takich
urzadzen (typu 120A) zostaty wytgczone z eksploatacji. Wagony typu BHP stanowity
ponad 10% floty 78 posiadanych przez Spdtke wagondw typu pasazerskiego.
(dowdd: akta kontroli str. 28-85 i 241-309)

Powyzsze stanowito naruszenie art. 17 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 28 marca
2003 r. o transporcie kolejowym's oraz art. 26 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw
i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym?4.

NIK zwraca uwage, iz przyczyng stwierdzonej nieprawidtowos$ci, ktéra mogta
stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa pasazerdw, byta niewystarczajaca
identyfikacja ryzyk przy planowaniu napraw tych wagonow.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki w zbadanym zakresie.

3 Dz. U.z2016 . poz. 1727, ze zm.
14 Dz. U. UE nr1371/2007 z dn. 3 grudnia 2007 r.
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2. Wypetnianie zadan w zakresie nadzoru nad
posiadaniem wymaganych kwalifikacji zawodowych
oraz  wypelnianiem  obowiazkéw  stuzbowych
zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego (brk)
przez pracownikéw obstugujacych pociagi i pasazeréw

2.1. Sprawowanie nadzoru nad spetnianiem witasciwych kwalifikacji
zawodowych przez pracownikow obstugujacych pociagi
i pasazerow
Opis stanu Przewoznik posiadat przepisy wewnetrzne regulujgce zasady zatrudniania
faktycznego pracownikdéw wchodzacych w sktad druzyn trakcyjnych i druzyn konduktorskichs.

Analiza kwalifikacji zawodowych 13 losowo wybranych pracownikéw (pracownicy
druzyn pociggowych ze sktadow objetych ogledzinami — siedmiu maszynistow
I szesciu kierownikdw pociggu), wykazata, Ze osoby te uzyskaty okre$lone
procedurami  kwalifikacje, pozwalajace na zatrudnienie ich na stanowiskach
zwigzanych z obstugg pociggdw i pasazerow. Wszystkie osoby zatrudnione
na stanowisku maszynisty oraz kierownika pociggu uzyskaty wymagane kwalifikacje
w wyniku ukonczenia kurséw okreslonych procedurami wewnetrznymi. Przewoznik
prowadzit prawidtowo analizy dotyczace kwalifikacji zatrudnionych pracownikow.

Spodtka okreslita i realizowata zasady obowigzkowych badan lekarskich pracownikow
obstugujacych pociagi i pasazeréw oraz prowadzenia przez wiasciwe komorki
organizacyjne nadzoru w tym zakresie poprzez przywotane w ww. przepisach
regulacje prawne, m. in. rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia
30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikéw,
zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen
lekarskich wydawanych do celow przewidzianych w Kodeksie pracy'®. Nadzér
nad sprawami dotyczacymi obowigzkowych badan lekarskich pracownikow
obstugujacych pociagi i pasazerow prowadzony byt bezposrednio przez komorki
pracownicze w oddziatach Spotki oraz przez specjalistéw ds. BHP.

(dowdd: akta kontroli str. 106-147, 241-309, 329)

Przewoznik organizowat dla pracownikéw obstugujacych pociagi i pasazerow
szkolenia zawodowe w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa przewozéw
kolejowych [..]'" W szczegdlnosci prowadzone szkolenia dotyczyty zakresu:

- czynno$ci ratunkowych (w tym reanimacji) pasazerdw, potrzebujgcych
niezwiocznego udzielenia pomocy podczas ruchu pociggu (szkolenie
realizowane w ramach okresowych szkoler bhp w wymiarze 1 godziny);

- postepowania w przypadku dziatan przestepczych lub chuliganskich (zwigzanych
m.in. z: napa$cig na pasazera, kradzieza, ustawieniem przeszkody na torach,
obrzuceniem pociggu kamieniami lub dewastacjg wagonu) lub wystapieniem
zagrozen o charakterze terrorystycznym (zwigzanych m.in. z: zagrozeniem zycia

5 ,Pa-4 Instrukcja nabywania i utrzymania kwalifikacji zawodowych pracownikow zatrudnionych na stanowiskach
bezposrednio i posrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzacych pojazdy
kolejowe” oraz karta procesu SMS:

- nr 21 - Nabywanie kwalifikacji przez pracownika do zatrudnienia na stanowiskach:
v'bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzeniem pojazdu
kolejowego,
v posrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczeristwem ruchu kolejowego;
- nr A21 - Nabywanie kwalifikacji w zakresie uzyskania licencji i Swiadectwa uzupetniajacego maszynisty.

6 Dz. U.z 2016 . poz. 2067.

17 Na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r.poz.1764 ze
zm.)iart. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503
ze zm.) NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie stanu zatrudnienia u przedsigbiorcy. Wytaczenia tego dokonano
w interesie przedsigbiorcy, zgodnie z jego wnioskiem.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

| zdrowia pasazerow przez terroryste, znalezieniem w pociggu bagazu
lub przedmiotu mogacego zawiera¢ materiaty wybuchowe, gazy trujace itp.);

- niezbednych dziatan w przypadku stwierdzenia bezpo$redniego zagrozenia
mozliwoscig wystapienia wypadku kolejowego, zwigzanego z poruszaniem sie
pociggu po niewtasciwym torze, rozerwaniem si¢ pociggu, awarig hamulcow
lub innych urzadzen automatyki bezpieczenistwa pociggu, pozaru itp.

(dowdod: akta kontroli str. 241-309)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

2.2.Sprawowanie nadzoru nad wypetnianiem obowiazkéw
stuzbowych zwigzanych z brk przez pracownikow
obstugujacych pociagi i pasazerow

W Spotce przestrzegane byly przepisy dotyczace czasu pracy pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach zwigzanych z obstugg pociggdw i pasazeréw oraz
prowadzenia przez wkasciwe komaorki organizacyjne nadzoru w tym zakresie.

Oprécz przepisow powszechnie stosowanych, u Przewoznika obowigzywaty
postanowienia Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy (ZUZP) dla pracownikoéw
zatrudnionych u pracodawcow dziatajgcych w Spotce, w tym w szczegolno$ci
regulacie Rozdziatu VIII (Czas pracy), dotyczace czasu pracy pracownikow
zatrudnionych w systemie rownowaznego czasu pracy, m.in. pracownikdw druzyn
trakcyjnych i konduktorskich. Postanowienia ZUZP okresSlaty maksymalny
miesieczny wymiar czasu pracy (w przypadku pracownikdw druzyn trakcyjnych
wynoszacy 170 godzin/miesigc — § 42 ust. 2 ZUZP) oraz dopuszczalng liczbe godzin
nadliczbowych (zgodnie z art. 151 § 3 Kodeksu pracy — dalej: k.p.).

Czas pracy druzyn pociggowych rejestrowany byt w systemie informatycznym
RailWays. Dokumentami zrodtowymi byty Karty pracy druzyn trakcyjnych i druzyn
konduktorskich, dane z kart przenoszone byly do systemu. System rejestrowat
elementy czasu pracy w okresie rozliczeniowym, a nastepnie dane eksportowane
byly do systemu Ptace Kadry, stanowigc podstawe do naliczenia wynagrodzenia.
W systemie RailWWays wprowadzone byly dane osobowe pracownika, informacja
o posiadanych kwalifikacjach, wazno$ci poszczegoinych uprawnien (np. autoryzacii
na pojazd, znajomo$¢ szlaku).

Niektore kwestie szczegdtowe zostaty uregulowane takze w obowigzujgcych
w oddziatach Spétki (bedacych pracodawcami w rozumieniu art. 3 k.p.)
regulaminach pracy (np. sposob podawania rozktadow czasu pracy do wiadomosci
pracownikdéw, godziny rozpoczecia i zakoAczenia dnia wolnego, dtugo$¢ okresu
rozliczeniowego, terminy dni wolnych od pracy, pore nocna).

Spdtka okreslita i realizowata ograniczenia w zakresie mozliwosci dodatkowego
zatrudnienia u innych przewoznikow pracownikow obstugujacych pociagi
| pasazerow, w szczegolnosci maszynistow, w przypadku pracy w petnym wymiarze
godzin dopuszczalnych na danym stanowisku.

Zgodnie z § 10 ZUZP, pracownik w trakcie trwania stosunku pracy nie maogt
SwiadczyC pracy na rzecz podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ konkurencyjng
wobec pracodawcy, w szczegdlnosci na podstawie umowy o prace, umowy
Zlecenia, umowy o dzieto lub na jakiejkolwiek innej podstawie.

Ponadto, zgodnie z art. 22ca ustawy o transporcie kolejowym, maszynisci spetniali
obowigzek niezwtocznego poinformowania przewoznika kolejowego lub zarzadey,
na rzecz ktérych $wiadczyli prace lub ustugi, w drodze pisemnego oswiadczenia, o:
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— Swiadczeniu pracy lub ustug na rzecz wiecej niz jednego przewoznika
kolejowego, zarzadcy, uzytkownika bocznicy kolejowej lub przedsigbiorcy
wykonujacego przewozy w obrebie bocznicy kolejowej, albo

— niewykonywaniu czynnosci maszynisty albo prowadzacego pojazdy kolejowe na
rzecz innego przewoznika kolejowego, zarzadcy, uzytkownika bocznicy kolejowe;
lub przedsiebiorcy wykonujacego przewozy w obrebie bocznicy kolejowe;.

Powyzsze o$wiadczenia byly przekazywane przez poszczegdlne oddziaty Spotki

do Prezesa UTK.

W Spotce sprawowany byt rzetelny nadzér nad przestrzeganiem przez pracownikow
zakazu przebywania w pracy w stanie nietrzezwym lub pod wptywem innych
$rodkow odurzajacych. Szczegdtowe regulacje w tym zakresie zawieraty regulaminy
pracy poszczegdlnych Oddziatow Spdtki, jak réwniez Regulamin pracy Centrali
Spétki. Na podstawie Regulaminu pracy Centrali (§ 7 pkt. 3 i 4), stawienie sie
do pracy po uzyciu alkoholu oraz spozywanie alkoholu w miejscu pracy stanowig
ciezkie naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych.

Decyzjg Cztonka Zarzadu - Dyrektora ds. Techniczno-Eksploatacyjnych
wprowadzono obowigzek kontroli pracownikéw druzyn pociggowych w zakresie
stanu psychofizycznego. Zgodnie z postanowieniami ww. decyzji, w podlegtych
oddziatach Spotki wdrozono odpowiednie zasady kontroli.

Spotka okreslita i prawidtowo realizowata zadania zwigzane z przeprowadzeniem
ogledzin  sktadéow pociggéw pasazerskich przygotowywanych do jazdy
pod wzgledem zabezpieczenia przed dziataniami terrorystycznymi, takimi jak
umieszczenie w sktadzie materiatow wybuchowych, gazow trujacych itp.

Pracownicy zwigzani z przeprowadzaniem ogledzin sktadéw pociggow byli
poddawani cyklicznym szkoleniom okresowym z zakresu zagadnien dotyczacych
postepowania w przypadku wystapienia zagrozenia terrorystycznego w ramach
realizacji tematyki ujetej w Ramowym Programie Doskonalenia Zawodowego.

Postepowanie w razie wydarzen i wypadkow z ludzmi uregulowane zostato zapisami
§ 12 Instrukcji o technice i organizacji pracy druzyn konduktorskich w pociggach
pasazerskich  Pr-1. Ponadto  zasady postepowania i  alarmowania
0 niebezpieczenstwach, w tym sytuacjach kryzysowych, Przewoznik uregulowat
w SMS kartg procesu nr 71.

W przypadku obstugi imprez masowych stosowane byty operatywnie dorazne $rodki
bezpieczenstwa poprzedzone specjalnymi szkoleniami i testowaniem postepowania
w sytuacjach kryzysowych, a takze dodatkowymi wytycznymi.

Spotka okreslita i realizowata, poprzez stosowanie zapisow regulacji wewnetrznych,
zasady prowadzenia czynnosSci ratunkowych (w tym reanimacji) pasazerow,
potrzebujgcych niezwtocznego udzielenia pomocy podczas ruchu pociggu.

Zasady postepowania w razie wydarzen i wypadkéw z ludzmi, w tym okreslenie
obowigzku udzielenia pierwszej przedmedycznej pomocy przez druzyng
konduktorska regulowaty postanowienia § 12 ust. 2 Instrukcji o technice i organizacii
pracy druzyn konduktorskich w pociggach pasazerskich Pr-1: W razie zastabnigcia
lub uszkodzenia ciata osoby znajdujacej sie w pociggu, pracownik druzyny
konduktorskiej, ktéry to spostrzegt lub o tym sie dowiedziat, obowigzany jest udzieli¢
pierwszej pomocy przedlekarskiej lub zapewni¢ udzielenie tej pomocy przez innego
pracownika, a w razie potrzeby spowodowac wezwanie lekarza”.

Ponadto, Rozdziat Il Instrukcji dla druzyny pojazdu trakcyjnego Pt-2 zawierat
regulacje zwigzane z udzielaniem pierwszej pomocy.

W Spétce przestrzegane byly przepisy wewnetrzne dotyczace dziatania
w przypadku bezpo$redniego zagrozenia mozliwoscig wystapienia wypadku
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kolejowego oraz postepowania w przypadku dziatan przestepczych, chuliganskich
i terrorystycznych.

W zakresie przeciwdziatania zagrozeniom (w odniesieniu do realizacji procesu
przewozowego) System Zarzadzania Bezpieczenstwem w karcie procesu nr 03
przywotywat instrukcje stanowiskowe — m.in. instrukcje Pr-1 (Instrukcja o technice
i organizacji pracy druzyn konduktorskich w pociggach pasazerskich), ktdra
zawierata rozdziat — ,Zasady postepowania w razie szczegoinych wydarzen”.

Podobnie Instrukcja dla druzyny pojazdu trakcyjnego Pt- 2 opisywata zasady
postepowania w razie nagtego zagrozenia bezpieczenstwa ruchu kolejowego lub
po powstaniu zdarzenia.

Zapisy powyzszych instrukcji zobowigzywaty pracownikow do podejmowania
wszelkich mozliwych dziatan (np. uzycia Radio stop) majacych na celu
wyeliminowanie zagrozenia albo ograniczenie jego skutkow. W przypadku
zagrozenia zycia lub zdrowia pasazerow, zobowigzywaty pracownikéw do udzielenia
pomocy przedmedycznej (o ile wystapi taka potrzeba), niezwlocznego
powiadomienia o takich zdarzeniach wtasciwych stuzb (Straz Ochrony Kolei, Policja,
Pogotowie Ratunkowe) oraz najblizszego posterunku dyzurnego ruchu.
W przypadku konieczno$ci ewakuacji pasazeréw, zobowigzywaty do podejmowania
dziatan zgodnych z procedurg SMS nr A 031 - Postepowanie podczas zarzadzenia
przesiadania podroznych z pociggu do pociggu podczas nieplanowego zatrzymania
na szlaku.

W przypadku zagrozenia terrorystycznego, ogolne zasady postepowania okreslata
SMS karta procesu nr 71 ,Zasady postepowania i alarmowania
0 niebezpieczenstwach, w tym w sytuacjach kryzysowych”.

W latach 2016-2017 (I potrocze) Przewoznik przeprowadzat kontrole w zakresie
dotyczacym realizacji przepisow dotyczacych obowigzkowych badan lekarskich oraz
czasu pracy na stanowiskach zwigzanych z obstugq pociggdw i pasazeréw zgodnie
z przyjetym przez Zarzad Spotki planem kontroli i audytu.

Przeprowadzono kontrole w zakresie:
— przestrzegania trybu i termindw badan lekarskich,

— systemu rejestracji i ewidencji czasu pracy druzyn pociggowych oraz analizy
transmisji danych z systemu [...]'8

W wyniku stwierdzonych nieprawidtowo$ci Centrala Spotki wystosowata zalecenia
pokontrolne do jednostek wykonawczych.

W ramach audytow wewnetrznych Systemow Zarzadzania sprawdzano dziatania
zwigzane ze skierowaniem kandydatoéw ubiegajacych sie o licencje oraz osoéb
ubiegajacych sie o zatrudnienie na stanowisku maszynisty i kierownika pociggu,
na wstepne badania profilaktyczne oraz z przeprowadzeniem profilaktycznych
badan wstepnych i wystawieniem dokumentu potwierdzajgcego zdolno$¢ zdrowotng
przez uprawnionego lekarza medycyny pracy.

W ramach kontroli z | poziomu Systemow Zarzadzania sprawdzono terminowo$¢
wykonywania badan lekarskich u pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
bezposrednio zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzacych
pojazdy kolejowe w latach:

— 2016 we wszystkich Oddziatach Spotki,

— 2017 (I pétrocze) w PR Poznan, PR Krakdéw, PR Biatystok i PR Bydgoszcz.

18 Na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r.poz.1764 ze
zm.)iart. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503
ze zm.) NIK wylgczyta jawnos¢ informacji w zakresie nazwy systemu. Wytaczenia tego dokonano w interesie przedsigbiorcy,
zgodnie z jego wnioskiem.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

W wyniku kontroli przeprowadzonych w jednostkach wykonawczych, u ktorych
stwierdzono nieprawidtowosci, zostaty wydane zalecenia dla kierownikéw komérek
organizacyjnych, ktorzy odpowiadali za nadzér i realizacje zadan w procesach.

W ramach audytéw wewnetrznych i kontroli z | poziomu Systeméw Zarzadzania,
nie stwierdzono nieprawidtowosSci w dziatalnosci jednostek wykonawczych.

W latach 2016-2017 (I potrocze) Przewoznik przeprowadzat analizy dotyczace
kwalifikacji zatrudnionych pracownikow

Kwalifikacje pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach bezposrednio zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz z prowadzeniem
pojazdéw kolejowych (SMS Podsystem zarzadzania kwalifikacjami nr 2) byly
przedmiotem kontroli wewnetrznych oraz audytow wewnetrznych z poziomu | SMS.
Jednostki wykonawcze Spotki prowadzity analize stanéw zatrudnienia pod katem
zapewnienia dostatecznej liczby pracownikbw do realizacji zleconej pracy
eksploatacyjne;.

Nieprawidtowosci, dotyczace SMS Podsystem zarzadzania kwalifikacjami nr 2,
ujawnione w trakcie audytow i kontroli byly przekazywane do jednostek
wykonawczych celem ich analizy i podejmowania dziatar doskonalgcych, tj. dziatan
korygujacych i zapobiegawczych.

(dowod: akta kontroli str. 241-309, 329)

Na dzien 30 czerwca 2017 r. Spotka posiadata 20 defibrylatorow AED (urzadzen
reanimacyjnych) rozmieszczonych (zamontowanych) w pojazdach kolejowych
w pieciu Oddziatach Spéfki, tj.: PR Poznan, PR Wroctaw, PR Gdynia, PR Olsztyn
i PR £6dz. Obiekty Spétki nie byty wyposazone w defibrylatory.[...]1°

W nizej wymienionych oddziatach Spotki nie przeprowadzono, w badanym okresie,
specjalistycznego szkolenia we wskazanym zakresie: Podlaskim w Biatymstoku,
Kujawsko-Pomorskim w Bydgoszczy, Swietokrzyskim w Skarzysku Kamiennej,
Matopolskim w Krakowie, Lubelskim w Lublinie, Warmirsko-Mazurskim w Olsztynie,
Opolskim w Opolu, Wielkopolskim w Poznaniu, Podkarpackim w Rzeszowie,
Zachodniopomorskim w  Szczecinie, Dolno$laskim we Wroctawiu, Lubuskim
w Zielonej Gorze.

Zdaniem NIK, z uwagi na posiadanie przez Spdtke defibrylatorow AED, uzasadnione
bytoby przeszkolenie szerszej rzeszy pracownikéw z zasad postugiwania sie tym
sprzetem oraz odbycie szkoleh specjalistycznych z zakresu udzielania pomocy
przedlekarskiej, z czynnosci ratunkowych (reanimacji).

(dowdd: akta kontroli str. 28-69, 241-309, 327)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujgca nieprawidtowosc:

Spdtka stosowata nieaktualng w zakresie procesdw, nazewnictwa i zakresow
czynno$ci ,Instrukcje o sposobie wypetniania i trybie postepowania z kartg pracy
druzyny trakcyjnej i pojazdéw na kolejach normalnotorowych i szerokotorowych”
z 16 grudnia 2002 r., ktdrej tworcg i posiadaczem byto PKP Cargo S.A. Przyczyng
powstania tej nieprawidtowosci byto nieprzeprowadzenie aktualizacji wskazane;
instrukcji Powyzsze stanowito naruszenie art. 17 ust. 1b ustawy o transporcie
kolejowym.

(dowdd: akta kontroli str. 284-303, 329)

19 Na podstawie art. 5 ust.2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2016 r.poz.1764 ze
zm.)iart. 11 ust.4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.1503
ze zm.) NIK wytaczyta jawno$¢ informacji w zakresie stanu zatrudnienia u przedsigbiorcy. Wytaczenia tego dokonano
w interesie przedsigbiorcy, zgodnie z jego wnioskiem.
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Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonej nieprawidtowosci
dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki w badanym obszarze.

Ochrona pasazerow i przewozonych fadunkéw przed:
napadami, kradziezami, zniszczeniem mienia oraz
zagrozeniami o charakterze terrorystycznym

Spotka  posiadata  przepisy porzadkowe, w  szczegoInoSci  okreslone
w § 3 Regulaminu przewozu, ktéry zostat opracowany zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe?® oraz rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r., w sprawie przepisow porzadkowych
obowigzujacych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych?!. Ponadto Przewoznik zamiescit w taborze i na dworcach /
przystankach osobowych plakaty, ktére zawieraty najwazniejsze, praktyczne
informacje dla podréznych, w tym przepisy porzadkowe obowigzujace w pociggach,
prawa i obowigzki podroznych, wybrane informacje przewozowe i taryfowe, wyciag
z regulaminu przewozu. Oznakowania wewnetrzne pojazdéw zawieraty informacje
o przepisach porzadkowych obowigzujacych w pociggach Spotki.

Do obowigzkéw druzyny konduktorskiej w trakcie jazdy nalezato egzekwowanie
przestrzegania ww. przepisow, zgodnie z postanowieniami § 4 ust. 24 Instrukcii
Pr-1, ktéra ustalata m.in., ze: w stosunku do podréznych kierownik pociggu
zachowuje sie taktownie, bezinteresownie i bezstronnie, w sytuacji naruszenia przez
podroznego przepisow porzadkowych, w Ssposob taktowny udziela upomnienia.
W uzasadnionych przypadkach kierownik pociggu powinien zazgdac niezwfocznej
interwencji organow porzadkowych.

Ponadto, dla realizacji obowigzku przewoznika kolejowego dotyczacego
zapewnienia fadu, porzadku i bezpieczenstwa na obszarze kolejowym oraz
w pociggach i innych pojazdach kolejowych (art. 58 ust. 3 ustawy o transporcie
kolejowym) Spodtka stosowata postanowienia zawarte w nizej wymienionych
dokumentach:

— Instrukcji 0 oznakowaniu i numeracji wagonéw osobowych — Pw-2 (Mw-37b)
z 29 stycznia 2008 r.,

— rozporzadzeniu ws. sposobu oznakowania pojazdow kolejowych,
— Karty UIC 413 Dziafania usprawniajgce podroz kolejg,

— Karty UIC 580 Napisy i znaki, jak i tablice kierunkowe i numeracyjne dla
wprowadzanych do ruchu miedzynarodowego pojazdow transportu osobowego.

Spotka w sposob ciagly wspotpracowata z SOK oraz Policjg w celu zapewnienia
osobistego bezpieczenstwa pasazerow na stacjach kolejowych i w pociggach,
realizujgc tym samym obowigzek okreslony w art. 26 rozporzadzenia Nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw
i obowigzkow pasazerow ruchu kolejowym.

Przewoznik wspotpracowat z zarzadcq infrastruktury PKP PLK S.A. w zakresie
zachowania bezpieczeristwa w pociggach na obszarze jego dziatalnosci. W ramach
codziennej wspotpracy dyspozytor Dyspozytury Gtéwnej dwukrotnie w ciggu doby
brat udziat w telekonferencjach organizowanych przez PKP PLK S.A.
W telekonferencji brali udziat przewoznicy kolejowi, zarzadca infrastruktury
(Dyspozytura Gtéwna Centrum Kierowania Przewozami, osiem Ekspozytur PKP
PLK, Straz Ochrony Kolei, Centrum Wsparcia Klienta, Centrum Bezpieczenstwa
Dworcdéw Kolejowych, PKP Energetyka). W trakcie trwania wideokonferencii

20 Dz, U.z2015r. poz. 915, ze zm.
21 Dz. U.z2015r. poz. 50, ze zm.
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omawiana byta biezaca sytuacja eksploatacyjna oraz zagrozenia zwigzane
z sytuacjg pogodowa.

W SMS Karcie Procesu nr 71 okreSlono Zasady postgpowania i alarmowania
0 niebezpieczenstwach, w tym sytuacjach kryzysowych. Jednym z przywotanych
w karcie dokumentow jest Procedura Zarzadzania Kryzysowego PKP PLK S.A.,
okre$lajgca postepowanie w sytuacjach kryzysowych zwigzanych z zagrozeniem
bezpieczenstwa na obszarze kolejowym.

Zgodnie z zapisami Regulaminu przydzielania tras pociggdw i korzystania
z przydzielonych tras pociggow przez licencjonowanych przewoznikdéw kolejowych
w ramach rozktadu jazdy pociggow 2016/2017, PKP PLK S.A. dokonywata kontroli
przestrzegania przepisow porzadkowych na obszarze przez nig zarzadzanym,
w tym w pociggach i pojazdach kolejowych Przewoznika. Sytuacje zagrazajgce
bezpieczenstwu pasazerdw, obstugi pociggoéw i mienia na biezaco zgtaszane byty
przez Dyspozyture Gtéwng Spdtki i dyspozytury jednostek wykonawczych
do Dyspozytury Gtownej PKP PLK S.A. lub jej ekspozytur na sieci.

Przewoznik byt sygnatariuszem Porozumienia zawartego pomigdzy Komendantem
Gtéwnym Policji, Komendantem Gtéwnym Strazy Granicznej, Komendantem
Gtéwnym Zandarmerii Wojskowej a spotkami kolejowymi, m.in. Centralg PKP,
zarzadcy infrastruktury kolejowej PKP PLK S.A. oraz przewoznikami kolejowymi
w sprawie przyjecia do stosowania: ,Strategii dziatan zmierzajacych do poprawy
stanu bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach”.

Spdtka w celu zapewnienia bezpieczefistwa przewozonym pasazerom czynnie
uczestniczyta w organizowanych pod przewodnictwem PKP S.A. posiedzeniach
Centralnego Zespotu ds. Bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach,
w pracach Grupy Roboczej w sprawie problematyki przewozu kibicbw komunikacjq
kolejowa, jak rowniez brata udziat w czynno$ciach badawczych oraz realizowata
zadania wynikajace z Harmonogramu prac Centralnego Zespotu ds.
Bezpieczeristwa na obszarach kolejowych i w pociggach na lata 2016-2017
(I potrocze).

W pracach wszystkich ww. grup / zespotdw udziat wzieli przedstawiciele
przewoznikow kolejowych, KG Policji, KG Strazy Ochrony Kolei, KG Strazy
Granicznej, Zandarmerii Wojskowej, PKP S.A. oraz PKP PLK S A.

W ramach wspdipracy z organami porzadkowymi (Policja, SOK), przejazdy
wszystkich  pociggébw  przewozacych  pasazeréw, stanowigcych  ,grupy
podwyzszonego ryzyka®, byly zgtaszane tym organom. Trasy przejazdu i planowane
postoje tych pociggow byty uzgadniane z ww. stuzbami.

Przejazdy pociggdw dedykowanych ww. grupom byly nadzorowane przez pion
dyspozytorski na cafej trasie przejazdu. Odstawiany tabor na czas meczu lub
koncertu byt nadzorowany przez patrol Policji lub SOK. Zakres wspdipracy z PKP
PLK S.A. i KG SOK, dotyczacy zapewnienia bezpieczenstwa przewozonych
pasazerow i mienia, byt wskazany w Regulaminie przydzielania tras pociggow
i korzystania z przydzielonych tras pociggdw. W 2016 roku Przewoznik uruchamiat
pociagi specjalne dla kibicow pitkarskich, a kazdy taki przejazd byt zabezpieczany
przez stuzby porzadkowe — Policje, SOK.

W przypadku przemieszczania sie grupy wysokiego ryzyka (kibice) pociggami
handlowymi ujetymi w rocznym rozktadzie jazdy, przejazdy takie odbywaty sie
najczesciej pod nadzorem konwoju Policji. Stacje odjazdu, przyjazdu oraz stacje
planowego postoju pociagu z kibicami byty zabezpieczane przez stuzby porzadkowe
(Policje, SOK).

Przejazdy pociagami specjalnymi, przewozacymi pielgrzyméw na Swiatowe Dni
Miodziezy w Krakowie oraz Czestochowie, byly objete dozorem specjalnych grup

21



operacyjnych Policji. Zaréwno pociggi dla kibicow, jak i dla pielgrzymow byty
zgtaszane i uzgadniane z organami porzadkowymi (Policja, SOK). Kazdy taki
przejazd byt nadzorowany przez Pion Dyspozytorski Przewoznika Przewozy
Regionalne, jak i przez Zarzadce Infrastruktury PKP PLK S.A.”.

Spotka nie zawierata oddzielnej umowy z SOK lub z innymi firmami lub agencjami
ochrony. Wspdtpraca z SOK odbywata sie w oparciu o regulacje ogolnie
obowigzujace, m.in. zawarte w regulaminie przydzielania tras pociggow i korzystania
z przydzielonych tras pociggow?2.

W dziatalnosci prowadzonej przez Przewoznika w latach 2016-2017 (I potrocze)
wystapita jedna sytuacja kryzysowa, o charakterze terrorystycznym, ktora okazata
sie fatszywym alarmem”. Byta to interwencja Policji wezwanej przez pasazera,
poniewaz rzekomo pociggiem miat podrézowaC agresywny pasazer - terrorysta.
Po zatrzymaniu pociggu na stacji i przybyciu Policji do pociagu, zatrzymano
mezczyzne pod wptywem alkoholu. Nastepnie Policja wydata polecenie opuszczenia
pociggu przez podréznych i przystapita do przeszukania sktadu pociggu, w ktdrym
znalazta porzucony telefon. Funkcjonariusze Policji przestuchali dwudziestu
Swiadkow — pasazerow i druzyne pociggowa. Wyzej wymieniony pocigg zostat
odwotany na czesci relacji. W zwigzku z zaistniatg sytuacjg zostata uruchomiona
komunikacja zastepcza — autobus (od wjazdu pociggu na stacje do odjazdu
autobusu uptyneto 2 godziny i 15 minut).

Spodtka okreslita opisany w SMS sposéb postepowania w sytuacjach kryzysowych —
Karta Procesu 71 Zasady postepowania i alarmowania o niebezpieczenstwach,
w tym sytuacjach kryzysowych.

Przewoznik nie posiadat wiasnych plandéw ochrony w sytuacjach kryzysowych,
w tym zwigzanych z zagrozeniami terrorystycznymi. Spotka przyjeta do stosowania
procedury zarzadzania kryzysowego Zarzadcy Infrastruktury PKP PLK S.A., ktére
miaty zastosowanie w przypadku zagrozenia.

W pierwszym potroczu 2017 r. miaty miejsce nastepujace zdarzenia potencjalnie
niebezpieczne zwigzane z dziatalnoscig Spotki: 54 najechania na przeszkode (inng
niz drzewo), 32 najechania na powalone drzewo, 352 zderzenia ze zwierzeciem
leSnym lub gospodarczym, 26 obrzuceri kamieniami, dwa przejechania obok
semafora wskazujgcego sygnat ,STOJ", trzy niezatrzymania sie pociagu przy
peronie na przystanku osobowym bez stwarzania zagrozenia bezpieczenstwa ruchu
oraz jeden fatszywy alarm dotyczacy nieistniejacego zagrozenia w pociggu lub
na terenie Przewoznika z wdrozeniem procedur.

Na dzien 30 czerwca 2017 r. Przewoznik posiadat 339 pojazdéw kolejowych
wyposazonych w monitoring (na ogolng liczbe 925 pojazdéw bedacych w jego
posiadaniu), przy blisko 1700 uruchamianych pociggach w ciggu doby. W okresie
objetym kontrolg Spétka nie uruchamiata pociggéw objetych ochrong fizyczna.
Odnotowano zmniejszenie liczby zdarzer kolejowych w grupie wybrykéw
chuliganskich w 2016 r. w stosunku do roku poprzedniego, tj. w poszczegolnych
grupach: napady na pociagi i inne pojazdy kolejowe — w 2015 r. jeden, w 2016 r.
zadnego, napady na pasazerow —w 2015 r. 28, w 2016 r. 18, dewastacje pociggéw
—w 2015 . 133, w 2016 r. 104; zaktocenia porzadku w pociggach — w 2015 r. 68,
w 2016 r. 39; obrzucenia pociggéw kamieniami — w 2015 r. 56, w 2016 r. 32;
natomiast we skazanym okresie nie wystapity u Przewoznika przypadki kradziezy
przesytek kolejowych i szkod powstatych z tytutu takich kradziezy.

Ponadto, w celu zapewnienia tadu, porzadku i bezpieczeristwa na obszarze
kolejowym oraz w pociggach i innych pojazdach kolejowych, przedstawiciele Spotki

22 Regulamin przydzielania tras pociagow i korzystania z przydzielonych tras pociggéw przez licencjonowanych przewoznikéw
kolejowych w ramach rozktadu jazdy pociggow 2016/2017 PKP PLK S.A.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

organizowali spotkania z organami scigania i porzadku w sprawie aplikacji do
Linteraktywnej mapy zagrozen” oraz przeprowadzali cotygodniowe wideokonferencje
Centrali z Oddziatami Spotki dotyczace m.in. wydarzen i zapewnienia
bezpieczenistwa przewozu.

(dowdd: akta kontroli str. 316-324, 328, 329, 336)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ kontrolowane] jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli23, wnosi o:

1. Cykliczng weryfikacje zapisow SMS pod wzgledem ich aktualizacii.

2. Wzmocnienie nadzoru nad wykonywaniem czynnosci utrzymaniowych podczas
wykonywania przegladow okresowych pojazdéw kolejowych.

3. Weryfikacje przyjetych do stosowania przez Spdtke regulacji wewnetrznych,
okreslajacych zasady dziatania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa
przewozdéw kolejowych, pod wzgledem ich aktualizacji i poprawnosci
merytoryczne;j.

4. Podjecie dziatan majacych na celu przeszkolenie w zakresie udzielania pomocy
przedlekarskiej, w szczegoOlnoSci z zakresu wykonywania Czynnosci
ratunkowych, w tym postugiwania si¢ defibrylatorem AED, pracownikéw
wszystkich druzyn konduktorskich.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W  przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

% Dz. U. z2017 r. poz. 524.
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Warszawa, dnia 9 pazdziernika 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Kontroler Dyrektor
I-/ Mirostaw Brzezinski I-/ Tomasz Emiljan
Gtéwny specjalista kp.
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