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P/17/031 - Bezpieczenstwo przewozdéw kolejowych.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury.

Janusz tegowiak, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KIN/33/2017
z dnia 10 maja 2017 .
(dowod: akta kontroli str. 1-2)

Polskie Koleje Panstwowe Spotka Akcyjna, Aleje Jerozolimskie 142 A,
02-305 Warszawa (dalej: PKP S.A. lub Spétka).

Krzysztof Maminski Prezes Zarzadu Spolki (od dnia 3 marca 2017 r.). Weze$niej
(w objetym kontrolg okresie 2016-2017 | péfrocze) Prezesem Zarzadu byt Mirostaw

Pawtowski (od 14 grudnia 2015 r. do 3 marca 2017 r.).
(dowdd: akta kontroli str. 3)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ PKP S.A. w okresie objetym
kontrolg w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa pasazerow przebywajacych
na dworcach kolejowych.

Spotka realizowata w sposob legalny, celowy i rzetelny zadania w zakresie nadzoru
nad zapewnieniem przestrzegania przepisow porzadkowych, ochrony zycia
i zdrowia ludzi oraz mienia na dworcach kolejowych. Prawidiowo (w miare
mozliwosci finansowych) wypetniata zadania w zakresie utrzymania dworcow
kolejowych w stanie techniczno-eksploatacyjnym zapewniajacym bezpieczenstwo
pasazerow przebywajacych na ich terenie. Spotka podjela dziatania majace na celu
opracowanie dla dwoch obiektow kolejowych planow ochrony, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0séb i mienia?.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wypetnianie zadan w zakresie nadzoru nad utrzymaniem
dworcow  kolejowych ~w  stanie  techniczno-
eksploatacyjnym  zapewniajagcym  bezpieczenstwo
pasazerow przebywajacych na ich terenie.

Na koniec 2016 r. PKP S.A. zarzadzata 613 czynnymi dworcami kolejowymi,
w tym 90 zmodemizowanymi lub wybudowanymi od 2012 r. Wszystkie dworce
zmodernizowane i nowo wybudowane dostosowane byly do obstugi 0sob
z ograniczong zdolnoécig poruszania sie.
W 2016 r. 123 dworce (19% ogoinej liczby) objete byly stalg ochrong fizyczna,
a 124 dworce (20%) monitoringiem wizyjnym. Wszystkie czynne obiekty dworcowe
objete byty przegladami okresowymi.

(dowod: akta kontroli str. 12)

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowq skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.
2 DzU.z2016 r.poz.1432, ze zm.



W celu poprawy bezpieczerstwa na dworcach, w okresie objetym kontrolg, podjeto
m.in. decyzje o zwigkszeniu etatéw pracownikow ochrony na wybranych dworcach,
dokonywano prze$wietlen bagazy urzadzeniami RTG oraz za pomocg bramkowych
wykrywaczy metali, zamknigto na dworcach skrytki bagazowe, przechowalnie
bagazow, paczkomaty, pralniomaty.

W 2016 r., na czas trwania Swiatowych Dni Miodziezy, z uzytkowania wylaczono
CzgS¢ parkingdw znajdujacych sie w poblizu dworcow kolejowych.

Ponadto, w | poiroczu 2016 r. uzyskano pozwolenia radiowe na uzywanie urzadzen
nadawczych Iub nadawczo-odbiorczych pracujacych w stuzbie radiokomunikacyjnej
typu dyspozytorskiego dla dworca kolejowego PKP Krakow Glowny. Zapewniony
zostat rowniez system tacznosci radiowej TETRA stuzacy do retransmisji danych
dla stuzb mundurowych na tym dworcu.

Spotka zawierata umowy na $wiadczenie ustug ochrony oséb i mienia,
a kazdorazowo przy zmianie umoéw z firmami przeprowadzane byly szkolenia
pracownikow ochrony z zakresu postepowania w przypadku wystapienia sytuacii
kryzysowych lub innych zagrozen.
W celu zapobiegania potencjalnym zamachom terrorystycznym, znajdujace sie
na najwigkszych dworcach kolejowych metalowe kosze na $mieci zastapiono
pojemnikami  wykonanymi  z  tworzywa sztucznego  (przezroczystego,
niekolorowego), z zachowaniem widoczno$ci ich zawartosci oraz mozliwoscia
latwego dostepu do nich m.in. przez robota pirotechnicznego. Ograniczono rowniez
liczbe tych pojemnikdw do niezbednego minimum.

(dowdd: akta kontroli str. 528-530)

W dniu 9 czerwca 2015 r. PKP PLK S.A. podpisata Porozumienie z pigcioma
spotkami Grupy PKP, w tym z PKP S.A., w sprawie organizacji systemu zarzadzania
kryzysowego oraz normowania biezacej pracy eksploatacyjno-przewozowe;
na liniach kolejowych zarzadzanych przez PKP PLK S.A. oraz w budynkach
i budowlach przeznaczonych do obstugi oséb i rzeczy. Postanowienia tego
porozumienia sg realizowane przez Spotke.

(dowod: akta kontroli str. 11)

Zadania Zarzadu PKP S.A. zwigzane z funkcjonowaniem dworcow kolejowych
W sposob zapewniajacy bezpieczenstwo pasazerow, zgodnie z postanowieniami
obowigzujacych w  Spolce regulaminéw organizacyjnych3, przypisane byly
Oddzialom Gospodarowania Nieruchomo$ciami (dalej; OGN)* oraz nadzorujacym
dziatalnos¢ tych jednostek komérkom organizacyjnym Centrali Spotki, takim jak:
Biuro Eksploatacji Nieruchomo$ci (przed 1 kwietnia 2016 r. Departament
Eksploatacji Nieruchomoéci), Biuro Bezpieczerstwa (przed 1 kwietnia 2016 r.
Departament Bezpieczenstwa i Spraw Obronnych) oraz Biuro Audytu i Kontroli®.
(dowod: akta kontroli str. 3)

Zadania w zakresie nadzoru nad utrzymaniem dworcow kolejowych w stanie
techniczno-eksploatacyjnym ~ zapewniajgcym  bezpieczenstwo  pasazeréw
przebywajacych na ich terenie realizowaly Biuro Eksploatacji Nieruchomosci i Biuro
Bezpieczenistwa.

Biuro Eksploataciji Nieruchomoéci realizowato zadania m.in. w zakresie:

3 Regulamin organizacyjny PKP S.A., przyjety uchwalg Nr 106 Zarzadu PKP S.A. z dnia 23 marca 2016 r. w brzmieniu
obowigzujacym w okresie od 1 kwietnia 2016 r. do dnia zakofczenia kontroli. Poprzedni regulamin organizacyjny Spolki
przyjety byt uchwatg Nr 959 Zarzadu PKP S.A. z dnia 10 grudnia 2012 r, w brzmieniu obowiazujacym w okresie 1 stycznia
2015 .- 31 marca 2016 1.

¢ Usytuowane w: Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Warszawie i Wroclawiu.

5 Do 1 kwietnia 2016 r. Departament Audytu.
3



- zarzadzania,  administrowania i  gospodarowania  nieruchomosciami
niemieszkalnymi oraz nadzoru nad przestrzeganiem obowigzujgcych przepisow
prawa i warunkow technicznych dla budynkow i obiektow inZynierii ladowej
i wodnej,

- okre$lania warunkéw technicznych dla administrowanych nieruchomosci,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa w tym zakresie,

- przygotowywania nieruchomosci do pracy w warunkach zimowych i innych
warunkach ekstremalnych oraz w sytuacjach kryzysowych,

- utrzymania w sprawnosci techniczno-eksploatacyjnej budynkow, obiektow
inzynierii ladowej i wodnej, urzadzen technicznych oraz monitorowania stanu
utrzymania tego majatku,

- utrzymania czystosci i podejmowania dziatai dla zapewnienia poprawy estetyki
na zarzadzanych nieruchomosciach,

- ochrony przeciwpozarowej oraz analizowanie przyczyn i skutkéw powstawania
pozarow,

- udzialu w pracach zespolow zarzadzania kryzysowego, wspotpracy z Biurem
Bezpieczenstwa, Policja, Straza Miejska, Zandarmerig Wojskowa (ZW), Strazg
Graniczng (SG), Strazq Ochrony Kolei (SOK), Agencjq Bezpieczenstwa
Wewnetrznego (ABW), spotkami Grupy PKP i spotkami przewozowymi oraz
wlasciwymi  organami administracji publicznej w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa, likwidacji zagrozen oraz przeciwdziatania przebywaniu
na terenach kolejowych osob niepozadanych,

- wsparcia pasazera w sytuacji kryzysowej skutkujgcej nagtym obnizeniem
standardu Swiadczonych ustug.

(dowdd: akta kontroli str. 3-10)

Biuro Bezpieczenstwa realizowalo zadania m.in. w zakresie:

- wyznaczania standardow w zakresie bezpieczenstwa fizycznego i zabezpieczen
elektronicznych w obszarze nieruchomoéci Spotki, w tym w szczegolinosci
na nieruchomosciach dworcow kolejowych,

- zapewnienia nadzoru na elektronicznymi systemami bezpieczenstwa w ramach
Centrum Bezpieczenstwa Dworcow Kolejowych,

- organizacji, planowania oraz koordynacji realizacji zadan zarzadzania
kryzysowego w Spotce, na podstawie odrebnych przepisow,
przeciwdzialania powstawaniu  zagrozen, przeciwdziatania przebywaniu
na terenach kolejowych oséb niepozadanych — poprzez wspdiprace z Biurem
Eksploatacji Nieruchomosci, wiasciwymi komdrkami w OGN, Policjg, Strazg
Miejska, ZW, SG, SOK, ABW, spotkami Grupy PKP i spotkami przewozowymi
oraz wiasciwymi organami administracji publicznej.

(dowdd: akta kontroli str. 3-10)

Wskazane powyzej zadania realizowaly w terenie Wydzialy Eksploatacii, tj. komorki

organizacyjne OGN, do ktérych nalezaly w szczegolnosci sprawy:

- zarzadzania, administrowania i gospodarowania nieruchomoéciami w obszarze
utrzymania i eksploatacji, nadzor nad przestrzeganiem obowigzujacych
przepisow prawa i warunkdéw technicznych dla budynkéw obiektow inzynierii
ladowej i wodnej;
utrzymania czystosci i podejmowania dziatan dla zapewnienia poprawy estetyki
na zarzadzanych nieruchomosciach kolejowych; zapewnienie ochrony
przeciwpozarowej na nieruchomo$ciach i obiektach lezacych w obszarze
Oddziatu;

- wspdlpracy z Biurem Eksploatacji Nieruchomosci PKP S.A. Centrali w zakresie
monitorowania, koordynowania i kontroli stanu ochrony przeciwpozarowej
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w Spolce oraz analizowania przyczyn i skutkow powstawania pozarow
na wiasciwym terenowo obszarze;

- wspolpracy ze spdtkami kolejowymi w zakresie zapewnienia przez te spotki
ochrony przeciwpozarowej na wiasciwym terenowo obszarze;
zapewnienia nadzoru nad realizacjq zadan zwigzanych z ochrong
przeciwpozarowg na nieruchomo$ciach i obiektach lezacych w obszarze
Oddzialu;

- zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego i zabezpieczen elektronicznych
w  obszarze nieruchomo$ci Oddzialu, w tym w  szczegdlnosci
na nieruchomosciach dworcéw kolejowych i budynkach administracyjnych.

(dowdd: akta kontroli str. 10)

W PKP S.A. zostala wdrozona Decyzja Nr 17 Czlonka Zarzadu PKP S.A. z dnia
5 marca 2015 r. w sprawie przyjecia procedury pn. Podziat odpowiedzialnosci
i standardy technicznego utrzymania nieruchomosci PKP S.A.

W decyzji okreslone zostaly obowigzki komorek organizacyjnych odpowiedzialnych
za realizacj¢ nadzoru technicznego nad powierzonym im majatkiem. Z uwagi
na waznos¢ poszczegolnych obiektow dworcowych, wprowadzony zostat podziat
ww. komorek na grupy. Dla kazdej z grup przypisano odpowiednie czasy reakcji
na zdarzenia (awarie, usterki), jakie mogly wystapi¢c w trakcie ich eksploataci.
W celu sprawnego reagowania na przedmiotowe zdarzenia, wylaniani byli w trybie
przetargu nieograniczonego, wykonawcy $wiadczacy ustugi w zakresie utrzymania
infrastruktury dworcowej. Z wybranymi wykonawcami Spotka podpisywata umowy
na ,Pelnienie stalego serwisu awaryjnego oraz wykonywanie robot biezacego
utrzymania w branzy budowlanej i instalacyjnej (wodno-kanalizacyjnej, co, gazowej,
elektrycznej) w budynkach i budowlach zamawiajacego wraz z infrastrukturg
towarzyszacq'.

Za nadzor nad wtasciwg realizacjg uméw odpowiedzialne byly OGN, w tym podiegte
im Rejony Administrowania i Utrzymania Nieruchomosci.

W Spolce  funkcjonowal  system  raportowania  dobowego  zdarzen
na najwazniejszych dworcach, w tym réwniez zdarzer z zakresu eksploatacyjno-
technicznego. Kazdego dnia raport ze zdarzen z poprzedniego okresu byt
przesytany do kadry zarzadzajacej. Sporzadzane byly raporty miesigczne. Raport
miesigczny ze stycznia 2017 r., byt podsumowaniem rocznej dziatalnosci.
Analiza losowo wybranych 10 raportow miesiecznych i 10 dobowych wykazata,
ze byly one na biezqco sporzadzane i przesylane do zarzadzajacych. Wykazywano
w nich wszystkie zdarzenia na dworcach i na tej podstawie opracowywano
zestawienie zdarzen zarejestrowanych w poszczegoinych okresach (koniec
miesigca, koniec roku).

(dowad: akta kontroli str. 11, 440-525)

PKP S.A. zarzadza ponad 40 tys. obiektow budowlanych o bardzo réznorodnym
charakterze, z ktorych najwazniejsze to dworce kolejowe i m.in. budynki mieszkalne,
budynki biurowo-administracyjne, wiadukty, ktadki dla pieszych, drogi, place.

Wykonujac obowigzki wiasciciela (zarzadcy) obiektéw budowlanych, wynikajace
z art, 62 ust.1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo Budowlanet, PKP S.A.
przeprowadzata (cyklicznie) postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego
na wykonanie m.in. kontroli okresowych dworcow kolejowych, w celu zapewnienia
ciggtosci zachowania ich bezpieczenstwa techniczno-eksploatacyjnego. Wylonieni
w ramach ww. postepowan wykonawcy przeprowadzali kontrole okresowe
kolejowych obiektéw dworcowych w poszczegdlnych Rejonach Administrowania

& Dz U.z2017 r. poz.1332, dalej: Prawo budowlane.



i Utrzymania Nieruchomos$ci. Nadzor nad prawidiowoscia przeprowadzenia
wskazanych kontroli sprawowaty OGN oraz podlegte im Rejony Administrowania
i Utrzymania Nieruchomosci.

(dowdd: akta kontroli str. 17)

Wszystkie obiekty dworcowe czynne’ poddawane byly, stosownie do art. 62 ust 1
pkt.1 Prawa budowlanego corocznym kontrolom oceny stanu technicznego oraz
zgodnie z art. 62 ust.1 pkt 2 ww. ustawy kontrolom piecioletnim.

Analiza realizacji zalecen pokontrolnych, wydanych na podstawie wynikow
10 losowo wybranych dokumentacji przez kontrolera NIK wykazata m.in., ze:

1. Dworzec Torun Wschod — zalecenia pokontrolne opisane zostaly szczegotowo
w protokole kontroli rocznej stanu technicznego tego dworca z 18 sierpnia
2016 r., w tym sformulowano zalecenie: ,biezacej likwidacji nieszczelno$ci
pokrycia dachowego, stopier pilnosci II". Realizacja tego zalecenia nastapita
na poczatku 2017 r., prace zakonczono 27 kwietnia 2017 r. Zakres prac
obejmowat wymiang pojedynczych dachowek, uzupelnienie blachg ocynkowana
rynien, uzupelnienie rur spustowych, polozenie foli wstepnego krycia
na krokwiach, przemurowanie kominow.

2. Dworzec Wiechork — zalecenia do realizacji opisane zostaly szczegdlowo
w protokole z kontroli rocznej z dnia 20 lipca 2016 r. Glowne zalecenia
stwierdzone po tej kontroli dotyczyly: zewnetrznej miejscowej naprawy tynkow
na elewacji, odmalowania czesci elewacji, stopien pilnosci I, rynien rur
spustowych - zalecana wymiana orynnowania wraz remontem pokrycia
dachowego, stopien pilnosci Il, pokrycie dachowe. Zalecana byta: wymiana
uszczelnienia pokrycia dachowego, stopien pilnosci Il, wymiana deskowania, faw
kominiarskich, stopien pilnosci Il. Zalecenia w protokole rocznej kontroli stanu
technicznego budynku z dnia 14 marca 2017 r. dotyczyly zewnetrznej miejscowej
naprawa tynkdw na elewacji, zalecane bylo odmalowanie czesci elewacji, stopien
pilnodci I, rynien i rur spustowych. Zalecana byta ponadto wymiana
orynnowania wraz remontem pokrycia dachowego, stopien pilnosci lll, wymiana
uszczelnienia pokrycia dachowego, stopieni pilnosci Il, wymiana deskowania, faw
kominiarskich, stopien pilnosci Il oraz dodatkowo przemurowanie kominow.
Ze wzgledu na koszt i zakres prac wynikajacych z zalecen pokontrolnych ich
realizacja zostata zgloszona jedynie do planu remontéw w 2017 r. Zalecenia sg
w trakcie realizacii.

3. Dworzec Raciborz — zalecenia do- realizacji opisane szczegotowo zostaly
w protokotach z dnia 27 pazdziernika 2016 r. i 13 kwietnia 2017 r. Zalecenia
z przegladow zrealizowano w 2017 r. w zakresie: wymiany pokrycia dachowego
na segmencie A wraz z naprawg obrobek blacharskich, wymiany 2 szt. okien,
czesciowa wymiana oszklenia wraz z uzupelnieniem okitowania. Ponadto,
zgodnie z zaleceniami z przegladu z dnia 27 pazdziernika 2017 r., obiekt jest pod
statym nadzorem w zakresie monitorowania stanu technicznego stropow, $cian
konstrukcyjnych,  konstrukcji  dachu  prowadzonych  przez  zarzadce,
administratora oraz inspektora nadzoru, Dworzec jest przewidziany
do modernizaciji, zalecenia nie zostaly zrealizowane.

4. Dworzec Czechowice Dziedzice — zalecenia do realizacji opisane szczegdlowo

w protokotach z dnia 30 pazdziernika 2016 r. i 13 kwietnia 2017 r. W ramach
realizacji zalecen pokontrolnych na obiekcie byly wykonywane drobne prace
eksploatacyjne. Ponadto, zgodnie z zaleceniami, obiekt jest pod stalym

7" Na koniec maja br. w zarzadzaniu PKP S.A. bylo 591 dworcow czynnych, w tym: 17 dworcow kategorii Premium,
15 dworcow kategorii — Wojewodzki, 104 dworcow kategorii — Aglomeracyjny, 98 dworcow kategorii — Regionalny,
339 dworcow kategorii — Lokalny, 15 dworcow kategorii — Turystyczny, 3 dworce — w trakcie ustalania kategori.
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nadzorem w zakresie monitorowania stanu technicznego stropow, schodéw,
konstrukeji dachu prowadzonych przez zarzadce, administratora oraz inspektora
nadzoru. Remont tego dworca zostat ujety w planie remontéw inwestycji na 2016
r. Zalecenia nie byly zrealizowane.

9. Dworzec Kalwaria Zebrzydowska Lanckorona — zalecenia do realizacji opisane
szczegotowo w protokolach z dnia 27 wrzesnia 2016 r. oraz 2 maja 2017 r.
W 2017 r. opracowano dokumentacje projektowa dotyczacy realizacii
nastgpujacych zadan: remontu pokrycia dachowego, wymiany obrobek
blacharskich, wymiany rynien i rur spustowych, wymiany stolarki okiennej
i drzwiowej, odnowienia elewacji. Zalecenia sg w trakcie realizacji.

6. Dworzec Lubaczéw - zalecenia do realizacji opisane zostaly szczegdlowo
w protokotach z dnia 2 wrze$nia 2016 r. oraz 21 marca 2017 r. Dworzec ten
wpisany jest do Rejestru Zabytkdw pod nr A-1208. W ramach realizacji zalecen
pokontrolnych, OGN w Krakowie jest na etapie sporzadzania dokumentacji
projektowej, w skiad ktorej wehodzi¢ bedzie: zaprojektowanie wymiany pokrycia
dachowego, przebudowa komindw, wymiana rynien i rur spustowych, montaz
instalacji odgromowej, wymiana stolarki okiennej i drzwiowej, odnowienie
elewacji, wymiana wewnetrznej instalacji wodno-kanalizacyjnej oraz elektrycznej,
odnowienie terenu przylegtego do obiektu dworca tj. parkingu i ogrodzenia,
zmiana sposobu ogrzewania budynku na gazowe, remont pomieszczenn WC
wewnatrz budynku. Zalecenia sq w trakcie realizacji.

7. Dworzec Krosno — zalecenia do realizacji opisane szczegolowo w protokotach
z dnia 29 wrzesnia 2016 r. oraz 22 maja 2017 r. OGN w Krakowie w celu
usuniecia usterek i realizacji zalecen pokontrolnych wszczal postepowanie
na wykonanie prac remontowych. Termin skiadania ofert zostat okreslony
do dnia 11 sierpnia 2017 r. Zalecenia sq w trakcie realizacji.

8. Dworzec Piotrkéw Trybunalski — zalecenia do realizacji opisane sg w protokotach
z dnia 26 sierpnia 2016 r. oraz 26-28 lipca 2017 r. Wszystkie zalecenia
pokontrolne  dotyczace instalacji o$wietlenia ewakuacyjnego, instalacj
wentylacyjnej i kominowej zostaly zrealizowane.

9. Dworzec Monki - zalecenia do realizacji opisane szczegdlowo zostaly
w protokotach z dnia 12 wrzeénia 2016 r. oraz 18 maja 2017 r. Wszelkie prace
beda wykonane pod nadzorem Konserwatora Zabytkow. Zalecenia sq w trakcie
realizacji.

10.Dworzec Twardawa - zalecenia do realizacji opisane zostaly szczegotowo
w protokotach z dnia 12 wrzeénia 2016 r. oraz 9 marca 2017 r. W ramach
realizacji zalecen wykonano remont catego pokrycia dachowego, czesciowo
wymieniono instalacje odgromowa, wykonano wentylacje wywiewno-nawiewng
dla lokalu mieszkalnego. Pozostate zalecenia zostaly zaplanowane i bedg
sukcesywnie wykonywane w ramach posiadanych $rodkéw finansowych.

(dowdd: akta kontroli str. 180-326)

Na wniosek Biura Eksploatacji Nieruchomosci w latach 2016-2017 w zakresie

ochrony przeciwpozarowej podjete zostaly m.in. nastepujace dziatania:

- Zarzad PKP S.A. podjat uchwate Nr 446 z dnia 26 pazdziernika 2016 r.
w sprawie okreslenia ,Zadan i obowigzkéw kierownikow jednostek i komérek
organizacyjnych kontrole okresowych stanu technicznego obiektow dworcowych
zarzadzanych przez PKP S.A",

- Cztonek Zarzadu PKP S.A. podjat Decyzje nr 5 z dnia 7 lutego 2017 r. w sprawie
przyjecia wytycznych pt. Wytyczne w sprawie przeprowadzania kontroli
wewnetrznej przestrzegania przepisow, sprawozdawczosci oraz sktadania
istotnych informacji z zakresu ochrony przeciwpozarowej przez PKP S.A.
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Oddzialy Gospodarowania Nieruchomo$ciami oraz PKP S.A. Oddziat Kolejowa
Medycyna Pracy”.
(dowod: akta kontroli str. 16-17)

Analiza dokumentaciji losowo wybranych przez NIK 10 kontroli przeciwpozarowych
z roznych OGN® wykazala, ze w wyniku kontroli byly kierowane do Spolki zalecenia
z terminem ich wykonalnosci. Zalecenia sformulowane na podstawie wynikow
dziewigciu kontroli zrealizowane zostaly w terminach wyznaczonych w protokotach
kontroli. W przypadku jednej kontroli zalecenia byly w trakcie realizacji,
gdyz nie uptynat termin ich wykonania.

(dowod: akta kontroli str. 327-437)

W 2017 r. Biuro Eksploatacji Nieruchomosci opracowalo ,Informacje z zakresu
ochrony przeciwpozarowej w PKP S.A. za 2016 r". W dokumencie tym
przedstawiono informacje ogdlne z zakresu ochrony przeciwpozarowe] obiektow
Spotki oraz ocene stanu ich ochrony przeciwpozarowej dokonanej na podstawie
materiatow sprawozdawczych otrzymanych z OGN.

Wedlug ,Informacji z zakresu ochrony przeciwpozarowej w PKP S.A. za 2016 1.”:

- na obszarach administrowanych przez oddzialy odnotowano 31 pozarow.
Wszystkie pozary zaewidencjonowane w 2016 r. dotyczyly obiektow
budowlanych typu: mieszkalne budynki i pomieszczenia magazynowe,
gospodarcze, administracyjne, techniczne, oraz dworcowe. Najwiekszg liczbe
pozarow odnotowano w grupie obiektow: mieszkalnych (12), dworcowych (9),
zaplecza technicznego (9) oraz magazynowo-biurowych (jeden),

- dworce jako obiekty uzytecznosci publicznej i potencjalnie najbardziej zagrozone
pozarowo sg sukcesywnie wyposazane w systemy bezpieczenstwa pozarowego,
m.in. w trakcie prowadzonych inwestyciji i prac modernizacyjnych. Zastosowanie
na wyremontowanych i najbardziej zagrozonych dworcach wymaganych prawem
technicznych zabezpieczern pozarowych, powodowato szereg problemow
zwiazanych z ich eksploatacja,

- jednym z gldéwnych elementow bezpieczenstwa pozarowego sg systemy
sygnalizacji pozarowej (SSP) i wspotpracujgce z nimi centrale sygnalizacii
pozaru (CSP), ktére byly obstugiwane przez firmy zewngtrzne lub pracownikow
dworca. Lacznie 23 SSP za posrednictwem firm zewnetrznych polgczonych byto
z systemem bezposredniego  monitoringu  pozarowego  potgczonego
z Panstwowg Strazq Pozarng, co skutkowato przyjazdem jednostek ratowniczo-
gasniczych w przypadku wystapienia alarmu pozarowego Il stopnia,

Centrum Bezpieczenstwa Dworcoéw Kolejowych zanotowato 86 falszywych
alarméw pozarowych tacznie z zadymieniami niebedacymi zrodtem pozaru
(z reguty generowanymi przez urzadzenia gastronomiczne),

podrozni  korzystajacy z dworcow kolejowych bez wystgpienia innego
miejscowego zagrozenia lub zjawiska pozaru w 31 przypadkach uzyli recznych
ostrzegaczy pozarowych (ROP) powodujac alarmy I stopnia. Wedtug informacii,
tam gdzie sq zastosowane dzwigkowe systemy ostrzegania (DSO) sprzegniete
z SSP dochodzi do automatycznego nadawania komunikatow ostrzegawczych
i nastepuje ewakuacja 0sob znajdujgcych sie w obiekcie. Dodatkowy problem
stanowi uruchomienie systemow odymiania (klap dymowych) rowniez
sprzegnietych z SSP oraz ich pozniejsze zamknigcie i zalgczenie do stanu
czuwania po ustgpieniu kryterium alarmu pozarowego. Sytuacje takie prowadzg
do dezorganizacji pracy dworcow, stwarzajg zaktocenia w ruchu pociggow.

8 Dotyczy OGN w: Gdansku (protokoly dwdch obiektow dworcowych), Warszawie (protokoly dwoch obiektéw), Katowicach
(protokoly dwadch obiektow dworcowych), Krakowie (protokoly trzech obiektow dworcowych), Wroctaw (protokel jednego
dworca).
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Najwigksza iloé¢ zdarzef w tej grupie wystepowata na Dworcu Warszawa
Centralna. W obiekcie dochodzi do uruchamiania systemu sygnalizacji pozarowej
przez wagony opalane paliwem stalym, dewastacji systeméw bezpieczenstwa
pozarowego, bezzasadnego uzywania ROP, awarii technicznych SSP i DSO.
Jedng z przyczyn awarii technicznych systeméw sg prowadzone remonty
i nieszczelne dylatacje obiektu. W konsekwencji podczas kazdorazowych
wigkszych opadow deszczu zalewane sa pomieszczenia i uszkadzane instalacje
majace wplyw na bezpieczenstwo dworca.

W 2016 r. faczne koszty poniesione na ochrong przeciwpozarowg przez wszystkie
OGN wyniosly 297 817,89 zt.

W' Informacji z zakresu ochrony przeciwpozarowej w PKP S.A. za 2016 r.

stwierdzono m.in. nastepujace nieprawidtowosci:

- brak wydzielenia i zabezpieczenia klatek schodowych oraz korytarzy
ewakuacyjnych przed zadymieniem, z wykorzystaniem instalacji nadci$nieniowe]
| wentylacyjnej,

- brak wyposazenia obiektu w instalacje dzwigkowego systemu ostrzegawczego,

- brak utrzymania w pelnej sprawnosci technicznej instalacji oraz urzadzen
przeciwpozarowych, w tym dot.: sygnalizacji pozaru, o$wietlenia awaryjnego,
zabezpieczenia przed zadymieniem klatek i korytarzy ewakuacyjnych, hydrantow
wewnetrznych i wezy oraz gasnic,
nieprawidiowoéci w zakresie technicznym i dokumentacyjnym-eksploatowanej
instalacji i urzadzen: kominowych (dymowych i wentylacyjnych) oraz odgromowej
I elektrycznej,

- brak aktualnej instrukcji bezpieczefistwa pozarowego oraz  instrukgji
postepowania na wypadek pozaru wraz z wykazem telefonow alarmowych,

- brak praktycznego, okresowego sprawdzenia organizacji oraz warunkow
ewakuacji w obiekcie,
brak  oznakowania znakami bezpieczefistwa w  zakresie  ochrony
przeciwpozarowej i ewakuacji,
brak normatywnego wyposazenia obiektu w urzadzenia przeciwpoZzarowe oraz
gasnice.

(dowdd: akta kontroli str. 160-179)

W latach 2015-2017 (do dnia 22 maja) odnotowano nastepujaca liczbe zdarzen
zarejestrowanych na dworcach kolejowych, zwigzanych z naruszeniem przepisow
porzadkowych, napadami, kradziezami i zniszczeniem mienia: w 2015 r.- 549,
w 2016 r.- 1193, w 2017 r. - 432. W 2016 r. na dworcach ujawnionych zostalo m.in.
69 przypadkow kradziezy, 42 przypadki bojek i pobi¢, 22 przypadki chuliganskich
wybrykow. Wykryto 64 przypadki fatszywych alarmow pozarowych, 35 pozarow.
Z udziatem Policji wykryto 800 przypadkéw pozostawienia bagazu.
W zakresie zagrozen terrorystycznych, w 31 wykrytych przypadkach wystepowaly
informacje o fadunku niebezpiecznym.

(dowdd: akta kontroli str. 440-482)

Dyrektor Biura Zarzadu wyjasnit m.in., ze: ,wzrost liczby zdarzer nie oznacza
spadku poziomu bezpieczenstwa na dworcach kolejowych, lecz ze zwigksza sie
wykrywalnos¢ zdarzen, dzigki wprowadzonej ochronie fizycznej na dworcach oraz
obowigzujacym procedurom dot. reagowania na zdarzenia nadzwyczajne”.

W ramach dziafan podejmowanych w zwigzku ze zdarzeniami, pracownicy Spotki
przekazywali informacje do stuzb wiaciwych ze wzgledu na charakter danego
zdarzenia (np. Policji, SOK, Strazy Miejskiej).

W 2015 r. w PKP S.A. opracowano dokument pn. ,Analiza bezpieczenstwa
na obszarach kolejowych i w pociagach, w aspekcie zmian w polskim kolejnictwie”.
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Jego celem bylo zebranie wszystkich obszarow dotyczacych bezpieczenstwa
w jednym opracowaniu, stworzenie wspolnych zadan, dziatan, realizacja zbieznych
celow. Jak stwierdzono w dokumencie, podziat kolei spowodowal, Ze istniejg
obszary w ktorych konieczna jest wspolpraca kilku spolek kolejowych. Nie mozna
powierzy¢ zarzadzania bezpieczefistwem tylko jednej spblce. Bezpieczenstwo
jednej spolki wplywa na bezpieczenstwo innej. Punkty styku sg tu nieuniknione.
Kompetencje poszczegolnych podmiotow w zakresie bezpieczenstwa zostaly
podzielone, ale nie ustalono instytucii, ktéra pelnitaby nadzér nad calg domeng
bezpieczenstwa na kolei.

W dokumencie przedstawione zostaly nastepujace zagrozenia w przewozie
pasazerskim: zagrozenia przeciwko 2zyciu i zdrowiu: bojki, pobicia, rozboje;
kradzieze na szkode pasazerow, kradzieze elementdw pojazdow kolejowych,
spozywanie alkoholu, dewastacje, zasmiecanie, glosne zachowywanie sie,
uzywanie stow nieprzyzwoitych, obrzucanie pociagdw, przejazdy zorganizowanych
grup kibicow, dzialania terrorystyczne, wyktadanie przeszkdd na torach,
przebywanie 0séb niepozadanych w pociggach, zagrozenia pozarowe.
Do gtownych zagrozen na dworcach kolejowych zaliczono: rozboje i pobicia,
kradzieze na szkode podréznych, przebywanie osob niepozadanych na dworcach,
spozywanie alkoholu, palenie wyrobow tytoniowych, uzywanie stow nieprzyzwoitych,
glosne zachowywanie sig, za$miecanie, dewastacje, przejazdy i przebywanie
zorganizowanych grup kibicow, kradzieze infrastruktury dworcowej, wlamania
do pomieszczen handlowych oraz technicznych dworca, dziatania terrorystyczne,
zagrozenia pozarowe.

(dowdd: akta kontroli str. 13)

Dyrektor Biura Zarzadu wyjasnit, ze zgodnie z regulaminami i statutem, kazda
ze spolek z Grupy PKP odpowiada za sprawy bezpieczenstwa we wiasnym
zakresie. ,Nieetatowym organem, ktory zostat powofany w celu zapewnienia
i maksymalnego usprawnienia procesu podejmowania decyzji oraz koordynacji
dziata opisanych w Porozumieniu w sprawie przyjecia do stosowania ,Strategii
dziatan zmierzajacych do poprawy stanu bezpieczenstwa na obszarach kolejowych
i w pociggach’, zawartym w Warszawie 8 pazdziemika 2015 r., jest Centralny
Zespol ds. Bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach.
Sygnatariuszami Porozumienia sq zaréwno spolki z Grupy PKP, jak rowniez spotki
spoza grupy oraz stuzby (...). Przeprowadzenie ,Analizy bezpieczenstwa
na obszarach kolejowych i w pociggach, w aspekcie zmian w polskim kolejnictwie”
bylo punktem wyj$ciowym do podjecia prac nad powstaniem nowego Porozumienia,
ktore zrzesza wigkszg liczbe podmiotow kolejowych. W zakresie funkcjonowania
systemu zarzadzania kryzysowego na kolei zostalo zawarte Porozumienie
w sprawie organizacji systemu zarzadzania kryzysowego oraz monitorowania
biezacej pracy eksploatacyjno-przewozowej na liniach kolejowych zarzadzanych
przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. oraz w budynkach i budowlach
przeznaczonych do obstugi 0sob i rzeczy, zawarte w Warszawie 9 czerwca 2015 1.,
ktére naktada funkcje koordynatora dziatar na PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.".
(dowdd: akta kontroli str. 531)

~ Ustalone W dziatalnoéci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nieprawidlowoSci  pje stwierdzono nieprawidtowo$ci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze, zwracajgc jednak uwage, ze liczba negatywnych zdarzen
zarejestrowanych na dworcach kolejowych w 2016 r. wzrosta 0 644 w poréwnaniu
do liczby zdarzen zarejestrowanych w 2015 r., {j. ponad dwukrotnie. Bylo to jednak
niezalezne od Spofki.

Ocena czastkowa
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Opis stanu
faktycznego

2.Wypelnianie zadan w zakresie nadzoru nad
zapewnieniem przestrzegania przepisow porzadkowych,
ochrony zycia i zdrowia ludzi oraz mienia na dworcach
kolejowych, w tym sporzadzaniem planéw ochrony
kolejowych obiektow dworcowych.

W 2016 r. stalg ochrong fizyczng (calodobowa, niecatodobowa) ze strony
zewnetrznych agencji ochrony objetych bylo 150 dworcow, a w | potroczu 2017 .
1563 dworce®. Natomiast 121 dworcow byto objetych stalg i catodobowg ochrong
fizyczng (19%). Ponadto 124 dworce (20%) objete byly monitoringiem wizyjnym.
W odniesieniu do 2015 r. nastapit wzrost o 7 dworcow, ktore objeto statg ochrong
fizyczng i monitoringiem wizyjnym.

(dowod: akta kontroli str. 17-18)

Pracownicy Spolki przeprowadzili w 2016 r. 7419 kontroli przestrzegania przez
agencje ochrony wymagan okreslonych w ,Ksiedze Standardéw Pracy dla Agencji
Ochrony obecnych na dworcach kolejowych i nieruchomosciach PKP S.A..
W 352 kontrolach (4,7%) wykazane byly nieprawidtowosci. W 2017 r. (do dnia
24 maja) przeprowadzono 2209 kontroli, w przypadku 69 (3,1%) stwierdzono
nieprawidtowosci.

(dowdd: akta kontroli str. 14)

Ponadto pracownicy Spotki przeprowadzili w 2016 r. 69 kontroli w oparciu
o ,Procedure kontroli poziomu bezpieczenistwa dworcow PKP S.A., dotyczacq
obszaréw narazonych na zagrozenia terrorystyczne”. W przypadku 15 kontroli
(okoto 22%) stwierdzono nieprawidiowosci. Do dnia 24 maja 2017 r. takich kontroli
przeprowadzono 45, a nieprawidlowo$ci stwierdzone w 14 (31%).

(dowdd: akta kontroli str. 15)

Analiza wybranych losowo dziewieciu kontroli, w wyniku ktorych stwierdzono
nieprawidtowosci, realizowanych w oparciu o Instrukcje wypefniania list
kontrolnych z oceny stanu technicznego dworcdw, z oceny realizacji ustugi fizycznej
ochrony dworcéw oraz oceny poziomu bezpieczenstwa dworcow i innych
nieruchomosci PKP S.A"! wykazala, Zze w protokotach odnotowywano
nieprawidlowosci i przedstawiano rekomendacje uwzgledniajagce obszary,
co do ktorych nalezy podjac czynnosci naprawcze.

Stwierdzone nieprawidlowosci dotyczyly m.in.: czystosci i estetyki dworca,
nieoznakowania drog ewakuacyjnych, ochrony oséb i mienia, wyposazenia ochrony
w sprzet.

Byly formulowane wnioski pokontrolne i w niektorych przypadkach wnioskowano

o natozenie kary finansowej.
(dowod: akta kontroli str. 87-131)

Biuro Bezpieczenstwa przy pomocy Centrum Bezpieczenstwa Dworcow Kolejowych
opracowywalo analizy w zakresie nadzoru nad zapewnieniem przestrzegania
przepisow porzadkowych, ochrony Zycia i zdrowia ludzi oraz mienia na dworcach
kolejowych. Zestawienia zdarzen na dworcach byly na biezaco przekazywane
(drogg elektroniczna) m.in. do dyrektorow OGN, pracownikéw odpowiadajgcych
w tych jednostkach za realizacje zadan dotyczacych zapewnienia bezpieczefstwa
na terenie nieruchomosci zarzadzanych przez PKP S.A., zarzadcow oraz

9 OGN w: Gdansku (26), Katowicach (22), Krakowie (32), Poznaniu (40), Warszawie (57) i Wroctawiu (43).

10 Dotycza dworcow: Poznan Stary, Zakopane (dwa protokoly), Warszawa Zachodnia Nowa, Siedice, Legnica, Lodz Kaliska,
Gdynia Glowna, Sopot.

1 Wprowadzong Decyzjg nr 24 Czlonka Zarzadu PKP S.A. z dnia 16 lipca 2015 1.
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administratorow poszczegolnych obiektow. W zwigzku z istotnymi wydarzeniami,
np. podczas meczow pitkarskich, Swiatowych Dni Miodziezy, na konkretnych
obiektach zwiekszano obsade pracownikéw ochrony.

W 2016 r. odnotowano ogolem 34 zdarzenia odnoszace si¢ do zagrozenia
terrorystycznego. W pierwszym potroczu wystapito 29 zdarzen, 25 z nich dotyczylo
otrzymanej informacji o podiozeniu tadunku wybuchowego na dworcach kolejowych
(w tym jeden przypadek dotyczyt wiezy ciénien). Pozostale cztery odnosily sie
do nastepujacych sytuacii:

- nietrzezwy mezczyzna na dworcu Wroctaw Gloéwny twierdzil, Ze ma na sobie
tadunki wybuchowe, wezwano Policje, a mezczyzna zostat zatrzymany;

- pracownik ochrony na dworcu Wroctaw Mikotajow ujawnit pozostawiong przed
wejsciem glownym do dworca gasnice, ktéra budzita podejrzenia pracownika,
powiadomiono Policje i SOK;

- policja otrzymata informacje, ze w pociggu PR nr 43606 relacji Bielsko-Biata
Gloéwna - Wadowice prawdopodobnie znajduje sie pasazer, ktory wysyta SMS-y
do przewoznika i dyzurnego ruchu z informacjg o fadunku wybuchowym, ktory
znajduje sie w tym pociggu. Na stacji w Ketach podrozni zostali ewakuowani
z pociagu. Alarm byt falszywy;

- w zawigzku z eksplozjq fadunku wybuchowego we Wroctawiu (na terenie
miejskim) powiadomiono ochrone dworcow Premium oraz wszystkich zarzadcow
i administratorow  nieruchomosci o  zwréceniu  szczegolnej  uwagi
na pozostawione bez opieki bagaze na obszarach dworcow, terenach
przyleglych i pozostatych nieruchomosciach kolejowych.

W drugim pélroczu 2016 r. wystapito pie¢ zdarzen. W przypadku czterech
otrzymano informacje o podtozeniu fadunku wybuchowego. W jednym przypadku
ochrona dworca Krakow Gtowny powiadomita SOK i Policje o mezczyznie
znajdujgcym sie w hali dworca pomiedzy peronem nr 3 i 4, ktory wyjat z plecaka
przedmiot przypominajacy pistolet.
W 2017 r. (do dnia 31 maja) odnotowano ogdlem sze$¢ zdarzen odnoszacych sie
do zagrozenia terrorystycznego. Dwa z nich dotyczyly otrzymanej informacii
0 podiozeniu fadunku wybuchowego na dworcach kolejowych. Pozostate cztery
dotyczyiy nastepujacych sytuacii:
nieznany sprawca wrzucit plecak do przedziatu stuzbowego pociagu stojacego
na peronie nr 5 TLK nr 84102. Mezczyzna wrzucajac plecak krzyczal,
ze w $rodku jest bomba, powiadomiono SOK, Policje, Pafistwowq Straz Pozarng,
Zdarzenie miato miejsce bez wplywu na funkcjonowanie dworca;

- obstuga pociggu KM nr 10943 ujawnita pozostawiony pakunek z napisem
,bomba"; wstrzymano ruch pociggéw, ewakuowano podréznych z pociggu
i peronu, na miejsce wezwano patrol rozpoznania pirotechnicznego;

- do pracownika ochrony na antresoli peronu ,retro" zgtosit sie mezczyzna
oznajmiajac, ze w jednym z bagazy posiada fadunek wybuchowy; powiadomiono
Policje oraz SOK, na miejsce wezwano patrol rozpoznania pirotechnicznego;

- podczas postoju pociggu TLK nr 38170 zarzadzono ewakuacje
ok. 450 podréznych, do zdarzenia doszto w zwigzku z interwencjg druzyny
konduktorskiej oraz SOK wobec nietrzezwego i agresywnego podroznego.
Mezczyzna pozostawit w sktadzie pociagu walizke i plecak, a oddalajac sie
z miejsca zdarzenia oznajmil, ze umiescit materiat wybuchowy. Na migjsce
przybyta Policja, Panstwowa Straz Pozarna, Pogotowie Ratunkowe oraz patrol
rozpoznania pirotechnicznego.

Inng kategorig zdarzen stanowit pozostawiony na dworcach kolejowych bagaz bez
opieki. Ujawnienie ich skutkowalo wezwaniem na miejsce Policji oraz nierzadko
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ewakuacjg obiektu. Od 2016 r. odnotowano 911 zdarzen zwigzanych
z pozostawieniem bagazu bez opieki (do 31 maja 2017 r. bylo 346 przypadkow).

Dyrektor Biura Zarzadu wyjasnit, ze w celu wyeliminowania zaistnialych powyzej
zdarzen PKP S A. podejmowata nastepujace czynnosci:

- pracownicy ochrony wzywali na miejsce odpowiednie stuzby,

- administrator (zarzadca) konkretnego obiekiu na biezaco wspolpracowal
z obecnymi na miejscu stuzbami,

realizujgcy zadania ochrony fizycznej oséb i mienia pracownicy ochrony
w zakresie posiadanych kompetencii i uprawnien wspierali dziatania przybylych
na miejsce stuzb, a do czasu ich przybycia zabezpieczali miejsce zdarzenia
przed dostepem osob postronnych.

(dowod: akta kontroli str. 11, 21-22)

Wspdlpraca PKP S.A. z SOK polegata na biezacej wymianie informaciji dotyczacej
potencjalnych zagrozen oraz zdarzen majgcych miejsce na dworcach kolejowych.
Prowadzona byta na biezaca wspotpraca pomiedzy Biurem Bezpieczenstwa i SOK
oraz pomiedzy wiasciwymi terytorialnie pracownikami pionu  eksploatacji
i utrzymania nieruchomoéci i SOK np. podczas przejazdow kibicow komunikacja
kolejowg oraz pozostawionym bez opieki bagazem.

Wspdlpraca Spotki z SOK opiera sie m.in. na podstawie Porozumienia w sprawie
przyjecia do stosowania ,Strategii dziatan zmierzajacych do poprawy stanu
bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach’, zawartego w Warszawie
8 pazdziernika 2015 r.'2. Na wybranych 60 dworcach kolejowych znajdujg sie
posterunki SOK'3,

Wspdtpraca Spotki z Policja opierala sig m in. na podstawie ww. Porozumienia
w sprawie przyjecia do stosowania: ,Strategii dziatan zmierzajacych do poprawy
stanu bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach”. Wspéipraca PKP
S.A. z Policjg polegata na biezacej wymianie informacji dotyczacej potencjalnych
zagrozen oraz zdarzen majacych miejsce na dworcach kolejowych. Prowadzono
na biezaco wspotprace pomiedzy Policjg i Biurem Bezpieczeristwa PKP S.A. oraz
wiasciwymi  terytorialnie  pracownikami  pionu  eksploatacji i  utrzymania
nieruchomosci.

Dyrektor Biura Zarzadu wyjasnit, ze zgodnie z przepisami prawa, koordynacjg
w zakresie prowadzenia dziatan w zwigzku z wystapieniem zagrozen zajmujq sie
stuzby panstwowe: Policja, Pafstwowa Straz Pozarna itp. W przypadku zagrozenia
w nieruchomoéciach zarzadzanych przez PKP S.A. nalezy postepowa¢ zgodnie
z Procedurg postepowania w PKP S.A. w przypadku wystapienia zagrozen oraz
sytuaciji kryzysowych na dworcach kolejowych i w innych budynkach zarzadzanych
przez PKP S.A.

Dobor dworcow objetych usfuga ochrony oséb i mienia opiera sie m.in.
na nastepujgcych parametrach: kategoria dworca, data ostatniego remontu,
zapotrzebowanie zgtaszane przez Administratorow Nieruchomosci, wiedza
i doSwiadczenie pracownikéw PKP S.A. w wyniku uzgodnien prowadzonych miedzy
Biurami, mozliwosci finansowe Spotki. Zakres zadan pracownikow ochrony
dla danych dworcéw kazdorazowo umieszczany jest w zawieranej umowie

2 Pomigdzy: Komendantem Glownym Policji, Komendantem Gléwnym Strazy Granicznej, Komendantem Glownym
Zandarmerii Wojskowej, a PKP S.A., PKP Polskie Linie Kolejowe SA., PKP Energetyka S. A., TK Telekom Sp. z 0.0.,
PKP Intercity S.A., PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiecie Sp. z 0.0, PKP Cargo SA.,, PKP Linia Hutnicza
Szerckotorowa Sp. z 0.0., Przewozy Regionalne Sp. z 0.0., Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0., Koleje Mazowieckie - KM
Sp. z 0.0., Szybka Kolej Miejska Sp. z 0.0., CTL Logistics Sp. z 0.0., Lotos Kolej Sp. z 0.0., Lodzka Kolej Aglomeracyjna
Sp. z0.0., Koleje Slaskie Sp. z 0.0.

3 Wg danychz2015.



na $wiadczenie ustugi ochrony oséb i mienia pomiedzy PKP S.A. a podmiotami
gospodarczymi realizujgcymi ustuge ochrony os6b i mienia.

Dworce kolejowe stanowiq integralng czes¢ infrastruktury, ktéra dostepna jest dla
ogoltu spoteczenstwa, dlatego tez w zakresie utrzymania porzadku, bezpieczenstwa
i przeciwdziatania naruszeniom porzadku publicznego podlegaja organom takim jak
Policja, Straz Graniczna oraz Zandarmeria Wojskowa.

W godzinach otwarcia dworca jest on ogolnodostepny dla wszystkich osob, ktore
przestrzegaja Regulaminu Korzystania z danego dworca kolejowego. Monitorowanie
obszaru dworca odbywa si¢ za posrednictwem pracownikdw ochrony 0sob i mienia
oraz elektronicznych systeméw zabezpieczen (np. system monitoringu wizyjnego
ICCTVI, system kontroli dostepu - SKD).

Na dworcach kolejowych prowadzone sg ustugi, z ktérych mozliwo$¢ skorzystania
nie wymaga posiadania biletu (np. kioski z prasg, gastronomia). Dworce kolejowe
posiadajg duzg liczbe wejs¢, czesto znajdujg sie w centrach miast i stanowig pieszy
ciag komunikacyjny taczacy dwie strony miasta. Ograniczenia w dostepie dotyczg
wejs¢ do pomieszczen technicznych, obszaréw ogdlnie niedostepnych (np. klatki
schodowe przeznaczone wylgcznie dla pracownikéw kolei).

Dyrektor Biura Zarzadu wyjasnit, ze nie przystapiono do prac w zakresie
ograniczenia prawa wstepu na perony, z uwagi na znaczne koszty finansowe oraz
w zwigzku z tym, ze na stacjach i przystankach osobowych dojécia do czynnych
peronéw i same perony sg zarzadzane przez PKP PLK S.A., za wyjatkiem stacji
(przystanku osobowego): Warszawa Centralna, Warszawa Srodmiescie, Warszawa
Wilenska, £6dz Fabryczna. Ograniczenia w dostepie na perony wymienionych stacji
(przystankow) wydajg sie duzym problemem z uwagi na wzmozony ruch pociggow
osobowych w godzinach szczytu oraz konieczno$¢ zapewnienia sprawnej odprawy
podroznych podczas duzych potokéw pasazeréw. Dyrektor Biura Zarzadu Spotki
wyjasnit ponadto, ze planowane sg dziatania wynikajace z harmonogramu prac
Centralnego Zespotu ds. Bezpieczeristwa na obszarach kolejowych i w pociggach
na rok 2017: obejmowanie dworcow fizyczng ochrong oséb i mienia oraz
elektronicznymi  systemami  bezpieczenstwa, opracowywanie dokumentacii
z zakresu bezpieczenstwa, aktualizacja istnigjacych procedur oraz wdrazanie
nowych rozwigzan, zgodnie z zachodzacymi potrzebami.

(dowdd: akta kontroli str. 32-34, 531)

Dla wszystkich obiektéw dworcowych objetych ustugg ochrony statej calodobowej
i niecalodobowej zostaly opracowane Plany Zabezpieczen Dworcow (dalej; PZD),
a dla wybranych o$miu dworcow kategorii Premium® byly opracowane Plany
Ciggtosci Dziatania (dalej: PCD).

Analiza wszystkich osmiu PCD oraz analiza siedmiu losowo wybranych przez
kontrolera NIK PZD (dla Warszawy Centralnej, Srodmiescia WKD; Warszawy
Wschodniej, Warszawy Zachodniej, todzi Fabrycznej, Bydgoszczy Glownej,
Gdanska Gtownego, Olsztyna Gtownego) wykazala, ze zaréwno PZD jak i PCD
okre$laly organizacje i zasady postepowania w ramach dziatari stanowigcych
zapobieganie i zaplanowane reagowanie na nieoczekiwane zaktocenia normalnej

dziatalnosci dworcow.
(dowod: akta kontroli str. 11, 37-38)

Ponadto w Spdice opracowano ,Plany Ochrony Infrastruktury Krytycznej".
(dowdd: akta kontroli str. 21)

% Dotyczy dworcow: Gdansk Glowny, Gdynia Glowny, Katowice, Krakow Glowny, Lodz Kaliska, Poznan Glowny, Warszawa
Wschodnia, Wroclaw Glowny.
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Dyrektor Biura Zarzadu wyjasnit, ze Spotka opracowata jeden Plan Ochrony
Infrastruktury Krytycznej. Byt on uzgadniany zgodnie z treécig rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 30 kwietnia 2010 r. w sprawie planéw ochrony infrastruktury
krytycznej's z nastepujacymi  podmiotami: wiasciwym terytorialnie wojewoda,
wiasciwym terytorialnie komendantem wojewodzkim Panstwowej Strazy Pozarnej,
wiasciwym terytorialnie komendantem wojewodzkim Policji, wtasciwym terytorialnie
wojewddzkim  inspektorem nadzory budowlanego, wiasciwym  terytorialnie
panstwowym  wojewodzkim  inspektorem  sanitamym oraz  z  ministrem,
we wlasciwosci ktorego znajduje sig obiekt Infrastruktury Krytycznej.

(dowdd: akta kontroli str. 532)

PKP S.A. nie opracowala planéw ochrony obiektow kolejowych w rozumieniu art. 7
ust. 1 ustawy o ochronie oséb i mienia. W przypadku dwoch obiektow wskazanych
w Decyzji Ministra Infrastruktury i Budownictwa Nr Z-1 z dnia 12 kwietnia 2017 r.
podjeto czynno$ci zwigzane z ich opracowaniem.

(dowdd: akta kontroli str. 438-439)

Dyrektor Biura Zarzadu wyjas$nit, ze konieczno$¢ opracowania planow obowigzkowej
ochrony w rozumieniu art. 7 ust. 1 ustawy o ochronie osob i mienia przez PKP S.A.
wynika z ww. Decyzji. Plany te mogg zosta¢ opracowane wylacznie przez osobe
posiadajacg wymagane kwalifikacje, ktore sg wskazane w ustawie. Obecnie
przedstawiciel Biura Bezpieczenstwa PKP S.A. wyznaczony do opracowania
i uzgadniania planu ochrony oczekuje na wydanie decyzji administracyjnej
potwierdzajacej wpisanie go na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony
fizycznej, co w konsekwencji pozwoli na rozpoczecie procesu opracowania
i uzgadniania przedmiotowego dokumentu.

(dowod: akta kontroli str. 531-532)

W zwigzku z opracowanym w 2015 r. w PKP S.A. dokumentem pn. ,Analiza
bezpieczenstwa na obszarach kolejowych i w pociggach, w aspekcie zmian
w polskim kolejnictwie”, w Grupie PKP nie ustalono instytucji (komorki), ktora
pefnitaby nadzor nad bezpieczenstwem na kolei. W zwiazku z tym, Ze kilka
podmiotow kolejowych operuje na stacji (dworcu), nie byta opracowana analiza
ryzyka wtasnego na dworcach kolejowych, a takze analiza ryzyka wspolnego.
(dowdd: akta kontroli str. 438-439)

Dyrektor Biura Zarzadu wyjasnit, ze liczba podmiotow kolejowych operujacych
na dworcu jest inna dla kazdej stacji (dworca). Analiza ryzyka dworcow kolejowych
przeprowadzana byla przez PKP S.A. w ramach opracowywanej dokumentacii
planistycznej (w Planach Cigglosci Dziatania, Planie Ochrony Infrastruktury
Krytyczne)).

(dowdd: akta kontroli str. 531)

W pierwszym potroczu 2017 r. w Spbice przeprowadzono audyt dla czterech
dworcow'6, Projekty raportow z audytow tych dworcéw sq raportem czesciowym,
w ramach calosci zadania audytowego pn.: ,Realizacja przez PKP S.A. Oddzialy
Gospodarowania  Nieruchomo$ciami  zadan  zwigzanych z  zapewnieniem
bezpieczenstwa fizycznego i zabezpieczen elektronicznych w nieruchomosciach
Spotki"’7. Celem audytow byta ocena zabezpieczen obiektu przed dzialaniem
czynnikow niepozadanych (dziatania przypadkowe, umysine, czynnik ludzki,
zdarzenie losowe) oraz identyfikacja obszarow z dziedziny bezpieczenstwa
wymagajacych ewentualnej poprawy.

' DzU.z2010r. Nr83, poz. 542.
16 Warszawa Zachodnia, Warszawa Wschodnia, Gdansk Glowny i Krakow Glowny.
"7 Wynikajacych z § 6 ust. 2 pkt 10 i § 22 pkt 21 Regulaminu organizacyjnego PKP S.A.
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Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa J

Prawo zgloszenia
zaslrzezen

Dzialania audytowe obejmowaly m.in.: wizytacje w obiektach, przeprowadzenie
rozméw z Menadzerem Dworca, jego zastepca, pracownikiem wyznaczonym
ds. bezpieczenstwa oraz pracownikami ochrony dworcow, zapoznanie si¢
z przedstawiong dokumentacjg. Na ich podstawie dokonano oceny zabezpieczen
z uwzglednieniem miejsc newralgicznych z punktu widzenia funkcjonowania dworca
oraz wiasciwego funkcjonowania istniejgcych w obiekcie systeméw bezpieczenstwa
(CCTV, SSP, inne).
Wyniki audytu prezentowane sg kierownictwu OGN i PKP S.A. w podziale
na obserwacije, wnioski i zalecenia.

(dowod: akta kontroli str. 11)

W  dzialalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w badanym obszarze.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'®
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pismie
umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni
od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢ do dyrektora Departamentu
Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli.

Warszawa, dnia / 2 wrzeénia 2017 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Kontroler Dyrektor
Janusz Legowiak Tomasz Emiljgn
Gtowny specijalista kp.

Dz. U.z 2017 r. poz. 524.



