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P/16/031 — Zarzadzanie regionalnym pasazerskim transportem kolejowym.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

1. Witold Olczyk, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KIN/32/2016 z dnia

31 sierpnia 2016 .
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

2. Jerzy Bazylewicz, gtowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli
nr KIN/36/2016 z dnia 14 wrze$nia 2016 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

3. Zbigniew Wierszycki, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KIN/39/2016

z dnia 16 wrzesnia 2016 .
(dowod: akta kontroli str. 5-6)

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Dolno$laskiego we Wroctawiu, ul. Wybrzeze
J. Stowackiego 12/14, 50-411 Wroctaw (dalej: Urzad).

Cezary Przybylski — Marszalek Wojewddztwa Dolno$laskiego (od dnia 13 lutego
2014 1.). W okresie od 1 grudnia 2010 r. do 12 lutego 2014 r. funkcje te sprawowat

Rafat Jurkowlaniec.
(dowdd: akta kontroli str. 7-10)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidiowosci
dziatalnos¢  kontrolowanej jednostki w zakresie zarzadzania pasazerskim
transportem kolejowym na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego w objetym kontrolg
okresie 2014-2016 (do korica Il kwartatu).

Pozytywna ocene uzasadniajg nastepujace ustalenia kontroli:
— Marszalek Wojewddztwa Dolno$laskiego (dalej:  Marszatek) prawidtowo
wywigzywat sie z zadan organizatora publicznego transportu zbiorowego
w zakresie planowania kolejowego publicznego transportu  zbiorowego.
W szczegdlnosci, Marszatek rzetelnie opracowat projekt planu zrbwnowazonego
rozwoju publicznego transportu zbiorowego (dalej: plan transportowy). Przed
uchwaleniem planu organizator rozpoznat potrzeby przewozowe na obszarze
wojewodztwa oraz zapewnit warunki do wyrazenia przez zainteresowanych opinii
dotyczacych projektu planu;
— plan transportowy opracowany przez Marszatka zawierat wszystkie wymagane
elementy systemu transportowego, okreslone w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia
16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym? (dalej: uptz);
— Marszatek przeprowadzit analizy uwarunkowar prawnych, demograficznych,
spofecznych i gospodarczych, mogacych mie¢ wptyw na dotychczasowe
funkcjonowanie komunikacji publicznej na terenie wojewodztwa dolno$lgskiego;
— Marszatek zawart umowy o $wiadczenie ustug kolejowego transportu
publicznego w zakresie okreslonym w planie transportowym.

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo
stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
2 Dz U.z2016r. poz. 1867, ze zm.




Opis stanu
faktycznego

Stwierdzone w kontroli nigprawidtowosci dotyczyty m.in.:

— braku nadzoru nad rozpatrywaniem wplywajacych do przewoznikow skarg
dotyczacych ustug w zakresie wykonywania kolejowych przewozow uzyteczno$ci
publicznej,

— zawierania uméw w zakresie wykonywania kolejowych przewozéw uzytecznoSci
publicznej na 2016 r., ktdre nie zabezpieczaly nalezytej realizacji ustugi, w tym
zachowania standardéw zapetnienia pociggow,

— nieopracowania czesci procedur w obszarze kontroli zarzadczej, co utrudniato
realizacje celow i zadan w kontrolowanym zakresie w sposob zgodny
z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu (dalej reguiaminem Urzedu) oraz
w sposéb efektywny, oszczedny i terminowy (np. w zakresie umow
podpisywanych z przewoznikami),

— przeprowadzenia czesci postepowan przetargowych na wylonienie przewoznika
wykonujacego  kolejowe przewozy uzytecznoSci publicznej niezgodnie
z przepisami regulujgcymi udzielanie zaméwien publicznych,

— niewykonywaniu przez Marszatka kontroli dokumentacji ksiegowej operatorow
zwigzanej ze $wiadczonymi przez nich ustugami publicznymi, przez co
nie sprawowano rzetelnego nadzoru nad prawidiowoscia i zasadnoscig
wykazywanych przychodéw i kosztéw w rozliczeniach rekompensat, co rowniez
nie gwarantowato zapobieZenia nadmiernemu poziomowi rekompensaty.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Planowanie rozwoju publicznego transportu zbiorowego.

Marszatek opracowat projekt planu transportowego, ktéry zostat uchwalony przez
Sejmik Wojewodztwa Dolno$laskiego® i wszedt w zycie 5 grudnia 2014 r. Do czasu
zakoniczenia czynnoéci kontrolnych NIK (16 grudnia 2016 r.), plan transportowy
nie byt aktualizowany i nie prowadzono prac majacych na celu jego aktualizacje.
Dwie linie komunikacyjne ujete w planie transportowym wojewddztwa (linie kolejowe
nr 271 Wroctaw — Poznart oraz nr 273 Wroctaw - Zielona Goéra) pokrywaly sie
z liniami komunikacyjnymi ujetymi w planie transportowym opracowanym przez
ministra wiasciwego do spraw transportu. Marszalek wyjasnit, ze na ww. liniach
pociagi zaplanowano w oparciu o zawarte porozumienia z samorzadem lubuskim
i wielkopolskim. Pociggi regionalne kursowaty w godzinach zblizonych do pociagow
PKP Intercity (dotowanych przez ministra), oferowaly jednak szerszg ustuge -
zatrzymywaly sie na wszystkich stacjach i przystankach osobowych, a ponadto ceny

biletéw byly nizsze niz w pociagach PKP Intercity.

(dowod: akta kontroli str. 11-12, 25-296, 375, 380, 497, 533-535, 542-544, 667-673,
N 689-690, 776-781)

Informacje o opracowaniu projektu planu transportowego ogtoszono w migjscowe;
prasie i Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu. Informacja powyzsza okre$lafa
miejsce wytoZenia tego projektu oraz forme, miejsce i termin sktadania opinii na jego
temat. Zgodnie z art. 28pa ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym?
(dalej: uotk) projekt planu transportowego przekazano Prezesowi Urzedu Transportu
Kolejowego (dalej: UTK) do zaopiniowania.

(dowad: akta kontroli str. 13-24, 304-308, 343-347, 375, 515-532)

3 Uchwata Nr LV/2107/14 Sejmiku Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia 30 pazdziernika 2014 r.

w sprawie ,Planu zrownowazonego rozwoju publicznego transportu  zbiorowego
dla Wojewddztwa Dolno$laskiego”, ogloszona w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa
Dolnoslaskiego dnia 21 listopada 2014 r. ‘

4 Dz U.z2016r. poz. 1727, ze zm.



W trakcie konsultacji spolecznychs do projektu planu transportowego wplynely
24 opinie, zawierajacych facznie 83 wnioski/uwagi, z czego 57 uznano za zasadne

i uwzgledniono w planie transportowym.
(dowod: akta kontroli str. 310-335, 3563-379)

Stosownie do art. 13 ust. 1 pkt 1 uptz, plan transportowy przed uchwaleniem zostat
uzgodniony z marszatkami sasiednich wojewodztw w zakresie linii komunikacyjnych
przebiegajacych na obszarach ich wiasciwosci. Marszatkowie Wojewodztw
Lubuskiego i Opolskiego, zglosili facznie 14 wnioskow, sposréd ktorych cztery
nie zostaly uwzglednione (w kazdym przypadku zostato to uzasadnione). Marszatek
Wojewodztwa Wielkopolskiego nie przedstawit opinii w miesigcznym (ustawowym)
terminie. Ponadto, plan transportowy zostal zaopiniowany przez Regionalng
Dyrekcje Ochrony Srodowiska we Wroctawiu (dwie uwagi — obydwie uwzgledniono)
i przez Dolnoslaskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego
we Wroctawiu, ktory zaopiniowat przedmiotowy dokument pozytywnie.

(dowdd: akta kontroli str. 299-304, 309-310, 339-342, 349-352, 375)

Przed opracowaniem projektu planu transportowego Marszatek przeprowadzit
analizy potrzeb przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym. Podstawa
przeprowadzonych analiz byla dokumentacja przedstawiajaca stan przewozow
pasazerskich na 24 liniach kolejowych, na ktorych byt prowadzony ruch pasazerski
wedlug rozktadu jazdy pociagdw (dalej: rjp) obowiazujacego od 15 grudnia 2013 .
do 13 grudnia 2014 r. Potoki pasazeréw na wybranych odcinkach oszacowano
na bazie roku 2012. Przeprowadzono analizy pracy eksploatacyjnej wyrazanej
w pociagokilometrach (dalej: pockm)” na przestrzeni lat 2007-2014 oraz liczby
przewiezionych pasazeréw w pociagach regionalnych w latach 2010-2013. W planie
transportowym zalozono trzy scenariusze popytu na publiczny transport zbiorowy®,
a tym samym zalozenia planu transportowego zostaly ujete w trzech wariantach
zgodnych z tymi scenariuszami.

(dowdd: akta kontroli str. 75-136)

Przed opracowaniem projektu planu transportowego Marszatek przeanalizowat dane
dotyczace uwarunkowan prawnych, demograficznych, spotecznych, gospodarczych,

5 Konsultacje spoteczne przeprowadzono w okresie 28 sierpnia 2014 r. — 14 wrzesnia 2014 r.

6 Art. 35 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
22016 . poz. 23, ze zm.)

7 Pociagogokilometr — jednostka miary pracy eksploatacyjnej linii kolejowej, odpowiadajaca
przemieszczeniu sig jednego pociggu na dystansie jednego kilometra.

8  Scenariusz |: ,stagnacja” zakladal, ze popyt na ustugi przewozowe pozostanie na aktuainym
poziomie natomiast sytuacja finansowa samorzadu wojewodztwa nie umozliwi podjgcia dziatan
zwiekszajacych podaz ustug przewozowych w sposéb inny niz polegajacy na poprawie
efektywnosci w ramach $rodkéw finansowych analogicznych do przeznaczanych obecnie oraz
ze stan techniczny infrastruktury transportowej pozostanie bez zasadniczych zmian. Scenariusz
II” ,,umiarkowany rozwéj" zaktadat, ze popyt na ustugi przewozowe bedzie wzrastal, co bedzie
generowalo wzrost przychodow przewoznikow oraz umozliwi zwigkszenie podazy ustug
przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym, a sytuacja samorzadu wojewddztwa
umozliwia¢ bedzie niewielkie zwigkszenie srodkow finansowych przeznaczonych na pokrycie luki
finansowej. Ponadto, infrastruktura kolejowa podlega¢ bedzie niewielkim modernizacjom
i remontom przywracajacym pozadane parametry techniczne. Natomiast wedtug scenariusza I11:
,peten rozw¢]" sytuacja finansowa organizatora bedzie mogta umozliwia¢ istotne zwigkszenie
naktadéw na finansowanie transportu publicznego, co umozliwiatoby istotne zwigkszenie podazy
ustug przewozowych w publicznym transporcie zbiorowym, popyt na ustugi przewozowe
wzrastalby, co tym samym generowafoby wzrost przychodéw przewoznikow. Pojawityby sig
powazne dodatkowe elementy poprawiajace stan infrastruktury wykorzystywanej przez transport
zbiorowy, wskutek czego transport zbiorowy odpowiadatby za 20-25% podrozy.

4



Ustalone
nieprawidiowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

Ocena czastkowa

mogacych mie¢ wplyw na dotychczas funkcjonujaca komunikacje publiczng
na terenie wojewddztwa dolno$lgskiego.
(dowdd: akta kontroli str. 32-63, 96-99, 104-136)

Stosownie do zapisow planu transportowego, regionalny transport publiczny
na obszarze wojewodztwa dolnoslgskiego ma za zadanie zapewni¢ dostepnos¢
publicznym transportem regionalnym wszystkich gtéwnych obszaréw wojewodztwa
oraz wzajemng dostepno$¢ sasiadujgcych osrodkéw powiatowych. Istotnym
elementem realizujacym cel zasadniczy ma by¢ takze powigzanie dolnoslaskiego
systemu transportu publicznego z systemami transportowymi sasiednich regionow
(w tym Czech i Niemiec) oraz jego integracja z systemami transportu organizowanymi
na nizszym szczeblu przez jednostki samorzadu terytoriainego oraz z krajowym
systemem transporfowym. Dyrektor Departamentu Infrastruktury Urzedu (dalej: Di)
wyjaénit, Ze na wprowadzanie w Zycie poszczegéinych scenariuszy wptyw bedg
mialy mozliwosci finansowe Wojewddztwa oraz dziatania instytucji niezaleznych
od Marszatka, a przede wszystkim PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. (dalej: PLK),
od ktérej zaleze¢ beda rozwdj sieci kolejowej, jej modernizacja oraz podnoszenie
parametréw technicznych na liniach kolejowych.

(dowod: akta kontroli str. 30, 36, 40, 100-136, 158-159)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
nie stwierdzono nieprawidiowosci

NIK zwraca uwage na niewielkie braki i bledy techniczne, ktore moga utrudniaé

interpretacje planu transportowego:

— W czesai graficznej planu transportowego nie zostat uwzgledniony scenariusz |,
nie zaznaczono rowniez weztbw Glogéw i Bolestawiec, jako weziow
integrujacych transport publiczny szczebla krajowego z innymi systemami
transportu. Zaznaczono natomiast Kiodzko, mewymlemone na str. 9 planu
transportowego jako-tego rodzaju wezet;

— na str. 16 planu transportowego wskazano liczbe 29 pOW|atow w tym 26
ziemskich i cztery grodzkie, co w sumie daje 30 powiatéw, a nie 29;

— na str. 46 schemat nosi tytut: ,,Wybrane pofaczenia w regionalnym transporcie
kolejowym i drogowym w dni robocze”, a w legendzie opis dotyczy pofaczen
kolejowych w dni $wigteczne;

— w rozdziale 3.3.1. planu transportowego wskazano, ze wojewddztwo uruchomi
24 linie komunikacyjne stuzace do obsfugi transportu publicznego, a nie
oznaczono numerdw tych linii na czesci graficznej planu, nie wprowadzono takze
oznaczen numeréw linii kolejowych wedlug numeracji PLK, co powoduje
utrudnione identyfikowanie na planie graficznym treéci z czesci opisowe;.

Dyrektor DI wyjasnit, ze bledy techniczne bedg poprawione podczas przyszie]
aktualizacji planu transportowego. Podanie w planie transportowym niewtasciwych
danych dotyczacych liczby powiatow zostalo spowodowane wykorzystaniem danych
z GUS za lata 2005-2011, aktualnych na czas prowadzenia analizy rynku pracy,
kiére nie byly zgodne ze stanem istniejacym w dacie uchwalania planu
transporfowego. W odniesieniu do uwagi dotyczacej numeracji finii Dyrektor
stwierdzit, Ze plan transportowy i wymogi przed nim stawiane nie narzucajg
obowigzku wprowadzenia numeracii linii komunikacyjnych.
(dowad: akta kontroli str. 34, 41, 71, 76, 83, 104, 109-138, 328-330, 536-
537, 663-664, 674-675, 680-684, 3158)

Najwyzsza [zba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie planowania rozwoju publicznego transportu zbiorowego.




Opis stanu
faktycznego

2. Organizowanie publicznego kolejowego transportu
zbiorowego

W okresie objetym kontrola, stosownie do obowigzujacego regulaminu Urzedu, do
zadan Departamentu Infrastruktury (DI) nalezalo w szczegolnosci prowadzenie
spraw zwigzanych z organizowaniem i dotowaniem regionalnych kolejowych
przewozow pasazerskich. W strukturze organizacyjnej DI funkcjonowat m.in.
Wydziat Transportu (WT), a w nim Dziat Transportu Kolejowego® (DTK). Zakres
zadan przypisanych wszystkim o$miu pracownikom DTK™ byt zwigzany z
kolejowymi przewozami pasazerskimi. Siedem sposrod 12 zadan organizatora
publicznego transportu zbiorowego okreslonych w art. 15 ust. 1 uptz ujgtych zostato
bezposrednio w szczegolowym zakresie zadan DTK', a pig¢ zadan'? zawarto w
umowach zawieranych z przewoznikami'3. W Urzedzie opracowano i wdrozono
procedury postepowania dla dwéch zadan przypisanych organizatorowi publicznego
transportu zbiorowego w art. 15 ust. 1 pkt 8 i 9 uptz, tj. w zakresie zamowien
publicznych'4 i zawierania umow?s.

(dowdd: akta kontroli str. 383-494, 2001-2119, 2632, 2642, 2808-2818)

W planie transportowym zostaly opisane potrzeby przewozowe w publicznym
transporcie zbiorowym. Marszalek zobowigzat przewoznikéw do badania frekwencji
poprzez umieszczenie takiego obowiazku w umowach z nimi zawartych, jako
dziatanie ciggle tzn. minimum dwa razy do roku. Wyniki tych badan byly
przekazywane do DI Urzedu. W badaniach marketingowych, realizowanych
doraznie oraz organizowanych przez przewoznikow kolejowych brato udziat pieciu
pracownikow zatrudnionych w DT. Wyniki ww. badan byly analizowane i stuzyty
biezacej ocenie funkcjonowania oferty przewozowej, w pracach nad jej modyfikacja,
w tym w ramach opiniowania i zgtaszania uwag do zastepczych rozktadow jazdy
pociggéw wprowadzanych przez PLK w trakcie obowigzujacego rocznego rjp oraz
podczas prac nad przyszig ofertg przewozowg obowigzujgcg w kolejnym roku.
(dowod: akta kontroli str. 376-377, 2075-2081, 2105, 2120-2130, 2145-2159)

W okresie objetym kontrolg obowigzywato tacznie 13 uméw o $wiadczenie ustug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego (dalej: umowy), zawartych przez
organizatora z dwoma przewoznikami kolejowymi, obejmujgcych wojewddzkie
kolejowe przewozy pasazerskie w wojewddztwie dolno$lgskim. Koleje Dolnoslgskie
S.A. (dalej: KD) realizowaty przewozy na podstawie czterech umow: umowy roczne
na 2014 r.'6 i umowy ramowej na lata 2015-2022'7 na podstawie ktorej zawarto

9 0Od 1 czerwca 2016r. DTK przejat prowadzenie spraw zwigzanych z organizowaniem
i dotowaniem regionalnych kolejowych przewozéw pasazerskich od dziatajacych w ramach WT
do 31 maja 2016 r: Dzialu Transportu Szynowego (DTS) oraz Dzialu Organizacji i Promogii
Transportu (DOIPT).

10 Do 16 listopada 2016 1., od 17 listopada 2016 r. siedmiu pracownikow.

1 Wcezesniej w DTS oraz w DOIPT.

12 Zadania wyszczegdlnione w art. 15 ust. 1 w punktach 3), 5), 7), 10), 11) uptz.

13 Kontrole przewoznikéw w zakresie realizacji uméw zawartych na wykonywanie publicznego
kolejowego transportu zbiorowego zapisano w zakresach obowigzkéw i odpowiedzialnosci
sze$ciu pracownikow WT - do 16 listopada 2016r., od 17 listopada 2016r. — pigciu
pracownikéw.

14 Uchwata Nr 3333/IV/12 Zarzadu Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 18 grudnia 2012 r.
w sprawie Instrukcji w sprawie postepowari o udzielenie zaméwier publicznych w Urzedzie
Marszatkowskim Wojewédztwa Dolnos$lgskiego.

15 |nstrukcja obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Dolnoslgskiego (Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 21/2013 Marszatka Wojewddztwa
Dolnoslaskiego z dnia 1 marca 2013 r.

6 NrDT-D/56/14 z 31 stycznia 2014 r.



umowy roczne na lata 2015 i 201618. Przewozy Regionalne Sp. z 0.0. (dalej: PR),
realizowaly przewozy na podstawie dziewigciu umow: umow rocznych na lata 2014,
2015 i 2016 i dwoch uméw ramowych®, kiére obejmowaly realizacje
w wojewodztwie dolnoslgskim wojewodzkich kolejowych przewozow pasazerskich
o charakterze migdzyregionalnym taborem zmodernizowanym w ramach zadania
wspolfinansowanego z Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
(dalej: POIi8)2! oraz zawartych na ich podstawie czterech uméw rocznych??,

' (dowdd: akta kontroli str. 1027)

W planie transportowym w rozdziale 12.4. Standard taryfowy wskazano jako stan
docelowy wprowadzenie przez organizatora jednej taryfy dla wszystkich przewozow
wojewddzkich o charakterze uzyteczno$ci publicznej, zaréwno kolejowych, jak
i autobusowych. W planie transportowym w rozdziale 3.5 Analiza i ocena
funkcjonujgcych systeméw taryfowych na ferenie wojewbdztwa ujeto tabele
z cenami biletéw jednorazowych wedtug taryfy normalnej obowiazujgcymi w KD i PR
(ceny jednakowe u obu operatoréw), a w zatacznikach do planu transportowego
ujeto obowigzujace u przewoznikow taryfy na przewdz osob i rzeczy. W umowach
ramowych zawartych z operatorami okreslono, ze przewoznik kolejowy zobowigzuje
sie do konsultowania plandw taryfowych. Zgodnie z § 2 tych uméw, zatytutowanym
Wykonywanie przewozéw, przewoznicy zobowigzali sie w szczegoinosc
do konsultowania planéw taryfowych. Wediug wyjasnien Dyrektora DI, eweniualne
zmiany taryf powinny odbywaé sig poprzez przedstawienie organizatorowi
szczegotowych warunkéw zmian taryfowych oraz ich spodziewanego wptywu
na wzrost potokéw pasazerskich i szacowany poziom rekompensaty. Wprowadzenie
nowego planu taryfowego uzaleznione bytoby od uzyskania zgody lub pozytywne;
opinii organizatora. W okresie objetym kontrolg nie nastapita zmiana taryf PR i KD.
‘W kontrolowanym okresie przewoznicy podpisywali wzajemne umowy roczne
pt. Umowa o wzajemnym Swiadczeniu kolejowych ustug przewozowych pomiedzy
Kolejami DolnoSlaskimi S.A. a Przewozami Regionalnymi sp. z 0.0.2% oraz umowy
pomigdzy Miastem Wroctaw a PR i KD dotyczace umozliwienia korzystania
z istniejacych potaczen kolejowych przez pasaZeréw postugujgcych sie biletami
miejskiej komunikacji zbiorowej.

Plan transportowy jako akt prawa miejscowego stanowit m.in., ze operatorzy
transportu publicznego zobowigzani sg do wprowadzania jednolitych rozwigzan
taryfowych niezaleznie od podziatu obslugiwanej sieci transportowej oraz sg
zobligowani do wzajemnego honorowania biletow. Wspotpraca w tym zakresie
powinna obowigzywa¢ takze 'w zakresie wspoblnej dystrybucji biletow
za posrednictwem kas biletowych, automatébw biletowych oraz przenosnych
terminali bedacych na wyposazeniu personelu obstugujacego pociag/autobus.

7 Nr DT-D/4535/14 z 15 grudnia.2014 r.

8 Umowy: nr DT-D4536/14 z 31 grudnia 2014 r. i nr DT-D/24/2016 z 5 lutego 2016 1.

1% Umowy: nr DT-D/4350/13 z 10 grudnia 2013 r., nr DT-D/4596/14 z 5 marca 2015 r., nr DT-
D/1095/15 z 14 stycznia 2016 1.

20 Umowy: nr DT-D/4460/14 z 19 listopada 2014 r., nr DT/4474/14 z 12 grudnia 2014 r.

2t POli§ 7.1-46 Modemizacja elekirycznych zespotow trakcyjnych w latach 2015-2020
(na podstawie ktorej zawarto umowy roczne na 2015 i 2016 r.) i POIiS 7.1-85 Modernizacja
wagonow osobowych i lokomotyw elektrycznych w latach 2015-2019 (na podstawie ktorej
rowniez zawarto umowy roczne na lata 2015 i 2016).

2 Umowy: nr DT-D/4475/14 z 1 grudnia 2014 r., nr DT-D/1097/15 z 14 stycznia 2016 r.,
nr DT/4476/14 z 12 grudnia 2014 r. i nr DT/1096/15 z 28 stycznia 2016 r.

2 Umowa: nr: RU 1112153/2013 z 25 wrze$nia 2013 r., nr RU 1/1118/2014 z 2 pazdziernika 2014 r.,
nr CRU-M/C/19/2015 z 8 czerwca 2015 ..

2 Umowa nr WTR/W/7/2013 z 18 grudnia 2013 r., nr WRT/U/1/2014 z 11 grudnia 2014 r.
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Przewoznicy winni prowadzic sprzedaz wszystkich biletow zaréwno w sposob

konwencjonalny, jak i za posrednictwem kanatow sprzedazy dostgpnych przez

internet czy aplikacje dostepne na telefony komérkowe. Zadania te byly realizowane

w  publicznym transporcie kolejowym na podstawie umoéw zawieranych

z przewoznikami.

Dzialania dotyczace zapewnienia odpowiednich warunkéw funkcjonowania

publicznego transportu zbiorowego, w szczegélnosci w zakresie systemu

informowania pasazeréw? byly realizowane w nastepujacy sposob: przewoznicy
kolejowi na podstawie w §2 (Wykonywanie przewozow) uméw ramowych
zobowigzali sie w szczegdinosci do:

— wspdlpracy z PLK w celu zapewnienia wiasciwej organizaci obstugi
informacyjnej, wizualnej i megafonowej na stacjach i przystankach,
ze szczegolnym uwzglednieniem niezwlocznego przekazywania podréznym
informacii o zaktceniach w kursowaniu pociggow;

— podejmowania dziatan majacych na celu wykorzystywanie nowoczesnych form
komunikacji, w tym urzadzen mobilnych, poprzez: infolinig, subskrybowang
informacje wysylang na urzadzenia mobilne, media spotecznosciowe, media
tradycyjne (prasa, radio, TV).

Zobowiazania te podlegaty kontroli organizatora wg postanowien § 5 danej umowy.
Warunki funkcjonowania systemu informacji dla pasazera ustalone zostaty w planie
transportowym w rozdziale 13. Okreslono, ze najkorzystniejsza dla pasazera bedzie
wielokanatowosé, tzn. mozliwosé pozyskiwania informacji zaréwno bezposrednio
od przewoznikéw (w tym punkty obstugi pasazeréw, infolinie, systemy informacji
oparte 0 SMS, informacje na stronach www. Przewoznikow), jak rowniez poprzez
strone internetowg Urzedu.

Wybor przewoznika $wiadczacego ustugi w zakresie publicznego transportu
kolejowego w 12 przypadkach zostat dokonany w trybie okreslonym w art. 19 ust. 1
pkt 3 uptz, poprzez bezposrednie zawarcie umoéw o $wiadczenie tych usiug®.
W jednym przypadku zawarto umowe w trybie okreslonym w art. 19 ust. 1 pkt 1
uptz, . w trybie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych?”.
W postanowieniach obowigzujacych w okresie kontrolowanym wszystkich 13 uméw
zawartych z przewoznikami samorzad zobowiazat si¢ do wyptacania rekompensat
dla przewoznikéw w sposob okreslony w § 3 tych uméw. W umowach organizator
uznat upusty cen biletow udzielane przez przewoznikéw, wynikajace
z obowigzujacych przepisdw prawa oraz upusty cen biletow wprowadzone przez
przewoznikdw, majace na celu wygenerowanie wiekszego ruchu pasazerskiego.
Ponadto w umowach uznano optaty dodatkowe, o ktérych mowa w art. 34a ustawy
Prawo przewozowe. W §3 uméw wymienione zostaly dokumenty zawierajace
requlacje dotyczace optat pobieranych przez przewoznikow kolejowych
za realizowane przewozy. W § 6 umow (oprocz umowy nr DT-D/4350/13, zawartej
10 grudnia 2013 r. z PR w wyniku postepowania o zaméwienie publiczne w trybie
przetargu nieograniczonego), przewoznicy zobowigzali sig do przekazania
organizatorowi dokumentéw potwierdzajacych wdrozenie upustow w ramach
whasnych strategii handlowych, majacych na celu wygenerowanie wigkszego ruchu
pasazerskiego. Marszatek nie ustalat sposobu dystrybucji biletow za ustuge
éwiadczong przez przewoznikow w zakresie publicznego kolejowego transportu

25 Zadanie okreslone w art. 15 ust. 1 pkt 3 lit. e uptz.

% Zgodnie z art. 19 ust. 1 pkt 3 uptz, organizator dokonuje wyboru operatora w trybie art. 22 ust. 1
uptz. Na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 3 tej ustawy, organizator moze bezposrednio zawrze¢
umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego w przypadku gdy
$wiadczenie tych ustug ma by¢ wykonywane w transporcie kolejowym.

2 Dz U.z2015r. poz. 2164, ze zm., dalej: pzp.
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Ustalone
nieprawidtowosci

zbiorowego?, Zadanie to na podstawie zawartych uméw realizowali przewoznicy.
W § 2 umoéw (Wykonywanie przewozéw) przewoznicy zostali zobowigzani
do zorganizowania sprzedazy biletow oraz miejsc obstugi podréznych.
Wykonywanie przez przewoznikéw powyzszych zobowigzan nie byto poddawane
kontroli przez pracownikéw Urzedu.

(dowod: akta kontroli str. 1027, 2069-2119, 2566-2629)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1,

W Urzedzie nie opracowano procedur postepowania dotyczacych realizacii
zadan organizatora publicznego transportu zbiorowego, okreslonych w art. 15
ust. 1 pkt 1-7 i 10-12 uptz, pomimo ze w my$| § 4 regulaminu Urzedu: System
kontroli zarzadczej w Urzedzie tworzg funkcjonujace uregulowania i procedury
oraz odpowiednio przypisane odpowiedzialnosci kadry zarzadzajgcej
i pracownikéw jednostki zgodnie z powierzonymi zakresami obowigzkow.
Ponadto, w zakresach obowigzkéw pracownikow DI nie przypisano zadan, ktore
sg wymienione w art. 15 ust. 1 pkt 3-5,7, 10 11 uptz.

Dyrektor DI wyjasnit, Ze nie opracowano procedur postepowania dla wszystkich
zadan przypisanych organizatorowi publicznego transportu zbiorowego w art. 15
ust. 1 uptz, ale zadania te sq realizowane m.in. przez pracownikéw WT Urzedu
w ramach pracy biezacej zlecanej przez przetozonych.
W opinii NIK, to m.in. brak przedmiotowych procedur, mégt by¢ przyczyng
nieprawidtowosci opisanych jako 2, 3, 5, 6, 8 w trzecim obszarze ninigjszego
wystgpienia pokontrolnego, a takze utrudniat realizacie celow i zadan
w kontrolowanym zakresie w sposéb zgodny z regulaminem Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 2001-2119, 2808-2818, 3138)

Postepowanie o udzielenie zamoéwienia publicznego nr DU-Z.272.95.2013%
zostalo przeprowadzone z naruszeniem przepisdw art. 7 ust. 112 pzp, poprzez
stworzenie uprzywilejowanej sytuacji dla przewoznika wykonujgacego przewozy
bezposrednio przed okresem, ktorego mialo dotyczyé udzielane zamowienie
publiczne, poniewaz przetarg ogloszono dopiero 10 pazdziernika 2013 r., czyli
dopiero na dwa miesigce przed dniem 15 grudnia 2013 r., stanowigcym date
wejécia w zycie rozktadu jazdy pociagow 2013/2014. Art. 30 ust. 1 uotk, stanowi,
ze zarzadca infrastruktury planuje trasy pociagéw w rozktadzie jazdy pociggow
na podstawie wnioskéw przyjetych od przewoznikéw kolejowych. Wniosek
0 przydzielenie tras pociggdéw powinien byé zlozony co najmniej na 6 miesigcy
przed dniem wejécia w Zycie rozktadu jazdy pociagow;

Zastepca Dyrektora DI, pelnigca funkcje Przewodniczacej Komisji Przetargowej
w przetargu nr DU-Z.272.95.2013 wyjasnita m.in., Ze wstepne ogloszenie
informacyjne o planowanym przetargu na wykonywanie przewozow w roku 2014
ukazato sie¢ w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej*®® z dnia 23 pazdziernika

28

29

30

Zadanie polegajace na ustalaniu sposobu dysfrybucji bileféw za ustuge $wiadczong przez
operatora w zakresie publicznego transportu zbiorowego zostafo okreslone w art. 15 ust. 1 pkt 11
uptz.

Przetarg nr DU-Z.272.95.2013 na Swiadczenie ustug publicznych w zakresie organizowania,
zarzadzania, wykonywania, finansowania i rozliczania wojewddzkich kolejowych przewozéw
pasazerskich realizowanych w wojewddztwie doinoslgskim w terminie od dnia 1 stycznia 2014 r.
do dnia 30 listopada 2015 r., w tym okres wykonywania przewozow od dnia 1 stycznia 2014 r.
do dnia 31 grudnia 2014 r. Przetarg zostat ogloszony 10 pazdziernika 2013 r., jedyng oferte,
od przewoznika wykonujacego wowczas przewozy otworzono 29 pazdziernika 2013 r., umowe
zawarto 10 grudnia 2013 r,

Nr 2012/S 204-335773.




2012 r. W zwiazku z powyzszym wszyscy zainteresowani wykonawcy posiadali
informacje o zamowieniu planowanym przez Wojewodztwo Dolno$laskie. Majac
powyzsze na uwadze w postepowaniu przetargowym nr DU-Z.272.95.2013
na podstawie art. 5 ust. 1 pzp nie zastosowano przepisow ustawy dotyczacych
terminéw skladania ofert, co umozliwito maksymalne skrécenie czasu
niezbednego na przeprowadzenie tego postepowania przetargowego. Ponadto,
na termin ogloszenia postepowania przetargowego nr DU-Z.272.95.2013 mialy
wplyw prace zwigzane z opracowaniem planu transportowego, w tym zakresu
przewozoéw objetych tym planem.

Dyrektor Wydziatu Zaméwien Publicznych3! (WZP) w Departamencie Prawnym
i Kadr, ktory zatwierdzit 3 pazdzierika 2013 r. podanie’? o wszczecie
postepowania nr DU-Z.272.95.2013 wyjasnit m.in., Zze zaméwienie zostato ujgte
W Planie Zaméwieri Publicznych na 2013 . (stan na dziefi 1 kwietnia 2013 r.).

Zastepca Dyrektora DI, Przewodniczaca Komisji Przetargowej w przetargu
nr DU-Z.272.95.2013, w sprawie nieziozenia podania w zaplanowanym terminie
wyjasnita m.in.: ,Podany w Planie zaméwien publicznych na 2013 r. planowany
termin ziozenia podania (1 kwietnia 2013 r.) w sprawie wszczecia postgpowania
(...) nie miat charakteru wigzacego a jedynie orientacyjny. Jednakze prowadzone
prace nad przygotowaniem stosownej dokumentacji, w tym w szczegolnosci
tresci umowy, zakresu przedmiotu zaméwienia spowodowaty, ze ostatecznie
podanie zostato przekazane do WZP w dniu 23 wrze$nia 2013 r."

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w wyjasnieniach, gdyz publikacja
wstepnego ogloszenia informacyjnego o planowanym przetargu nie zwalniata
zamawiajacego z publikaciji ogtoszenia o przetargu z wymaganym wyprzedzeniem
czasowym.

(dowdd: akta kontroli 2480-2549, 2819-2820)

Szacowanie wartoéci ww. zamowienia publicznego nr DU-Z.272.95.2013
wykonata osoba, ktora podlegata wytaczeniu z postepowania i po ziozeniu
o$wiadczenia na podstawie art. 17 ust. 1 pkt 3 pzp zostata z postgpowania
wytaczona, jednak nie spetniono wymogu okreslonego w art. 17 ust. 3 pzp, tj. nie
powtorzono wykonanego przez te osobe szacowania wartosci zaméwienia.

Przewodniczaca Komisji Przetargowej wyjasnita m.in., ze w ogloszeniu
0 zamowieniu, opracowanym na standardowym formularzu zamowien
publicznych, w pkt 11.2.1) podaje sie szacunkowg warto$¢ zamowienia. Taka tez
informacja znalazta sie w pkt 11.2.1) ogloszenia o zamowieniu dotyczacego
przedmiotowego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
Dotychczasowe do$wiadczenia z wcze$niejszymi postepowaniami wskazujg,
Ze inni wykonawcy nie sg zainteresowani udziatem w przetargu.

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w wyjasnieniach, gdyz operator
wykonujacy przewozy w okresie bezposrednio przed okresem objetym
planowanym udzieleniem zamoéwienia publicznego moégt zna¢  sposob
szacowania wartosci zaméwienia, zatem zamawiajacy powinien powtorzy¢
szacowanie warto$ci zaméwienia przez osobe bezstronna.

(dowdd: akta kontroli 2480-2549, 2819-2820)

Umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
nr DT-D/4350/13 z dnia 10 grudnia 2013 r., dotyczaca wojewodzkich kolejowych

31

32

Pracownik zamawiajacego, ktéremu kierownik zamawiajacego powierzy! pisemnie wykonanie
zastrzezonych dla siebie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia.

Podanie WT o udzielenie ww. zaméwienia publicznego nr DU-Z.272.95.2013, zatwierdzone przez
Dyrektora WT w dniu 19 wrzeénia 2013 r. i Dysponenta Srodkéw, Zastgpce Dyrektora DI —
Przewodniczacg Komisji Przetargowej w dniu 20 wrzesnia 2013 r.
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przewozéw pasazerskich realizowanych w wojewodztwie dolnoslaskim
w terminie od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. z wykonawca wytonionym
w wyniku przetargu zawarto po 42 dniach od daty przekazania zawiadomienia
0 wyborze oferty, tj. 12 dni po terminie okre$lonym w art. 25 ust. 1 uptz3.

Dyrektor DI wyjaénit m.in., Ze przedmiotowa umowa zostata podpisana
w mozliwie najkrotszym czasie po przeprowadzeniu niezbednych czynnoSci
i procedur obowigzujgcych zaréwno u organizatora, jak i przewoznika
kolejowego, ktére m.n. dotyczyly wniesienia zabezpieczenia nalezytego

wykonania umowy.
(dowdd: akta kontroli str. 2550-2565)

W dziewieciu umowach o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu
zbiorowego34 obowigzujacych w okresie kontrolowanym, nie zawarto wymagan
w stosunku do $rodkéw fransportu, w tym dotyczacych wprowadzania
nowoczesnych rozwigzar technicznych, okreslonych w art. 25 ust. 3 pkt 5 uptz.

Dyrektor DI nie wyjasnit przyczyn tego zaniechania.
(dowod: akta kontroli str. 2550-2565)

Pie¢ uméw rocznych3® zostalo zawartych z naruszeniem terminu (op6znienia
od dziewieciu do 63 dni36), okreslonego w umowach ramowych?’.

Dyrektor DI wyjasnit, ze na opdznienia w zawarciu tych uméw miat wptyw termin,
w jakim dokonywane byly zmiany w nowym rjp, nieprzewidziane w trakcie jego
tworzenia, wprowadzane przez PLK lub na wniosek przewoznika kolejowego.
W nastepstwie tych dziatari niemozliwe bylo w terminie okre$lonym w umowach
wieloletnich przygotowanie i uzgodnienie przez strony ostatecznej tresci umow
rocznych, w zakresie przede wszystkim planowanej wysokosci rekompensaty
i opracowania zatgcznika nr 2 i 2a do uméw rocznych.

NIK nie podziela stanowiska Dyrektora DI, gdyz zmiany do rjp (czasowe lub
trwate) wprowadzane sg praktycznie przez caly okres jego obowigzywania i nie

skutkujg koniecznoscig zmiany umowy.
(dowad: akta kontroli str. 1027, 2069-2119, 2550-2565)

Wbrew przepisom art. 15 ust. 1 pkt 12 uptz3® nie uaktualniono Wstgpnego
ogloszenia informacyjnego® o planowaniu zawarcia z PR, w ramach

33

34

35

36

37

38

Przepis art. 25 ust. 1 uptz stanowi, ze organizator, po wybraniu najkorzystniejszej oferty
na podstawie warunkow i kryteriow okreslonych w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia
(SIWZ), w terminie 30 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty, zawiera
z przedsigbiorcg umowe o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Nr DT-D/4474/14, DT-D/4476/14, DT-D/1096/15, DT-D/4460/14, DT-D/4475/14, DT-D/1097/15,
DT-D/4535/14, DT-D/4536/14, DT-D/24/2016.

Nr DT-D/4476/14 z dnia 12 grudnia 2014 r., DT-D/1096/15 z dnia 28 stycznia 2016 r., DT-
D/1097/15 z dnia 14 stycznia 2016 r. zawartych z PR oraz nr DT-D/4536/14 z dnia 31 grudnia
2014 r. i DT-D/24/2016 z dnia 5 lutego 2016 r. zawartych z KD (dalej zwanych tgcznie: umowami
rocznymi).

Niezgodnie z zapisami §2 ust. 3 umow, w ktérym strony zobowigzaly sie w okresie
obowigzywania umowy do zawierania co roku, nie pdzniej niz w terminie 10 dni przed wejsciem
w zycie Rozktadu Jazdy Pociagdw, aneksu do umowy, zwanego umows roczna,

Nr DT-4474/14 z dnia 12 grudnia 2014 r., nr DT-4460/14 z dnia 19 listopada 2014 r. zawartych
z PR na realizowanie kolejowych przewozow pasazerskich odpowiednio w latach 2015-2020
i 2015-2019, nr DT-4535/14 z dnia 15 grudnia 2014 r. zawartej z KD na realizowanie kolejowych
przewozow pasazerskich w latach 2015-2022 — zwanych dalej Umowami.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 12 uptz, organizowanie publicznego transportu zbiorowego polega
w szczegoinosci na: wykonywaniu zadan, o ktorych mowa w art. 7 ust. 2 rozporzadzenia (WE)
nr 1370/2007. Powotany przepis tego rozporzadzenia stanowi, ze kazdy wiasciwy organ
podejmuje niezbedne $rodki, aby najpdznie] rok przed rozpoczeciem procedury przetargowej lub
rok przed bezposrednim przyznaniem zamowienia zostaly opublikowane w Dzienniku

1




Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

bezpo$redniego udzielenia zamowienia, umowy wieloletniej na wykonywanie
przewozéw w okresie od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2017 r., pomimo
7e zrezygnowano z zawarcia umowy wieloletniej i zawarto umowy roczne.

Dyrektor DI wyjasnit m.in., ze: ,w 2014r. organizator planowat zawarcie
z przewoznikiem, w ramach bezpoéredniego udzielenia zamowienia, umowy
o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego z okresem
wykonywania przewozow od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2017 r. Jednakze
zmniejszone wplywy budZetowe i gorsza niz w latach poprzednich sytuacja
finansowa wojewddztwa dolno$laskiego (...) zdecydowanie  wplynely
na wysokoé¢ érodkéw finansowych, jakimi w roku 2015 oraz w latach przysztych
moglo dysponowaé wojewddztwo dolnoslaskie na organizowanie kolejowych
przewozéw pasazerskich. (...) w toku negocjacji z przewoznikiem nie doszio
do porozumienia pomiedzy stronami na zawarcie umowy wieloletniej. W zwigzku
z tym, iz praktycznie do zakoriczenia negocjacii nie byto oczywiste, na jaki okres
zostanie podpisana umowa, nie zaktualizowano wstgpnego ogtoszenia
informacyjnego”.

(dowod: akta kontroli str. 2550-2553)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie mimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnosé kontrolowanej jednostki w zakresie organizowania publicznego
kolejowego transportu zbiorowego.

3.

Zarzadzanie publicznym kolejowym transportem
zbiorowym.

Zadania w zakresie oceny i kontroli realizacji przez przewoznikéw publicznego
kolejowego transportu zbiorowego zostaly przypisane w regulaminie Urzedu
do kompetencji WT w DI. Zadania te byly realizowane poprzez:

kontrole przewoznikow przeprowadzanych w zakresie zapewnienia pasazerom
odpowiednich warunkéw podrézy. O wynikach kontroli Marszatek informowat
przewoznikéw, a w przypadkach stwierdzenia naruszenia warunkéw umow
naliczat kary umowne;

analize sprawozdan z punktualnoéci sktadanych przez —przewoznikow.
W przypadkach opoznien i odwofah pociagéw, niezapewnienia kkz Iub
zorganizowania jej niezgodnie z warunkami umowy oraz kursowania pociggow
w zestawieniu innym niz okrelone w umowie Marszatek naliczat kary umowne;
analize badan frekwencji dokonywanych dwa razy w roku przez przewoznikow,
ktore wykorzystywane byly do oceny funkcjonujacej oferty przewozowej oraz
prac nad jej modyfikacja;

analize skarg, uwag i wnioskéw wplywajacych do Urzedu, réwniez
za posrednictwem skrzynki pocztowej - kontakt.koleje@dolnyslask.pl.

39

40

Urzedowym Unii Europejskiej przynajmniej nastepujace informacije: a) nazwa i adres wiasciwego
organu; b) przewidywany tryb udzielenia zaméwienia; c) ustugi i obszary potencjalnie objgte
zamowieniem. (...) W przypadku zmiany okreslonych powyzej informacji po ich opublikowaniu,
wiasciwy organ niezwlocznie publikuje odpowiednie sprostowanie. Sprostowanie takie nie ma
wplywu na date rozpoczecia procedury bezposredniego przyznania zaméwienia lub rozpoczecia
procedury przetargowe; (...).

Wstepne ogloszenie informacyjne 2013/S 244-424799 z dnia 17 grudnia 2013 r. zmienione
w Suplemencie 2014/S 156-280690.

Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego: nr DT-D/4596/14
w dniu 5 marca 2015 r. (z pdzniejszymi aneksami), w tym okres wykonywania przewozow
od 1 stycznia 2015 roku do 31 grudnia 2015 roku i nr DT-D/1095/15 z 14 stycznia 2016 .,
w tym okres wykonywania przewozow od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r.
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Ponadto w wyniku wplywajacych do Urzedu informacji Marszatek podejmowat

interwencje w sprawach rozbieznoéci w informacji dla pasazerow, udostepnienia

poczekalni na dworcach kolejowych, stanu przystankéw kolejowych oraz jakosci
komunikatéw wygtaszanych na stacjach. '

(dowdd: akta kontroli str. 383-494, 1001-1002, 1013-1014, 1229-1234,

1353-1371, 1384-1389, 1395-1524, 1537-1568, 1588-1592, 3104-3128)

W badanym okresie pracownicy Urzedu przeprowadzili 37 kontroli — obejmujgcych
94 pociggi — w zakresie: sprawdzenia stanu higienicznego taboru kolejowego,
punktualnosci przejazdu oraz pomiaru frekwencji podréznych. W wyniku tych
kontroli stwierdzano takze nieprawidtowosci wykraczajace poza ww. zakres,
dotyczace np. stanu technicznego (usterki tablic informacyjnych, niesprawna
klimatyzacja lub ogrzewanie, awarie drzwi), stanu bezpieczenstwa (umozliwienie
osobie postronnej opuszczenia skiadu pociagu poza stacjg), niedostosowania
kolejowej komunikacji zastepczej do ilodci pasazeréw, dziatajacej nieprawidiowo
informacji na stacji. Marszatek nie formutowal zalecen pokontrolnych, natomiast
informowat przewoznikéw o wynikach kontroli, poprzez przesytanie protokotow
pokontrolnych. W przypadkach poinformowania o naruszeniu warunkéw uméw
przewoznicy wyjasniali przyczyny nieprawidtowosci. W konsekwencii stwierdzonych
nieprawidtowosci, dotyczacych gtéwnie stanu higienicznego taboru, Urzad naliczyt
kary umowne, ktére w okresie objetym kontrolg wyniosty 450 zi41.

Z tytulu rozliczenia punktualnoéci pociagéw, Urzad nalozyt kary w wysokosci®?
1277 600,00 2}, z tego:

4 Kary umowne naliczone z tytulu nieprawidlowosci stwierdzonych w trakcie kontroli zostaly
naliczone KD: 200 zt w I kw. 2016 r. oraz 200 zt w Il kw. 2016 r. Oprécz ww. kwot w wyniku
kontroli przeprowadzone] w dniu 8 wrzesnia 2016 r. Marszatek naliczyt KD pismem z dnia
19 pazdziernika 2016 r. kare umowng w kwocie 50 z.

42 W umowach zawartych z przewoznikami na wykonywanie publicznego kolejowego fransportu
zbiorowego okreslono kary umowne w przypadku:

— niezachowania punktualno$ci wykonywania przewozow przez pociagi objete umowa, Przyjeto
pdiroczne rozliczanie punktuainosci, a jej poziom minimalny miat wynosié 95% dla pociagow
odjezdzajacych (za pociag opéZniony uznano pociag, ktérego réznica pomiedzy faktycznym
czasem odjazdu ze stacji poczatkowej, a czasem odjazdu wynikajacym z rozkladu jazdy jest
wigksza niz 5 minut) i 95% dla przyjezdzajacych (za pociag opézniony uznano pocigg,
ktorego roznica pomiedzy faktycznym czasem przyjazdu do stacji koricowej, a czasem
przyjazdu wynikajacym z rozktadu jazdy jest wigksza niz 10 minut). Ustalono karg umowng
w kwocie 5000,00 zt za kazdy procent ponizej 95% dla pociggéw wg czasu odjazdu
i wg czasu przyjazdu. Zastrzezono, Zze za opdznienia nie bedg uznawane zmiany godzin
przyjazdow i odjazdéw zarzadzone zgodnie z obowigzujacymi przewoznika procedurami,
dokonane w rozktadzie jazdy pociagéw oraz spowodowane dziataniem sty wyzszej lub
ograniczeniami wynikajgcymi z art. 8 i art. 9 ustawy Prawo przewozowe, wynikajgce
Z zapewnienia skomunikowania z op6znionymi pociggami innych przewoznikéw oraz
wynikajace z koniecznosci uruchomienia komunikacji zastepczej na czgsci transy
zaplanowanej w zastepczych rozkladach jazdy, kiore zostaly wczeéniej uzgodnione
z Organizatorem; _

— opbznienia pociggu, ktorego réznica pomiedzy faktycznym czasem odjazdu ze stacji
poczatkowej, a czasem odjazdu wynikajacym z rozktadu jazdy jest wieksza niz 5 minut.
Wysoko$¢ kary ustalono na 50,00 zt za kazde opdZnienie;

— opdznienia pociagu, ktérego réznica pomiedzy faktycznym czasem przyjazdu do stacii
koricowej, a czasem przyjazdu wynikajacym z rozktadu jazdy jest wigksza niz 10 minut.
Wysokosé kary ustalono na 50,00 zt za kazde opoznienie;

— odwolania pociagu objetego umowa w calej relacii lub czesci relacji, z wyjatkiem przypadku
odwolania pociagu przy zapewnieniu przewozu zastgpczego oraz odwotfania pociggu, ktore
wynika¢ bedzie z dzialania sily wyZszej lub ograniczen wynikajgcych z art. 8 i art. 9 ustawy
Prawo przewozowe. Wysokosé kary umownej okreslono na 1 500,00 z, za kazdy pociag,
a w przypadku uruchomienia za pociag odwolany przewozu zastepczego na warunkach
odbiegajacych od postanowien umowy ustalono kare umowng w kwocie 1000,00 zt.
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— 549100,00 zt KD (180900,00 zt za 2014r., 175050 zt za 2015r. oraz
193 150,00 zt za | p&irocze 2016 1.),

— 728.500,00 zt PR (71.950 zt za 2014 r., 67.100,00 zt za 2015 r. oraz 589.450,00
zt za | ptrocze 2016 .).

Z wyjatkiem kar naliczonych KD za | pofrocze 2016 r.43, Urzad wyegzekwowat
wszystkie naliczone kary. Ponadto z tytutu nieterminowych pfatnosci powyzszych
kar Urzad naliczyt i wyegzekwowat odsetki w tacznej kwocie 678,27 zt.

(dowod: akta kontroli str. 1229-1352, 1384-1524, 1588-1592, 1639-1641)

Urzad w badanym okresie nie przeprowadzat badan zadowolenia pasazerow
z jakosci przewozéw o charakterze uzyteczno$ci publicznej $wiadczonych przez
przewoznikow kolejowych. Badania takie przeprowadzity KD w 2013r. oraz
w pierwszym pdtroczu 2016 r. Wyniki pierwszych badan zostaty wykorzystane przy
opracowywaniu planu transportowego. Analiza raportu wykazata, ze zawierat on
takze informacje na temat poziomu ustug $wiadczonych przez PR. Do dnia
zakonczenia kontroli Urzad nie otrzymat wynikéw badan przeprowadzonych przez
KD w 2016 r. Urzad nie zobowigzat PR do przeprowadzenia badan w powyzszym
zakresie. Wediug wyjasnien Dyrektora WT, wnioski ptyngce z raportu
przygotowanego dla KD uznano za miarodajne dla catej sieci potaczen, w tym
rowniez potaczen obstugiwanych przez PR.

(dowdd: akta kontroli str. 1001-1002, 1013-1014, 1229-1241)

W badanym okresie Marszatek nie wystepowat do Prezesa UTK lub Dyrektora
Oddziatu Terenowego UTK we Wroctawiu o objecie czynno$ciami kontrolnymi
srodkow transportu  wykorzystywanych do $wiadczenia ustug publicznego
kolejowego transportu zbiorowego na rzecz Wojewodztwa, ani tez nie zwracat sig
o informacje o wynikach takich kontroli prowadzonych przez UTK z wiasnej
inicjatywy.

(dowdd: akta kontroli str. 1001-1002, 1013-1015)

Wedtug informacji uzyskanej z UTK, Oddziat Terenowy UTK we Wroctawiu
u przewoznika KD dokonat tacznie 61 kontroli i jazd inspekcyjnych (w tym 11
w zakresie prawidlowego utrzymania pojazdoéw kolejowych, obejmujgcych m.in.
sprawno$¢ techniczng pojazdow, terminowe wykonywanie napraw i przegladow).
W ich wyniku stwierdzono 12 nieprawidiowosci zwigzanych z utrzymaniem
pojazdow. Odnosnie przewoznika PR, w badanym okresie wykonano 87 kontroli
i jazd inspekcyjnych (w tym 10 w zakresie prawidiowego utrzymania pojazdow
kolejowych — tak jak w przypadku KD). W ich wyniku stwierdzono 19 nieprawidtowosci
zwigzanych z utrzymaniem pojazdéw#. Ponadto UTK odnotowat dziewie¢ skarg

Jednoczesnie ustalono, ze za odwolany uznaje sie kazdy pocigg opozniony powyzej
120 minut.

— uruchomienia bez zgody Organizatora pociggu w mniejszym lub innym zestawieniu,
niz okreslono w umowie. Kare umowna ustalono na 500,00 zt za kazdy pocigg;

— niewykonania lub nienalezytego wykonania przez przewoznika postanowien umowy
dotyczacych w  szczegolnosci  zapewnienia  pasazerom odpowiednich — warunkow
podrézowania w zakresie bezpieczenstwa oraz higieny. Wysoko$¢ kary umownej w takich
przypadkach okreslono na 50,00 zi za kazde stwierdzone uchybienie.

43 Do dnia zakonczenia kontroli prowadzona byta korespondencja wyjasniajaca w zakresie danych
zawartych w sprawozdaniu KD z punktualno$ci za | potrocze 2016 r.

4 Kontrole wykonane w KD dotyczace pojazdow kolejowych sg tozsame z kontrolami w pociggach
wykonujgeych ustugi publicznego transportu zbiorowego, poniewaz przewoznik ten wykonuje
tylko przewozy na potrzeby samorzadu wojewodztwa dolnoslaskiego; natomiast w kontrolach
dotyczacych taboru PR, UTK nie moze rozgraniczy¢ kontroli pojazdéw, ktore wykonywaty
przewozy dotowane przez Marszatka, poniewaz spétka ta prowadzi réwniez przewozy
komercyjne zaréwno na terenie wojewddztwa, jak rowniez w uktadzie migdzywojewodzkim.
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i wnioskow dotyczacych KD (w tym pie¢ na stan techniczny pociggow i cztery
na konstrukcje i realizacje rozktadow jazdy) oraz 14 dotyczacych PR (odpowiednio
101 4)s.

(dowod: akta kontroli str. 382, 546-656)

Przewoznicy kolejowi przekazywali organizatorowi corocznie informacje
o skargach, reklamacjach i przyznanych odszkodowaniach, zgodnie z art. 48 ust. 1
uptz. Z informacji przekazanych przez PR wynika, ze w latach 2013/2014/2015
zlozono do PR odpowiednio 59 /70 /73 skarg i 549 /421 /476 reklamacji. Na korzy$¢
pasazera rozpatrzono tacznie 147 /150 /135 spraw oraz wypfacono odszkodowania
w kwocie 7,6 /4,1 /4,8 tys. zt. W okresie od 1 stycznia do 30 wrzesnia 2016 r.
do Oddziatu Dolnoslaskiego PR ztozono 375 skarg i reklamacii, z ktérych 80 uznano
za zasadne. Laczna kwota wyptaconych odszkodowari wyniosta 2,6 tys. zt. Do KD
wplyneto w latach 2013/2014/2015/2016 (do 30 wrzeénia) 77 /110 /256 /288 skarg
i 225 /317 1766 /1060 reklamagji, z ktérych rozpatrzono pozytywnie 180 /347 /596
/596. Liczba reklamacji w latach 2014/2015/2016, na podstawie ktérych wyptacono
odszkodowanie w kwocie 0,7 /3,2 /1,5 tys. zt — wyniosta 23 /45 /26. Wydziat
Kontroli, Skarg i Wnioskow oraz Wydziat Audytu Wewnetrznego i 'Kontroli Urzgdu
(po potaczeniu ww. Wydziatu z Wydzialem Audytu Wewnetrznego w 2014 r)
w ramach swojej dziatalnosci kontrolnej nie prowadzily w okresie 2014-2016 r.
(Il kwartat) kontroli zagadnier zwigzanych z regionalnym pasazerskim transportem
kolejowym.

(dowdd: akta kontroli str. 376-377, 2131-2144, 2550-2565, 2632, 2771-2774)

W kontrolowanym okresie zarejestrowano w centralnym rejestrze skarg i wnioskow
prowadzonym w Urzedzie dwie skargi os6b fizycznych w zakresie obejmujacym
zagadnienia zwigzane z regionalnym pasazerskim transportem kolejowym Jedna
skarga, na jako§¢ $éwiadczonych przez KD ustug, zlozona 18 czerwca 2014 r.
zostafa zatatwiona przez Marszatka zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego®. Druga skarga ztozona w dniu
1 grudnia 2015 r. przez pasazeréw KD na jako$¢ $wiadczonych ustug na trasie
Watbrzych — Wroctaw — Walbrzych, zostala przekazana do Prezesa Zarzadu KD,
z prosbg o poinformowanie skarzacych i Marszatka o sposobie jej zatatwienia.
KD w odpowiedzi udzielonej 18 grudnia 2015 r., przekazanej do wiadomosci Dl
Urzedu, wyjasnity skarzacym problemy zwigzane z punktualnodcig kursowania
pociagbw oraz dziataniem ogrzewania, natomiast w kwestii konstrukcji rozktadu
jazdy, tj. zmian rozktadu jazdy pociagéw na ktére skarzyli si¢ pasazerowie, w tym
na przesunigcie odjazdu pociggu z Wroctawia w kierunku Watbrzycha z godziny
15:00 na godzine 14:49, KD odpowiedzialy skarzacym, Ze realizujg przewozy
ktorych organizatorem w calosci jest Urzad. Urzad nie udzielit skarzacym
odpowiedzi w kwestii konstrukcji rozktadu jazdy.

(dowdd: akta kontroli str. 376-377, 2120-2130, 2630-2646, 2774-2807)

Pracownicy Urzedu dokonywali kontroli funkcjonowania systemu informacji dla
pasazera u przewoznikoéw w trakcie kontroli przeprowadzanych w pociggach oraz
dokonywali biezacej obserwacji funkcjonowania kanatéw informacji pasazerskiej.
Uwagi i sugestie wynikajace z obserwacji zgtaszane byly przewoZnikom w trybie
roboczym. Przebieg takiej kontroli nie byt ujmowany w formie pisemnej, z uwagi —
jak wyjasnit Dyrektor WT - na incydentaine wystepowanie nieprawidiowosci.
Marszalek podejmowat take interwencje u wiasciwych podmiotéw w przypadku

45 Podobnie jak w przypisie powyzej — nie mozna stwierdzié, ile dotyczyto pociagéw dotowanych
przez Marszatka Wojewodztwa Dolnoslaskiego.
4% Dz U.z2016T. poz. 23, ze zm., dalej: kpa.
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uzyskania informacji o nieprawidtowo dziatajacym systemie informacji (np. o biedach
w plakatowych rozktadach jazdy, o niedostatecznej jakosci komunikatéw na stacjach).
(dowdd: akta kontroli str. 25-296, 1027-1037, 1229-1233, 1384-1524)

W ramach kontroli, ogledzinom poddano 17 stacji i przystankéw osobowych,
w tym 12 po zmroku. Utrudnione warunki dla podréznych przy korzystaniu
z obiektéw kolejowych wystapity w trzech przypadkach (17,6% skontrolowanych
obiektéw). W wyniku ogledzin stwierdzono, ze rozktady jazdy pociggow wywieszone
na peronach ilub w poczekalniach byly aktualne. Ustalono nastegpujacy stan
faktyczny:

— KD nie zamieszczaly w swoich tablicach informacyjnych wyciagu z opfat i taryf

przewozowych (100% skontrolowanych obiektow);

— w dwéch przypadkach na przystankach prowadzacych obstuge pociggow PR
stwierdzono brak tablicy informacyjnej PR z wyciagiem z taryfy i regulaminu
Urzedu przewozu oraz z danymi teleadresowymi (11,7% skontrolowanych
obiektéw);

— w dwoch przypadkach czytelno$¢ rozktadéw jazdy byta ograniczona ze wzgledu
na uszkodzone o$wietlenie nad tablicami ogtoszen (Mrozéw i Brzezinka
Sredzka);

— w jednym przypadku (Brzezinka Sredzka) poczekalnia byta zniszczona, ciemna,
rozktady jazdy byly umieszczone zbyt wysoko, co mogio utrudniac dostep
i czytelnosé dla osdb na wozkach inwalidzkich; ponadto nieutwardzone podtoze
przy wywieszonym rozkladzie jazdy (bez zadaszenia) mogto utrudniac,
zwlaszcza przy jesienno-zimowych warunkach —atmosferycznych, dojazd
wozkiem inwalidzkim do miejsca umieszczenia rozktadu jazdy;

— na Stacji Zaréw poczekalnia byta zdewastowana i zamknigta. Dane na tablicy
ogtoszeniowej KD byly nieczytelne w zwiazku z brakiem $wiatta. Stwierdzono
niewystarczajaco o$wietlone przejscie podziemne przy wejsciach do tunelu;

— na stacjach Diugoleka i Zérawina poczekalnie w budynkach stacyjnych byty
zamkniete.

Skontrolowano 12 pociggéw (w tym siedem PR i pig¢ KD) w zakresie spetniania
wymaganych warunkow4” zawartych w umowach Marszatka z przewoznikami
Stwierdzono: jeden przypadek uszkodzonego zamka w drzwiach do toalety (8,3%
skontrolowanego taboru); brak wywieszonego wewnafrz skfadu pociggu schematu
sieci komunikacyjnej wyznaczonej przez Marszatka dla obstugi publicznego
transportu zbiorowego — cztery przypadki (33,3% skontrolowanego taboru) - trzy
dotyczyly PR i jeden KD; nieprawidtowosci w oznakowaniu piktogramami (brak
na zewnatrz lub wewnatrz skladu) — 5 przypadkow (41,6% skontrolowanych
pociggbw) - trzy dotyczyty PR i dwa KD.

Wszystkie ww. skontrolowane pociagi byly zestawione z taboru wskazanego
w umowach zawartych przez Marszatka z przewoznikami. W dniach dokonywania
ogledzin, PR osiggnely punktualno$¢ (pod uwage brano wytgcznie opdznienia
z przyczyn lezacych po stronie PR): pociggéw uruchamianych - 96,20%, pociagow
konczacych bieg - 94,35%, przekazanych poza obszar wojewodztwa - 93,49%. KD
osiggnety punktualno$¢ (pod uwage brano wytacznie opdznienia z przyczyn
lezacych po stronie KD) pociagéw uruchamianych - 98,29%, a dla pociggow
koriczacych bieg - 98,1%. Poddany kontroli tabor uzyty do wykonywania przewozow
posiadat. aktualne $wiadectwa sprawnosci technicznej taboru kolejowego,
zatwierdzone przez Prezesa UTK Dokumentacje Systemu Utrzymania (DSU).

47 W taborze starego typu, w ktérym organizator dopuscit do czasu modernizacii, brak dostosowania
np. dla os6b niepetnosprawnych nie zaliczano jako nieprawidtowosc.
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Stwierdzono nieprawidtowo$¢ przy taborze PR dotyczacg przekroczenia zatozonego
w DSU terminu wykonania przegladu na poziomie P24 dla lokomotywy EU 07-076.
Przekroczenie terminu wykonania przegladu P2 wystgpito w okresie objetym
kontrola, ale nie w dniu wykonywania ogledzin. W przypadku taboru KD stwierdzono
nieprawidiowos¢ dotyczaca przekroczenia zatozonego w DSU terminu wykonania
przegladu na poziomie P2 dla pojazdu 31WE-0024°. Przekroczenie terminu
wykonania przegladu P2 wystapito w okresie objetym kontrola, ale nie w dniu
wykonywania ogledzin.
Dyrektor DI wyjasnit, ze w zakresie braku informacji o optatach i taryfach wdrozy
postepowanie wyjasniajgce w stosunku do KD i w przypadku potwierdzenia
nieprawidtowosci naliczy przewoznikowi kary umowne. Oswiadczyt rowniez,
ze w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa dla podréZnych, w tym naleZytego stanu
technicznego taboru, umowy przewidujg naliczanie kar umownych. Odnosnie
punktualnoéci kursowania pociagéw, organizator rozwazy wprowadzenie kontroli
i badan punktualnosci w okresach krotszych niZz obecnie obowigzujace. W zakresie
stanu budynkéw dworcowych z poczekalniami oraz peronow i wiat, Marszaiek
nie ma innych mozliwosci przeciwdziatania nieprawidlowosciom zwigzanych z ich
utrzymaniem poza podejmowaniem interwencji u wlascicieli tych obiektow, czyli PKP
S.A.,, PLK lub lokalnych wiadz samorzadowych. Wediug wyjasnier Dyrektora DI,
takie interwencje byly podejmowane po powzieciu wiedzy przez Marszatka
o zaistnieniu tego typu sytuacji. Kontrolujgcym przedstawiono korespondencje
w zakresie interwencji podejmowanych przez Marszatka w okresie objetym kontrolg
w podobnych sytuacjach dotyczacych stanu dworcow, obiektdw stacyjnych itp.
(dowod: akta kontroli str. 657-662, 685-688, 691-775, 783-856, 932-936, 941, 3001-
3100, 3104-3128)

W kontrolowanym okresie okolicznosci uniemozliwiajgce wykonywanie publicznego
transportu zbiorowego zgodnie z warunkami zawartych z przewoznikami umow
wystepowaty w wyniku prac remontowych prowadzonych przez zarzadce
infrastruktury. Skala i zasieg utrudnien uzaleznione byty od lokalizacji prac, jednak
dotyczyly wiekszosci pociagdw uruchamianych w badanym okresie. Najwiecej
utrudnien bylo zwigzanych z modernizacjg linii z Wroctawia do Rawicza. Sytuacje,
w ktérych pociggi byly uruchamiane zgodnie z zamowieniem ziozonym przez
organizatora za po$rednictwem przewoznikéw w PLK, Dyrektor WT okreslit jako
rzadkie. W efekcie ograniczefi wynikajacych z prac prowadzonych przez PLK
w badanym okresie odwotane zostaty 103 pociagi, a termin ograniczenia wynidst -
ogbtem 2 136 dni, z tego:
— w 2014 r.; na siedmiu odcinkach o tacznej diugosci 105,6 km odwotanych zostato
tacznie 56 par pociaggdw ogdtem na 602 dni (od 9 do 176 dni),
— w 2015 r.: na o8miu odcinkach o tacznej dlugosci 201,5 km odwotane zostaly
tacznie 52 pary pociggéw natacznie 1 393 dni (od 42 do 175 dni),
— w -l kw. 2016 r.; na dwéch odcinkach o fgcznej diugosci 126,1 km odwotanych
zostato facznie pieé par pociagdw tacznie na 141 dni (od 27 do 83 dni®0).
Ponadto, z uwagi na zamkniecia torowe uruchamiana byta w badanym okresie
kolejowa komunikacja zastepcza (kkz) na 33 odcinkach, facznie na okres 954 dni
(na wszystkie lub czes¢ potaczen w danym dniu), z tego:
— w 2014 r. na szesciu odcinkach, tacznie na 146 dni (czas funkcjonowania kkz
od 7 do 38 dni),

48 DSU dla taboru kolejowego obejmuje pie¢ pozioméw przegladéw technicznych numerowanych
jako P1, P2, itd.

4 Numery EVN 95 5 121 40 294-1, 95 5 121 40 294-3, 95 5 121 40 294-5, 95 5 121 40 294-7.

% Qkres zamkniecia odcinka Wroctaw Gl — Ofawa ~ gr. woj. na linii 132 zaplanowane na okres
od 4 wrze$nia 2016 r. do 2 grudnia 2016 r. wykazano tylko do korica okresu objetego kontrola,
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— w 2015 r. na 14 odcinkach, tacznie na 565 dni (czas funkcjonowania kkz od 5
do 175 dni),
—w 2016 r. (do korica Ill kw.) na 13 odcinkach, facznie na 243 dni (czas

funkcjonowania kkz od 1 do 83 dni).
(dowod: akta kontroli str. 1072-1082, 1119-1237, 1569-1576, 1639-1642)

Poza utrudnieniami zwigzanymi z zamknieciami torowymi oméwionymi powyzej,
standard ustug $wiadczonych przez przewoznikow odbiegat od ustalonego
w umowach w nastepujacy sposobs:

— liczba przejazddéw pociggow opoznionych wedtug czasu odjazdu wiecej niz
5 minut wynosita 4 163, z tego 3528 przejazdéw pociggow KD oraz 635
przejazddw  pociggbw PR. Ogolnie odsetek punktualnosci pociggow
odjezdzajacych ze stacji poczatkowej w ptroczu wynosit od 95,14% do 99,71%;

— liczba przejazdow pociagow opdznionych wediug czasu przyjazdu do stacji
koricowej lub przekazania na obszar innego organizatora wigcej niz 10 minut
wynosita 4 469, z tego 3714 przejazdow pociagdw KD oraz 755 przejazdow
pociagéw PR. Ogélnie odsetek punktualnosci na przybyciu w pofroczu wynosit
od 95,10% do 99,59%;

— liczba pociagéw opdznionych powyzej 120 minut (uznawanych za pociagi
odwotane) wynosita 23, z tego 14 pociagéw KD oraz dziewig¢ pociagow PR;

— liczba pociagéw odwotanych bez zapewnienia komunikacji zastgpczej wyniosta
sze$¢ — wszystkie KD;

— liczba pociagow, w przypadku ktérych komunikacja zastgpcza odbiegata
od zasad okreslonych w umowie wyniosta 10, po pie¢ kazdego z przewoznikow;

— liczba pociagéw kursujacych w zmniejszonym lub zwigkszonym zestawieniu bez
zgody organizatora wyniosta 188, a liczba dni ich kursowania 1585,
z tego 92 pociagi KD przez 304 dni oraz 96 pociagéw PR przez 1281 dni.

(dowod: akta kontroli str. 1229-1238, 1242-1352, 1588-1592)

W badanym okresie na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego nie zostata
zredukowana liczba kolejowych linii komunikacyjnych. Natomiast dokonywano
ograniczen liczby par potaczert m.in. z powodu prac remontowych prowadzonych
przez PLK.

(dowdd: akta kontroli str. 1072-1106, 1569-1573)

Analiza zapisdw uméw zawartych z przewoznikami oraz wnioskow o wyptate

rekompensaty wykazata, ze:

— wnioski sktadane byly na formularzach okreslonych w umowie. Wzory wnioskow
zawieraly elementy okreslone w zafgczniku do rozporzadzenia (WE)
nr 1370/2007, tj. kwoty rekompensaty obliczane byly na podstawie réznicy kwot
deklarowanych przez przewoznikow przychodéw i kosztéw zrealizowanych
w zwigzku z wykonywaniem przewozow objetych umowa,

— wnioski byly weryfikowane przez pracownikow Urzedu i w przypadku
niezgodnos$ci byty poprawiane przez przewoznikow,

— whnioski byty sktadane terminowo,

— kwoty rekompensat nie przekraczaty limitéw okreslonych w umowach,

— kwoty rekompensat nie przekraczaly wyniku finansowego bedacego réznicg
deklarowanych przez przewoznikéw kosztow i przychodow zwigzanych
z wykonywaniem przewozow objetych umowami;

— wnioski o wyptate rekompensaty z tytulu wydatkéw poniesionych na naprawy
kolejowych pojazdéw szynowych stuzacych do realizacji przewozow objetych

51 Dane wedlug pdirocznych sprawozdan z punktuainosci skiadane przez przewoznikow za okres
2014-2016 (I potrocze).
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umowami byty udokumentowane, wigcznie z dokumentacjg dotyczacg udzielenia

zamowienia publicznego na wykonanie tych napraw.
(dowdd: akta kontroli str. 1027, 1107, 1780-1963)

W okresie objetym kontrola Urzad wypfacit rekompensaty w nastepujacych kwotach:
a) 133454 851,69 zt w2013 r,, z tego:

— 92050418,70 zt dla PR (98,3% kwoty okre$lonej w umowie),

— 41404 432,99 zt dla KD (97,6% kwoty okreslonej w umowie),

b) 135765 978,03 zt w 2014 r,, z tego:
— 86437 873,82 zt dla PR (95,7% kwoty okre$lonej w umowie),
— 49328 104,21 zt dia KD (93,2% kwoty okreslonej w umowie),

c) 118 403 088,40 ztw 2015, z tego:
— 64 957 521,65 2t dla PR (92,5% kwoty okreslonej w umowie),
— 53445 566,75 zt dla KD (88,6% kwoty okreslonej w umowie),

d) 85820 051,54 zt w Il kw. 2016 1. Z tego:

— 3706149353 z dla PR (65,6% ogolnej kwoty rekompensaty okreslone]
w umowie),

— 48758558,01 zt dia KD (67,5% ogdlnej kwoty rekompensaty okreslone]

w umowie).
(dowdd: akta kontroli str. 1072-1082, 1635, 1639-1643, 1651-1659)

Wojewodztwo ponosito takze wydatki zwigzane z udostepnianiem &rodkow
transportu dla KD, ktore wyniosty w badanym okresie facznie 46 079 964,95 zt
i przedstawialy sie nastepujaco w poszczegdinych latach:
— w2014 r.: 17 760 645,04 z, z tego:
10 055 891,83 zt na amortyzacje,
7 704 753,21 zt na modernizacije, z tego:
v 1600 371,23 zt stanowily srodki wiasne,
v 6104 381,98 zt stanowity srodki z rezerwy celowej budzetu panstwa,
— w2015r.: 19723 121,92 z}, z tego:
10 822 448,32 zi na amortyzacje,
8 900 673,60 zt na modemizacje:
v’ 2641 834,78 zt stanowity Srodki wiasne,
v’ 6 258 838,82 zt stanowity $rodki z rezerwy celowej budzetu panstwa,
— w Il kw. 2016 1. 8 596 197,99 zt, w calosci byly to koszty amortyzacii.

Wydatki zrealizowane przez Samorzad na pockm przedstawialy sig nastepujaco52:

— w 2013 r.: 16,88 zt na pockm — przewozy realizowane przez PR oraz 18,18 zt
na pockm — przewozy realizowane przez KD,

— w 2014 r.: 16,02 z! na pockm — przewozy realizowane przez PR oraz 17,04 zt
na pockm — przewozy realizowane przez KD,

— w 2015 r.: 15,26 zt na pockm — przewozy realizowane przez PR oraz 14,15 z
na pockm — przewozy realizowane przez KD;

— w [-lIl kw. 2016 . — 13,18 zt na pockm — przewozy realizowane przez PR oraz

13,57 zt na pockm — przewozy realizowane przez KD.
(dowod: akta kontroli str. 1072-1080, 1569-1574, 1577, 1639-1643)

W okresie objetym kontrolg Urzad zakupit od PR dwa elekiryczne zespoly trakcyjne
(ezt). Zakupéw dokonano zgodnie z przepisami pzp oraz warunkami umow
o dofinansowanie przy zakupie $rodkéw transportu na realizacje przewozow
w zakresie publicznego kolejowego transportu zbiorowego — zawartych przez

5 Wydatki uwzgledniajace rekompensate, amortyzacje u organizatora oraz naklady
na modernizacje poniesione przez organizatora.
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Samorzad Wojewddztwa Dolnoslaskiego z Wojewodg Dolnoslgskim w  dniu
11 czerwca 2014 r.53 i 10 kwietnia 2015 r.5 W 2014 r. na zakup ezt Wojewodztwo
Dolno$laskie wydatkowalo 1230000 zt, w tym 974514 zt z dotacji celowej
ze $rodkéw pochodzacych z budzetu panstwa. W 2015 r. na zakup ezt
Wojewddztwo Dolnoslaskie wydatkowato kwote 1230 000 zt, w tym 983 999,95 zt
z dotacji celowej ze $rodkéw pochodzacych z budzetu parstwa. Ezt zostaly

przekazane zgodnie z umowami uzyczenia%s spotce KD.
(dowod: akta kontroli str. 25-296, 2160-2540)

W wyniku przeprowadzonego w toku kontroli¢ badania frekwenciji stwierdzono:

— w pieciu na dwanascie skontrolowanych pociagow wyjezdzajacych (42%),
wiekszg liczbe podréznych niz konstrukcyjna liczba miejsc siedzacych
w podstawionym taborze, z tego w trzech (25%), liczba podréznych przekraczata
przyjety w planie transportowym standard okreslony jako zapewnienie miejsc
siedzacych dla ustalonego procentu podréznych;

— w pieciu na siedem skontrolowanych pociggéw przyjezdzajacych rano
do Wroctawia zapelnienie pociagow przekraczato liczbe miejsc siedzacych,
ale nie przekraczato standardw okreslonych w planie transportowyms”.

(dowdd: akta kontroli str. 148-150, 657-662, 691-775, 857-931, 1027, 3098-3135,)

Marszalek przekazywat ministrowi wiasciwemu do spraw transportu informacje
zhiorcze za lata 2013-2015 dotyczace publicznego transportu zbiorowego
terminowos8 i zgodnie z danymi przekazanymi przez przewoznikow. Informacja
Marszatka za 2013 r. zawierata bigd polegajacy na omytkowym wpisaniu
organizatora wojewodzkich przewozow pasazerskich w kolumnie ,Przewozy
o charakterze uzytecznosci publicznej wykonywane przez operatora publicznego
transportu zbiorowego wybranego w trybie ustawy PZP", zamiast w kolumnie
,Przewozy o charakterze uzytecznosci publicznej wykonywane przez operatora
publicznego transportu zbiorowego wybranego w trybie bezposredniego zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego zgodnie
z art. 22 ust. 1 pkt 3 uptz.”

53 Umowa nr DT-D/2261/14 o udzielenie dotacji celowej ze $rodkéw pochodzacych z budzetu
pafistwa na modernizacje jednego kolejowego pojazdu szynowego stuzacego do przewozow
pasazerskich z aneksem nr 1 z 25 listopada 2014 r.

54 Umowa. DT-D/2/2015 o udzielenie dotacji celowej ze $rodkéw pochodzacych z budzetu panstwa
na zakup i modernizacje kolejowych pojazdéw szynowych, przeznaczonych do przewozow
pasazerskich z aneksem nr 1 z 5 listopada 2015 r.

55 Umowa. Uzyczenia nr DT-D/4379/14 z dnia 28 pazdziernika 2014 r. ezt posiadajacego
oznaczenie kolejowe EN57 — 1542, rok budowy pojazdu 1983 i nr DT-D/10/2015 z 14 sierpnia
2015 r. ezt posiadajacego oznaczenie kolejowe EN57 — 1703, rok budowy pojazdu 1988. Obie
umowy uzyczenia zostaly zawarte z datg odbioru ezt od sprzedajacego i przekazania
w uzyczenie spotce akeyjnej KD, z terminem obowiazywania do 31 grudnia 2022 r.

56 Przeprowadzono badanie frekwencji w pociggach wjezdzajacych i wyjezdzajacych ze stacji
Wroctaw Gléwny w godzinach szczytu porannego (pomigdzy godzinami 6.30 i 7.45)
i popotudniowego (pomiedzy godzinami 15.00 i 16.15). Ogledzin w tym zakresie dokonano
w 13 pociggach (w tym szesciu wyjezdzajacych z Wroctawia w godzinach popofudniowych
i siedmiu przyjezdzajgcych do Wroctawia w godzinach porannych oraz w rozbiciu
na przewoznikéw — pieciu pociggéw KD i oémiu pociggéw PR) od wtorku do pigtku.

57 Standardy przyjete w planie transportowym dotyczace zapewnienia miejsc siedzacych dia
pasazerow. Zapisy o realizacji tych standardéw zamieszczono takze w umowach ramowych z KD
i PR) stanowily, ze przy relacji pociagu trwajacej do 30 minut nalezy eksploatowac tabor,
w ktorym konstrukcyjna liczba miejsc siedzacych bedzie wystarczajaca dla 50% przewidywanej
liczby podréznych i odpowiednio przy relacji pociagu trwajacej do 60 minut - dla 70% oraz przy
relacjach pociagdw powyzej 60 minut - dla 85%.

58 Stosownie do art. 49 ust. 3 uptz.
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Ustalone
nieprawidlowosci

Dyrektor DI wyjaénit, iz powyzszy btad zostat stwierdzony w trakcie kontroli NIK
i poinformowat, e ,nie wyklucza sie ponownej weryfikacji danych w przedmiotowych
informacjach oraz wystosowanie stosownej noty korygujacej do ministerstwa
wlasciwego ds. transportu wraz z informacig zbiorczg za rok 2016".

(dowdd: akta kontroli str. 1028, 1047-1048, 1583-1586, 1639-1644)

Publiczny kolejowy transport zbiorowy na terenie wojewodztwa dolnoslgskiego
realizowany byt na: 21 liniach komunikacyjnych w latach 2012-2013 i w 2016 r.
(11 kw.) oraz 20 liniach w latach 2014-2015. Ich faczna diugos¢ wynosita
1752,7 km w latach 2012-2013, 1 852,5 km w 2014 r., 2 022,6 km w 2015 r. oraz
2 162,9 km w 2016 (-l kw.). Transport kolejowy w powyZszym okresie realizowany
byt przez dwoch przewoZnikow.

(dowod: akta kontroli str. 1047-1082, 1569-1587, 1639-1650)

Marszatek zawart umowy z przewoznikami na wykonywanie publicznego kolejowego
transportu zbiorowego w latach 2014-2016 na wszystkie linie komunikacyjne
funkcjonujgce w wojewodztwie. Jedynie w okresie od 1 marca 2015r.
do 12 grudnia 2015 . czasowo zawieszone byly potgczenia kolejowe na odcinku
Zgorzelec — Gorlitz ze wzgledu na zbyt wysokie koszty funkcjonowania. Potaczenie
to zostato przywrécone po zmianie przewoznika.

(dowdd: akta kontroli str. 1072-1082)

Na stronie internetowej Urzedu zamieszczono ,Sprawozdanie zbiorcze z realizacji
zobowigzan w latach 2011-2015 z tytutu $wiadczenia ustug publicznych w zakresie
wojewodzkich kolejowych przewozow pasazerskich”. Kwoty zobowigzan wobec
przewoznikow przedstawione w ww. sprawozdaniu byly zgodne z danymi zawartymi
w systemie finansowo-ksiegowym Urzedu.

(dowdd: akta kontroli str. 1038-1046, 1229-1240, 1372-1383, 1639-1643)

W okresie objetym kontrolg Marszatek nie ustalit przypadkéw dziatart i zaniechan
przewoznikow kolejowych, ktére zgodnie z przepisami art. 63 i 64 uptz sg zagrozone
karami pienigznymi.

(dowod: akta kontroli str. 1072-1082)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZej zakresie

stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Pracownicy  Urzedu  nierzetelnie  dokumentowali  wyniki  kontroli
przeprowadzanych u przewoznikow. W wyniku zbadania 37 protokotéw
pokontrolnych stwierdzono:

— brak informacji 0 pociggu objetym kontrolg — w jednym protokole,

— brak informacji o opdznieniach wykazanych w formularzach kontroli -
w czterech protokotach,

— brak w formularzach kontrofi informacji dot. niedostatecznego stanu
higienicznego taboru oraz braku informacji na stacji o opdznieniu pociggu
zawartych w dwéch protokotach pokontrolnych.

Powyzsze niezgodnosci Dyrektor WT oraz pracownicy dokonujacy kontroli
ttumaczyli faktem, ze wpisywanie godzin odjazdow i przyjazdéw w formularzach
kontroli jest traktowane informacyjnie, gdyz przewoznicy za kazde potrocze
przygotowujg zestawienia wszystkich opdznionych pociagéw. Ponadto, formularz
kontroli jest traktowany gtéwnie jako potwierdzenie odbycia danej kontroli,
diatego w protokole pokontrolnym uwagi mogg by¢ nieco szerzej opisane niz
wynika to z formularza. Poza tym osoba dokonujaca kontroli nie zawsze
ma mozliwos¢, zeby wszystko szczegbtowo zapisa¢ w formularzu.

NIK ocenia powyzsze dzialanie jako nierzetelne, gdyz przewoznicy otrzymywali
niespdjne dokumenty (formularze kontroli i protokoty pokontrolne). NIK zwraca
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uwage na niejednakowe postepowanie Urzedu, gdyz w pozostatych przypadkach
opdznien stwierdzonych w toku kontroli fakt ten byt stwierdzany w protokole
pokontrolnym, a przewoznicy w odpowiedzi wyjasniali przyczyny opdznien.
Ponadto, nieprawidtowosci wykazane w formularzach kontroli byty potwierdzane
przez przedstawicieli przewoznikow. Natomiast brak takiego potwierdzenia mogt
spowodowaé skuteczne odwotanie sig kontrolowanego podmiotu od ustalen
kontroli. O ujmowanie w formularzach kontroli stwierdzonych nieprawidtowosci
zwracaly sie takze PR®, motywujac to faktem, Ze potwierdzenie przez
przedstawiciela przewoznika nieprawidiowoséci na formularzu kontroli znacznie
upraszcza pozniejsze postepowanie pokontrolne.

(dowod: akta kontroli str. 1395-1524, 1588-1600)

Marszalek nie sprawowat wiasciwego nadzoru nad dziatalnoScig KDS', gdyz
nie wyegzekwowat od KD przekazania organizatorowi za rok 2014 i 2015
informacji o liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowar, ktore operator
i przewoznik jest obowigzany przekazywa¢ organizatorowi w  terminie
do 31 marca kazdego roku. Informacje o liczbie i wysokosci przyznanych
odszkodowan KD przekazaty organizatorowi w toku kontroli NIK z op6znieniem
w stosunku do terminu wyznaczonego w ustawie, wynoszacym ok. 1 rok
i 8 miesiecy — za 2014 rok oraz ok. 8 miesigcy — za 2015 rok. Dyrektor DI
wyjasnit m.in., ze KD jako przewoznik przekazat stosowne informacje za 2014
i 2015 rok, o ktérych mowa w art. 48 ust. 1 uptz. Jednakze brak informacji
o liczbie i wysokosci przyznanych odszkodowan odebrany zostat wowczas przez
organizatora jako brak takowych zdarzen.

(dowod: akta kontroli str. 2550-2565)

W konsekwencji odebrania przez organizatora braku informacji o liczbie
i wysokoéci przyznanych odszkodowan, jako braku takowych zdarzen, Marszatek
nie nalozyt na KD, w drodze decyzji administracyjnych, kar pienigznych na
podstawie art. 64 ust 4 uptzs2 z tytulu niewywigzywania si¢ przewoznika
z ustawowego® obowigzku przekazania informacji za 2014 i za 2015 r., o liczbie
i wysokos$ci przyznanych odszkodowan.

(dowdd: akta kontroli str. 2776-2779)

Marszatek naruszyt przepis art. 237 § 1 kpa, gdyz nie odpowiedziat pasazerom
KD na skarge na zmiany rozktadu jazdy pociagéw, w tym na przesunigcie
odjazdu pociggu z Wroctawia w kierunku Watbrzycha z godziny 15:00 na godzing
14:49. Na skarge, ktéra wptyneta do Urzedu 1 grudnia 2015 r. niepetne]
odpowiedzi udzielty KD w dniu 18 grudnia 2015 r., informujac skarzacych,
ze zalozenia dotyczace konstrukcji rozktadu jazdy, sg realizowane przez
organizatora. Urzad, pomimo ofrzymania do wiadomosci ww. pisma,
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Przykladowe pisma KD, w ktérych wyjasniane byly przyczyny opoznien pociagow:
nr KD/TO4/032/2014 z 12 sierpnia 2014 r.; nr KD/TU5/65/2016 z dnia 30 sierpnia 2016 r.

Pismo nr PRE-83/S/071/41/2016 z dnia 1 sierpnia 2016 ., skierowane do Zastepcy Dyrektora DI.
Zgodnie z § 23 ust. 2 pkt 17 lit. ¢ regulaminu Urzedu do zadar DI nalezy w szczeg6inosci
sprawowanie w imieniu Zarzadu nadzoru nad dziatalnoscia spotek prawa handlowego z udziatem
Wojewddztwa Dolnoslaskiego prowadzacych dziatalno$¢ w obszarze przewozow pasazerskich,
tojest(...) KD.

Art. 64 ust. 4 uptz stanowi, ze kary pieniezne, o ktérych mowa w ust. 1-3, nakiada, w drodze
decyzji administracyjnej, wlasciwy organizator.

Art. 64 ust. 1 pkt 3 uptz stanowi, ze: Operator lub przewoznik, ktory nie przekazat organizatorowi,
w terminie do dnia 31 marca kazdego roku, informacji o liczbie i sposobie zatatwienia skarg
i reklamacji sktadanych przez pasazeréw w zwigzku z realizacjg ustug w zakresie publicznego
transportu zbiorowego oraz informacji o liczbie | wysokosci przyznanych odszkodowar - podlega
karze pienigznej w wysokosci 1 000 z!.

22



nie odpowiedziat skarzacym. Dyrektor DI wyjasnit m.n., Ze organizator
potraktowat informacje od skarzacych jako wniosek do oferty przewozowe),
nie udzielajac dalszych wyjadnien. Z uwagi, iz przedmiotowa procedura
prowadzona byta w okresie, gdy oferta na rok 2016 byta juz skonstruowana
i w takim ksztalcie miata zapewnione finansowanie, nie bylo moZliwosci jej
rozszerzenia o wniosek podréznych. Wniosek zostat natomiast uwzgledniony
w planie potaczen przygotowywanym na rok 2017. Uwzgledniono wniosek
podréznych dotyczacy kursowania dodatkowego pociagu z Wroctawia w kierunku
Watbrzycha po godzinie 15:00, poprzez zaméwienie potaczenia ok. godz. 15:10.

W ocenie NIK, wyjasnienia Dyrektora DI nie usprawiedliwiajg braku odpowiedzi

na skarge na zmiang rozktadu jazdy pociggow.
(dowdd: akta kontroli str. 2630-26486, 2775-2778, 2791-2807)

Marszatek nie naliczyt i nie wyegzekwowal kar umownych za cztery
nieprawidiowosci, za ktérych wystapienie - w umowach® zawartych

. z operatorami na wykonywanie publicznego kolejowego transportu zbiorowego —

przewidziano kary umowne. Wedlug § 6 ust. 7 pkt 4 i 6 przywotanych umow

Marszalek miat naliczy¢ kary umowne w przypadku:

— gdy za pocigg odwotany uruchomiono przewtz zastepczy na warunkach
odbiegajacych od postanowiert § 2 ust. 12 pkt 13 uméw ~ za kazdy pociag
1000 1, ‘

— niewykonania lub nienaleZytego wykonania przez przewoznika kolejowego
postanowien § 2 ust. 12 pkt 2-13 i 17 umowy — za kazdy pociag 50 zt.

Analiza dokumentacji dotyczacej kontroli 94 pociagbw  wykazata,
ze w odniesieniu do 13 pociggéw stwierdzono nieprawidtowosci podlegajgce
karom umownym, ktére naliczono tylko w dziewieciu przypadkach.

Wedtug wyjasnien Dyrektora DI kary umowne nie byly naliczane, gdy przewoznik
Ztozyt wyczerpujace wyjasnienia dotyczace stwierdzonych nieprawidtowosci,
ktére organizator zdecydowat si¢ przyja¢ jako zdarzenia incydentalne,
wynikajace z naturalnej eksploatacii taboru i organizacji przewozow.

Zdaniem NIK, w przypadku czterech nieprawidlowosci kary umowne byly

nalezne, a przewoznik nie ztoZyt wyczerpujacych wyjasnien, ktére pozwalalyby

uznaé te nieprawidtowosci jako zdarzenia incydentalne, wynikajgce z naturalnej
eksploatacii taboru i organizacji przewozéw. Dotyczylo to:

a) pociggu KD nr 5791 w dniu 24 czerwca 2016 r.85, w ktérym stwierdzono
,hiesprawng klimatyzacje w drugim zestawie’. Przewoznik w odpowiedzi
na ustalenia kontroli sam poinformowats® o powtarzajgcym sie problemie
niewystarczajacej wydajnosci klimatyzacji w pojazdach innego przewoznika
dostarczajgcego tabor do obstugi potaczenia.

Zdaniem NIK, KD posiadajgc wiedze o wystepujacych problemach
powinny wyegzekwowaé wiasciwy stan techniczny wynajmowanego taboru;

b) pociggu KD nr 76300 w dniu 1 lipca 2016 r.57, w ktérym stwierdzono awari¢
kiimatyzaciji, a przewoznik w wyjasnieniach8® nie odnidst si¢ do stwierdzonej
nieprawidtowosci;
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Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego zawarte z KD: nr DT-
D/56/14 w dniu 31 stycznia 2014r., nr DT-D/4535/14 w dniu 15 grudnia 2014 r. oraz umowy
zawarte z PR: nr DT-D/4350/13 w dniu 10 grudnia 2013 r., nr DT-D/4596/14 w dniu 5 marca
2015 . oraz nr DT-D/1095/15 w dniu 14 stycznia 2016 1.

Protokét pokontrolny nr DT-D.I11.11.2016 z dnia 28 czerwca 2016 1.
Pismo nr KD/TO/255/2016 z dnia 4 lipca 2016 r.

Protokot pokontrolny nr DT-D.11.8065.13.2016 z dnia 5 lipca 2016 r.
Pismo nr KD/TET/17/2016 z dnia 19 lipca 2016 1.
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c) pociagu KD nr 69203/2 w dniu 1 lipca 2016 1.8, w ktorym stwierdzono

niedostateczny stan higieniczny toalety, a przewoznik poinformowal™
o zakoriczeniu wspolpracy z osoba odpowiedzialng,
Zdaniem NIK, niedostateczny stanu higieniczny pojazdéw nie mozna
traktowaé jako sytuacje incydentalng, skoro z tego powodu w Il kw. 2016 .
w wyniku kontroli Marszatek naliczyt kary umowne w odniesieniu do szesciu
z 40 pociggdw KD objetych kontrola,

d) komunikacji zastepczej dla pociggu PR nr 76900/1 w dniu 5 wrzesnia
2016 171, ktora byta niedostosowana do liczby podréznych — dia ok. 70-80
0s6b zapewniono autokar posiadajacy zaledwie ok. 50 miejsc siedzacych.
Przewoznik w wyjasnieniach’2 poinformowal, ze na podstawie badan
marketingowych zaplanowano jeden autobus, ktory powinien posiadac
co najmniej 50 miejsc siedzacych. Wedtug wyjasnien druzyny konduktorskiej,
w pociagu jadgcym do Jeleniej Gory znajdowato sig ok. 35 o0sbb
deklarujgcych dalsza podréz kkz do Szklarskiej Poreby. Przekroczenie liczby
0sdb w stosunku do liczby miejsc siedzacych w autobusie nastapito,
poniewaz na podréz w kierunku Szklarskiej Poreby zgtosili sig nowi podrézni
spoza pociagu nr 76900/1. Ze wzgledu na czas potrzebny na zorganizowanie
kolejnego  pojazdu nie bylo mozliwosci jego podstawienia. Ponadto
przewoznik poinformowat, ze planujgc komunikacje zastgpcza, dostosowuje
liczbe miejsc w autobusach do zapotrzebowania na podstawie srednich
potokow podroznych, a nie na podstawie wystepujacych incydentainie
zwiekszonych potokow podréznych. Zwigkszenie liczby dostepnych
autobuséw nastepuje zawsze w przypadku wczesniejszego pozyskania
informacji o planowanych przejazdach zorganizowanych grup podréznych.

Zapisy zawartej umowy73 zobowigzywaty przewoznika do dostosowania liczby
miejsc siedzacych w taborze zastepczym do liczby podréznych przewozonych
pociagiem, ktory jest zastepowany, a nie do $redniego potoku podréznych
ustalonego w ramach badan marketingowych. Powyzsza sytuacja nie byta
incydentalna, gdyz niedostosowanie liczby miejsc siedzacych w  kkz
stwierdzono takze wczeéniej w trakcie kontroli w dniu 7 lipca 2016 r.74
w pociagu PR nr 6280. W obydwu przypadkach organizator zwrocit uwage”
przewoznikowi na ww. zapisy umowy. Ponadto, wedlug badan
marketingowych przeprowadzonych w ww. pociagu w dniach 14-20 marca
2016 1. na odcinku od Jeleniej Goéry do Szklarskiej Poreby Gomej
podrézowalo érednio ponad 70 oséb, przy czym liczba pasazerow
wysiadajacych na stacji koricowej wynosita w kolejnych dniach badania: 189,
17,11, 72, 114, 29 i 70 os6b. Wyniki te wskazujg na znaczne zréznicowanie
potoku podréznych na ww. odcinku oraz ze dla czterech objgtych badaniem
dni tygodnia, autobus posiadajgcy 50 miejsc siedzacych byt
niewystarczajacym srodkiem komunikacii.

(dowdd: akta kontroli str. 1026-1027, 1395-1524, 1636-1638)

Protokét pokontrolny nr DT-D.111.8065.13.2016 z dnia 5 lipca 2016 r.
Pismo nr KD/TET/17/2016 z dnia 19 lipca 2016 r.

Protokét pokontrolny nr DT-D.111.8065.13.2016 z dnia 16 wrze$nia 2016 r.
Pismo nr PREa-114/5/071/58/2016 z dnia 5 pazdziernika 2016 r.

§ 2 ust. 10 pkt 13 umowy nr DT-D/1095/15 z dnia 14 stycznia 2016 .
Protokét kontroli nr DT-D.111.8065.14.2016 z dnia 11 lipca 2016 r.

Pismem L.dz. 1099/10/2016 z dnia 11 pazdziernika 2016 r. oraz pismem L.dz. 2910/10/2016
z dnia 27 pazdziernika 2016 r.
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5.

Marszalek nie zapewnit kontroli w zakresie wywiazywania sig przez operatorow
z zobowigzan umownych dotyczacych zapewnienia podréznym odpowiednich
warunkéw bezpieczenistwa, w tym spelniania warunkdw formalno-technicznych
przez tabor wykorzystywany do realizacji tych uméw, tj. kontroli terminowosci
wykonania przegladow przewidzianych harmonogramem zawartym w DSU tego
taboru oraz kontroli aktualnosci $wiadectw sprawnosci techniczne].
Niewykonywanie ww. kontroli stanowilo naruszenie przepisow art. 43 ust. 1 pkt 2
uptz, wedlug ktérego zarzadzanie publicznym transportem zbiorowym przez
organizatora polega w szczegdlnosci na ocenie i kontroli realizacji przez
operatora i przewoznika usfug w zakresie publicznego transportu zbiorowego.

Przy tym, w sytuacji gdy stuzby Marszatka nie kontrolowaly spetniania przez
tabor operatoréw warunkéw formalno-technicznych, Marszatek nie wykorzystat
innych mozliwosci pozyskania wiedzy w tym zakresie i nie zwracat sie do UTK
o objecie czynno$ciami kontrolnymi Iub sprawdzajgcymi $rodkéw transportu
wykorzystywanych do $wiadczenia ustug publicznego kolejowego transportu
zbiorowego na terenie wojewodztwa mazowieckiego, a nawet nie zwracat sig
o udzielenie informacji o wynikach tych kontroli przeprowadzonych z wiasnej
inicjatywy przez UTK. Tymczasem wedtug informacji uzyskanej z UTK, kontrole
przeprowadzone przez ten urzad wykazaly nieprawidiowosci w zakresie stanu
technicznego taboru kolejowego eksploatowanego przez KD i PR.

Wedtug wyjasnien Dyrektora DI, pracownicy Urzedu nie dokonywali ww. kontroli
ze wzgledu na brak posiadania odpowiednich kompetencji w tym zakresie.
Jednoczesnie Dyrektor DI poinformowat, Ze ,(...) kontrole taboru przewoznikow
pod wzgledem formalno-technicznym prowadzone sg przez UTK i organizator
przyjmuje dziatania wykonywane przez ww. Urzad jako przeprowadzone
skrupulatnie i rzetelnie.”
Zdaniem NIK, Zzadne dziatania UTK nie zwalniajg organizatora z obowigzku
wykonywania zadan nalezacych do niego w zakresie zarzadzania publicznym
kolejowym transportem zbiorowym, w tym oceny i kontroli realizacji przez
operatora i przewoznika ustug w zakresie publicznego kolejowego transportu
zbiorowego, szczegdlnie w zakresie dotyczacym bezpieczeristwa przewozow,
ktorych organizatorem jest Wojewddztwo Dolno$laskie.

(dowdd: akta kontroli str. 546-656, 1229-1234, 1583-1586, 1636-1638)

Marszatek zawart umowy”® na wykonywanie. przewozéw Kkolejowych
o charakterze uzyteczno$ci publicznej, ujmujace tacznie 64 skiady pociagow,
w ktorych — wobec ustalonych Srednich potokéw pasazerdw podrdzujgcych
kazdym z tych pociggdw — konstrukcyjna liczba miejsc siedzacych?” byta nizsza
od liczby miejsc siedzacych niezbednych dla spetnienia standarddw przyjetych
w rozdziale 12.4 planu fransportowego, a dotyczacych konstrukcyjnej liczby
miejsc siedzacych w pojazdach kolejowych w zestawianych pociggach.
Tym samym Marszalek zawierat umowy, w ktorych z goéry zakiadat
niedochowanie przyjetych standardow.

Czlonek Zarzadu Wojewodziwa Dolnoslaskiego odpowiedzialny za stwierdzong
nieprawidlowos¢ wyjasénit, ze wielkosci umieszczone w kolumnie 9 (Liczba
pasazeréw podrézujacych pociggiem na terenie wojewbdztwa (Sredni dobowy
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Umowa nr DT-D/4536/14 z dnia 31 grudnia 2014 r. i umowa nr DT-D/24/2016 z dnia 5 lutego
2016 r., zawarte z KD oraz umowa nr DT-D/4596/14 z dnia 5 marca 2015 r. i umowa nr DT-
D/1095/15 z dnia 14 stycznia 2016 ., zawarte z PR.

Wartodci okreslajace konstrukcyjng liczbe migjsc siedzacych poszczegdinego skiadu pociagu
oraz $redni dobowy potok pasazeréw podrézujgacych poszczegblnym pociagiem zawarte byly
w zafacznikach nr 2 do ww. uméw -,Rozklad jazdy pociggdw i kalkulacji facznej wysokosci
Rekompensaty’”.
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potok podréznych) ww. zatacznika nr 2 do uméw odnosity sig do tacznej ilosci
pasazeréw podrozujgcych danym pociagiem na terenie wojewodztwa i tylko
w ten sposob nalezy interpretowat zapisy w kolumnie 9.

NIK nie podziela stanowiska przedstawionego w wyjasnieniu, gdyz tytut
kolumny 9, Liczba pasazeréw podrézujacych pociagiem na terenie wojewodztwa
($redni dobowy potok podréznych)” wskazuje jednak na $rednig liczbe
pasazeréw podrézujgcych danym pociagiem. Ogledziny pieciu sposrod 3378
pociagow (15%), ktore byly zaplanowane z naruszeniem przyjetych
ww. standardow, a znalazly sie w umowach zawartych na rok 20167 wykazaty,
7e juz na stacji poczatkowej (Wroctaw Gtéwny) zapetnienie tych pociagow
przekroczylo parametry zakladane w standardach planu transportowego.
Ponadto, jak wynika z dokumentow z okresu objetego kontrolg, dla czgsci tych
pociagéw byly doraznie podejmowane decyzje dotyczace ,,wzmocnienia® ich
skiadow poprzez zestawienie podwojnej iloci taboru w stosunku do wskazanej
w zataczniku nr 2 do uméw (np. 2x EN 57, 2x WE 31 itp.).

Dyrektor DI stwierdzit, ze ,ogledzin dokonano w pigtek (dzien zwigkszone;
frekwencji) i w takiej, a nie innej porze roku, (...) planowanie pociagéw odbywa
sie z rocznym wyprzedzeniem’”.

W ocenie NIK, w dniach tygodnia, w ktorych liczba pasazeréw jest wigksza,
nalezalo dostosowaé rodzaju ilub ilosci taboru spetniajacego zaktadane

standardy.
(dowdd: akta kontroli str. 782, 937-940, 942-1000, 1027, 3130-3136, 3150-3157)

Marszatek, nie kontrolowal prawidtowosci dokumentowania przychodow
i kosztow, wykazywanych przez przewoznikéw we wnioskach o wyptate
rekompensaty oraz nie weryfikowat danych zawartych w sprawozdaniach
z punktualno$ci przedstawianych przez przewoznikow.

Dyrektor DI wyjaénit, ze dane przedstawiane przez przewoznikow nie byly
przedmiotem kontroli, gdyz nie budzity merytorycznych wapliwosci,

Zdaniem NIK, zaniechanie powyzszych kontroli bylo dziataniem nierzetelnym,
gdyz Marszalek dokonujac wyptat rekompensat oraz naliczajac kary umowne
wynikajace z punktualnosci pociagéw opierat sie wytacznie na danych
przedstawianych przez przewoznikow.

(dowod: akta kontroli str. 691-775, 1072-1082, 1583-1587, 1601-1604, 3130-3136)

Marszalek nierzetelnie sporzadzat zbiorcze informacje dotyczace publicznego
transportu zbiorowego za poszczegdine lata z okresu 2013-2015, przekazywane
ministrowi wiasciwemu ds. transportu na podstawie art. 49 ust. 3 uptz, gdyz
nie zawart w nich danych o liczbie dworcéw i przystankow kolejowych
znajdujacych sie w zarzadzie lub bedacych wiasnoscig gmin, powiatow,
wojewddztwa lub innych podmiotows?.,

Dyrektor WT wyjaénit, ze brak powyzszych danych w sprawozdaniach wynikat
z faktu, iz Urzad tych danych nie posiadat. Ponadto, wedtug wyjasnien Dyrektora
DI, zbiorcze informacje dotyczace publicznego transportu  zbiorowego
w transporcie kolejowym przekazywane przez Marszatka do ministra za lata
2013-2015 opracowywane byly w oparciu o biezace informacje posiadane
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Pociagi, ktére wediug kontrolujacych nie spelniaty zakladanych standardow opisanych w planie
transportowym.

Umowy: DT-D/24/2016 z dnia 5 lutego 2016 r. zawarta z KD, umowa nr DT-D/1095/15 z dnia
14 stycznia 2016 r. z PR.

Dane te sq wymagane przepisami zalgcznika nr 2 do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 23 marca 2011 r. w sprawie wzoru formularza do przekazywania informacji dotyczacych
publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. Nr 86, poz. 473).
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Uwagi dotyczace
badanej dziatalnosci

w Urzedzie. Dane bedace przedmiotem ww. informacji zbiorczych nie byly
do Urzedu przekazywane przez organizatoréw, o kiérych mowa odpowiednio
w art. 7 ust. 1 pkt 1-4 uptz, przez co nie byto moziiwe ich zbiorcze zestawienie.
Zgodnie z wyjasnieniami, w niewypelnionych ze wzgledu na brak danych
rubrykach formularza wpisano ,brak danych”. Ponadto, zgodnie z posiadang
przez Marszatka wiedzg, na terenie wojewddztwa nie wystepujg inni
organizatorzy publicznego kolejowego transportu zbiorowego, o ktérych mowa
w art. 7 ust. 1 uptz.

NIK nie podziela stanowiska Dyrektorow WT i DI, poniewaz Wojewodztwo jest
jedynym samorzadowym organizatorem publicznego kolejowego transportu
zbiorowego na terenie wojewddztwa dolno$igskiego, a Marszalek jako
wykonujacy zadania organizatora publicznego kolejowego fransportu zbiorowego
powinien posiada¢ dane o wiascicielach i zarzadcach dworcow i przystankow
kolejowych znajdujacych sig na kolejowej sieci komunikacyjnej w wojewodzkich
przewozach pasazerskich.

(dowdd: akta kontroli str. 1047-1080, 1108-1118, 1583-1587, 1639-1645)

NIK zwraca uwage, na wywigzywanie sie przez Marszatka w niepetnym zakresie
z obowigzku administrowania systemem informacji dla pasazera, okreslonego
w art. 43. ust. 1 pkt 8 uptz.

Wedlug szczegdlowego zakresu zadan DI, administrowanie systemem informacji
dla pasazera znajdowalo si¢ w gestii Dziafu Organizacji i Promocji Transportu
w WT8, a od dnia 1 czerwca 2016 r. w gestii DTK w WT#2,

W ramach administrowania systemem informacji dla pasazera Urzad prowadzit

strone internetowa www.koleje.dolnyslask.pl, na ktérej m.in. publikowat:

— linki do rozktadéw jazdy KD oraz PR;

— mape i wykaz potaczen na terenie wojewddztwa dolnoslaskiego;

— informacje o biletach i promocjach, w tym cenniki taryfowe przewoZznikow,
informacje o biletach aglomeracyjnych, informacje o biletach miedzynarodowych,
informacje o promocjach biletéw, informacje o ulgach biletowych;

— aktualnosci zwigzane z kolejami na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego;

— linki do stron internetowych przewoZnikow oraz dane kontaktowe przewoznikow
i Urzedu;

— numery telefoniczne do informacii kolejowej oraz infolinii prowadzonych przez KD

~ iPR.

Na ww. stronie zamieszczono takze linki do profili organizatora na portalach

spoteczno$ciowych. Tymczasem obowigzek organizacji obstugi informacyjnej,

wizualne] i megafonowej na stacjach i przystankach Marszatek powierzyt
przewoznikom w umowach zawieranych na wykonywanie publicznego kolejowego
transportu zbiorowego, Na stronie internetowej Urzedu (www.koleje.dolnyslask.pl)
nie zostat zamieszczony rozktad jazdy pociagow, a jedynie linki do rozktaddw jazdy
zamieszczonych na stronach internetowych poszczegdlnych przewoznikéw. Biezaca
obserwacja funkcjonowania u przewoznikéw kanatdw informacji pasazerskiej
dokonywana przez pracownikéw Urzedu nie byta dokumentowana.

(dowdd: akta kontroli str. 452-494, 1028-1031, 1384-1388, 1605-1634))

81 Wedlug § 3 ust. 1 pkt 5 lit. X) zarzadzenia nr 6/2015 Marszalka Wojewédztwa Dolnoslgskiego
z dnia 2 lutego 2015 r. w sprawie szczegdlowego zakresu zadari Departamentu Infrastruktury
oraz § 3 ust. 1 pkt 5 lit. x zarzadzenia nr 52/2012 Marszatka Wojewodztwa Dolno$laskiego z dnia
16 kwietnia 2012 r. w sprawie szczegélowego zakresu zadari Departamentu Infrastruktury.

82 Wedtug § 3 ust. 1 pkt 3 lit. zm) zarzadzenia nr 70/2016 Marszatka Wojewodztwa Dolnoslaskiego
z dnia 30 maja 2016 r. w sprawie szczegdlowego zakresu zadan Departamentu Infrastrukiury
(zarzadzenie weszio w Zycie z dniem 1 czerwca 2016 r.).
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Ocena czastkowa l

Whioski pokontrolne

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci
dziatalnosé w zakresie zarzadzania publicznym kolejowym transportem zbiorowym.

IV. Uwagi i wnioski

%o

NIK zwraca uwage na fakt, na mozliwo$¢ podjecia przez Marszatka wspdtpracy
z zarzadca linii kolejowych (PKP PLK S.A.), polegajacej na wymianie informacii
z zakresu organizacji i realizacji pasazerskiego ruchu kolejowego na obszarze
wojewodztwa oraz umozliwieniu przez PLK dostepu do niektérych baz danych
(np. eksploatowanych w PLK systeméw informatycznych: SEPE®® i SKRJ®).
Zdaniem NIK, utatwitoby to optymaine reagowanie na biezace uwarunkowania
organizowania przewozow pasazerskich i pozwolito na uzyskanie niezaleznego
i bezstronnego Zrédta informacji dotyczacego np. punktualnosci kursowania
pociggéw dotowanych przez samorzad.

NIK zwraca uwage na przyjety w umowach z operatorami dtugi, bo az pétroczny,
okres rozliczenia punktualnoéci kursowania pociggdw, ktéry pozwala
przewoznikom na skuteczne kompensowanie w tych  rozliczeniach
wystepujacych okresowo w okresie zimowym opéznien i unikniecie dodatkowych
konsekwenciji finansowych, co nie dziata mobilizujaco na poprawe punktualnosci
$wiadczonych przez niego ustug przewozowych. Dotyczy to réwniez sposobu
liczenie wskaznika punktualnosci, ktory jest niezalezny od czasu opdznienia,
gdyz jednakowo wplywa na jego wysoko$¢ opdznienie 12-minutowe,
jak i opoznienie 1,5 godzinne.

NIK zwraca uwage, ze bardzo waznym aspektem funkcjonowania publicznego
transportu zbiorowego jest jego bezpieczenistwo i dlatego celowe byloby
nawigzanie wspdtpracy z UTK w celu pozyskiwania informacji o stwierdzanych
zagrozeniach w zakresie bezpieczenstwa w przewozach organizowanych przez
Wojewddztwo Dolno$laskie, co pozwolitoby na szybkie wielotorowe reagowanie
na pojawiajace si¢ zagrozenia.

Przedstawiajac powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej Izbie Kontroli®, wnosi o:

1

Zapewnienie skutecznego egzekwowania w przypadkach udzielania zaméwien

publicznych:

— przygotowania udzielenia zaméwien na $wiadczenie ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego dotyczacych wojewddzkich kolejowych
przewozow pasazerskich w zaplanowanych w Planie zaméwien publicznych
terminach oraz zapewnienie prawidiowego wypetniania dokumentacii
przetargoweyj;

— niezwlocznego publikowania suplementu w przypadku zmiany informacji
okreslonych w ogtoszeniu o zamiarze udzielenia zamoéwienia opublikowanym
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Zapewnienie zawierania uméw z operatorami w terminach okreslonych

ustawowo oraz w umowach wieloletnich.

Zawieranie uméw na $wiadczenie ustug w zakresie publicznego kolejowego

transportu  zbiorowego, zgodnych z przyjetymi w planie transportowym

standardami dotyczacymi zapefnienia pociggow.

83

85

System Ewidencji Pracy Eksploatacyjnej.
System Konstrukcji Rozktadow Jazdy.
Dz. U.z2015r. poz. 1096 iz 2016 r. poz. 667 oraz 2261.

28



Prawo zgloszenia
zasirzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskéw

4. Dokonywanie ocen i kontroli realizacji przez operatora ustug w zakresie
publicznego transportu zbiorowego m.in. poprzez:

a) zapewnienie nadzoru nad rozpatrywaniem skarg otrzymywanych przez
przewoznikow w zakresie wykonywanych kolejowych  przewozéw
uzytecznosci publiczne;j,

b) zapewnienie nadzoru nad terminowym wykonywaniem zaktadanych
w DSU napraw i przegladéw taboru uzywanego do Swiadczenia ustug
publicznego kolejowego transportu zbiorowego oraz nad aktualnoscig
Swiadectw sprawnos$ci technicznej tego taboru,

5. Zapewnienie rzetelnego nadzoru nad rozpatrywaniem przez operatoréw skarg na
wykonywane przez nich ustugi w zakresie kolejowego publicznego transportu
Zbiorowego.

6. Zapewnienie rzetelnej kontroli prawidfowosci wykazywania przez operatorow
przychodow i kosztéw we wnioskach o wypfate rekompensaty.

7. Zamieszczanie w umowach zawieranych z przewozZnikami kolejowymi wymagan
dotyczacych wprowadzania nowoczesnych rozwigzan technicznych w taborze
kolejowym eksploatowanym przy wykonywaniu publicznego fransportu
Zbiorowego.

8. Dokonanie w czesci graficznej planu transportowego poprawek dotyczacych
prawidtowej liczby i nazw weztdéw przesiadkowych, a takze identyfikacji siatki
potaczet dla scenariusza | planu fransportowego oraz numeracji linii
komunikacyjnych.

9. Opracowanie i wdrozenie w Urzedzie procedur postepowania w zakresie
realizacji wszystkich zadan ustawowych organizatora publicznego transportu
zbiorowego. B

10.Rzetelne dokumentowanie wynikéw prowadzonych kontroli m.in. poprzez
zamieszczanie w protokotach pokontrolnych informacji zgodnych z danymi
zawartymi w formularzach kontroli.

11.Naktadanie kar umownych w przypadkach niedotrzymywania z winy operatoréw
warunkow przewozdw okreslonych w umowach.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piémie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 28 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sig
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej {zby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 28 dni .od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskdw pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan. '
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia ofrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dniaS lutego 2017 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Kontroler/Kontrolerzy Dyrektor
Witold Olczyk Tomasz Emiljan
specjalista k/ﬁ ‘
| f \‘ !I ! / =1
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\\‘.' / /f""' .
Jerzy Bazylewicz

gtowny specijalista kp.

Zbigniew Wierszycki
specjalista kp.
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