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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/033 — Nadawanie uprawnien do kierowania pojazdami.

Najwyzsza Izba Kontroli,
Departament Infrastruktury.

Mirostaw Brzezinski, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do
kontroli nr 91312 z 22 lipca 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Ptocku, 09-407 Ptock, ul. Otolinska 25,
zwany dalej WORD.

Wojciech Krzewski, Dyrektor WORD w Ptocku od 16 kwietnia 1999 r.
(dowdd: akta kontroli str. 3-4)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w okresie objetym kontrolg (tj. od 19 stycznia 2013 r. do konca | pétrocza 2014 r.)
w zbadanym zakresie.

Podstawg wydania powyzszej oceny sg pozytywne oceny czastkowe wszystkich
pieciu skontrolowanych obszaréw, dokonane z wuwagi na niestwierdzenie
nieprawidtowosci w dziataniu skontrolowanej jednostki.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1.  Wyposazenie, warunki lokalowe oraz plac manewrowy
WORD.

WORD dysponowat odpowiednimi pomieszczeniami biurowymi, okre$lonymi w § 3
pkt 1 rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskie;
zdnia 13 lipca 2012r. w sprawie egzaminowania 0sOb ubiegajacych sie
o0 uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania
uprawnien przez egzaminatorow oraz wzoréw dokumentéw stosowanych w tych
sprawach2. Sala egzaminacyjna przeznaczona do przeprowadzania czesci
teoretycznej egzaminu zapewniata zgodne z przepisami przeprowadzenie
egzaminu, a wyposazenie, oznakowanie, usytuowanie i panujgce w niej warunki
byly zgodne z wymaganiami okreslonymi w §4 i § 19 rozporzadzenia. W sali
egzaminacyjnej podczas przeprowadzania czesci teoretycznej egzaminu mogto
przebywa¢ maksymalnie 16 osob zdajacych jednoczesnie.

(dowdd: akta kontroli str. 11-14, 669)

Plac manewrowy spetniat wymagania odnosnie lokalizacji, odseparowania pojazdow
innych niz egzaminacyjne, ogrodzenia, nawierzchni oraz mozliwosci wykonania
kazdego z zadan egzaminacyjnych poprzez trwate oznakowanie stanowisk (§ 5).
Stanowiska przeznaczone do wykonania manewréw byly wyznaczone oraz
wyposazone stosownie do wymagan okre$lonych w §29, a w szczegolnosci

" Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Dz. U. poz. 995 ze zm., dalej: rozporzadzenie.



w tabelach zatgcznika 2 do rozporzadzenia. W dniu przeprowadzenia pierwszego
egzaminu w okresie obowigzywania nowych przepisow plac manewrowy, w tym
wyznaczone stanowiska, spetniaty stosowne wymagania.

(dowad: akta kontroli str. 11-15, 669)

Pojazdy uzywane do przeprowadzania egzamindw praktycznych spetniaty
wymagania okreslone m. in. w art. 24 ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujgcych
pojazdami3, byly sprawne technicznie, prawidtowo wyposazone i oznakowane, jak
tez posiadaty aktualne wpisy o badaniach technicznych w dowodach rejestracyjnych
oraz byty ubezpieczone od odpowiedzialno$ci cywilnej (OC).

(dowdd: akta kontroli str. 16-56, 669, 670-679)

W okresie od 1 stycznia 2010 r. do dnia kontroli nie odnotowano wypadkow lub
kolizji z pojazdami WORD, natomiast miaty miejsce inne zdarzenia (22 tzw. sttuczki).
Likwidacja szkéd komunikacyjnych nie pociggata za sobg koniecznosci
wykonywania dodatkowych badan technicznych. Urzadzenia do nagrywania
pozwalaty na rejestracje obrazu i dzwigku w wymaganym zakresie oraz
uniemozliwiaty ingerencie w zapis egzaminatora, zgodnie z §7 ust. 1
rozporzadzenia. Rejestratory nagrywajgce przebieg egzaminu panstwowego na
prawo jazdy zamontowane bylty w bagaznikach pojazdéw. Dostep do nich byt
ograniczony dla egzaminatordw poprzez zainstalowanie skrzynek ochronnych.
Egzaminatorzy nie posiadali rowniez zadnych innych urzadzen, w tym pilotow, ktore
umozliwityby zdalne wytaczenie rejestratora. Proces nagrywania przebiegat
automatycznie. Z chwilg wigczenia zaptonu w pojezdzie uruchamiat sie rejestrator,
co byto widoczne na monitorze zainstalowanym w pojedzie, tak aby egzaminator
miat na niego podglad. Po wytaczeniu zaptonu rejestrator pracowat jeszcze przez
5 minut; pozwalato to na petng rejestracje przebiegu egzaminu, w tym na oméwienie
egzaminu przez egzaminatora.

(dowod: akta kontroli str. 76-77, 334, 669-679)

Kazdy pracownik, ktory pracowat z systemem informatycznym posiadat swojg karte
kryptograficzng z zainstalowanym certyfikatem podpisu bezpiecznego. Przed
otrzymaniem kart pracownicy zostali poinformowani o koniecznosci zachowania
w tajemnicy swoich numeroéw PIN i zostali przeszkoleni ze sposobu ich uzywania.
Kazdy pracownik po zapoznaniu sie z numerem PIN wkfadat ten numer do koperty
oznaczonej jego imieniem i nazwiskiem, zaklejat te koperte oraz w miejscu sklejenia
koperty sktadat swoj podpis. Wszystkie otrzymane i tak zaklejone numery PIN
znajdowaly sie w kasie pancernej w siedzibie WORD, co spetniato wymagania
wskazane w § 3 pkt 4 lit. g-i rozporzadzenia.

(dowdd: akta kontroli str. 77)

WORD 26 stycznia 2013 r. wdrozyt system teleinformatyczny zaoferowany przez
Panstwowg Wytwornie Papierow Wartosciowych (PWPW). Gtowng przestankg,
ktéra skionita do wyboru tego systemu informatycznego byta koniecznosé
posiadania w petni funkcjonalnego i kompatybilnego systemu teleinformatycznego,
posiadajacego mozliwo$¢ podtaczenia sie do systemu starostw utworzonego przez
PWPW. Przed 19 stycznia 2013 r. byly prowadzone cato$ciowe testy procesu
egzaminowania, poczawszy od recznego wprowadzenia dokumentow kandydata na
kierowce, wczytania przyktadowych profili kandydatow na kierowce, az do
wydrukowania protokotdw egzaminacyjnych i wysyiki danych. W testach tych
uczestniczyt przedstawiciel WORD informatyk-koordynator. W dniu 26 stycznia
2013 r. zostat wdrozony system teleinformatyczny. WORD uprzednio zgtosit wybor
tego systemu i zawart 8 stycznia 2013r. z PWPW stosowng umowe. Wszyscy

®Dz.U.z2014r. poz. 600 ze zm.
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pracownicy podczas wdrozenia zostali przeszkoleni, najpierw w formie prezentacii
(jak wyglada program, jak funkcjonuje), a nastepnie zostato przeprowadzone
szkolenie przy stanowiskach. W okresie od 21 do 23 stycznia 2013 r. egzaminy nie
odbywaty sie. W tych dniach prowadzone byto obowigzkowe szkolenie dla
egzaminatorow. W dniach 24 i 25 stycznia 2013 r. przeprowadzano, zgodnie
Z nowymi przepisami, wytgcznie egzaminy praktyczne, ktérych wyniki wprowadzono
do nowego systemu 27 stycznia 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 57-68, 77-78, 522 i 669)

Awarie systemu teleinformatycznego (7 z 8 przypadkow w okresie funkcjonowania
systemu) byly sporadyczne i dotyczyty btedéw oprogramowania, a polegaty na
zawieszaniu sie komputera podczas egzaminu teoretycznego oraz nie trwaty diuzej
niz godzine. Kolejne egzaminy na tych samych stanowiskach komputerowych
przebiegaty bez zaktocen. W jednym przypadku (2 kwietnia 2014 r. w godz. 12:40-
18:00) awaria dotyczyta urzadzenia podtrzymujacego napiecie  (UPS),
zainstalowanego przy serwerze i zaistniata koniecznos¢ sprawdzenia integralnosci
bazy danych oraz zawartych w niej informacji. Egzaminatorzy po otrzymaniu od
koordynatora danych kandydatow przed przystgpieniem do egzaminu upewniali sie
czy nie wystepujg przestanki uniemozliwiajace im przeprowadzenie egzaminu tych
os6b, okreslone w art. 57 ustawy o kierujgcych pojazdami. Wyniki z egzaminéw
praktycznych egzaminatorzy uzupetnili po usunieciu awarii nastepnego dnia rano.
Kazdorazowo Urzad Marszatkowski Wojewddztwa byt powiadomiony o awarii
systemu w chwili jej wystgpienia za pomocg urzadzenia - HelpDesku, ponadto
informacje o problemach wystepujgcych w  systemie, braku niektdrych
funkcjonalnosci oraz o awariach, WORD przekazywat na prosbe Urzedu
Marszatkowskiego.

(dowad: akta kontroli str. 69-70, 78)

WORD spetniat wymogi niezbedne dla prawidtowego przeprowadzania egzaminéw
panstwowych na prawo jazdy okreslone zapisami ustawowymi oraz w aktach
wykonawczych prawa krajowego, a w szczegdlnosci: ustawy o kierujgcych
pojazdami i rozporzadzenia.

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ WORD w zakresie
wyposazenia, warunkéw lokalowych oraz placu manewrowego.

2. Przeprowadzanie egzaminu panstwowego

WORD planowat z wyprzedzeniem egzaminy panstwowe na prawo jazdy. Egzaminy
teoretyczne w  WORD  prowadzone byly w grupach  maksymalnie
szesnastoosobowych w odpowiednich interwatach czasowych po 25 minut. Podczas
egzaminu w sali egzaminacyjnej przebywaty wytgacznie osoby uprawnione,
okreslone w § 18 ust. 1 i 2 rozporzadzenia. W ciggu dnia planowano od 7 do 9 grup
egzaminacyjnych, w zaleznosci od potrzeb. Liczba kandydatébw na kierowcow
zdajacych egzamin praktyczny, jakg w danym dniu WORD byt w stanie obstuzyc,
byta zalezna przede wszystkim od liczby egzaminatoréw zatrudnionych w danym
dniu. Srednio na egzaminatora WORD planowano 9 kandydatéw. lloczyn tych
dwoch wartosci pozwalat na przygotowanie maksymalnej liczby kandydatow oraz
podziat tej grupy w zaleznoSci od kategorii oraz Sredni czas egzaminowania
kandydata. Na dzieh nastepny plan egzaminéw w dniu poprzedzajacym egzaminy
byt zatwierdzany przez Dyrektora WORD lub osobe przez niego upowazniona, jak
tez drukowany jest w formie papierowe;.



Biuro Obstugi Klienta w przeddzien egzaminéw drukowato listy egzaminacyjne oraz
przygotowywato dokumenty osob, ktdre nie posiadaty PKK, tylko zaswiadczenia
o0 ukoniczeniu kursu. Biuro Obstugi Klienta przygotowywato réwniez na dzien
nastepny wydruki wokandy. Wydruk ten zawierat nazwisko i imie kandydata na
kierowce przypisanego do grupy egzaminacyjnej z konkretnej godziny. Wokande
oddzielnie sporzadzato sie dla egzaminéw teoretycznych i praktycznych. WORD
posiadat dostateczng liczbe pojazddw, zgodng z liczbg egzaminatorow, ktdrzy
prowadzili egzaminy praktyczne na prawo jazdy w danym dniu. Egzaminator
podczas egzaminu kontrolowat czy nie wystepujg przestanki do przerwania
egzaminu (Scigganie / komunikacja z innymi kandydatami / komunikacja z osobami
spoza sali komputerowej). WORD posiadat urzadzenie kontrolujace czy na sali
komputerowej zaden z kandydatéw nie postuguje sie kamerg bezprzewodowa.
Na kazde zyczenie osoby egzaminowanej WORD drukowat i przekazywat arkusz
przebiegu egzaminu teoretycznego.

(dowdd: akta kontroli str. 79-80, 99-103, 104-158)

Praktyczna cze$¢ egzaminu w zakresie uprawnien prawa jazdy kat. B byla
w kazdym przypadku rejestrowana, a zapis egzaminu utrwalany w sposob
umozliwiajacy prawidtowe odtworzenie obrazu i dzwieku, zgodnie z wymogami
art. 94 ustawy o kierujgcych pojazdami. Kazdorazowo egzaminator przed
rozpoczeciem egzaminu podawat swoje imie i nazwisko, numer rejestracyjny
pojazdu oraz posiadat legitymacje (stosownie do §26 pkt4 rozporzadzenia).
W pojezdzie egzaminacyjnym zawsze przebywaty tylko uprawnione osoby
wymienione w § 18 ust. 3-6 rozporzadzenia. Powyzsze ustalono wspotuczestniczac
w przeprowadzaniu wybranych losowo egzaminéw — 64 praktycznych oraz dwéch
teoretycznych, w tym 45 egzamindéw praktycznych na kategorie B prawa jazdy i 19
na pozostate kategorie. Kazdorazowo egzaminy byty przeprowadzane prawidtowo
pod wzgledem merytorycznym i formalnym.

(dowod: akta kontroli str. 99, 159-217, 218-274, 533-534, 670-679)

W okresie od 19 stycznia 2013 r. nie wystapity w WORD sytuacje, w ktérych WORD
bytby zobowigzany wystapi¢ do starosty z wnioskiem o skierowanie kandydata na
egzamin sprawdzajacy w zakresie dotychczas posiadanych uprawnien. W ww.
okresie nie wystapity sytuacje, w ktorych egzaminatorzy w zwigzku z zastrzezeniem
co do stanu zdrowia kandydata na kierowce powinni odstapi¢ od przeprowadzenia
egzaminu i skierowa¢ do wiasciwego starosty wniosek o decyzje skierowania
takiego kandydata na badanie lekarskie. W okresie od 19 stycznia 2013 r. do dnia
kontroli niepetnosprawni kandydaci nie wystepowali z wnioskiem o udziat
egzaminatora nadzorujacego w egzaminie praktycznym (na podstawie art. 54 ust. 6
ustawy o kierujacych pojazdami), stad tez nie uczestniczyt on w takich egzaminach.
WORD na wniosek kandydata na kierowce umozliwiat uczestniczenie w egzaminie
praktycznym instruktora prowadzacego szkolenie. Stwierdzono w okresie objetym
kontrolg 30 takich przypadkéw. WORD dysponowat informacja, z ktdrej wynikato,
ze natezenie ruchu w godzinach szczytu na okre$lonych elementach drogi nie byto
mniejsze niz 400 pojazdéw na godzine na jeden pas ruchu.

(dowad: akta kontroli str. 81-82, 328)

Protokoty egzaminacyjne po przeprowadzeniu wszystkich egzaminow paristwowych
w danym dniu byty sporzadzane przez Koordynatora lub osobe uprawniong przez
Dyrektora (w przypadku nieobecnosci Koordynatora). Zatwierdzenie protokotow
odbywato sie¢ tego samego dnia lub nastepnego, jednakze zdarzaty sie przypadki
kiedy protokdt byt podpisywany w kolejnych dniach (ze wzgledu na nieobecnosé
Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora). W przypadkach dtuzszej nieobecnosci, zaréwno
Dyrektora, jak i jego Zastepcy, osobg upowazniong byt Gtéwny Ksiegowy. W okresie
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od 19 stycznia 2013 r. odnotowano 5750 przypadkow przerwania egzaminu przez
egzaminatorow z powoddw okreslonych w § 16 pkt 1 ww. rozporzadzenia w sprawie
egzaminowania, w tym 4442 przerwania w 2013 r. i 1308 przerwan egzaminéw
w | potroczu 2014 r. Do gtéwnych przyczyn przerwania egzaminu nalezaty i wynosity
odpowiednio w 2013 i 2014 roku:

* nieustgpienie pierwszenstwa przejazdu na skrzyzowaniu — 1018 i 278,

* niezastosowanie sie do sygnatow Swietinych — 644 i 192,

* spowodowanie zagrozenia kolizjg drogowg — 577 i 194,

* nieustgpienie pierwszenstwa przejazdu podczas zmiany pasa ruchu — 531

i 155,

* niezastosowanie sie do znakéw ,stop” — 278 i 107.
Ponadto we wskazanym okresie nie wystapity przypadki przerwania egzaminu
okreSlone w §16 pkt2 rozporzadzenia - awarii urzadzenia rejestrujgcego,
uniemozliwiajacej rejestracie czesci praktycznej egzaminu, natomiast 225 razy
(odpowiednio 154 i 71) przerywano egzamin na wniosek osoby egzaminowane;
(§ 16 pkt 3 rozporzadzenia).

(dowdd: akta kontroli str. 83-85, 111-158, 329-332, 669)

W dziatalnosci WORD nie stwierdzono przypadkéw dziatan korupcyjnych. W okresie
od 1 stycznia 2010 r. zaden z egzaminatordw nie zgtosit proby wreczenia korzysci
majatkowe]. Nie byto rowniez zgtoszen ze strony kandydatow na kierowcow
przypadkéw domagania sie przez egzaminatora zatrudnionego w WORD korzySci
majatkowej w zamian za pozytywny wynik z egzaminu panstwowego na prawo
jazdy. Potwierdzeniem wskazanego stanu rzeczy byly negatywne informacje
uzyskane we wiasciwych miejscowo prokuraturach, jednostkach Policji oraz CBA
o liczbie prowadzonych (od 2010 r.) postepowan karnych w sprawach o korupcje
i liczbie 0sob nimi objetych w osrodku egzaminowania kierowcow, jak rowniez wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych w wyselekcjonowanej grupie oséb. Pomimo,
ze na pytania ankietowe odpowiedz zwrotng odestata niewielka liczba 0s6b
egzaminowanych (8 ze 160 osob, co stanowi 5% populacji) oraz wyzsza liczba
egzaminatorow (11 z 19 osob, co stanowi blisko 58% populacji), to z udzielonych
odpowiedzi wynika, iz zasadniczo egzaminy na prawo jazdy przeprowadzane byty
rzetelnie i z poszanowaniem prawa.

Nadzér nad postepowaniem skargowym z ramienia WORD sprawowat delegowany
do tego celu Egzaminator Nadzorujacy. Dyrektor raz w miesigcu zapoznawat sie
zinformacjg o liczbie ztozonych skarg oraz ewentualnym przebiegiem
postepowania. W WORD prowadzona byta ewidencja skarg. W poszczegoinych
latach do WORD wptyneto: w 2010 r. 8 skarg (1 zasadna), w 2011 r. 3 skargi,
w 2012 r. 2 skargi, w 2013 r. 3 skargi, w 2014 r. (do 30 czerwca) nie wptyneta zadna
skarga. Od 2011 r. nie byto skarg zasadnych.

Kandydaci na kierowce nie dokonywali wyboru pojazdu, poniewaz pojazd
przypisywany byt do egzaminatora, natomiast egzaminator losowat kandydatow na
kierowce. W WORD stosowane byly alternatywne dwa sposoby przydziatu pojazdow
do egzaminatorow. Pierwszy z nich polegat na przypisaniu pojazdu na caty miesiac
egzaminatorowi — metoda stosowana byta przy posiadaniu zgodnej liczby pojazdéw
egzaminacyjnych z liczbg zatrudnionych egzaminatoréw. Drugi sposéb polegat na
tym, ze system komputerowy podczas losowania przez egzaminatora pierwszego
kandydata do egzaminu praktycznego przydzielat losowo pojazd egzaminacyjny,
w ktérym egzaminator przeprowadza egzaminy w danym dniu.

Awarie systemu informatycznego, ktore pojawiaty sie w WORD, nie miaty wptywu na
przypadki wykluczenia osoby ze wzgledu na zakaz prowadzenia pojazddow, cofniecie
uprawnien lub brak odpowiedniej sprawnosci psychicznej. Awarie te miaty charakter
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jednostkowy i dotyczyty przebiegu egzaminu teoretycznego, a nie procesu zapisu
i weryfikacji danych.
Od 19 stycznia 2013 r. nastgpit znaczny spadek zdawalnosci egzaminow
teoretycznych, tj. o ponad 55% (w styczniu 2013 r. zdawalnos¢ wyniosta 72,3% -
1458 osob, w lutym zdawalno$¢ wyniosta 17% - 55 osob). W pierwszej potowie
2014 r., zdawalnos¢ egzaminéw teoretycznych wynosita ponad 35%. W okresie od
19 stycznia 2013r. do 30 czerwca 2014r. nie wystgpit zaden przypadek
przekroczenia okresu 30 dni oczekiwania na pierwszy egzamin teoretyczny.
W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki przeprowadzania czesci
praktycznej egzaminu na pojazdach O$rodkéw Szkolenia Kursowego (OSK) i nie
zgtaszano présb o egzamin pojazdem OSK w zakresie kategorii B.
W zwigzku z faktem, ze WORD nie posiadat pojazdéw do przeprowadzania
egzamindw na uzyskanie uprawnien do kierowania w zakresie kategorii B,
przystosowanych do rdznego rodzaju niepetnosprawnosci oraz nie posiadat pojazdu
z automatyczng skrzyniq biegdw, w przypadkach przeprowadzania takich
egzamindw pojazd egzaminacyjny byt podstawiany przez kandydata na kierowce.
Egzaminator nadzorujacy sprawdzat, czy pojazd spetniat warunki przeprowadzenia
egzaminu praktycznego. WORD nie posiadat wiasnych pojazdéw do
przeprowadzania egzaminu praktycznego w zakresie kategorii D oraz T, pojazdy te
wynajmowat od OSK.
Dla przeprowadzania egzaminow panstwowych w zakresie pozostatych kategorii
Osrodek posiadat wiasne pojazdy egzaminacyjne. Wymiana tych pojazdow
nastepowata na biezaco w celu spetnienia warunkéw technicznych pojazdéw. Przy
wyborze oferty kolejnego Wynajmujacego byly brane pod uwage nastepujace
kryteria: wysokoS¢ czynszu najmu, okres trwania umowy, stan pojazdow
wynajmowanych, spetnianie wymogéw technicznych pojazdéw egzaminacyjnych
okreslonych przepisami prawa.

(dowdd: akta kontroli str. 86-87,333-338, 533-534, 557-559, 680-714)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ WORD w zakresie
przeprowadzania egzaminu panstwowego.

3. Kwalifikacje oséb przeprowadzajacych egzaminy.

Wszyscy egzaminatorzy, ktorzy przeprowadzali egzaminy od 19 stycznia 2013r.
posiadali wymagane kwalifikacje, spetniali wymog niekaralno$ci oraz osobiscie nie
prowadzili szkolen dla oséb ubiegajacych sie o uzyskanie uprawnien do kierowania
pojazdami.

(dowdd: akta kontroli str. 388-507, 518, 539, 545-546)

Kazdy z egzaminatorow w dniu, w ktérym przeprowadzat egzamin, posiadat
aktualne orzeczenie lekarskie oraz psychologiczne. Przedtozone przez pieciu
egzaminatorow ww. orzeczenia, dotyczace badan przeprowadzonych po 19 stycznia
2013 r. nie byly wystawione w zakresie wymaganym przepisami art. 58 ust. 1 pkt 4
i 5 ustawy o kierujgcych pojazdami, poniewaz nie zawieraty zapisu o braku
przeciwwskazan (odpowiednio zdrowotnych i psychologicznych) do wykonywania
czynnosci egzaminatora. Powyzsze dotyczylo orzeczen lekarskich (nr 69/2013
z 11 wrze$nia 2013 r., nr761/2013 z 5 listopada 2013 r. oraz nr 68/2014
z 18 marca 2014 r.), i psychologicznych (nr 464/2013 z 29 lipca 2013 r. oraz
nr 224/2014 z 11 marca 2014 r.).
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Po interwencji WORD w Mazowieckim O$rodku Medycyny Pracy tre$¢ skfadanych
orzeczen zawierata odpowiednie zapisy dotyczace braku przeciwwskazan do
wykonywania czynno$ci egzaminatora.

(dowdd: akta kontroli str. 388-507, 509-511, 539)

Egzaminatorzy otrzymywali pieczatki i legitymacje egzaminatora po przediozeniu
aktualnych badan (orzeczenia lekarskiego i psychologicznego) oraz po przedtozeniu
zaSwiadczenia o dokonaniu wpisu do ewidencji egzaminatoréw, a terminy waznosci
legitymacji zostaty okre$lone na podstawie tych dokumentow. Wszyscy
egzaminatorzy byli zatrudniani tylko na podstawie umowy o prace; nie wystapity
braki ciggtosci badan. Nie stwierdzono przeprowadzania egzamindw przez osoby
nieuprawnione ze wzgledéw zdrowotnych. Od 2010 roku wystapity przypadki
rozwigzania stosunku pracy z egzaminatorami, za kazdym razem zwrot pieczatki
I legitymacji byt dokonany protokotem w dniu ustania stosunku pracy.

(dowdd: akta kontroli str. 388-508, 512-517, 548)

W okresie objetym kontrolg nie wystapity przypadki przeprowadzania egzaminéw
przez egzaminatorow, ktdrzy nie uczestniczyli w 2013r. w obowigzkowych
trzydniowych warsztatach doskonalenia zawodowego. Kazdy z egzaminatoréw (od
19 stycznia 2013 r.) w dniu prowadzenia egzaminu posiadat wazng legitymacje
egzaminatora. Warsztaty doskonalenia zawodowego dla egzaminatorow zostaty
zorganizowane i przeprowadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
rozporzadzenia. Program ww. warsztatow zostat opracowany i przekazany do
Marszatka Wojewddztwa 28 grudnia 2012 r., natomiast zatwierdzenie programu
szkolenia nastgpito 21 stycznia 2013 r. Szkolenie odbyto sie w dniach 21-
23 stycznia 2013 r., udziat brato 20 egzaminatoréw zatrudnionych w WORD
i 7 niezatrudnionych w tym osrodku. Zajecia praktyczne realizowane byly wytgcznie
dla jednej kategorii B uprawnien, jakie posiadali uczestniczacy w zajeciach
egzaminatorzy. Zaswiadczenia zostaty wydane egzaminatorom uczestniczacym we
wszystkich elementach przewidzianych w programie ww. warsztatow. Wszystkie
zaSwiadczenia potwierdzajace uczestnictwo w 2013 r. w warsztatach doskonalenia
zawodowego dla egzaminatorow WORD przekazat Marszatkowi Wojewddztwa
w wymaganym terminie.

(dowdd: akta kontroli str. 388-507, 519-523, 539-541)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
dotyczacq kwalifikacji przeprowadzajacych egzaminy.

4. Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji
zwigzanej z przeprowadzaniem egzaminow

WORD zabezpieczat dokumentacje egzaminacyjna, w tym przed jej przerabianiem
lub podrabianiem. Plany egzamindw oraz listy oséb zakwalifikowanych na egzamin
byly przechowywane w szafie pancernej. Okres przechowywania planéw i list
wynosit 30 dni. Protokoty egzaminacyjne po zakoriczonym roku kalendarzowym byty
zszywane (oprawiane / bindowane) i znajdowaty si¢ w archiwum WORD. Archiwum
obejmowato wszystkie lata od daty powotania WORD. Plany egzaminacyjne
przechowywane byly przez okres 1 miesigca w skoroszycie, ktory znajdowat sie
w szafie metalowej zlokalizowanej w pokoju nr 3 siedziby WORD. Zgodnie z § 35
ust. 2 rozporzadzenia, na wniosek osoby egzaminowanej dokumenty w formie
papierowej przesytano bezposrednio do wskazanego przez kandydata na kierowce
Osrodka Egzaminowania. Dokumenty bedace w systemie informatycznym odsytane
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byly za pomocg funkcji systemowej ,Wysytka do WORD”. W okresie od 19 stycznia
2013 r. nie wystapity sytuacje, w ktorych dokumenty raz przyjete do WORD
zostatyby oddane kandydatowi na kierowce. Dotyczy to zaréwno wniosku o wydanie
prawa jazdy, jak i otrzymanych od kandydata na kierowce innych dokumentow
(zadwiadczenie o ukonczeniu szkolenia, orzeczenie lekarskie itp. — nie byto takich
wnioskéw). W okresie kontroli WORD nie prowadzit kurséw dla egzaminatorow.
W celu ewidencji osob egzaminowanych, wynikow egzamindw i protokotow
egzaminacyjnych zastosowano system zakupiony od PWPW o nazwie SI WORD.
System zostat zakupiony i wdrozony w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy
o kierujgcych pojazdami. W WORD arkusz przebiegu czesci praktycznej egzaminu
wypetniany byt recznie, a wynik egzaminu wprowadzany do systemu
teleinformatycznego. Egzaminatorzy dokonujacy wpisu postugiwali sie bezpiecznym
podpisem elektronicznym i dokonywali tych czynno$ci przy pomocy przydzielonych
im zestawdw. Nadzér nad zabezpieczeniem stosowanych bezpiecznych podpiséw
spoczywat na osobach postugujacych sie nimi. Kazdy z pracownikdéw postugujacych
sie kartg z certyfikatem bezpieczenstwa umozliwiajgcym dostep do systemu
teleinformatycznego zapoznat sie¢ z obstugg certyfikatdw i zobowigzat sie do
przestrzegania tajemnicy nieudostepniania kart oraz nr PIN.

(dowdd: akta kontroli str. 104-158, 218-327, 669)

Dokumentacja egzaminacyjna (protokoty, plany egzamindw, listy 0sob
zakwalifikowanych) byta prowadzona z wykorzystaniem funkcjonalnosci systemu
teleinformatycznego i byta podpisywana bezpiecznym podpisem elektronicznym.
WORD przechowywat zapisy obrazu i dzwigku z praktycznej czesci egzaminu
w szafie pancernej przez okres 21 dni. WORD posiadat zainstalowane
we wszystkich pojazdach rejestratory AverDigi MOB 1304, bedace no$nikami
danych informatycznych, gdzie byt rejestrowany i przechowywany obraz i dzwiek
z czeSci praktycznej egzaminu. Dane przechowywane byly na dyskach SSD.
Nosniki danych nie byty wymieniane ze wzgledu na mozliwo$¢ nadpisania nagrania
z okresu wczes$niejszego. Nosniki danych wymieniane byty co 21 dni ze wzgledu na
okres przechowywania danych. Pojemno$¢ dyskéw twardych, na ktorych
zapisywany jest przebieg egzaminu, pozwalata na dtuzsze uzytkowanie dysku niz
21 dni bez koniecznosci nadpisania.

(dowdod: akta kontroli str. 542, 669)

W przypadku skargi zapis egzaminu przechowywany byt na ptytach DVD. W WORD
prowadzono rejestr zapewniajacy prawidtowg rejestracje i udokumentowanie
przebiegu rozpatrywania sktadanych przez zdajacych skarg dotyczacych przebiegu
egzaminu. Do obstugi skarg byt wytypowany egzaminator nadzorujacy, ktory
réwniez sprawowat nadzér merytoryczny nad procesem egzaminowania. Wszelkie
skargi dotyczace przebiegu egzaminu przyjmowane byty w formie pisemnej przez
sekretariat i przekazywane do egzaminatora nadzorujgcego. W porozumieniu
z informatykiem WORD nagranie z pojazdu zostawato zabezpieczone na ptycie
i przechowywano je na ptytach DVD do czasu zakonczenia postepowania. Skarga,
nagranie, arkusz przebiegu egzaminu, historia egzaminowania oraz wyjasnienie
egzaminatora prowadzacego egzamin wysytane byty do Urzedu Marszatkowskiego.

(dowdd: akta kontroli str. 86, 524-532, 543)

Kazdy z egzaminatoréw ztozyt o$wiadczenie, z ktdrego wynikato, jakich oséb dany
egzaminator nie mogt egzaminowac. Wykluczenia te zostaty wprowadzone do
systemu teleinformatycznego. System informatyczny na podstawie ww. wpisow
wykluczat te osoby dla danego egzaminatora. Egzaminatorzy, ktérzy podejmowali
dodatkowe zajecia zarobkowe wystepowali do Dyrektora WORD o zgode na ich
podjecie. Zgoda byta udzielana zaréwno egzaminatorom zatrudnionym na pefen
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etat, jak i na cze$¢ etatu. Udzielone zgody dotyczyly nastepujacych zaje¢
zarobkowych:

1. zajecia dodatkowe w zakresie transportu drogowego,

2. szkolenia niezwigzane z uzyskiwaniem kategorii praw jazdy,

3. doradca zarzadu,

4. nauczyciel przedmiotéw zawodowych,

5. kierowca samochodu ciezarowego,

6. z-ca kanclerza oraz prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w szkole wyzsze;.
Polityka kadrowa prowadzona wobec egzaminatoréw miata Scisty zwigzek z liczbg
0sob ubiegajacych sie o uzyskanie uprawnienia do kierowania pojazdami.
W zwigzku z tym od 1 pazdziernika 2013 r. nastapity zmiany wymiaru czasu pracy
na nizszy. Wszyscy egzaminatorzy zatrudnieni w WORD ztozyli pisemne
o$wiadczenia w sprawie 0sob okre$lonych w art. 63 ust.6 ustawy o kierujacych
pojazdami, dla ktérych nie moga przeprowadza¢ egzaminu panstwowego na
podstawie art. 57 ww. ustawy. W zwigzku z przepisem art. 63 ust. 5 ustawy
o kierujgcych pojazdami wszyscy egzaminatorzy zatrudnieni w WORD ziozyli
o$wiadczenia o dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez matzonka, zgodnie ze
stanem na 19 stycznia 2013 r. Egzaminatorzy zostali poinformowani o koniecznosci
skladania takich oswiadczen w przypadku zamiaru podjecia dziatalnoSci
gospodarczej lub zmiany jej charakteru przez matzonka, rowniez w trakcie petnienia
funkcji egzaminatora. Wszyscy egzaminatorzy zatrudnieni w WORD sktadali
w terminie do 31 marca o$wiadczenia o stanie majatkowym, a takze w dniu
opuszczenia stanowiska egzaminatora.

Statystyki zdawalnoSci i informacje o uzyskanych przez osoby egzaminowane
wynikach egzaminébw w odniesieniu do poszczegoinych OSK i instruktoréw
prowadzacych szkolenie, jak tez egzaminatorow, przekazywane byty wydziatom
komunikacji oraz Marszatkowi Wojewddztwa Mazowieckiego co pdt roku (zgodnie
zart. 117 ust. 1 pkt8 ustawy Prawo ord* oraz § 37 rozporzadzenia). W WORD
wyznaczono komorke organizacyjng (osobe), ktora prowadzita analize wynikow
egzamindéw. Analiz wynikow egzaminébw dokonywat w odniesieniu do
poszczegolnych kategorii prawa jazdy lub pozwolen oraz liczby podejs¢ do
egzaminu panstwowego, w okresach kwartalnych, pdirocznych i rocznych Starszy
Informatyk-Koordynator.

(dowad: akta kontroli str. 518, 543-546, 548-595)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
dotyczacq prowadzenia i przechowywania dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem
egzamindw.

5. Finansowanie dziatalnosci WORD w zakresie
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Ewidencja ksiegowa przychodow i kosztow WORD pozwalata na wyodrebnienie
zapisbw dotyczacych dziatalnoci szkoleniowej lub egzaminacyjnej oraz innej
dziatalnosci gospodarczej. Zaktadowy Plan Kont wyodrebniat konta ksiegi gtownej,
w szczegdinosci z podziatem na przychody z ustug dziatalnosci egzaminacyjnej,
szkoleniowej, z podziatem na rodzaje prowadzonych szkolen oraz pozostaty
dziatalnos¢ z wyszczegdlnieniem tytutdw tej dziatalnosci. Dla ewidencji kosztow

4 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r. poz. 1137 ze zm.).
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wyodrebnione byly konta ksiegi gtownej z uwzglednieniem tytutdw ponoszonych
kosztow, w tym réwniez organizacji szkolen, dla ewidencji pozostatych kosztow
z tytutu dziatalno$ci egzaminacyjnej lub pozostatej dziatalnosci gospodarczej na
biezaco byt aktualizowany Zaktadowy Plan Kont. Stanowit on zatgcznik do
Dokumentacji  Systemu Rachunkowo$ci i Sprawozdawczosci Finansowe;
(Zarzadzenie nr 6/2012 Dyrektora WORD w Ptocku z 28 czerwca 2012 r. ze zm.).
(dowdd: akta kontroli str. 91, 557-561, 596-668)

Regionalna Izba Obrachunkowa w badanym okresie nie przeprowadzata kontroli
WORD w zakresie gospodarki finansowej oraz zamowien publicznych. W okresie
objetym kontrolg Zarzad Wojewddztwa przeprowadzit pie¢ kontroli WORD, ktdrych
zakres obejmowat miedzy innymi kontrole przychodéw i kosztéw Jednostki oraz
warunkéw zatrudnienia i wynagradzania egzaminatorow. Wystapienia pokontrolne
nie zawieraty uwag, za wyjatkiem kontroli w zakresie prawidtowosci prowadzenia
gospodarki finansowej za okres 1 stycznia 2012 r. — 30 czerwca 2013 r. — uwaga
dotyczaca niepobierania wynagrodzenia z tytutu terminowego wptacania podatkéw
(w zakresie zaliczek na podatek dochodowy od 0séb fizycznych). W okresie objetym
kontrolag  WORD nie zawierat porozumien ze starostami w sprawie udziatu
przedstawicieli oSrodka w kontroli dziatalno$ci OSK.
Koszty dziatalnosci szkoleniowej (w tym koszty wynagrodzenia) wynosity: w 2010 r.
1279 tys. zt, w 2011 r. 104,2 tys. zt, w 2012 r. 121,4 tys. z}, w 2013 r. 93,6 tys. Zt,
w 2014 r. (do 30 czerwca) 36,2 tys. zt. W kosztach dziatalno$ci szkoleniowej zostaty
uwzglednione koszty organizacji szkolen oraz koszty wynagrodzenia 0s6b
prowadzacych szkolenia.
Osoby prowadzace szkolenia posiadaty kwalifikacje w nastepujacym zakresie:
egzaminator, instruktor nauki jazdy, doradca techniczny ADR, przygotowanie
pedagogiczne, psycholog, policjant ruchu drogowego.

(dowdd: akta kontroli str. 92-93, 557-561)

W okresie objetym kontrolag WORD wszystkie wolne $rodki, niewykorzystane na
biezace utrzymanie oraz wykonanie zadan statutowych i inwestycyjnych
z dziatalnoéci Os$rodka, przeznaczat na dziatalno$¢ zwigzang z poprawg
bezpieczenstwa ruchu drogowego. W tym zakresie OSrodek organizowat szkolenia,
w szczegoinosSci dla kierowcow naruszajgcych przepisy ruchu drogowego.
W zakresie popularyzacji zasad ruchu drogowego Os$rodek organizowat konkursy
wsrdd dzieci i mtodziezy szkolnej w ramach dziatalno$ci bezpieczenstwa ruchu
drogowego. Wypracowany zysk netto z dziatalno$ci Osrodek przeznaczat na kapitat
zapasowy, W celu realizacji zadan zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu
drogowego. W latach objetych kontrolg zostaty przeznaczone na te dziatania
nastepujace wolne $rodki: 2010 r. — 36,5 tys. z, 2011 r. — 129,0 tys. zt, 2012r. -
19,1 tys. zt. Za rok 2013 Osrodek wykazat strate finansowa, w zwigzku z czym nie
wypracowat wolnych $rodkéw; mimo tego ogélnie naktady na BRD w roku 2013
w stosunku do roku poprzedniego pozostaly na poréwnywanym poziomie
(zmniejszyty sie 0 1%). W ramach dziatan popularyzujacych bezpieczenstwo ruchu
drogowego byly zorganizowane spotkania z dzieémi i miodziezg w szkotach
podstawowych oraz gimnazjalnych. Os$rodek byt organizatorem konkurséw
o tematyce bezpieczenstwa iprzepisow prawa ruchu drogowego. OS$rodek
wspotpracowat z Policjg i jednostkami Ochotniczych Strazy Pozarnych (dalej OSP).
Efektem dziatan Osrodka byty dobre wyniki uczestnikow konkursow dla dzieci
i mtodziezy, tym samym mozliwoSC przyznania im nagréd, przekazanie
nauczycielom poradnikow do edukacji o tematyce bezpieczenstwa w ruchu
drogowym, wspdtpraca z Policjg i OSP w organizowaniu spotkan wsréd mtodziezy,
przekazanie sprzetu stuzacego poprawie bezpieczenstw w ruchu drogowym.
(dowdd: akta kontroli str. 94-98, 557-561, 596-668)
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' Ustalone W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
nieprawidiowosci  stwierdzono nieprawidtowosci.

Ocena czgstkowa ‘ Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki

w obszarze finansowania dziatalno$ci w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego.

IV. Pozostate informacje i pouczenia

Prawo zgtoszenia Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
zastrzezen kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli.

Warszawa, dnia 24 listopada 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Kontroler Dyrektor
| - | Mirostaw Brzezinski / - | Tomasz Emiljan
Gt. spec. kp.
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