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|. Dane identyfikacyjne kontroli

P/14/033 — Nadawanie uprawnien do kierowania pojazdami.

Najwyzsza Izba Kontroli,
Departament Infrastruktury.

Jacek Stadnik, gtéwny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr 91309 z dnia 14 lipca 2014 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Wojewddzki Osrodek Ruchu Drogowego w Warszawie, 03-231 Warszawa,
ul. Odlewnicza 8 (dalej WORD lub O$rodek).

Dariusz Szczygielski Dyrektor WORD w Warszawie od dnia 1 lipca 2014 r. Od dnia
1 marca 2007 r. do dnia 17 czerwca 2014 r. Dyrektorem WORD byt Andrzej
Szklarski, a od dnia 17 czerwca do dnia 1 lipca 2014 r. petnigcym obowigzki
Dyrektora WORD byt Waldemar Przezdzigk.

(dowad: akta kontroli str. 3-12)

Il. Ocena kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie! dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie w okresie objetym kontrolg (j. od 19 stycznia 2013 r. do
konica | potrocza 2014 r.).

Podstawg wydania powyzszej oceny sg pozytywne oceny czastkowe czterech
skontrolowanych obszaréw: wyposazenia, warunkow lokalowych oraz placu
manewrowego WORD, przeprowadzania egzaminu panstwowego, prowadzenia
i przechowywania dokumentacji zwigzanej z przeprowadzaniem egzamindéw oraz
finansowania dziatalnosci zwigzanej z bezpieczenstwem ruchu drogowego.
O wydaniu obnizonej oceny pigtego ze skontrolowanych obszardw — kwalifikacii
0s6b przeprowadzajacych egzaminy — zadecydowata stwierdzona w tym obszarze
nieprawidlowo$¢, polegajagca na spoznionym podjeciu  czynnosci w celu
wyegzekwowania od bytego pracownika zwrotu legitymacii i pieczatki egzaminatora.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

1. Wyposazenie, warunki lokalowe oraz plac manewrowy
WORD.

WORD w Warszawie obowigzywat Statut? nadany w dniu 21 marca 2011 r. uchwatg
Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego. W § 7 ust. 1 Statutu WORD okreslono, ze
Dyrektor WORD, w drodze zarzadzenia, po zatwierdzeniu przez Zarzad
Wojewodztwa Mazowieckiego, nadaje Osrodkowi Regulamin Organizacyjny.

W okresie od daty ustanowienia obowigzujacego statutu WORD do czasu podjecia
niniejszej kontroli NIK, Regulamin Organizacyjiny WORD nie byt uaktualniany

' Najwyzsza Izba Kontroli stosuje 3-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
negatywna.

2 Statut WORD w Warszawie stanowi zatacznik nr 6 do uchwaty Nr 21/11 Sejmiku Wojewodztwa Mazowieckiego z dnia
21 marca 2011 r.
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(Regulamin Organizacyjny zostat wprowadzony zarzadzeniem Dyrektora WORD
z 8 sierpnia 2007 . i ostatnia zmiana zostata wprowadzona dnia 14 maja 2008 r.3).
W szczegdlnosci, w § 2 Regulaminu okre$lajacym przepisy, zgodnie z ktorymi
dziatat WORD, wykazano nieobowigzujacy juz Statut z dnia 8 lipca 2003 r. oraz
m.in. nie powotano przepiséw ustawy z dnia 5 stycznia 2011r. o kierujgcych
pojazdami4 oraz rozporzadzenia Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z dnia 13 lipca 2012 r. w sprawie egzaminowania 0sob ubiegajacych sie
0 uprawnienia do kierowania pojazdami, szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania
uprawnien przez egzaminatorow oraz wzorow dokumentéw stosowanych w tych
sprawachd, ktérym od dnia 19 stycznia 2013 r. wprowadzone zostaty istotne zmiany
wczesniej obowigzujacych przepisdws.

(dowad: akta kontroli str. 13-30)

Jako przyczyny nieuaktualnienia Regulaminu Organizacyjnego przez poprzednie
(sprzed dnia 1 lipca 2014 r.) Kierownictwo WORD, Zastepca Dyrektora WORD
wskazat podjete w 2012 r. dziatania - projekt regulaminu, ktéry zostat przestany do
akceptacji w dniu 17 kwietnia 2012 r., lecz nie zostat zaakceptowany przez Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Mazowieckiego. Dalszych dziatan w tym zakresie
poprzednie Kierownictwo WORD nie podejmowato, m.in. z uwagi na watpliwosci, jak
daleko idace zmiany organizacyjne WORD bedg konieczne w zwigzku
z wprowadzeniem od dnia 19 stycznia 2013 r. zmian przepiséw dotyczacych
egzaminowania 0s6b ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami.
W trakcie przeprowadzania niniejszej kontroli NIK, Dyrektor WORD wydat
zarzadzenie nr 25/2014 z dnia 10 wrzesnia 2014 r., w ktérym ustalit aktualny
Regulamin  Organizacyjny WORD w Warszawie, przyjety przez Zarzad
Wojewddztwa Mazowieckiego uchwatg nr 1267/376/14 z dnia 9 wrze$nia 2014 .
(dowad: akta kontroli str. 490-506 i 523)

WORD posiadat w Warszawie trzy miejsca egzaminowania: przy ul. Odlewniczej 8
(ME Odlewnicza), przy ul. Powstaricow Slaskich 127 (ME Bemowo) oraz przy
ul. Radarowej 1 (ME Okecie). WORD spetniat wymogi niezbedne do prawidtowego
przeprowadzenia egzaminéw panstwowych na prawo jazdy. We wszystkich trzech
miejscach egzaminowania WORD dysponowat pomieszczeniami  okreslonymi
w §3 ust. 1 rozporzadzenia ws. egzaminowania, salami przeznaczonymi do
przeprowadzania czesci teoretycznej egzaminu panstwowego, zgodnymi
z wymogami § 4 ust. 1 i 2 rozporzadzenia ws. egzaminowania (dla 15, 14 i 11 os6b
egzaminowanych) oraz placami manewrowymi przeznaczonymi do sprawdzania
umiejetnosci  wykonywania zadan wchodzacych w sktad czesci praktyczne;
egzaminu panstwowego, w tym do przeprowadzania egzaminu na wszystkie
kategorie prawa jazdy - plac manewrowy w ME Odlewnicza oraz tylko
w zakresie kategorii B i B1 - place manewrowe w ME Bemowo i Okecie. Wszystkie
trzy place manewrowe odpowiadaty wymogom okreslonym w § 5 rozporzadzenia
ws. egzaminowania i posiadaty trwale wyznaczone stanowiska do przeprowadzania
zadan, odpowiednio do zakresow przeprowadzanych egzaminéw (ME Odlewnicza
dla wszystkich kategorii oraz ME Bemowo i ME Okecie dla kategorii B i B1) zgodne
z zatgcznikiem 2 do rozporzadzenia.

Sala przeznaczona do przeprowadzania czeSci teoretycznej egzaminu
panstwowego ME Bemowo nie byta oznaczona informacjq ,Sala egzaminacyjna”, co

3 Zarzadzenie Nr 5 z dnia 14 maja 2008 r. , tre$¢ obowigzujacego WORD Regulaminu Organizacyjnego wedtug tekstu
jednolitego sporzadzonego dla potrzeb WORD - stan na dzieri 13 maja 2008 r.

4 Dz.U.z2014 r.. poz. 600 ze zm., dalej: ustawa o kierujacych pojazdami.

5 Dz.U.z2012r., poz. 995 ze zm., dalej: rozporzadzenie ws. egzaminowania.

6 Rozporzadzenie jw. w zakresie swojej regulacji wdraza postanowienia dyrektywy 2006/126/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie praw jazdy (przeksztatcenie) (Dz. Urz. UE L 403 z 30 grudnia 2006 r. str. 18).
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byto niezgodne z wymogiem § 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia ws. egzaminowania.
Wymagane oznaczenie sali zostato dokonane 22 lipca 2014 r., po zwr6ceniu uwagi
przez kontrolera NIK.

(dowdd: akta kontroli str. 31-88, 144-146, 507-522 i 940-946)

W  okresie objetym kontrolg w WORD uzytkowano ogoétem 136 pojazdéw
egzaminacyjnych, z czego 112 pojazddéw stanowity pojazdy marki Skoda Fabia 1.2
TSI, przeznaczone do przeprowadzania czesci praktycznej egzaminow
panstwowych w zakresie kategorii B. Do 30 czerwca 2014 r. zwrdcono stronie
wynajmujacej, po eksploatacji, 76 pojazdéw Skoda Fabia, a w aktualnym
uzytkowaniu WORD posiadat 36 pojazdow egzaminacyjnych w zakresie kategorii B
(15 pojazdéw w ME Odlewnicza, 12 pojazdow w ME Okecie i 9 pojazdéw w ME
Bemowo).
Pojazdy egzaminacyjne Skoda Fabia, przeznaczone do przeprowadzania czesci
praktycznej egzaminéw panstwowych na prawo jazdy kategorii B i B+E, WORD
uzytkowat na podstawie umowy najmu zawartej 1 lutego 2011 r. z firmg POL-MOT
Auto Sp. z 0.0. Termin pierwszej dostawy fabrycznie nowych pojazdéw okreslono
na 26-28 lutego 2011 r., a okres najmu ustalono na 48 miesiecy od miesigca
nastepnego po dostawie (tj. do 28 lutego 2015 r.). Wynajmujacy zobowigzany byt do
cyklicznego dokonywania wymiany pojazdéw uzytkowanych przez WORD na
fabrycznie nowe pojazdy, ktore podlegaty wymianie nie cze$ciej niz co 8 miesiecy
i nie rzadziej niz co 11 miesiecy, z waznymi badaniami technicznymi, a zwrot
pojazdéw nastepowat przed uptywem terminu waznosci badan technicznych.
Umowa obejmowata m.in. dostawe 45 samochodow osobowych, przystosowanych
i przeznaczonych do egzaminowania na kategorie B prawa jazdy (marki Skoda
Fabia FL HB STYLE 1.2 TSI pojemnosci silnika 1197 cm3) oraz dostawe jednego
samochodu osobowego przystosowanego i przeznaczonego do egzaminowania na
kategorie B+E prawa jazdy oraz do wykorzystywania w celach stuzbowych WORD
(marki FIAT typ SCUDO 2.0 Mj 16V 120 KM COMBI FAMILY pojemno$¢ silnika
1997 cm3), wraz z pakietem ubezpieczen, zgodnych z opisem w SIWZ.

(dowod: akta kontroli str. 62-75 i 89-93)

Pojazdy egzaminacyjne na kategorie B w okresie kontrolowanym w 22 przypadkach
ulegty koliziom, w wyniku ktérych zachodzita konieczno$¢ dokonania napraw
w serwisie (facznie zarejestrowano 75 kolizji, z ktérych w 53 przypadkach nie
naruszono sprawnosci technicznej pojazdu egzaminacyjnego). Naprawy serwisowe
dokonano w 24 przypadkach, w tym jedng naprawe po kolizji z grudnia 2012 r. oraz
jedng naprawe w wyniku awarii stacyjki pojazdu. Przerwy w eksploatacii
spowodowane serwisowaniem uszkodzonych pojazdow wynosity od trzech do 36
dni i w 22 przypadkach dotyczyty pojazdéw zwrdconych wynajmujacemu przed
30 czerwca 2014 r. Sposrod aktualnie eksploatowanych w WORD 36 pojazdow
Skoda Fabia, 12-dniowej naprawie w serwisie poddany zostat jeden pojazd
(uzytkowany w ME Okecie). W zadnym z ww. 24 przypadkéw dokonywania napraw
w serwisie nie zachodzita konieczno$¢ dokonywania przegladéw technicznych po
wykonaniu naprawy.
Motocyklowe pojazdy egzaminacyjne WORD ulegly pieciu koliziom, w tym
w czterech kolizjach uczestniczyly dwa pojazdy przeznaczone do przeprowadzania
egzamindw na kategorie A prawa jazdy — w pojazdach tych po naprawie (wymiana
ramy w jednym pojezdzie i pomiar ramy w drugim pojezdzie) przeprowadzono
badania techniczne - oraz w jednej kolizji uczestniczyt pojazd egzaminacyjny na
kategorie A1, w ktdrym po naprawie przeprowadzono badania techniczne.

(dowdd: akta kontroli str. 62-75 i 94-96)



Wszystkie pojazdy egzaminacyjne przeznaczone do przeprowadzania czeSci
praktycznej egzaminu parnistwowego na kategorie B uzytkowane przez WORD
w Warszawie zostaty wyposazone w urzadzenia do rejestrowania przebiegu
egzaminu. Instrukcje postepowania z urzadzeniami rejestrujgcymi przebieg
egzaminu panstwowego na prawo jazdy w pojazdach przeznaczonych do
przeprowadzania egzaminu w Wojewodzkim Osrodku Ruchu Drogowego
w Warszawie” wdrozono z dniem 1 wrze$nia 2011 r.7, a nastepnie uaktualniono od
17 marca 2014r. zarzadzeniem nr 4/2014 wprowadzajacym do stosowania
w WORD nowag_,Instrukcje...” oraz wprowadzajacym uregulowania zasad kasowania
informatycznych zapiséw przebiegu egzamindw praktycznych.

(dowdod: akta kontroli str. 221-235)

W WORD funkcjonowat system ochrony danych osobowych przetwarzanych
w Os$rodku. Zarzadzeniem nr 8/2013 r. z 22 marca 2013 r. Dyrektora WORD nadano
nowe brzmienie dokumentom: ,Polityka Bezpieczeristwa Ochrony Danych
Osobowych”, ,Instrukcja zarzadzania systemem informatycznym stuzagcym do
przetwarzania danych osobowych”, ,Regulamin funkcjonowania systemu kontroli
dostepu i systemu alarmowego” oraz Instrukcja postepowania w sytuacji
naruszenia ochrony danych osobowych” w celu zapewnienia nalezytego
bezpieczenstwa danych osobowych przetwarzanych w WORD.

(dowdd: akta kontroli str. 97-143)

W styczniu 2013 r. w WORD w Warszawie wprowadzono system teleinformatyczny
Polskiej Wytwérni Papierdw Warto$ciowych S.A. (dalej PWPW), zintegrowany
z Systemem Teleinformatycznym Starostw. Poprzednio, tj. do 18 stycznia 2013 r.
w WORD uzytkowany byt ,System informatyczny obstugi kandydatow ubiegajacych
sie 0 uprawnienia do prowadzenia pojazdow mechanicznych” obstugiwany przez
Instytut Transportu Samochodowego.
Wyboru dostawcy systemu teleinformatycznego dokonano w wyniku udzielenia
7 stycznia 2013 r. zamowienia, do ktérego nie stosuje sie ustawy — Prawo zamowien
publicznych8, na podstawie art. 4 pkt 8 tej ustawy. Ryczattowg warto$¢ wykonania
catego przedmiotu umowy okreslono na kwote 44 500,92 zt.
Wedtug harmonogramu stanowigcego zatacznik do umowy z PWPW, uruchomienie
JAplikacji Systemu Informatycznego WORD” przewidziano od 20 do 23 stycznia
2013 r., a zakonczenie szkolenia administratoréw i operatorow ,Aplikacji S| WORD”
oraz petne uruchomienie systemu przewidziano na 24 stycznia 2013 r. Protokdt
koncowy stwierdzajacy ,prawidtowe uruchomienie SI WORD” w trzech miejscach
egzaminowania Osrodka sporzadzono 28 stycznia 2013 r.

(dowdd: akta kontroli str. 147-198)

Wedtug zasad okreslonych poprzednio obowigzujacymi przepisami, egzaminy na
prawo jazdy w WORD prowadzono do 18 stycznia 2013 r. wigcznie. W zwigzku ze
zmiang przepisow obowigzujacq od 19 stycznia 2013 r.9, w WORD do 23 stycznia
2013 r. nie prowadzono egzamindw na prawo jazdy.

Dyrektor WORD akceptujac przedstawiony mu 18 grudnia 2012 r. wniosek m.in.
o realizacje trzydniowych (w dniach 21, 22 i 23 stycznia 2013 r.) warsztatow
doskonalenia zawodowego dla egzaminatorow, ktére zaplanowano w zwigzku ze
zblizajgcym sie terminem obowigzywania od 19 stycznia 2013 r. nowych zasad

7 Zarzadzenie Dyrektora WORD w Warszawie z dnia 22 sierpnia 2011 r.
8 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2013. poz. 907 ze zm.).

9 Wczesniej obowigzywaly przepisy rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 27 pazdziernika 2005 r. w sprawie szkolenia,
egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez kierujacych pojazdami, instruktorow i egzaminatoréw (Dz.U. Nr 217,
poz. 1834 ze zm.).



egzaminowania, podjgt decyzje o wprowadzeniu czterodniowej przerwy
w egzaminowaniu w WORD od 19 do 23 stycznia 2013 r. Termin przeprowadzenia
warsztatow dla egzaminatordw w WORD zatwierdzit 21 stycznia 2013 r. Marszatek
Wojewodztwa Mazowieckiego.
Wznowienie egzaminowania, wedtug nowych (obowigzujgcych od 19 stycznia
2013 r.) zasad, nastapito 24 stycznia 2013 r.
Uczestnictwo w obowigzkowych warsztatach szkoleniowych (21, 22 i 23 stycznia
2013r.) zostatlo potwierdzone, wedlug list obecnosci, podpisami 108
egzaminatorow. Kopie 103 zaswiadczen potwierdzajacych uczestnictwo w tych
warsztatach  przestano 8 lutego 2013 r. do urzedow marszatkowskich: 100
zaswiadczen do Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Mazowieckiego i po
jednym zaSwiadczeniu do trzech urzedow marszatkowskich (pomorskiego,
warminsko-mazurskiego i podlaskiego), w tym dwa za$wiadczenia dotyczace
egzaminatorow, z ktorymi wczeéniej (tj. 23 stycznia 2013 r.) rozwigzano umowe
0 prace.

(dowdd: akta kontroli str. 308-314, 507-522, 524-541 i 920-921)

Petnomocnik ds. Procesu Egzaminowania Dyrektora WORD wyjasnit, Ze o wyborze
,Oystemu TI PWPW” zdecydowano, poniewaz system ,TI PWPW” byt jedynym
systemem spetniajagcym wymadg zintegrowania z systemem teleinformatycznym
obstugujacym prace wszystkich organow, ktére wydawaty uprawnienia do
kierowania pojazdami i jako jedyny mégt pobiera¢, obstugiwac i aktualizowaé tak
zwane Profile Kandydatow na Kierowcow (PKK), ktére od 19 stycznia 2013 r. staty
sie warunkiem uzyskania lub odzyskania uprawnien do kierowania pojazdami.
Wybér systemu PWPW podyktowany byt réwniez troskg o mozliwo$¢ obstugiwania
klientéw, ktérzy posiadali wygenerowany PKK — pierwsi klienci tak wyposazeni
zgtosili sie juz 24 stycznia 2013 r. i bez funkcjonujacego systemu PWPW nie
mogliby zostaé zapisani na egzamin (nowelizacja rozporzadzenia w sprawie
egzaminowania, ktéra umozliwita obstuge w tzw. , Trybie awaryjnym” weszta w zycie
8 marca 2013 r.). W szczegdlnosci dotyczyto to rowniez kierowcow w znaczne;
liczbie zawodowych, kierowanych na egzamin po przekroczeniu limitu 24 punktow
karnych oraz obywateli innych panstw ubiegajacych sie 0 wymiane posiadanych
praw jazdy w celu korzystania z nich w Polsce, a ktdrych najwiecej zgtaszato sie do
WORD. Za wyborem systemu PWPW przemawiat fakt, ze sposéb logowania do
systemu skutecznie zabezpieczat przed korzystaniem z niego przez osoby
niepowotane. Jak wykazat Petnomocnik ds. Procesu Egzaminowania Dyrektora
WORD, wprowadzony w WORD system teleinformatyczny PWPW funkcjonuje
sprawnie i zapewnia wykonanie wszystkich zadan okreslonych w §3 pkt4
rozporzadzenia ws. egzaminowania.

(dowdd: akta kontroli str. 507-522)

Umowe z PWPW z 7 stycznia 2013 r. zawarto na okres 1 roku i przedtuzono
aneksem z 30 grudnia 2013 r. do 31 marca 2014 r. Kolejng umowe z PWPW
zawarto 31 marca 2014 r. na okres 27 miesiecy. W treSci umowy nie okre$lono, na
podstawie jakiego przepisu udzielono zamoéwienia oraz nie okreslono wartoSci
zambwienia — w zatgczniku nr 2 do umowy zawarto cennik ustug okreslony wedtug
opfat miesiecznych, stawek dziennych i optat jednorazowych za wykonanie ustug.
(dowdod: akta kontroli str. 158-220)

W okresie objetym kontrolag w WORD zanotowano 89 przypadkéw awarii systemu
teleinformatycznego obstugiwanego przez PWPW, w tym 17 przypadkow awarii
w ME Odlewnicza, 41 w ME Okecie i 31 w ME Bemowo. Ogétem w WORD
wystgpito w okresie kontrolowanym 188 przypadkéw awarii na stanowiskach
egzaminacyjnych: w 187 przypadkach egzaminator podjat decyzje o odmowie
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

przeprowadzenia egzaminu teoretycznego z powodu bteddéw oprogramowania
(185 przypadkow) i awarii infrastruktury sprzetowej (dwa przypadki) oraz w jednym
przypadku wykryto btgd systemowy nie zwigzany z przeprowadzaniem egzaminu
teoretycznego  (system samoistnie wykazat wynik pozytywny egzaminu
praktycznego przed jego przeprowadzeniem).
Czas wylaczenia z uzytkowania stanowisk egzaminacyjnych, na ktorych zaistniaty
awarie w 187 przypadkach (btedy oprogramowania lub infrastruktury sprzetowe)),
wynosit do jednej godziny na stanowisko. W przypadku awarii systemu polegajacej
na zaewidencjonowaniu zdanego egzaminu praktycznego osobie, ktéra do tego
egzaminu jeszcze nie przystapita, czas naprawy wynidst cztery dni.
W ocenie WORD, w okresie funkcjonowania systemu PWPW jego niezawodno$¢
w przypadku WORD wyniosta 99,8% i wzrosta w | pdtroczu 2014 r. (wskaznik
niezawodnosci 99,9%). Awarie systemu, ktore wystapit w WORD w Warszawie w
zadnym z przypadkéw nie spowodowaty konieczno$ci pracy w tzw. ,Trybie
awaryjnym”.

(dowdod: akta kontroli str. 236-307 i 507-522)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci

W okresie od daty ustanowienia obowigzujacego statutu WORD, do czasu podjecia
niniejszej kontroli NIK, Regulamin Organizacyjny WORD nie zostat uaktualniony,
a funkcjonujagcy w WORD Regulamin przywotywat nieobowigzujacy juz Statut
z 8 lipca 2003 r. i nieaktualne przepisy.

Podjete przez poprzednie Kierownictwo WORD dziatania w celu ustanowienia
zaktualizowanego Regulaminu Organizacyjnego okazaty sie nieskuteczne. Dopiero
podiete w wyniku kontroli NIK dziatania Dyrektora WORD doprowadzity do
wprowadzenia 10 wrze$nia 2014 r. aktualnego Regulaminu Organizacyjnego.
Dyrektor WORD akceptujac przedstawiony mu juz w dniu 18 grudnia 2012r.
wniosek Wydziatu Planowania i Realizacji Egzaminéw, m.in. o realizacje
trzydniowych (w dniach 21, 22 i 23 stycznia 2013 r.) warsztatow doskonalenia
zawodowego dla egzaminatoréw, ktore zaplanowano w zwigzku ze zblizajagcym sie
terminem obowigzywania od 19 stycznia 2013 r. nowych zasad egzaminowania,
podjat decyzje o wprowadzeniu czterodniowej przerwy w egzaminowaniu w WORD
w Warszawie, w dniach od 19 do 23 stycznia 2013 r. Termin przeprowadzenia
warsztatow dla egzaminatorow w WORD zatwierdzit 21 stycznia 2013 r. Marszatek
Wojewddztwa  Mazowieckiego. ~ Wznowienie ~ egzaminowania,  wedtug
obowigzujacych od 19 stycznia 2013 r. zasad, nastapito 24 stycznia 2013 .

WORD nie zostat przygotowany do podjecia egzaminowania kandydatow na
kierowcdw zgodnie z obowigzujacymi przepisami od 19 stycznia 2013 r. Do
18 stycznia wigcznie egzaminowano kandydatow na kierowcéw wedtug zasad
dotychczasowych, a wznowienie egzaminowania wedtug zasad obowigzujacych od
19 stycznia 2013 r., nastapito w dniu 24 stycznia 2013 r.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie spetnienie przez WORD wymagan
dotyczacych wyposazenia, warunkow lokalowych oraz placu manewrowego.

2. Przeprowadzanie egzaminu panstwowego

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. w WORD
zaewidencjonowano facznie 204 489 zapisow 0s6b ubiegajacych sie o uprawnienia
do kierowania pojazdami na egzamin w kategorii B w zakresie cze$ci teoretycznej
i czesci praktycznej egzaminu (liczba ta dotyczy osob, ktoére zglosity chec
przystapienia do egzaminu jednorazowo lub kilkakrotnie).
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W okresie od 1 do 18 stycznia 2013 r. (15 dni egzaminowania), odnotowano
szczegblnie zwiekszone zainteresowanie uzyskaniem uprawnien do kierowania
pojazdami w kategorii B. W tym okresie zapisano 18 405 osdb (1227 os6b
dziennie), przeprowadzono 10 770 egzaminéw teoretycznych (Srednio dziennie 718
osoboegzamindw), zakonczonych wynikiem pozytywnym przez 7 963 zdajacych
(73,9%) oraz przeprowadzono 7 479 egzamindw praktycznych ($rednio dziennie
499 osoboegzaminow), zakonczonych wynikiem pozytywnym przez 2 011 oséb
(26,9%). Po wznowieniu egzamindw od 24 stycznia i do kofca 2013 r. dzienna
liczba chetnych zgtaszajacych sie do WORD ulegta 2,5 krotnemu zmniejszeniu
I wyniosta Srednio 489,4 os6b dziennie (134 577 osob zapisanych w ciggu 275 dni),
w tym liczba przystepujacych do egzaminu teoretycznego zmniejszyta sie do 199
0s06b $rednio dziennie, tj. 3,6-krotnie mniej, niz w ostatnich trzech tygodniach przed
zmiang przepiséw. Réwniez zdawalno$¢ egzamindw w czesci teoretycznej ulegta
zdecydowanemu obnizeniu: w zakresie egzaminu teoretycznego w okresie od
24 stycznia do 31 grudnia 2013 r. przeprowadzono 54 727 osoboegzaminow i wynik
pozytywny uzyskato 16 458 oséb, tj. Srednia zdawalno$¢ egzamindw teoretycznych
wyniosta 30,2%, przy analogicznej (30,2%) zdawalnosci sredniej egzamindw
praktycznych. W | pdiroczu 2014 r., w trakcie 145 dni egzamindw, zaobserwowano
poprawe w osiggnietym wskazniku zdawalnosci egzaminéw teoretycznych (35,5%),
przy niezmiennym poziomie zdawalno$ci egzamindw praktycznych (30,1%) i dalsze;
tendencji znizkowej liczby oséb egzaminowanych: 51 507 zarejestrowanych zapiséw
(w przeliczeniu 355,2 osoby $rednio dziennie), 27 635 przeprowadzonych
osoboegzaminow teoretycznych (190,6 oséb $rednio dziennie) i 24 276
przeprowadzonych osoboegzaminow praktycznych (167,4 osoby $rednio dziennie).
(dowdod: akta kontroli str. 356-367)

W kontrolowanym okresie w WORD zapiséw na egzamin osob ubiegajacych sie
0 uprawnienia do kierowania pojazdami dokonywano z wykorzystaniem systemu
informatycznego PWPW i w dniu zapisu ustalano termin egzaminu, bez
koniecznosci dodatkowego powiadamiania o terminie egzaminu osoby zapisanej na
egzamin. W okresie od 1 stycznia 2014 r. nie wystapity przypadki ustalenia terminéw
egzaminow dtuzszych niz 30 dni od daty zapisu.

(dowaod: akta kontroli str. 357-367)

Nie stwierdzono przypadkéw, w ktérych wynik lub przebieg egzaminu praktycznego
osoby posiadajgcej prawo jazdy wskazywat na uzasadnione zastrzezenia co do
kwalifikacji osoby egzaminowanej i nie bylo przypadkéw wystepowania przez
Dyrektora WORD do starosty z wnioskiem o skierowanie osoby egzaminowanej na
egzamin sprawdzajacy kwalifikacje w zakresie dotychczas posiadanych uprawnien.
(dowdod: akta kontroli str. 368-371)

W okresie od 1 stycznia 2013 r. do 30 czerwca 2014 r. w WORD wystapit jeden
przypadek niezarejestrowania przebiegu czesci praktycznej egzaminu na prawo
jazdy kategorii B osoby egzaminowanej, ktéra uzyskata wynik negatywny egzaminu
(15 lipca 2013r.). Wszczete na wniosek Dyrektora WORD postepowanie
0 uniewaznienie tego egzaminu zostato umorzone'® Decyzjqg Marszatka
Wojewodztwa Mazowieckiego.

W WORD sprawdzano wyrywkowo, czy przebieg egzaminu zostat prawidtowo
zarejestrowany. W 2013 r. przeprowadzono 1042 takie kontrole, a w | pétroczu

10 W uzasadnieniu do decyzji stwierdzono, ze egzamin zostat przeprowadzony niezgodnie z przepisami ustawy o kierujacych
pojazdami z uwagi na brak rejestracji jego przebiegu. Przeprowadzone postgpowanie nie pozwolifo jednak ujawni¢
nieprawidtowosci, ktére miatyby wplyw na jego wynik. W ocenie Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego brak
zarejestrowanego przebiegu egzaminu nie stanowi o takiej nieprawidtowosci.
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2014 r. przeprowadzono 476 kontroli (m.in. prawidtowosci zarejestrowania
przebiegu egzaminu).
(dowdd: akta kontroli str. 221-235, 368-370, 372-382, 524-525, 624-626 i 653)

W WORD nie bylo przypadkdéw wnioskowania przez osobe niepetnosprawng
0 uczestniczenie dodatkowo w egzaminie wyznaczonego przez Dyrektora WORD
egzaminatora nadzorujgcego. Na wniosek osoby egzaminowanej umozliwiano
instruktorowi, ktéry prowadzit szkolenie osoby zdajgcej, uczestniczenie podczas
przeprowadzania cze$ci praktycznej egzaminu. W systemie informatycznym
zaewidencjonowano 185 takich przypadkéw w okresie kontrolowanym, w tym 106
w ME Odlewnicza, 41 w ME Bemowo i 38 w ME Okecie. Nie byto przypadkéow
przebywania w pojezdzie egzaminacyjnym podczas przeprowadzania czeSci
praktycznej egzaminu 0so6b innych niz okre$lone w § 18 ust. 3-6 rozporzadzenia ws.
egzaminowania. Nie stwierdzono przypadkow nieposiadania przez egzaminatora
legitymacji podczas przeprowadzania egzaminu.

(dowdd: akta kontroli str. 368-370 i 383-394)

Doboru trasy egzaminu praktycznego dokonywali w trakcie przeprowadzania
egzaminu panstwowego egzaminatorzy przeprowadzajacy egzamin'!. Przebieg
trasy egzaminacyjnej dla przeprowadzania egzaminéw praktycznych na prawo jazdy
kategorii AM zostat okreslony przez WORD w porozumieniu z Marszatkiem
Wojewodztwa Mazowieckiego. Pomiar predkosci dla zadan egzaminacyjnych na
kategorie A egzamindw przeprowadzanych w WORD w Warszawie dokonywany byt
radarowym przyrzadem do pomiaru predko$ci pojazdéw, zalegalizowanym przez
Okregowy Urzad Miar w todzi.

(dowdd: akta kontroli str. 76-82 i 524-525, 621-623 i 653)

W kontrolowanym okresie nie byto przypadkéw, w ktorych egzaminator miatby
zastrzezenia co do stanu zdrowia osoby egzaminowanej — ostatnie takie przypadki
odnotowano w WORD w Warszawie w listopadzie i grudniu 2012 r.

(dowod: akta kontroli str. 654-656)

W okresie kontrolowanym zarejestrowano 19 przypadkéw spdznionego
wygenerowania i zatwierdzenia protokotu egzaminacyjnego (13 przypadkéw
w 2013 r. i sze$¢ przypadkow w | potroczu 2014 r.), z czego w czterech przypadkach
brakowato  wyjadnienia  przyczyn  opdznienia  zatwierdzenia  protokotu
egzaminacyjnego, a w jednym przypadku egzaminator zaniedbat wprowadzenia do
systemu istotnych informacji. W pozostatych 14 przypadkach opdznienia
spowodowane zostaly specyfikq funkcjonowania systemu teleinformatycznego
I wygenerowanie protokotdw mozliwe byto dopiero z pomocg operatora systemu
PWPW.

(dowdd: akta kontroli str. 368-371 1 679-725)

W 2013 r. (od 19 stycznia) przerwano kontynuowanie egzaminu praktycznego
w 57 113 przypadkach, w tym w 24 046 przypadkach przerwano z wynikiem
negatywnym egzamin w trakcie wykonywania zadan egzaminacyjnych na placu
manewrowym, z czego w 9291 przypadkach powodem byto najechanie albo
potracenie ,pachotka” lub tyczki (§12 ust.3 pkt2 rozporzadzenia), w 5 888
przypadkach powodem byto dwukrotne nieprawidtowe wykonanie zadania (§ 12
ust. 3 pkt3), w 77 przypadkach przerwano egzamin na wniosek o0soby
egzaminowanej (§16 ust. 3), w 12 przypadkach powodem byto nieprawidtowe
wykonanie zadan egzaminacyjnych okreSlone w § 16 ust. 1 rozporzadzenia.
W 33 067 przypadkach przerwano z wynikiem negatywnym egzamin praktyczny

" Wymog § 25 ust. 1 rozporzadzenia ws. egzaminowania.



przebiegajacy na ulicach miasta, z czego w 23 876 przypadkach powodem byto
nieprawidtowe wykonanie zadan egzaminacyjnych okreslonych w § 16 ust. 1
rozporzadzenia, w 367 przypadkach powodem byt wniosek osoby egzaminowane;
0 przerwanie egzaminu i w 1780 przypadkach niestawienie sie osoby
egzaminowane.
W | pétroczu 2014 r. przerwano kontynuowanie egzaminu praktycznego w 17 964
przypadkach, w tym w 7235 przypadkach przerwano egzamin w trakcie
wykonywania zadan egzaminacyjnych na placu manewrowym, z czego w 2 895
przypadkach powodem byto najechanie albo potracenie pachotka lub tyczki, w 1 771
przypadkach powodem bylo dwukrotne nieprawidtowe wykonanie zadania,
w dziesieciu przypadkach przerwano egzamin na wniosek osoby egzaminowane;j,
a w dziewieciu przypadkach powodem bylo nieprawidtowe wykonanie zadan
egzaminacyjnych okreslone w § 16 ust. 1 rozporzadzenia.
Przypadki przerwania egzaminéw praktycznych z powodéw okre$lonych w § 16
rozporzadzenia ws. egzaminowania, w kontrolowanym okresie zarejestrowano
w tacznej liczbie 41 896 egzaminéw.

(dowdd: akta kontroli str. 368-371 i 896-912)

Dyrektor WORD wyznaczyt Koordynatorow Miejsc Egzaminowania — razem
w okresie kontrolowanym sze$¢ oséb, z ktérych cztery osoby nadal sprawowaty
powierzong im  funkcje. Nadzorowanie pracy egzaminatorow zatrudnionych
w WORD, w okresie kontrolowanym nalezalo do obowigzkéw dziesieciu
egzaminatorow, z ktorych czterech sprawowato funkcje wedtug stanu na 14 sierpnia
2014 r., a szes¢ 0sdb sprawowato ten nadzér okresowo. W lipcu 2014 r. podjeto
dziatania majace na celu przebudowe systemu kontroli wewnetrznej w zakresie
nadzoru nad pracg egzaminatoréw. Zmniejszono liczbe oséb nadzorujacych do
szesciu, ktérym przypisano funkcje nadzorcza.

(dowdd: akta kontroli str. 726-749 i 951-955)

Wszystkie skargi zlozone w sprawie egzamindw przeprowadzonych w 2013r.
(po 19 stycznia) i w | pdiroczu 2014 r. zostaty przestane do organu nadzorujgcego.
W 2013 r. w WORD zarejestrowano 156 skarg dotyczacych przebiegu egzaminéw
przeprowadzonych po 19 stycznia 2013 r., z ktérych 122 skargi zostaty po
rozpatrzeniu uznane za bezzasadne, w wyniku 29 skarg wynik egzaminu zostat
uniewazniony, jedna skarga zostata zlozona przez osobe inng niz osoba
egzaminowana, jedna skarga zostata uznana za zasadng lecz bez uniewaznienia
wyniku egzaminu, a dwie skargi nie zostaty rozpatrzone ze wzgledéw formalnych.
W sprawie przeprowadzenia egzaminobw w | potroczu 2014 r. zarejestrowano
47 skarg, z ktorych 35 skarg byto bezzasadnych, w tym jedna zasadna w czesci
dotyczacej zachowania egzaminatora, jedna skarga nie zostata rozpatrzona ze
wzgledu na zgtoszenie po obowigzujgcym terminie, jedna zasadna bez
uniewaznienia wyniku egzaminu, dziesie¢ skarg znajdowato sie w trakcie
rozpatrywania (wedtug stanu na 14 sierpnia 2014 r.).

Sposrod 37 ztozonych skarg, ktore w okresie kontrolowanym uznane zostaty za inne
niz bezzasadne, 14 skarg dotyczylo tresci pytania egzaminacyjnego (14 skarg
uznane za zasadne - w 13 przypadkach egzamin zostat uniewazniony,
w jednym przypadku skarga uznana za zasadng bez uniewaznienia egzaminu),
23 skargi dotyczyty zachowania egzaminatora w trakcie egzaminu, w tym cztery
skargi pozostawiono bez rozpatrzenia ze wzgledow formalnych (trzy skargi po
terminie i jedna bez uzasadnienia), a 19 skarg zasadnych (17 uniewaznien
egzamindw, w tym siedem dotyczyto egzaminu przeprowadzonego 13 marca 2013 .
przez jednego egzaminatora — W-448, i dwie skargi bez uniewaznienia egzaminu).
We wszystkich przypadkach skarg zasadnych podjeto dziatania: w zakresie pytan
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egzaminacyjnych u operatora bazy pytan oraz w zakresie sposobu zachowania
egzaminatorow wzmozono dziatania nadzoru; umowy na czas okreslony dwadch
egzaminatorow, ktérych dotyczyty skargi, nie zostaty przedtuzone.

(dowdd: akta kontroli str. 747-749, 769-794 i 839-847)

W okresie objetym kontrolg w WORD w Warszawie ujawnione zostaty w 2013 r.
dwa przypadki zaproponowania egzaminatorowi korzySci w postaci pienieznej
W zamian za zmiang wyniku egzaminu praktycznego z wyniku negatywnego na
wynik pozytywny: jeden przypadek dotyczyt egzaminu na prawo jazdy kategorii C+E
i jeden przypadek dotyczyt egzaminu na prawo jazdy kategori B. W obu
przypadkach WORD ztozyt zawiadomienie do prokuratury rejonowej, ktéra po
wszczeciu Sledztwa oba postepowania umorzyta.

(dowad: akta kontroli str. 747-749 i 795-809)

W okresie objetym kontrolg Delegatura Centralnego Biura Antykorupcyjnego oraz
prokuratury rejonowe dla dzielnic Warszawy: Praga-Poétnoc, Wola i Ochota nie
prowadzity spraw o korupcje dotyczacych dziatalnosci WORD.

(dowaod: akta kontroli str. 956-960)

W okresie objetym kontrolag WORD nie odnotowat przypadkow wystgpien osrodkow
szkolenia kierowcow o umozliwienie szkolonym przez nie kandydatow na kierowcow
przystapienia do egzaminu praktycznego na prawo jazdy na pojazdach, na ktdrych
odbywali szkolenie egzaminowani. Odnotowano 11 przypadkow w 2013 r. i 16
w 2014 r., w ktérych osoby egzaminowane w zakresie kategorii A wystapity
I uzyskaty zgode na przeprowadzenie egzaminu na motocyklu zapewnionym przez
osobe egzaminowang. Powodem byly wzgledy techniczne, tj. wysoko$¢ siedziska
motocykla adekwatna do wzrostu osoby egzaminowanej, a WORD nie dysponowat
takim pojazdem.

(dowdd: akta kontroli str. 747-749 i 810)

Departament Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli wystapit do 160 oséb, ktdre
przystepowaty do egzaminu panstwowego na prawo jazdy kategorii B w okresie
objetym kontrolg o udzielenie, w formie anonimowej ankiety, odpowiedzi na pytania
sformutowane przez NIK. Odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie udzielito 21
osob, z ktorych dziewieC (43%) potwierdzito, ze styszaty o wreczeniu korzysci
materialnej w zamian za uzyskanie pozytywnego wyniku egzaminu, natomiast
w trzech (14%) ankietach wskazano, Zze po zakofczeniu czesci teoretycznej
egzaminu panstwowego nie zrealizowano wniosku o0soby egzaminowanej
o udostepnienie wydruku z wyniku tej cze$ci egzaminu, w trzech (14%) ankietach
poinformowano, ze egzaminator nie uwzgledniat wniosku o nieprzeprowadzanie
egzaminu praktycznego ze wzgledu na warunki atmosferyczne uniemozliwiajace
przeprowadzenie tego egzaminu, w dwdch (10%) ankietach poinformowano, ze
przed rozpoczeciem czesci praktycznej egzaminu egzaminator nie podat swojego
imienia i nazwiska, a takze numeru rejestracyjnego pojazdu egzaminacyjnego
w spos6b umozliwiajacy zapisanie tych danych przez urzadzenie rejestrujgce,
w dwoch (10%) ankietach zawarte zostaty odpowiedzi wskazujace na niewtasciwe,
stresujace osoby egzaminowane, zachowanie egzaminatorow, w jednej ankiecie
poinformowano, ze egzaminator nie upewnit si¢ przed rozpoczeciem czeSci
praktycznej egzaminu, czy zasady egzaminu Sg zrozumiate dla osoby
egzaminowane.

Ponadto Departament Infrastruktury NIK wystapit do egzaminatoréw zatrudnionych
w WORD z ankieta, na ktérgq odpowiedziato 27 egzaminatoréw. W siedmiu sposrod
27 ankiet (26%) egzaminatorzy potwierdzili, ze styszeli o wreczeniu korzysci
materialnej w zamian za uzyskanie pozytywnego wyniku egzaminu. Uwagi
zgtoszone przez egzaminatordw w ankietach dotyczyty gtownie polityki kadrowej
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Ustalone
nieprawidtowosci

Uwagi dotyczace
badanej dziatalnoSci

Ocena
czastkowa

Opis stanu
faktycznego

I planowania zbyt duzej liczby egzaminow przypadajacych na jednego egzaminatora
dziennie (szes¢ ankiet, tj. 22%).
(dowdod: akta kontroli str. 961-1096)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wyniki ankiet przeprowadzonych w$réd oséb egzaminowanych oraz egzaminatorow
wskazuja, ze istnieje zagrozenie wystgpienia zjawisk o charakterze korupcyjnym,
polegajace na wreczaniu korzy$ci majatkowych egzaminatorom (o wystgpieniu
takich zjawisk styszato 40% egzaminowanych i 27% egzaminatorow sposrod tych,
ktorzy uczestniczyli w ankiecie). Istotny jest rowniez fakt krytycznej oceny ze strony
egzaminatorow sposobu prowadzenia polityki kadrowej w WORD oraz liczby
egzaminébw  planowanych do  przeprowadzenia przez  poszczegdinych
egzaminatoréw dziennie.

(dowod: akta kontroli str. 961-1096)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno§¢ WORD w zakresie
rzetelnoSci przeprowadzania egzaminu parfistwowego na prawo jazdy.

3. Kwalifikacje oséb przeprowadzajacych egzaminy.

Egzaminatorzy WORD zatrudniani byli na podstawie umowy o prace z okreslong
liczbg kategorii, na jakg zatrudniano egzaminatora: od jednej do czterech kategorii
(28 egzaminatorow zatrudniano wytacznie na jedng kategorie B, a dwaj
egzaminatorzy zatrudnieni byli okresowo na cztery kategorie — ABCD). We
wszystkich przypadkach egzaminatorzy posiadali uprawnienie (kwalifikacje) do
egzaminowania w szerszym zakresie (W wigkszej liczbie kategorii) niz wynikato to
z kategorii okreslonych w umowie o prace.

Liczba o0séb zatrudnionych w WORD, posiadajacych uprawnienia do
egzaminowania 0sob ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami,
w okresie objetym kontrolg ulegta zmniejszeniu o 34,8%, z 89 osdb (stan na
1 stycznia 2013 r.) do 58 osdb (stan na 30 czerwca 2014 r.) W$réd ww. os6b
uprawnionych do egzaminowania, na dzien 1 stycznia 2013 r. egzaminatorami byto
81 0s6b, z ktdrych 68 oséb zatrudniano w WORD w petnym wymiarze czasu pracy,
13 0s6b zatrudniano w niepetnym wymiarze (trzy osoby na % etatu, pie¢ oséb na V2
etatu i pieC osob na % etatu) oraz jedna osoba znajdowata sie na urlopie
wychowawczym. Na dzier 30 czerwca 2014 r. WORD zatrudniat 52 egzaminatorow,
z ktorych 42 zatrudniano w petnym wymiarze czasu pracy, a 10 w niepetnym
(siedem os6b na ' etatu i trzy osoby na Y. etatu). Urlopowanych byto 11 osdb
(dziesie¢ oséb na urlopach bezptatnych i jedna osoba na urlopie wychowawczym).
Pozostate osoby posiadajace uprawnienia do egzaminowania to osiem 0séb na
dzien 1 stycznia 2013 r. i sze$¢ 0sdb na dzier 30 czerwca 2014 r.

Sposrod tacznej liczby 93 osdb z uprawnieniami do egzaminowania zatrudnianych
w WORD w okresie objetym kontrolg, 26 osob zaprzestato egzaminowania 0sob
ubiegajacych sie o uprawnienia do kierowania pojazdami (z 22 osobami rozwigzano
umowe o pracg, a 4 osobom zmieniono stanowisko pracy w WORD i osoby te
zakonczyty egzaminowanie). W 2013 r. siedem 0sob — emerytow zatrudnionych jako
egzaminatorzy, w tym 6 os6b zatrudnionych w niepetnym wymiarze pracy, otrzymato
wypowiedzenia stosunku pracy w WORD, ze wzgledu na potrzebe zmniejszenia
zatrudnienia, wynikajaca ze spadku liczby oséb zapisujacych sie na egzaminy oraz
prognoze dalszego spadku tej liczby. Kryterium wyboru wzietym pod uwage przy
wypowiedzeniu umowy o prace emerytom byt fakt posiadania statego Zrédta
dochodu, innego niz praca w WORD. W 2014 r. wypowiedziano zatrudnienie dwoém
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Ustalone
nieprawidtowosci

egzaminatorom, w tym w jednym przypadku jako kryterium wyboru do
wypowiedzenia umowy o prace wskazano m.in. dotychczasowy przebieg pracy oraz
ilos¢ skarg uznanych za zasadne.

(dowdd: akta kontroli str. 315-334, 347-355 i 811-818)

Wedtug stanu na dzien 27 sierpnia 2014 r. w WORD zatrudniano 58 egzaminatoréw,
w tym 47 egzaminatoréw na petnym etacie egzaminatora.
(dowad: akta kontroli str. 395-398, 399-432, 433-467 i 468-489)

Sposrod 80 osdb wykazanych w dokumentach kadrowych WORD, ktérzy w okresie
kontrolowanym — do 30 czerwca 2014 r. — w umowach o prace mieli wykazane, ze
petnig funkcje egzaminatoréw (otrzymywali dodatki wynikajace z liczby kategorii na
ktére byli zatrudnieni), 30 osobom przydzielono przeprowadzenie egzamindéw
w liczbie wigkszej niz 3 000 egzamindw na egzaminatora, w tym jednej osobie 6 527
egzamindw, trzem osobom od 5 120 do 5 425 egzamindw, a 24 osobom od 4 059
do 4 890 egzaminéw. W tym samym okresie 20 innym osobom, zatrudnionym jako
egzaminatorzy, przydzielono przeprowadzenie mniej niz 1 000 egzaminow, w tym
pieciu osobom mniej niz 100 egzamindw. Znaczace rozbieznosci
w zaewidencjonowanych liczbach egzamindéw przydzielonych poszczegolinym
egzaminatorom spowodowane byty (za wyjatkiem egzaminatoréw nadzorujgcych
oraz egzaminatoréw zatrudnionych w Wydziale Szkolenia i Bezpieczefistwa Ruchu)
nierbwnym czasem zatrudnienia (od 0,25 etatu do 1,0 etatu) oraz
ewidencjonowaniem razem liczby egzamindw teoretycznych i praktycznych.

(dowdod: akta kontroli str. 811-818 i 922-939)

Egzaminatorzy zatrudnieni w WORD w 2013 r. ztozyli oSwiadczenia roczne o stanie
majatkowym?2 zgodnie z obowigzujacym terminem, natomiast w jednym przypadku
Dyrektor WORD nie wyegzekwowat zlozenia os$wiadczenia przed objeciem
stanowiska (osoba objeta stanowisko egzaminatora w dniu 4 lutego a oSwiadczenie
ztozyta w dniu 6 lutego 2013 r.). W czterech przypadkach egzaminatorzy, z ktorymi
rozwigzano umowe o prace, ztozyli oSwiadczenia w terminie od pieciu do 22 dni po
uptywie terminu wymagalnosci. W 2014 r. jeden egzaminator, z ktérym rozwigzano
umowe o prace z dniem 28 lutego 2014 r., nie ztozyt o$wiadczenia majatkowego,
pomimo ze WORD monitowat w tej sprawie. W trzech przypadkach, dotyczacych
egzaminatoréw, z ktérymi rozwigzano umowe o prace lub ktérzy przestali petni¢
funkcje egzaminatora, oSwiadczenie zostato ztozone po terminie — od jednego do 14
dni.

(dowdd: akta kontroli str. 524-525, 542-547, 634-638 i 940-946)

Warsztaty szkoleniowe dla egzaminatorow, do zorganizowania ktérych WORD byt
zobowigzany w 2014 r., zostaty zaplanowane przez Dyrektora WORD w terminie od
22 do 24 listopada 2014 r.

(dowod: akta kontroli str. 947-950)

W dziatalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowosc¢:

Do czasu zakonczenia kontroli NIK, WORD nie odzyskat legitymacji i pieczatki
bytlego egzaminatora, z ktorym umowe o prace rozwigzano z dniem 28 lutego
2014 r. Monit pisemny w sprawie zwrotu pieczatki i legitymacji WORD wystosowat
dopiero 8 wrzesnia 2014 r., tj. 12 dni od daty, w ktorej kontroler zazadat na piSmie
przedstawienia udokumentowania zwrotu legitymacji i pieczatek egzaminatoréw.

12 Do egzaminatoréw zatrudnionych w wojewddzkim osrodku ruchu drogowego stosuje sie przepisy art. 4, art. 5 ust. 1 pkt 1,
art. 8 ust. 1, art. 10 ust. 1, 3i 4 oraz art. 14 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu dziatalno$ci gospodarczej przez
osoby petnigce funkcje publiczne (Dz. U. z 2006 r. Nr 216, poz. 1584 ze zm.).
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

Spdznione podjecie czynnosci w celu wyegzekwowania zwrotu legitymacji i pieczaki
egzaminatora NIK ocenia jako dziatanie nierzetelne.
Dyrektor WORD Dariusz Szczygielski wyjasnit'3, ze przyczyng opdznionych dziatan
byta ,zlozonos¢ sytuacji w 6wczesnym Wydziale Planowania i Realizacji Egzaminow
(dtugotrwate zwolnienie lekarskie kierownika wydziatu i osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie ewidencji wydanych i zwréconych legitymacji i pieczatek
egzaminatorom)”.

(dowdd: akta kontroli str. 524-527 i 940-946)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, mimo stwierdzonych nieprawidtowosci,
dziatalnos¢ WORD w Warszawie w zakresie spetnienia wymagan przez osoby
przeprowadzajace egzaminy.

4. Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji
zwigzanej z przeprowadzaniem egzaminow

W WORD w Warszawie prowadzono i przechowywano dokumentacje zwigzang
zZ przeprowadzaniem egzamindw zgodnie z obowigzujacymi wymogami.
(dowdd: akta kontroli str. 679-725, 747-809, 819-822 i 839-912)

Sposrod osob zatrudnionych w WORD jako egzaminatorzy (i nie bedacych na
urlopie bezptatnym), wedtug stanu na dzien 31 lipca 2014 r — 12 0séb uzyskato
zgode Dyrektora WORD na wykonywanie dodatkowego zajecia zarobkowego, w tym
dziewieciu egzaminatoréw zatrudnionych w petnym wymiarze pracy, jeden
egzaminator zatrudniony na 2 etatu i dwoch egzaminatoréw zatrudnionych na %
etatu. We wszystkich przypadkach dodatkowe zajecie zarobkowe egzaminatordw,
na ktore Dyrektor WORD wyrazit zgode, nie stanowity kolizji z pracg egzaminatora
wykonywang w WORD.

(dowdd: akta kontroli str. 315-328, 329-334 i 335-346)

W okresie objetym kontrolg w dokumentacji kadrowej WORD znajdowaty sie
dokumenty potwierdzajace posiadanie przez egzaminatordbw prowadzacych
egzaminy wymaganych orzeczen lekarskich o braku przeciwskazan zdrowotnych
oraz braku przeciwskazan psychologicznych do wykonywania czynno$ci
egzaminatora.

(dowdd: akta kontroli str. 524-525, 542-547, 634-638 i 940-946)

WORD przekazywat informacje o uzyskanych przez osoby egzaminowane wynikach
egzamindw starostom i marszatkom wojewddztw. Dyrektor WORD wyznaczyt osobe
(analityka) do generowania codziennych i miesiecznych zestawien zdawalnosci
egzamindw.

(dowdd: akta kontroli str. 524-525, 542-547 i 629-652)

Przyjete w WORD planowanie egzaminéw i planowanie pracy egzaminatorow
oparto na zasadach wynikajacych z czasu na wykonanie zadan egzaminacyjnych
na placu manewrowym oraz minimalnego czasu trwania egzaminu praktycznego
w ruchu drogowym, z uwzglednieniem zniesienia (od 19 stycznia 2014 r.) obowigzku
wyjazdu w celu przeprowadzenia cze$ci egzaminu w ruchu drogowym z osobg,
ktéra uzyskata wynik negatywny z egzaminu praktycznego na placu manewrowym.
Harmonogramy pracy egzaminatoréw i harmonogramy pracy os6b funkcyjnych
sporzadzano dla poszczegolnych miesiecy w miesigcu poprzedzajacym i podlegaty
one zatwierdzeniu przez osobe upowazniong przez Dyrektora WORD.

(dowdd: akta kontroli str. 848-895 i 919-939)

'3 Wyjasnienia z dnia 2 pazdziernika 2014 r., sygn.: WREP-433-19/14.
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Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
dotyczacq  prowadzenia i przechowywania  dokumentacji  zwigzanej
z przeprowadzaniem egzamindw.

5. Finansowanie dziatalnosci WORD w zakresie
bezpieczenstwa ruchu drogowego.

Prowadzona w WORD ewidencja przychodow i kosztow pozwalata na
wyodrebnienie zapiséw dotyczacych dziatalnosci zwigzanej z prowadzeniem
szkolenia oraz egzaminowaniem w podziale na poszczegoine kategorie uprawnien
do kierowania pojazdami. Sprzedaz z tytutu przeprowadzonych egzaminow
kategorii B, ktora osiagneta w 2012r. 815,8 tys. zt z egzamindw teoretycznych
1 9769,3 tys. zt z egzaminéw praktycznych, w 2013 r. — po 19 stycznia 2013 r. -
ulegta zwiekszeniu do 11989 tys. zt z egzaminéw teoretycznych (147,0%)
i 5 594,7 tys. zt z egzamindw praktycznych (57,3%).
Egzamin praktyczny w pierwszym terminie w 2012 r. zdato 14 229 oséb (33,6%
zdajacych), w drugim lub trzecim terminie 16 128 os6b (38,0% zdajacych),
w czwartym lub pigtym terminie 6 687 oso6b (15,8%), a liczba osob, ktdre nie zdaty
lub zrezygnowaty z egzaminu wyniosta 5 349 (12,6%). W 2013 r. liczby i proporcje
zdajacych wyniosty odpowiednio: w pierwszym terminie 8 324 o0séb (26,8%),
w drugim i trzecim terminie 11567 osob (18,6%), w czwartym i pigtym terminie
5764 osoby (18,6%) i 5077 osdb, ktére nie zdaty lub zrezygnowaty (16,4%).
W | pdtroczu 2014 r. odnotowano proporcje zdajacych w poszczegdinych grupach,
podobne jak w 2012 r.: 33,8% w pierwszym terminie (3 036 0séb), 37,9% w drugim
lub trzecim terminie (3 408 osdb), 15,0% w czwartym lub pigtym terminie (1 344
0s0b) i 13,9% o0s6b, ktére zrezygnowaty lub nie zdaty (1.197 osdb).

(dowod: akta kontroli str. 823-833)

W kontrolowanym okresie Zarzad Wojewodztwa Mazowieckiego przeprowadzit 14

kontroli w WORD, z ktorych sze$¢ kontroli nie obejmowato swym zakresem procesu

egzaminowania, a negatywne oceny dziatalnosci WORD sformutowane przez

Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego zostaty podtrzymane, mimo sprzeciwow

zgtoszonych przez ocenionego Dyrektora WORD. Dziatania naprawcze zostaty

podiete przez Dyrektora WORD. W pozostatlych o$miu  kontrolach
przeprowadzonych przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego

w zakresie zwigzanym z procesem egzaminowania zawarto oceny:

— pozytywne w zakresie warunkéw niezbednych do przeprowadzenia czesci
teoretycznej i praktycznej egzamindéw panstwowych, spetnienia przez
egzaminatorow prowadzacych egzaminy panstwowe niezbednych wymagan oraz
w zakresie prawidtowosSci przeprowadzania czesci teoretycznej i praktycznej
wybranych egzaminow panstwowych,

— niezadawalajaca w zakresie pytan egzaminacyjnych wykorzystywanych podczas
egzamindw teoretycznych w zakresie pozwolenia do kierowania tramwajem,
z powodu stwierdzonych w kontroli nieprawidtowo$ci w pytaniach (kontrola z dnia
17 maja 2013 r.),

— pozytywna z uwagami w zakresie nieprawidtowosci w  pytaniach
egzaminacyjnych (kontrola przeprowadzona 24 pazdziernika 2013 r.).

Nieprawidtowosci stwierdzone w kontrolach przeprowadzonych przez Urzad

Marszatkowski zostaty usuniete.

(dowod: akta kontroli str. 524-653)

15



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa ‘

Whioski pokontrolne

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

W okresie od 19 stycznia 2013 r. do dnia zakoriczenia kontroli NIK, do Dyrektora
WORD nie wptynety od starostow propozycje zawarcia porozumienia w sprawie
udzielania przez WORD pomocy merytorycznej przy przeprowadzaniu kontroli
osrodkow szkolenia kierowcow. Porozumien w tym zakresie WORD nie zawart.
(dowaod: akta kontroli str. 947-950)

Dziatalno$¢ szkoleniowa prowadzona przez WORD nie stanowita gwarantowanego
zrodta dochodu netto. Koszty dziatalnosci szkoleniowej w 2010 r. (2 139,6 tys. zt)
stanowity 119,1% przychoddéw uzyskanych ze sprzedazy ustug tej dziatalno$ci
(1796,9 tys. zt). W 2011r. i w 2012r. koszty tej dziatalnosci byly nizsze niz
przychody i stanowity odpowiednio: 92,3% i 96,9%. W 2013 r. koszty dziatalnosci
szkoleniowej (1 755,2 tys. zt) ponownie przewyzszyty przychody (1 001,8 tys. zt).
W  dziatalno$ci szkoleniowej WORD zatrudniat wyktadowcow posiadajgcych
stosowne przygotowanie praktyczne i stosowne kwalifikacje.
Laczne koszty roczne ponoszone przez WORD przewyzszaty kwoty osigganych
przychoddw z dziatalnosci gospodarczej. W 2013 r. kwoty te stanowity odpowiednio:
17 9594 tys. zt taczne koszty poniesione przez WORD i 15 067,2 tys. zt taczne
przychody osiggniete z dziatalnosci gospodarczej (83,9%). Odpowiednio
w | potroczu 2014 r. kwoty te stanowity: 72999 tys. zt i 5836,6 tys. zt (80,0%).
Na dziatania zwigzane z poprawg bezpieczenstwa ruchu WORD ponidst w 2013 r.
taczne koszty w kwocie 545,4 tys. zt (porownywalnie do kwot poniesionych w 2011 .
532,4 tys. ztiw 2012 r. 554,0 tys. z1).

(dowdd: akta kontroli str. 823-833 i 947-950)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zakresie realizacji zadan zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu drogowego.

IV. Wnioski

Przedstawiajgc powyzsze oceny i uwagi wynikajace z ustalen kontroli, Najwyzsza
Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r.
o Najwyzszej lzbie Kontroli'4, wnosi o podjecie skutecznych dziatan w celu
odzyskania legitymaciji i pieczatki bytego egzaminatora.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK prosze o poinformowanie Najwyzszej Izby Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wniosku pokontrolnego oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

14 Dz.U.z2012r., poz.82 ze zm.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 5 grudnia 2014 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Kontroler Dyrektor
/- Jacek Stadnik / - | Tomasz Emiljan
Gt. spec. kp.
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