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Dane identyfikacyjne

PKP Intercity S.A. (dalej: Spotka)
Al. Jerozolimskie 1424, 02-305 Warszawa.

Marek Chraniuk, Prezes Zarzadu od 10 marca 2016 r.

1.

2.

(akta kontroli str. 7-19)
Dziatania PKP Intercity S.A. w celu realizacji uméw o $wiadczenie ustug
publicznych w zakresie dalekobieznych kolejowych przewozow pasazerskich.
Dziatania PKP Intercity S.A. przeciwdzialajace naktadaniu kar umownych

przewidzianych umowami o S$wiadczenie ustug publicznych w zakresie
dalekobieznych kolejowych przewozow pasazerskich.

- 0d 1 stycznia 2020 r. - do dnia zakoriczenia kontroli, z uwzglednieniem faktow

i dowodow wykraczajacych poza ten okres, a majacych znaczenie dla badanej
dziatalnosci.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

1.

2.

Kinga Poprzycka-Harczuk, glowny specjalista kp., upowaznienie do kontroli
nr KIN/77/2021 z 24 listopada 2021 .

Maria Rainczuk, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KIN/75/2021
z 24 listopada 2021 .

Tomasz Biczyk, doradca ekonomiczny,
nr KIN/76/2021 z 24 listopada 2021 r.

upowaznienie do  kontroli

(akta kontroli str. 1-6)

1Dz U. 22022 . poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogélna? kontrolowanej dziatalnosci

PKP Intercity S.A. nie wywiazywata sie w peini z postanowiert uméw o $wiadczenie
ustug publicznych, zawartych z ministrem wiasciwym do spraw transportu,
w zakresie miedzywojewddzkich i miedzynarodowych kolejowych przewozow
pasazerskich. Nie zapewniata podroznym, w tym osobom z niepetnosprawnoscia,
ustalonej w umowach jakosci przewozéw, zwlaszcza w zakresie dotyczacym
punktualnosci, komfortu podrézowania oraz nalezytej obstugi.

W latach 2020-2022 (do dnia zakonczenia kontroli) Spétka na podstawie Umow
Ramowych oraz Uméw Rocznych (dalej; Umowy PSC)* wykonywata zadania
polegajace na $wiadczeniu ustug publicznych w zakresie miedzywojewddzkich
i miedzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich. Umowami PSC Spoétka byta
zobowigzana do zapewnienia podréznym odpowiedniej jakosci ustug, m.in.
w zakresie bezpieczenstwa, wygody i higieny podrézowania, w tym z uwzglednieniem
potrzeb 0sodb z niepetnosprawnoscia.

Przyjete do stosowania w Spoice regulacje wewnetrzne szczegbtowo precyzowaty
kwestie dotyczace bezpieczenstwa i jakosci $wiadczonych ustug przewozowych.

Ogtoszenie stanu epidemii na obszarze kraju w 2020 r., w zwigzku z zakazeniami
wirusem SARS-CoV-2, skutkowato wprowadzeniem w kontrolowanym okresie m.in.
czasowych ograniczen dotyczacych przemieszczania sie. Powyzsze uwarunkowania
spowodowaly  zmniejszenie liczby pasazeréw  przewozonych  pociggami
uruchamianymi przez Spotke. W ramach pofaczen miedzywojewddzkich
I miedzynarodowych w 2021 r. Spotka przewiozia ogdtem 31702 916 pasazerow
(83,2% planu), a w 2020 r. 23571761 pasazerow (52,0% planu), a w 2019 r. -
ogdtem 41 691 937 pasazerow.

Nie wszystkie realizowane przez Spotke ustugi w zakresie migdzywojewodzkich
I miedzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich byty wykonywane
w sposéb rzetelny i zgodny z warunkami Uméw PSC. Spétka nie w pemi
wywigzywata sie z obowigzku  zapewnienia  pasazerom  ustalonych
w umowach rocznych sktadéw pociagéw oraz wymaganego poziomu punktualnosci
pociggow. Wystepowaly tez przypadki przepelnienia sktadéw pociagow.

W 2021 r. nieprawidtowe zestawienia sktadow dotyczyly 1861 wagondow, a w 2020 r.
- 1037 pociggdw?. W kontrolowanym okresie odnotowano brak: 1444 wagonow
gastronomicznych, 1412 wagondw z miejscami dla os6b niepetnosprawnych i na
wozkach, 98 wagondw z migjscami w 1 klasie. W 2019 r. nieprawidtowo zestawiono
sktady 2276 pociggow.

Srednia punktualnos¢ pociagdw Spotki w 2021 r. wyniosta 88,68% i byla nizsza
04,67 pp. w poréwnaniu do $redniej punktualnosci w 2020 r. oraz byta wyzsza o 1,8
pp. od Sredniej punktualnosé pociagdéw w 2019 r.

W 2021 r. 123 pociagi miedzynarodowe i miedzywojewddzkie nie osiagnely poziomu
75% punktualnosci kwalifikowanej na odejéciu z pierwszej stacji handlowej, a 994 na
przybyciu do ostatniej stacji handlowej. Ww. poziomu punktualnosci na przybyciu
w 2020 r. nie osiggneto 28 pociagow, a w 2019 r. — 87 pociggow. Umowy PSC do
2020 r. nie zobowigzywaty PKP Intercity S.A. do ewidencjonowania i przekazywania
ministrowi wtasciwemu do spraw transportu danych odno$nie opdznieri na odejsciu
pociggu.

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene
w formie opisowej.

3 Zjezyka angielskiego: Public Service Contract.

Zgodnie z Umowami PSC do 2020 1. podawano liczbe pociagow (nie wagondw).
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W 2021 r. odnotowano 353 przypadki przepetnien pociagow migdzywojewddzkich
i 99 przepelnien pociggéw miedzynarodowychs, W 2020 r. stwierdzono 198
przepetnien pociggow migdzywojewodzkichs, a w 2019 r. 1129 takie przypadki.

W kontrolowanym okresie Spotka nienalezycie wykonywata ustugi w zakresie
utrzymania czystosci taboru kolejowego, gastronomii oraz obstugi w wagonach
sypialnych i z miejscami do lezenia w pociggach objetych Umowami PSC.

W latach 2020-2021 odnotowano wzrost liczby skarg i reklamacji kierowanych do
Spotki na jako$¢ ustug przewozowych. W 2021 r. wplynelo 1458 skarg i 47 146
reklamacji, a w 2020 r. 873 skarg i 17 897 reklamacji. Oznacza to wzrost w 2021 r.
odpowiednio skarg o 67%, a reklamacji o 163,4%. Odnotowano rowniez wzrost
liczby skarg i reklamacji kierowanych do Spétki w poréwnaniu do liczby pasazerow
przewiezionych w danym roku?, w 2021 r. byto to 0,14%, a w 2020 r. 0,07%.

W 2021 r. Spotka uznata za zasadne 32690 reklamacje (69,3% otrzymanych
reklamacji w tym roku), a w 2020 r. — 12 142 reklamacje (67,8%). W zakresie
przewozow realizowanych na podstawie Uméw PSC, w 2020 r. wptyneto 295 skarg

i 13040 reklamacji, a pasazerom wyplacono odszkodowania w kwocie
347,8 tys. zi8.

Badanie satysfakcji pasazeréw, przeprowadzone przez Spotke w pazdziemiku
2021 r. wykazato, ze zmniejszyt sie poziom satysfakcji w porownaniu do 2020 r.
Ogodlna satysfakcja pasazerow z podrézy pociggami TLK® wyniosta 62% i byta
nizsza o 2 pp. w poréwnaniu z 2020 r. (64%), a w przypadku pociagow [C10 73%,
tj. byta nizsza o 6 pp. niz w 2020 r. (79%). Spadek satysfakcji dotyczyt komfortu
przejazdu, czystosci w wagonie oraz wygody zakupu biletu.

W okresie objetym kontrolg, z uwagi na nienalezyte wywigzywanie sie Spofki
z uméw o Swiadczenie ustug publicznych, w zakresie miedzywojewddzkich
I miedzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich, minister wiasciwy
do spraw transportu nafozyt na Spétke kary umowne w tacznej kwocie 23 499,7
tys. zh, w tym 212981 tys. zt w 2021 r. i 2201,6 tys. zt w 2020 r. Prawie
dziesieciokrotny wzrost kwoty kar w 2021 r. spowodowany byt zmiang zasad ich
naliczania w Umowie Ramowej z 31 grudnia 2020 r. Spotka terminowo uiszczata
kwoty nalezne z tytutu kar.

& 0d 2021 r. w sprawozdawczosci przekazywanej do Mi przepeinienia pociagéw liczone sq od 2 i kolejnego
przypadku, a nie jak poprzednio od 3 przypadku.

Do 2020 r. sprawozdania z przepelnien pociagéw przekazywane do MI dotyczyly wylacznie pociagéw
miedzywojewddzkich.

7 Dotyczy wszystkich przewozow wykonywanych przez Spotke, w tym na podstawie Uméw PSC.

&  Dane za 2021 r. byly w trakcie opracowywania.

% Pociag kategorii Twoje Linie Kolgjowe.

10 Pocigg kategorii Intercity.
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Opis stanu
faktycznego

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe!! kontrolowanej dziatalnosci

Dzialania PKP Intercity S.A. w celu realizacji umow
o Swiadczenie ustug publicznych w  zakresie
dalekobieznych kolejowych przewozéw pasazerskich oraz
dziatania przeciwdziatajace naktadaniu kar
przewidzianych w tych umowach.

1. Dziatania PKP Intercity S.A. w celu realizacji uméw

o Swiadczenie ustug publicznych w zakresie dalekobieznych kolejowych
przewozow pasazerskich.

1.1. Pomiedzy Ministrem Infrastruktury, dziatajacym w imieniu i na rzecz Skarbu
Panstwa, a PKP Intercity S.A. 25 lutego 2011 r. zostata zawarta’? na okres 10 lat'®
Umowa Ramowa o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie miedzywojewddzkich
kolejowych przewozéw pasazerskich (dalej; Umowa Ramowa). Powyzsza umowa
obejmowata swym zakresem wszystkie elementy wyszczegdlnione w art. 25 ust.
3 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym'+
(dalej: ustawa o ptz).

Umowa Ramowa byta dziesieciokrotnie zmieniana®s. Zgodnie z Umowg Spétka
zobowigzata sig do wykonywania powierzonego zadania'® na warunkach w niej
okreslonych i w obowigzujacej w danym okresie Umowie Rocznej oraz zgodnie
z obowigzujgcym prawem. W zamian za $wiadczenie ustug publicznych Minister
Infrastruktury zobowigzat si¢ do wyptacania Spolce rekompensaty za realizacje tych
zadan na warunkach okreslonych w Umowie Ramowej. Spétka zobowiazata sie
m.in. do zapewnienia okreslonej w Umowie jakosci obstugi pasazerow pod
wzgledem punktualno$ci, regularnosci, komfortu podrézy, zewnetrznej i wewnetrzne;
czystoSci taboru, whasciwego i czytelnego oznakowania taboru, w tym
Z uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych (pkt 3.1 lit. i). W Umowie
Ramowej okreSlone zostaly zasady wykonywania zadania, w tym parametry
jakosciowe (pkt 4.2)), zgodnie z ktérymi Spotka zobowigzana zostata do
zapewnienia podroznym bezpiecznych, wygodnych i higienicznych warunkow
podrézowania oraz nalezytej obstugi (w tym osob niepeinosprawnych) w zakresie

Oceny czastkowe to oceny dzialalnoci w poszczegéinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformuiowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowsj.
Na podstawie art. 40a ust. 3 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolgjowym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1984 ze zm.) - przepis utracit moc obowiazywania z dniem 1 marca 2011 r. oraz rozporzadzenia (WE)
Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie ustug publicznych
w zakresie kolejowego i drogowego transportu pasazerskiego oraz uchylajacego Rozporzadzenie Rady
{(EWG) Nr 1191/69 | (EWG) 1107/70 (Dz. U. UE L z 3 grudnia 2007 r., str. 1, Nr 315.1.).
1 Od dnia podpisania Umowy.
1 Dz U.22021r. poz. 1371 ze zm.
15 W umowie dokonano zmian na podstawie aneksu: nr 1z 30 maja 2011 r., nr2 z 11 lipca 2011 1., nr 3z 27
marca 2012 ., nr 4 z 02 pazdziernika 2013 r., nr 5 z 22 maja 2014 1., nr 6 z 17 kwietnia 2015, nr 7z 9
pazdziernika 2015 1., nr 8 z 9 grudnia 2016 1., nr 9 z 15 paZdziernika 2018 r., nr 10z 18 grudnia 2020 r.
Oznacza wykonywanie przez Przewoznika na podstawie | w zakresie ninigjszej Umowy, obowigzujagcej
w danym okresie Umowy Rocznej oraz zgodnie z obowigzujacym Rozkiadem Jazdy Pociagdw i przy
zachowaniu uzgodnionych parametrow jakosciowych miedzywojewddzkie kolejowe przewozy pasazerskie
pociagami krajowymi, w ktérych:
a)w wagonach z miejscami do siedzenia dopuszcza sig stosowanie Rezerwacji lub Rezerwadii
Fakultatywnej w okresie i pociagach wskazanych w Umowie Rocznej;
b) w wagonach sypiainych lub z migjscami do lezenia obowiazuje Rezerwacja.
W ramach Zadania kursowa bedg pociagi w porze dziennej, nocnej oraz sezonowe — w wybranych
okresach, {j. wakacji letnich, feril Zimowych, Swiat Bozego Narodzenia i Wielkanocy, w diugie weekendy
oraz w dodatkowe dni ustawowo wolne od pracy.
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bezpieczenstwa podrézowania'?, wygody podroézowania’®, zachowania warunkow
higieny'® oraz podniesienia jakosci ustug?. Wymagania jakosciowe oraz normy
| parametry jakosciowe zadania okre$lone zostaly w zatgcznikach nr 5 i 5.1 do
Umowy.

Z tytutu zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania Umow PSC przez
Spotke, minister wiasciwy ds. transportu, zgodnie z postanowieniami tych uméw?!,
byt uprawniony do naktadania kar umownych.

(akta kontroli str. 20-31)

Minister Infrastruktury 31 grudnia 2020 r. zawart z PKP Intercity S.A.22 nowg Umowe
Ramowa. Przedmiotem tej umowy bylo $wiadczenie ustug publicznych
w zakresie pasazerskiego miedzywojewddzkiego i miedzynarodowego transportu
kolejowego. Umowe podpisano w zakresie zgodnym z wymogami art. 25 ust.
3 ustawy o ptz. Spdtka zobowiagzata sie w niej do wykonywania przedmiotu umowy
na warunkach okre$lonych w niej i w obowigzujacej w danym okresie Umowie
Rocznej oraz zgodnie z obowigzujacym prawem, natomiast Minister Infrastruktury
zobowigzat sie do wyptaty naleznej rekompensaty. Umowa zostata zawarta na okres

od 1 stycznia 2021 r. do ostatniego dnia obowigzywania Rozktadu Jazdy Pociggow
na lata 2029/2030.

Wymagania jako$ciowe dotyczace realizacji zadan bedacych przedmiotem nowej
Umowy i poszczegblnych Umoéw Rocznych oraz katalog wskaznikéw oceny ustug
kolejowych okreslone zostaty w zatgcznikach nr 5i 5.1 do tej Umowy.

W tresci Umowy w poréwnaniu do Umowy Ramowej z 25 lutego 2011 r. m.in..

e dodano potaczenia migdzynarodowe;

e rozszerzono katalog wymagan jakoSciowych w zakresie bezpieczenstwa
i komfortu podrézowania (w tym ustug gastronomicznych i ochrony), zestawienia
sktadow pociagow (wprowadzono rozliczanie za kazdy wagon, a nie jak

7 Podstawienia skiadu pociagu do realizacji przewozow spetniajacego wymagania instrukeji o prowadzeniu
ruchu Ir- 1 (R-1), zestawionego z taboru posiadajacego $wiadectwo dopuszczenia typu pojazdu kolejowego
do eksploatacji oraz aktualne Swiadectwo sprawnosci technicznej; zapewnienie taboru spefniajacego
wymogi ochrony ppoz. | umozliwiajacego ewakuacje podroznych w sytuacjach kryzysowych; w przypadku
podstawienia taboru konstrukcyjnie posiadajacego blokady drzwi wejSciowych - zapewnienia sprawnej
biokady; zapewnienia sprawno$ci hamulca bezpieczenstwa tak, aby byt dostepny dla podréznych;
oczyszczania z lodu i $niegu stopni wejéciowych do pociagdw.

Zapewnienia sprawnie dziatajacego o$wietlenia wnetrza pociagu oraz jego wigczanie przez obsiuge pociagu

w zalezno$ci od pory dnia oraz warunkéw pogodowych; utrzymywania w sprawno$ci systemu ogrzewania

w wagonach, ktérego wigczenie realizuje obstuga pociagu, a w okresach niskich temperatur podstawianie

taboru podgrzanego; zapewnienia podréznym informacji wizualnej lub megafonowej, a w przypadku jgj

braku informacji udzielanej przez obstuge pociagu; miejsca na bagaz; migjsca na sktadowanie odpadkéw

i $mieci; sprawnego wezla sanitarmego zaopatrzonego w papier toaletowy, reczniki papierowe lub sprawng

suszarke, mydio i wode; wyznaczenia i oznakowania misjsc dla podréznych niepetnosprawnych, z matymi

dzietmi | kobiet z widoczng cigza; zestawienia skladow pociagdw z wagondw wskazanych w Umowie

Roczngj.

19 Podstawienia pociagu do realizac]i przewozow w stanie czystym zgodnie z przepisami RIC (Umowa

0 wymianie i uzytkowaniu wagonow pasazerskich w komunikacji miedzynarodowej. Biuletyn PKP z 2001 .

nr 10 poz. 34}, podstawienia pociagu do realizacji przewozow z peinym wyposazeniem wezldw sanitarnych;

w przypadkach szczegoinych, Przewoznik zobowiazuje sig do dezynfekcji, dezynsekcji i deratyzacii.

Umozliwienia korzystania podczas podrozy z ustug gastronomicznych poprzez zapewnienie w pociagach

wskazanych w Umowie Rocznej wagonow restauracyjnych badz barowych.

2 Pkt 6.6 wraz z zalacznikiem nr 8 Umowy Ramowej z 25 lutego 2011 . oraz paragraf 8 wraz z zatacznikiem nr
11 Umowy Ramowej z 31 grudnia 2020 r. Pkt. 1.6 wraz z zalacznikiem nr 7 umowy Rocznej
Migdzywojewodzkiej z 1 kwietnia 2020 r. i paragrafu 7 wraz z zalacznikiem nr 12 Umowy Rocznej
Migdzynarodowej z 1 kwietnia 2020 r. oraz pkt 1.6 wraz z zalacznikiem nr 6 Umowy Rocznej z dnia 29
kwietnia 2021 r.

% Na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym
(Dz. U. z 2021 poz. 1371) oraz art. 5 ust. 6 rozporzadzenia (WE) Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23 pazdzierika 2007 r. w sprawie usfug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego
transportu pasazerskiego oraz uchylajgcego Rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 1191/69 i (EWG) 1107/70
(Dz. U. UE L z 3 grudnia 2007 r., str. 1, Nr 315.1.).
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dotychczas za caly skiad), utrzymania czystosci, dystrybucji biletow,
punktualnosci (liczonej na odejSciu pociagu z pierwszej stacji handlowej
i przybyciu do ostatniej stacji handlowej na terenie kraju)23, personelu (wygladu
zewnetrznego, postawy, sposobu komunikowania sie z podroznymi oraz
sposobu zachowania pracownikéw front-line i infolinii), obstugi podréznych
(m.in. ustuga pomocy/asysty osobom z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej
sprawnosci ruchowej), zapewnienia informacji podréznym;

e za przepekienie skladow pociggdw przyjeto przynajmniej dwukrotne
stwierdzenie tego faktu w danym miesigcu, wczesniej trzykrotne w danym
miesigcu;

e dodano katalog wskaznikéw oceny jakosci ustug kolejowych zwigzanych
z dostepnoscig transportu kolejowego dla 0sdb z niepeinosprawno$cia?,
wskaznikow dotyczacych realizacji procesu przewozowego?, wskaznikow
zwigzanych z ustugami i jakoscig obstugi klienta?’;

e zmieniono definicie Punktualnosci  kwalifikowanej poprzez  obniZenie
dozwolonego progu op6znienia z 10 minut do 6 minut.

(akta kontroli str. 20-31)

W dniu 1 kwietnia 2020 r. zostata zawarta?® umowa pomiedzy Ministrem
Infrastruktury a PKP Intercity S.A., ktérej przedmiotem bylo $wiadczenie ustug
publicznych w zakresie miedzynarodowego pasaZerskiego transportu kolejowego
(dalej: Umowa Roczna Migdzynarodowa). Spotka zobowigzata sie w niej do
wykonywania, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r., na terenie catego kraju
migdzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich, a takze zapewnienia
podréznym bezpiecznych, wygodnych i higienicznych warunkoéw podrézowania oraz
nalezytej obstugi, w ftym w szczegoinosci nalezytej obstugi  osob
z niepeinosprawnoscia?®. Wymagania jako$ciowe oraz normy i parametry
jakosciowe powierzonego zadania okreslone zostaly w zataczniku nr 11 do tej
umowy.

(akta kontroli str. 25-31, 111-134, 135-148)

Zgodnie z postanowieniami Uméw Ramowych z 25 lutego 2011 1.3 i z 31 grudnia
2020 .3, w celu ustalenia szczegdtowych warunkéw wykonywania zadan na okres
danego roku budzetowego, Minister Infrastruktury w kontrolowanym okresie zawart
z PKP Intercity S.AA. Umowy Roczne w zakresie kolejowych przewozow
pasazerskich, tj. umowe z:

2 Wedlug Umowy Ramowej z 25 lutego 2011 . miemikiem punktualnosci bylo przybycie pociagu do ostatniej

stacji handlowej na terenie kraju.

Zgodnie z katalogiem kar | ich taryfikatorem, przyjetym w zatgczniku nr 11 do Umowy Ramowej, za

przepetnienie przyjeto kazdy pociag przy zestawieniu pociagu o liczbie miejsc:

- rekomendowanej lub wiekszej niz rekomendowana w Umowie rocznej — kara w wysokosci 40%
$redniego przychodu na pociag uzyskanego w okresie 9 miesiecy roku poprzedniego,

~  nizszej niz rekomendowana w Umowie rocznej — kara w wysokosci 60% ww. redniego przychodu.

Wskaznik uruchamianych pociagéw dostosowanych do przewozu osob poruszajacych sie na wozkach

inwalidzkich.

Punktualno$¢ i Punktualnos¢ Kwalifikowana na odejéciu dla pierwszej i na przybyciu dia ostatniej stacji

handlowej na terenie kraju.

Funkcjonalnodci i niezawodnosci systemu intemnetowej sprzedazy biletéw oraz sieciowego wykorzystania

predkosci dopuszczalnej.

Na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym

(Dz. U. z 2021 poz. 1371) oraz art. 5 ust. 6 rozporzadzenia (WE) Nr 1370/2007 Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 23 pazdzierika 2007 r. w sprawie ustug publicznych w zakresie kolejowego i drogowego

transportu pasazerskiego oraz uchylajacego Rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 1191/69 i (EWG) 1107/70

{Dz. U. UE L z 3 grudnia 2007 r., str. 1, Nr 315.1.).

28 §3pkt24.

% Pkt5.1.

31 §5ust. 1.
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o 1 kwietnia 2020 r., na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. (przewozy
miedzywojewddzkie),

o 29 kwietnia 2021 r., na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. (przewozy
migdzywojewddzkie | miedzynarodowe).

Tre$¢ kazdej z powyzszych uméw rocznych odpowiadata konspektowi umowy,

okreslonemu w zatgczniku do umoéw ramowych32,

(akta kontroli str. 20-31, 135-148)

W umowie Ramowej z 25 lutego 2011 r. strony zobowigzaty sie do podjecia
negocjacji dotyczacych zawarcia Umowy Rocznej na nadchodzacy rok budzetowy
do korica czerwca danego roku. W Umowie Ramowej przyjeto, ze nie poznigj niz
w terminie jednego miesigca przed rozpoczeciem kolejnego roku budzetowego,
strony zobowigzane sg do uzgodnienia Umowy Rocznej na kolejny rok budzetowy.
Projekt Umowy Rocznej na 2020 r., w zakresie miedzywojewddzkich kolejowych
przewozow pasazerskich, przekazany zostat przez dyrektora Biura Rozwoju Oferty
i Produktéw PKP Intercity S.A. do Departamentu Kolejnictwa Ministerstwa
Infrastruktury 12 listopada 2019 r.33, a na 2021 r. — 27 listopada 2020 r34 Umowa
Roczna na 2020 r. zostata podpisana 1 kwietnia 2020 r., a na 2021 r. dopiero 29
kwietnia 2021 r., tj. trzy i prawie cztery miesiace po rozpoczeciu roku, ktdrego
dotyczyly.

W Umowie Ramowej z 31 grudnia 2020 r. strony zobowiazaly sie do podjgcia
negocjacji dotyczacych zawarcia Umowy Rocznej na nadchodzagcy rok budzetowy
do korica pazdziernika danego roku. Projekt Umowy Rocznej na 2022 r. przekazany
zostat do Ministerstwa Infrastruktury 3 listopada 2021 r.35 Do dnia zakofczenia
kontroli nie podpisano tej umowy.

W celu zawarcia Umowy Rocznej Miedzynarodowej na 2020 r., Prezes Spotki 18
marca 2019 r36 wystapit do Ministra Infrastruktury o wydanie ,O$wiadczenia
Organizatora” stanowigcego deklaracje o planowanym objeciu wskazanych
pociggow migdzynarodowych umowg o $wiadczenie ustug publicznych na 2020 .
Minister Infrastruktury zlozyt powyzsze o$wiadczenied” 22 marca 2019 r38
Departament Kolejnictwa Ministerstwa Infrastruktury 17 lipca 2019 r. poinformowat
Spotke o wstepnych kwotach dotacji na miedzywojewddzkie i miedzynarodowe
kolejowe przewozy pasazerskie na lata 2020-2022. Spotka 12 listopada 2019 r.
przekazata do Ministerstwa Infrastruktury projekt Umowy Rocznej o $wiadczenie
ustug publicznych w  zakresie miedzynarodowych kolejowych przewozow
pasazerskich w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r. Umowa zostata zawarta
1 kwietnia 2020 r.

(akta kontroli str. 127-132, 149-178)

1.2. Umowy PSC obowigzujace w kontrolowanym okresie zobowiazywaty Spotke
m.in. do zapewnienia okre$lonej w nich jakosci obstugi pasazerow pod wzgledem
punktualnosci, regularnosci, komfortu podrézy, zewnetrznej i wewnetrznej czystosci
taboru, wiasciwego i czytelnego oznakowania taboru, w tym z uwzglednieniem
potrzeb oséb niepetnosprawnych.

%2 Zatgcznik nr 10 do Umowy Ramowej z 25 lutego 2011 r. oraz zatacznik nr 14 do Umowy Ramowej
z 31 grudnia 2020 r.

3 Pismo znak: BBPP3f-070-109/2019.

3 Pismo znak: BBPP3f-070-114/2020.

3% Pismo znak: BBPP3C-070-224/2021.

% Pismo znak: BBPP3-070-068/2019.

% Na podstawie art. 29d ust. 4 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1984 ze zm.).

% Pismo znak: DTK-8.3117.22.2018.




Z tytutu zawinionego niewykonania lub nienalezytego wykonania Umow PSC przez
Spotke, minister wiasciwy ds. transportu byt uprawniony do nakladania kar
umownych %,

W Spoice obowigzywaly wewnetrzne regulacje dotyczace zapewnienia jakosci
oferowanych ustug oraz bezpieczenstwa i wygody podrdzowania, w tym m.in.
w zakresie: realizacji przewozéw, rozkltadu jazdy pociagow, standardow obstugi
podrdznego, rozpatrywania skarg i reklamacii klientow, kontroli pracownikow Front-
line40, zapewnienia sprawnoéci technicznej taboru kolejowego, zadan i obowigzkow
druzyn konduktorskich oraz rewidenta taboru kolejowego.

(akta kontroli str. 20-24, 32-110)

1.3. Wystgpienie stanu epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
spowodowane zakazeniami wirusem SARS-CoV-2, skutkowalo w kontrolowanym
okresie ustanowieniem okreslonych ograniczen, nakazow i zakazéw!, w tym
czasowych ograniczen dotyczacych przemieszczania sie. W latach 2020-2021
odnotowano znaczagcy spadek liczby pasazeréw przewozonych przez Spolke.

Wedtug danych Spotki w 2021 r., w ramach polaczer miedzywojewddzkich
I migdzynarodowych, uruchomiono ogdtem 113939 pociagéw, t. 94,5%
zaplanowanych w Umowie Rocznej, w tym 102 271 pociggéw w ramach potaczen
migdzywojewddzkich  (96,0% planu) oraz 11668 pociggéw na ftrasach
migdzynarodowych (82,6% planu). W 2021 r. przewieziono ogétem 31702 916
pasazerow (83,2% planu), w tym w ramach potaczen miedzywojewddzkich
30 131028 0s6b (86,1%) oraz potaczen miedzynarodowych 1571 888 0séb (50,4%
planu). W 2020 r. uruchomiono ogdtem 105 832 pociagi (80,3% planu), w tym 96
385 pociggow w ramach potaczen miedzywojewddzkich (83% planu) oraz 9447
pociggéw na trasach migdzynarodowych (60,3% planu). W 2020 r. przewieziono
ogolem 23571761 pasazerow (52,0% planu), w tym w ramach pofaczen
miedzywojewodzkich 22 213 595 oséb (52,2%) oraz potaczen miedzynarodowych
1 358 166 0sob (48,8%).

W 2019 r. uruchomiono ogétem 112616 pociagow, w tym 99 755 pociagdw
W ramach pofaczen miedzywojewddzkich i 12861 pociagdw na trasach
migdzynarodowych. Przewieziono ogdtem 41691937 oséb, w tym w ramach

% Pkt 6.6 wraz z zalacznikiem nr 8 Umowy Ramowej z 25 lutego 2011 . oraz paragraf 8 wraz z zatacznikiem
nr 11 Umowy Ramowej z 31 grudnia 2020 r. Pkt. 1.6 wraz z zalgcznikiem nr 7 umowy Rocznej
Migdzywojewodzkiej z 1 kwietnia 2020 r. i paragrafu 7 wraz z zatacznikiem nr 12 Umowy Roczne]
Migdzynarodowej z 1 kwietnia 2020 r. oraz pkt 1.6 wraz z zatacznikiem nr 6 Umowy Rocznej z dnia
29 kwietnia 2021 r.

4 Pracownicy Frontline - osoby =zatrudnione na  stanowiskach bezposrednio  zwigzanych

z odprawa/obstuga podréznych (kierownicy pociagow, konduktorzy, kasjerzy, informatorzy, doradcy klienta).

Na podstawie rozporzadzen Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazow

i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii, §j. z dnia: 31 marca 2020 r. (Dz. U. poz. 5686, ze zm.

utrata mocy obowigzywania z dniem 10 kwietnia 2020 r.), 10 kwietnia 2020 r. (Dz. U. poz. 658, ze zm. utrata

mocy obowiazywania z dniem 19 kwietnia 2020 r.), 19 kwietnia 2020 1. (Dz. U. poz. 697, ze zm. utrata mocy
obowiazywania z dniem 2 maja 2020 r.), 2 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 792, ze zm. - utrata mocy
obowiazywania z dniem 16 maja 2020 r.), 16 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 878, ze zm. - utrata mocy
obowiazywania z dniem 30 maja 2020 r.), 29 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 964, ze zm. - utrata mocy
obowigzywania z dniem 20 czerwca 2020 r.), 19 czerwca 2020 r. (Dz. U. poz. 1066, ze zm. - utrata mocy
obowiazywania z dniem 8 sierpnia 2020 r.), 7 sierpnia 2020 r. (Dz. U. poz. 1356, ze zm. - utrata mocy
obowigzywania z dniem 10 pazdziernika 2020 r.), 9 pazdziemnika 2020 r. (Dz. U. poz. 1758, ze zm. - utrata
mocy obowiazywania z dniem 28 listopada 2020 r.), 26 listopada 2020 r. (Dz. U. poz. 2091, utrata mocy
obowigzywania z dniem 2 grudnia 2020 r.), 1 grudnia 2020 r. (Dz. U. poz. 2132, ze zm. - utrata mocy
obowiazywania z dniem 28 grudnia 2020 r.), 21 grudnia 2020 r. (Dz. U. poz. 2316, ze zm. — utrata mocy
obowiazywania z dniem 27 lutego 2021 r.), 26 lutego 2021 r. (Dz. U. poz. 447, ze zm. - utrata mocy
obowigzywania z dniem 20 marca 2021 r.), 19 marca 2021 r. 19 marca 2021 r. (Dz. U. poz. 512, ze zm. -
utrata mocy obowigzywania z dniem 8 maja 2021 r.), 6 maja 2021 r. (Dz. U. poz. 861, ze zm. - utrata mocy
obowiazywania z dniem 28 lutego 2022 r.), wydanych na podstawie art.46a i art. 46b pkt 1-6 i 8-12 ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. 0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordb zakaznych u ludzi (Dz. U. z 2020
r. poz. 1845 ze zm.).

4




pofaczen migdzywojewddzkich 39 289 844 osoby oraz potgczen miedzynarodowych
2 402 093 osoby.

Srednia punktualnosé pociggow Spotki w 2021 r. wyniosta 88,68% i byla nizsza
0 4,67 pp. w poréwnaniu do $redniej punktualnosci w 2020 r. (93,35%) oraz byta
wyzsza 0 1,8 pp. od Sredniej punktualnos¢ pociagéw w 2019 . (86,88%).

W 2021 r. 123 pociggi migdzynarodowe i miedzywojewodzkie nie osiggnety poziomu
75% punktualnosci kwalifikowanej*2 na odejéciu®, a 994 na przybyciu do ostatnigj
stacji handlowej. Ww. poziomu punktualnosci na przybyciut4 w 2020 r. nie osiagneto
28 pociggow , aw 2019 r. — 87 pociggow.

W 2021 r. nieprawidtowe zestawienia sktadow pociagéw stwierdzono w przypadku
1861 wagonow, w tym odnotowano brak: 1336 wagonow gastronomicznych (108
w 2020 1.1 1595 w 2019 r.), 442 wagonow z migjscami dla 0sob niepetnosprawnych
i na wozkach (971 w 2020 r. i 778 w 2019 r.) oraz 83 wagondw z miejscami
w 1 klasie (15 w 2020 r. i 72 w 2019 r.). W 2020 r. nieprawidiowe zestawienia
sktadow odnotowano w przypadku 1037 pociggdéw4s, a w 2019 r. — 2276 pociagow.

Procent wagonow nieprawidtowo zestawionych w skladzie pociagu, w poréwnaniu
do ogolnej liczby uruchomionych pociggéw miedzywojewddzkich i miedzynarodowych,
w 2021 r. wyni6st 1,63%. W latach 2019-2020 (tylko pociagi miedzywojewodzkie)4
procent ten wynidst odpowiednio 2,46% i 1,14%.

W 2021 r. odnotowano 353 przypadki przepetnien pociggow migdzywojewddzkich
i 99 migdzynarodowych®’. W 2020 r. stwierdzono 198 przepeinien pociagow
migdzywojewodzkich®, a w 2019 r. — 1129 pociagéw miedzywojewodzkich.
W zwigzku z ogloszeniem na terenie kraju z dniem 20 marca 2020 r. stanu
epidemii*, ww. dane odno$nie przepetnient pociagéw dotyczg okresu styczen — luty
2020 r. oraz lipiec — grudzien 2021 .

(akta kontroli str. 135-148, 277-282, 346-369)

1.4. Prowadzony w Spoice rejestr umow na dzien 10 grudnia 2021 r. zawierat 1611
pozycji, w tym 120 uméw dotyczacych zapewnienia komfortu podrézy,
bezpieczenstwa oséb w trakcie podrozy, zapewnienia noclegdw podroznym,
komunikacji zastepczej i czystosci®®.

Ustugi w zakresie utrzymania czysto$ci taboru kolejowego, gastronomii oraz obstugi
W wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia, $wiadczyta firma Wars S.A. na
podstawie zawartych ze Spotkg jedenastu uméw. Byly to umowy z zakresu
Swiadczenia ustug:

%2 Wskaznik liczony dla danego okresu, odrebnie dia kazdego pociagu oraz dia wszystkich pociagow tacznie

objetych dang Umowa Roczng, okreslajacy procentowy udziat liczby przejazdow pociagdw, kidre nie byly
opoznione z winy Przewoznika; za pociag opozniony z winy Przewoznika uznaje sie taki, ktbrego opdznienie
na pierwszej lub na ostatniej stacji handlowej w kraju z winy Przewoznika wynosi co najmniej 6 minut
(§1 Umowy Ramowej z 31 grudnia 2020 1.).

# Poziom wskaznika ustalony w zalaczniku nr 11 Katalog kar i ich taryfikator do Umowy Ramowe]

z 31 grudnia 2020 r.

Zgodnie z Umowami PSC Spétka do 2020 r. nie byta zobowigzana do ewidencjonowania i przekazywania

do Ml danych odno$nie opdZnieft na odej$ciu pociagu z pierwszej stacji handlowe;.

4 Do 2020 r. podawano liczbe pociggdw (nie wagonow).

4 Obowigzek raportowania do MI o nieprawidiowo zestawionych skladach pociagéw miedzynarodowych

wprowadzony zostal od 2021 .

Od 2021 r. w sprawozdawczosci przekazywanef do MI przepelnienia pociagow sg liczone od 2 i kolejnego

przypadku, a nie jak poprzednio od 3 przypadku.

Do 2020 r. sprawozdania z przepelnien pociagow przekazywane do MI dotyczyly wylacznie pociagow

miedzywojewddzkich.

W okresie od 25 marca 2020 r. do 25 czerwca 2021 r. wprowadzono ograniczenia dotyczace maksymalnej
liczby pasazerdw w pociggach, ktére wynosity 50% lub 100% liczby miejsc siedzacych. W powyzszym
okresie, {j. marzec - grudzien 2020 r. oraz styczen - czerwiec 2021 r., przepelnienia nie wystapity.

0 Umowy dotyczyly wszystkich polaczed, w tym w ramach Umdw PSC.
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w wagonach sypialnych (WL) i z miejscami do lezenia (Bc), polegajacych
na przygotowaniu wagonéw sypialnych i z miejscami do leZenia
z poscielg do obstugi podréznych i obstudze podréznych w wagonach WL, Be
w trakcie jazdy%'. Do zakresu zadan Wars S.A. nalezato m.in. przygotowanie
wnetrz wagonow i miejsc w tych wagonach stosownie do zakresu okreslonego
w zatgcznikach do umowy, obstuga podréznych, zakup i wydawanie podroznym
napojow w sytuacjach awaryjnych, czyszczenie wnetrz wagonéw (w tym
zapewnienie pakietu sanitarnego w toaletach), stosowanie procedury sanitarne;
w wagonach, zabezpieczenie wagondw przed wlamaniem, kradziezg
| dewastacjg oraz ponoszenie odpowiedzialno$ci za szkody wyrzadzone z tego
tytutu, zakup i dostawa $rodkow czystosci do wagonow, pranie poscieli, bielizny
poscielowej, recznikow wielokrotnego uzytku, sprzedaz z mini baru produktow
spozywczych (z  wylgczeniem napojow  alkoholowych),  sprawdzenie
dokumentow przewozu i dokonywanie poswiadczen na biletach, utrzymanie
sprawnosci technicznej i eksploatacyjnej wnetrz wagonow;

stacjonarnego utrzymania czystosci taboru kolejowego. Przedmiotem trzech
umows? byto Swiadczenie przez Wars S.A. stacjonamych ustug okresowego,
codziennego i pobieznego utrzymania w czystosci wagonows3 i sktadow EZT
(ED74) oraz wszystkich pozostatych elekirycznych zespoléw trakcyjnych,
utrzymania w czysto$ci lokomotyw oraz wykonywanie czynnoéci dodatkowych
wskazanych w zatgcznikach do uméw. W zalgcznikach do umoéw okreslono
rodzaje czyszczen, ich szczegdlowe zakresy, a takZe niezbedne czynnosci
realizowane w trakcie czyszczenia (technologia czyszczenia) obowigzujace
wykonawce w trakcie wykonywania ustug;

utrzymania w czysto$ci taboru kolejowego w trakcie jazdy. Przedmiotem trzech
umows* byto Swiadczenie przez WARS S.A. ustug utrzymania czystosci taboru
w trakcie jazdy55 we wskazanych przez Spétke pociggach;

gastronomicznych. Przedmiotem czterech uméw®® bylo $wiadczenie ustugi
gastronomicznej dla podréznych we wskazanych pociggach kategorii EIP57,
EICS, EC®, IC8 (z wyjatkiem pociggow kategorii IC oraz kategorii TLKE!,
w ktorych skiadzie nie ma wagonu gastronomicznego Ilub miejsca
gastronomicznego) kursujgcych w ramach rozkladu jazdy, wedlug standardu
wskazanego przez Spbtke. Ponadto do zadan WARS S.A. nalezalo m.in.
$wiadczenie ustug w zakresie przygotowania i wydawania positkow
| poczgstunkow awaryjnych oraz positkéw promocyjnych we wskazanych
pociagach kategorii EIP, EIC, EC, IC oraz TLK, zapewnienie podréznym
mozliwosci korzystania z ustugi sprzedazy mobilnej produktéw spozywczych
(z wyjatkiem napojéw alkoholowych) we wskazanych pociggach kategorii TLK
oraz IC, w ktorych sktadzie nie ma wagonu gastronomicznego lub miejsca
gastronomicznego oraz na wskazanych odcinkach.

51
52

53
54

55
56

57
58
59
60
61

Umowa nr UM-BBP-19-300-0020 z 6 grudnia 2019 r.

Umowa nr UM-BBP-18-900-0099 z 13 listopada 2018 r., umowa nr UM-BBP-20-900-0004 z 16 lutego
2020 r., umowa nr UM-BPP-21-900-0004 z 17 lutego 2021 r.

W wytaczeniem wagondw gastronomicznych, sypialnych oraz z miejscami do lezenia.

Umowa nr UM-BPP-18-900-0098 z 13 listopada 2018 r., umowa nr UM-BPP-20-900-0005 z 30 stycznia
2020 ., umowa nr UM-BPP-21-900-0031 z 17 maja 2021 r.

Pojecie w trakcie jazdy oznaczalo czas przejazdu pociagu pomigdzy wskazanymi stacjami.

Umowa nr UM-BBP-17-800-0020 z 24 stycznia 2018 r., umowa nr UM-BBP-19-900-0021 z 21 stycznia
2020 r., umowa nr UM-BBP-21-900-0002 z 27 stycznia 2021 r., umowa nr UM- BBP-21-900-0007
z 21 czerwea 2021 1.

Pociag kategorii Express Intercity Premium,

Pocigg kategorii Express Intercity.

Pociag kategorii EuroCity.

Pociag kategorii Intercity.

Pocigg kategorii Twoje Linie Kolgjowe.
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We wszystkich umowach szczegdtowo okreslono ich przedmiot, zasady
i sposob realizacji, harmonogram wykonywanych prac i ustug, odbiér jakoéciowo —
ilosciowy, kontrole wykonanych prac i ustug oraz ich raportowanie, zasady
komunikowania sie stron umowy, sposéb zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy, odpowiedzialno$¢ wykonawcy oraz wysoko$¢ kar umownych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

(akta kontroli str. 179-204)

W zwigzku z niewywigzywaniem sie¢ Wars S.A. z postanowient umownych, Spotka
natozyta na Wars S.A. kary umowne: w 2021 r. w tacznej kwocie 731,1 tys. zi,
aw 2020 r. 1165,5 tys. z182, w tym glownie z lylulu nienalezylego ulizymania
czystosci taboru kolejowego (502,5 tys. zt w 2021 r. i 1015,9 tys. zt w 2020 r.) oraz
nienalezytego Swiadczenia ustugi gastronomicznej (216,2 tys. zt w 2021 .
i 107,9 tys. zt w 2020 r.) i ustugi komunalnej (12,2 tys. zt w 2021 r. i 41,7 tys. zt
w2020r.).

(akta kontroli str. 1024, 1408-1470, 1513-1608, 1703)

W wyniku kontroli prawidtowo$ci naliczania i egzekwowania przez Spotke 20 kar
umownych na taczng kwote 461,9 tys. zt, stanowiacq 24,4% sumy kar nafozonych
na Wars SA w latach 2020-2021 z tytulu nienalezytego $wiadczenia
ustug®3ustalono, ze wszystkie te kary byly zasadne i zawinione przez ustugodawce.
Zgodnie z postanowieniami uméw z Wars S.A., Spbtka egzekwowata nalezne kary
poprzez wystawienie noty obcigzeniowej, badz potracenie naleznego Wars S.A.
wynagrodzenia.

(akta kontroli str. 1045-1046, 1456-1470, 1492-1493)

1.5. Do obowigzkow Spotki nalezato m.in. terminowe sktadanie do MI rozliczen
miesiecznych® oraz przekazywanie danych dotyczacych $wiadczenia ustug
publicznych w zakresie pasaZerskiego transportu kolejowego objetych umowami
ramowymi. W szczegdlnosci Spdtka byta zobowigzana do przekazywania w ramach
rozliczenia miesigcznego informacji dotyczacych sprzedazy biletow (w tym
sprzedazy ulg handlowych), przepetnienia w pociagach z winy przewoznika,
zestawienia sktadu pociagu niezgodnie z postanowieniami Umowy z winy
przewoznikas. Ponadto, zgodnie z Umowg Ramowa z 25 lutego 2011 .86 Spotka
zobowigzana zostata do przedkiadania M| sprawozdan z osiagnietego poziomu
Punktualnosci®” i Punktualnosci Kwalifikowanej®, a w przypadku odnotowania

2 Dotyczy wszystkich polaczen, w tym w ramach Umow PSC.

83 - Doboru spraw do kontroli dokonano w sposob celowy, jako kryterium przyjeto najwyzsze kwotowo kary,
w tym 10 spraw z tytulu nienalezytego utrzymania czystosci i 10 spraw z tytutu nienalezytego wykonania
ustugi gastronomicznej.

8 Pkt 3.1 lit. f) Umowy Ramowsj z 25 lutego 2011 1. oraz §3 ust. 1 Iit. f) Umowy Ramowej z 31 grudnia 2020 1.

85 Pkt 3.1 lit. r) Umowy Ramowej z 25 lutego 2011 1. oraz §3 ust. 1 lit. r) Umowy Ramowej z 31 grudnia
2020 r., w ktorym zobowiazano do przekazywania m.in.:
~  miesiecznych, kwartalnych i rocznych sprawozdan,

- miesigeznych informacji o tacznej liczbie przewiezionych pasazerow, wykonanej Pracy Przewozowej
oraz wykonanej Pracy Eksploatacyjne] w danym roku budzetowym.

% Pkt4.26.

87 Wskaznik liczony dla danego okresu czasu odrebnie dla kazdego pociagu oraz dla wszystkich pociagow

tacznie objetych Umowa Roczng okreslajacy procentowy udziat liczby przejazdéw pociagow na

poszczegblnych trasach, kidre kursowaly punktualnie; za pociag kursujacy punktualnie rozumie sie taki,
ktorego opdznienie na ostatnie] stacji handiowej wynosi nie wiecej niz 10 minut.

Wskaznik liczony dla danego okresu czasu odrebnie dla kazdego pociagu oraz dla wszystkich pociggow

tacznie objetych Umowa Roczng okreslajacy procentowy udzial liczby przejazdéw pociagéw na

poszczegblnych frasach, kiére nie byly opdznione z winy PrzewoZnika; za pociag opdzniony z winy

Przewoznika uznaje sig taki, ktbrego opdznienie na ostatniej stacji handlowej z winy Przewoznika wynosi

wigcej niz 10 minut,

68
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opodznien pociggowt® réwniez raportdw z przyczyn ich powstania. Sprawozdania
za dany miesigc nalezato przekaza¢ w terminie do 15 dnia kazdego miesiaca
po zakonczeniu danego miesigca rozliczeniowego. Taki sam termin przekazywania
do MI miesigcznych sprawozdan dotyczacych punktualnosci obowigzywat Spotke
w przypadku potgczen miedzynarodowych?®. W Umowie Ramowej z 31 grudnia
2020 r. obowigzek przekazywania do MI sprawozdan dotyczacych punktualnosci
wyznaczony zostat na ostatni dzien kazdego miesiaca po zakoficzeniu danego
miesigca rozliczeniowego’.

Tryb tworzenia i przekazywania do M| sprawozdan z wykonania postanowien uméw
ramowych okreslony zostat w wewnetrznej procedurze Spétki pn. Procedura
raportowania i uzgodnierr z Ml z 28 czerwca 2018 r. oraz z 3 sierpnia 2021 .
W procesie zautomatyzowanego tworzenia miesiecznych sprawozdan z zestawien
sktadow pociggéw niezgodnie z postanowieniami umowy z winy przewoznika oraz
sprawozdan z przepelnien skladéw pociggdéw, korzystano z systemu
informatycznego GREX. Analizy w systemie dokonywano poprzez poréwnanie
danych o planowanych zestawieniach pociggéw i podazy miejsc w pociagu
ze stanem faktycznym raportowanym przez druzyny konduktorskie.

W kontrolowanym okresie wszystkie sprawozdania przekazano w wymaganych
terminach.

(akta kontroli str. 20-24, 25-31, 111-134, 205-282)

1.6. Zgodnie z punktem 7.4.1 Umowy Ramowej z 25 lutego 2011 r. Spdtka
zobowigzana byta do przekazania co najmnigj raz w roku do Ml raportu z badania
satysfakcji pasazerow przeprowadzonego przez podmiot zewnetrzny.

Spotka przekazata do MI 20 stycznia 2021 r. raport z wynikami badania satysfakcii
pasazerow. Badanie wykonano w okresie od 28 wrzesénia do 5 pazdziemika 2020 r.,
a w jego trakcie dokonano pomiaru aktualnego poziomu satysfakcji z podrozy
klientow PKP IC oraz poréwnania go z poziomem z poprzedniej X!l fali badania
(zrealizowanej w pazdziemiku 2019 r). Badanie przeprowadzono na probie
ogdlnopolskiej n=800 oséb, na poktadach pociagow TLK (400 osob) i IC (400 osob),
na trasach o najwiekszych potokach pasazerskich. Model satysfakcji pasazerow
obejmowat analizg satysfakcji dotyczacej czasu przejazdu, punktualnosci, komfortu
przejazdu, czystosci w wagonie i na dworcu, wygody zakupu biletu, bezpieczenstwa
W pociggu i na dworcu, informacji podczas podrozy, komfortu na dworcu.

Badania te wykazaly, ze w 2020 r. zwiekszyt sie poziom satysfakcji pasazerow
z uslug Swiadczonych na podstawie Uméw PSC. Ogodlna satysfakcja
z podrozy pociggami TLK wyniosta 64% i byla wyzsza o 5 pp. w pordwnaniu
z 2019 r. (59%). W przypadku podrézy pociagami IC poziom ogdinej satysfakcii
wyniost 79% i byt 0 4 pp. wyzszy niz w 2019 r. (75%). W 2020 r. wzrost m.in.
odsetek osob zadowolonych z punktualnosci, ktory w pociggach TLK wyniost 80%
(64% w 2019 1), a w IC 85% (80% w 2019 r.). Z ogoinego komfortu przejazdu TLK
zadowolonych  bylo  61% badanych pasazerow (58% w 2019 r),
awlC87% (75% w 2019r.).

Raport z badania satysfakcji pasazerow w 2021 r., na podstawie §7 ust. 12 Umowy
Ramowej z 31 grudnia 2020 r., zostat przekazany przez Spotke do MI 24 stycznia
2022 r. Badanie wykonano w okresie od 5 do 12 pazdziernika 2021 r., na probie
ogdlnopolskiej n=868 osdb, na poktadach pociagow TLK (409 osob) i IC (459 osdb),
na trasach o najwiekszych potokach pasazerskich.

8 Punktualnos¢ liczona oddzielnie dla kazdego pociagu objgtego Umowg Roczng wynosi ponizej 50%,
a Punktuaino$é Kwalifikowana liczona oddzielnie dla kazdego pociagu objetego Umowa Roczna jest réwna
badz wyzsza od wartosci okreslonej w pkt 2.1 lit. d) Zatacznika nr 5.1 do Umowy Ramowej.

0 §3 ust. 12 Umowy Miedzynarodowej z 1 kwietnia 2020 .

M Zatacznik nr 5.1 pkt 2.4,
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Badania te wykazaly, ze w 2021 r., w poréwnaniu do 2020 r., zmniejszyt sie poziom
satysfakcji pasazerow z ustug $wiadczonych na podstawie Umow PSC. Ogdina
satysfakcja pasazerow z podrézy pociagami TLK wyniosta 62% i byta nizsza o 2 pp.
w poréwnaniu z 2020 r. (64%), a w przypadku IC 73%, tj. mnigj 0 6 pp. niz w 2020 r.
(79%).

W 2021 r. odsetek oséb zadowolonych z punktualnosci TLK wynidst 73%, tj. mniej
o 7 pp niz w 2020 r. (80%), a IC 72%, tj. mniej 0 13 pp niz w 2020 r. (85%).
W 2021 r. odnotowano takze zmniejszenie satysfakcji pasazerow w ogdlnych
ocenach nastepujacych obszardw:

e komfortu przejazdu: TLK spadek o 4 pp (57% w 2021 r., 61% w 2020 r.),
IC spadek 0 6 pp (81% w 2021 r., 87% w 2020 1.);

e czystosci w wagonie: TLK spadek o 1 pp (58% w 2021 r., 59% w 2020 r.),
IC spadek 0 15 pp (73% w 2021 r., 88% w 2020 .);

e wygody zakupu biletu: TLK spadek o 3 pp (81% w 2021 r., 78% w 2020 r.,
IC spadek 0 4 pp (80% w 2021 r., 84% w 2020 1)

Zarbwno w pociggach TLK jak i IC w 2021 r. wzrost odsetek osob zadowolonych
z czasu przejazdu, tj. TLK 0 19 pp (64% w 2021 r., 45% w 2020 r.), a IC 0 9 pp
(70% w 2021 r.,61% w 2020 1.).

(akta kontroli str. 291-300)

1.7. W sprawie rozpatrywania skarg i reklamacji w Spoice obowigzywata procedura
pn.: ,Procedura rozpatrywania skarg i reklamacji klientow'72. Zgodnie z powyzszg
procedurg, Spotka (Biuro Rozliczen, Reklamacji i Windykacji) zobowigzana byta
do odpowiedzi na otrzymang skarge lub reklamacje niezwlocznie, nie pdznigj niz
w terminie 30 dni od dnia wniesienia skargi, reklamacji.

W kontrolowanym okresie przekazano do Spotki 2331 skarg i 65 043 reklamacje’3,
w tym w 2021 r. 1458 skarg i 47 146 reklamaciji, a w 2020 r. 873 skargi i 17 897
reklamacji. Uznanych zostato przez Spotke w 2021 r. 32690 reklamacji (69,3%
otrzymanych w tym roku), a w 2020 r. 12 142 reklamacje (67,8%). W poréwnaniu
do roku poprzedniego w 2021 r. odnotowano wzrost liczby skarg o 67% (o 585
skarg), a reklamacji 0 163,4% (0 29 249 reklamacji). W 2019 r. skierowano do Spotki
770 skarg i 55 453 reklamacii.

W zakresie przewozow realizowanych na podstawie Umoéw PSC w 2020 r. wptyneto
295 skarg i 13 040 reklamacji. W wyniku ich rozpatrzenia pasazerom wyptacono
odszkodowania w tacznej kwocie 347,8 tys. zi74,

(akta kontroli str. 503-537, 616, 629-630)
Skargi i reklamacje kierowane do Spotki dotyczyty gtéwnie:

— bezpieczenstwa: skargi w 2021 r. - 58, 2020 r. — 112, 2019 r. - 7, reklamacje
w2021 r.-213,2020 . - 68, 2019 1. - 180;

— komfortu podrézy: skargi w 2021 r. — 148, 2020 r. — 112, 2019 r. — 83,
reklamacje w 2021 r. - 7920, 2020 r. — 2856, 2019 . - 8403;

— jakosci obstugi™: skargi w 2021 r. — 627, 2020 r. — 306, 2019 r. — 130,
reklamacje w 2021 r. — 253, 2020 1. - 70, 2019 r. - 203;

— ograniczenia mobilno$ci’®: skargi w 2021 r. — 22, 2020 r. - 19, 2019 r. — 65,
reklamacje w 2021 r.-8,2020r. - 8, 2019 r. - 14;

2 715 maja 2018 1. oraz z 9 czerwca 2020 r. obowigzujgca od 13 lipca 2020 .

75 Dotyczy wszystkich przewozow wykonywanych przez Spotke, w tym w ramach Umow PSC.
7 Dane za 2021 r. byly w trakcie opracowywania.

5 Kasy, druzyny konduktorskie.

78 Dotyczy os6b niepeinosprawnych ruchowo, kobiet w cigzy, matek z dzieémi.
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— opoznien i odwotan pociagéw: skargi w 2021 r. — 73, 2020 r. — 25, 2019 r. - 42,
reklamacje w 2021 r. — 38 309, 2020 r. — 13 736, 2019 . — 45 661;

— innych ustug: skargi w 2021 r. — 530, 2020 r. — 299, 2019 r. — 443, reklamacje
w2021 r. -443,2020 r. - 1159, 2019 r. — 992.

(akta kontroli str. 596, 616, 629-630)

W zadnym roku objetym kontrolg liczba skarg i reklamacii nie przekraczata dwoch
promili przewiezionych pasazerow. W okresie tym nastapit jednak wzrost liczby
skarg i reklamacji w poréwnaniu do liczby pasazerow przewiezionych w danym roku:
w2021 r.-0,14%, 2020 r. - 0,07%, aw 2019 1. - 0,12%.

(akta kontroli str. 624)

W wyniku analizy 20 reklamacji uwzglednionych przez Spotke w kontrolowanym
okresie”, w 19 przypadkach reklamacje rozpatrzono z zachowaniem termindw
okreslonych w obowigzujacych w Spdice procedurach rozpatrywania skarg
| reklamacii Klientéw. W jednym przypadku reklamacja zostata rozpatrzona przez
Spotke z opdznieniem 11 dni’8. Przyczyng opdznienia bylo bledne sklasyfikowanie
zgloszenia przez pracownika dokonujacego rejestracji skarg i reklamacii,
co spowodowato zwioke w przekazaniu sprawy do dalszej realizacji.

(akta kontroli str. 631-632, 635-636, 637-641, 663-820)

W kontrolowanym okresie Prezes Spolki udzielit odpowiedzi na 135 zapytan
i interpelacii poselskich i senatorskich, w tym 66 w 2021 r. i 69 w 2020 r. Zapytania
i interpelacje dotyczyly m.in.: sytuacji taborowej Spotki, organizacji transportu oraz
standardow obstugi potaczen kolejowych.

Z analizy dwoch interpelacji i jednego zapytania poselskiego wynika, ze dotyczyly:
opoznien pociggdw, braku czystosci i higieny w pociggach (pasazerka stwierdzita
miedzy siedzeniami insekty) oraz braku bezpieczenstwa pasazeréw podczas
podrézy. Ustalono, ze w terminie do 7 dni od otrzymania interpelacji i zapytania
poselskiego, udzielono odpowiedzi, w ktdrych m.in. informowano o podjetych
dziataniach i planowanych przedsiewzieciach.

(akta kontroli str. 632-634, 642-662)

W kontrolowanym okresie do Rzecznika Praw Pasazera Kolei w Urzedzie
Transportu Kolejowego (dalej: UTK) skierowanych zostalo 247 spraw (111 w 2021 r.
i 136 w 2020 r.). Byly to odwotania od nieuwzglednienia przez Spotke reklamacii
pasazera. Ponadto do Departamentu Praw Pasazera w UTK wplynely 234 skargi
(131w 2021 1.1 103 w 2020 r.) od podréznych, ktore zostaty przekazane do Spotki
w celu ich wyja$nienia.

(akta kontroli str. 821, 926-951)

Analiza 6 skarg skierowanych do Rzecznika Praw Pasazera Kolei™®, ktdre dotyczyly
m.n.. zwrotu opfaty za niewykorzystany bilet, niedostosowania godzin
funkcjonowania kasy biletowej, zwrotu dodatkowo poniesionych kosztéw z powodu
odwotania pociagu, wykazata, ze wszystkie skargi zostaly rozpatrzone w terminach
okreslonych w obowigzujacych w Spdice procedurach. W dwéch przypadkach
Rzecznik Praw Pasazera Kolei uznal, Ze Spotka moze nie dokonywaé
oczekiwanego przez pasazera zwrotu kosztow. W jednym przypadku Spotka
dokonata zwrotu za poniesione przez pasazera koszty zwigzane z odwotaniem
pociggu.

77 Doboru spraw do kontroli dokonano w sposob losowy — z zestawienia reklamacji wybrano co piatg sprawe,

w tym 10 spraw z 2020 1. 110 z 2021 r.
78 Data wplywu zgloszenia 9 lipca 2021 r., data wystania decyzji 19 sierpnia 2021 .
78 Doboru proby dokonano w sposob celowy, po irzy sprawy z kazdego roku.
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(akta kontroli str. 822-921)

1.8. Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli PKP IC (dalej: BAK) w latach 2020-2021
prowadzito kontrole w obszarze jakosci ustug $wiadczonych przez Spotke oraz firmy
zewnetrzne (WARS S.A., agencje ochrony mienia, przewoznicy wykonujacy ustuge
Zastepczej Komunikacji Autobusowej). Kontrole obejmowaly swym zakresem m.in.
zagadnienia handlowe, techniczne, czystosci sktadow oraz zagadnienia dotyczace
dyscypliny i jakosci $wiadczonej pracy.

W 2021 r. w powyzszym zakresie przeprowadzono ogolem 6232 kontrole
(sporzadzono 7283 dokumenty pokontrolne) w 6251 pociagach®® w wyniku, ktorych
ujawniono 3124 nieprawidtowosci.

W 2020 r. przeprowadzono ogétem 6174 kontrole jakosci ustug (sporzadzono 6592
dokumenty pokontrolne) w 5600 pociggach®!, w wyniku ktdrych ujawniono 3471
nieprawidiowosci.

Kontrole BAK w obszarze jakosci ustug obejmowaly m.in. przestrzeganie
rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z 23
pazdziemika 2007 r. dotyczacego spraw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (P159). W 2021 r. przeprowadzono ogdtem 5388 takich kontroli, w tym
w toku 850 kontroli (15,8%) ujawniono nieprawidtowosci. W 2020 r. przeprowadzono
ogdtem 3172 kontrole, a nieprawidfowosci w $wiadczeniu jakosci ustug stwierdzono
podczas 599 kontroli (18,9%). Liczba kontroli, w wyniku ktérych ujawniono
nieprawidtowosci i ich odsetek do ogdinej liczby kontroli przeprowadzonych w tym
obszarze, byly nastepujac:

e pracownicy druzyn konduktorskich: 2021 r. — 335 kontroli (16,6%), 2020 r. — 319
kontroli (18,5%);

e dworce: 2021 r. — 216 kontroli (39%), 2020 r. - 216 kontroli (47,9%);

e punkty obstugi podréznych: 2021 r. — 6 kontroli (3,9%), 2020 r. — 5 kontroli
(3,9%);
e infolinie oraz strony www: 2021 r. — 16 kontroli (5%), 2020 r. 23 kontrole (6,7%);
e czystosC skiadow pociggow: 2021 r. - 277 kontroli (11,8%), 2020 r. — 36 (6,9%).
BAK prowadzito rowniez kontrole pracownikow oraz przedstawicieli WARS S.A.
w zakresie zapewnienia czystosci w wagonach gastronomicznych, w tym stanu
zaplecza, czystoSci w wagonach sypialnych oraz z miejscami do lezenia, a takze
prawidtowosci swiadczenia ustug w systemie sprzedazy obwoznej (tzw. wozki
Minibar). W 2021 r. ogblem przeprowadzono 192 kontrole, w tym
w toku 77 kontroli (40,1%) ujawniono nieprawidtowosci. W 2020 r. przeprowadzono

ogotem 251 kontroli, a nieprawidtowosci w jakosci $wiadczenia ustug stwierdzono
podczas 67 kontroli (26,7%).

(akta kontroli str. 374-447)

W kontrolowanym okresie odbioru czystosci taboru (ustuga $wiadczona przez
WARS S.A.) dokonywali pracownicy Spétki, petniacy funkcje odbiorcy czystosci,
bezposrednio po zakonczeniu czyszczenia stacjonarnego w punktach czyszczen
Spotki, a takze w trakcie jazdy pociagu.

W 2021 r. na 734 543 wagonow®? skontrolowanych po zakonczeniu czyszczenia
stacjonamego, w przypadku 14 207 wagonow (0,02%) czyszczenie przyjeto
z potraceniami®® oraz czyszczenie zostalo tzw. skreslone i niepodjete®. Na 15912

8 W tym: 3634 pociagow klasy IC, 1540 - TLK, 709 - EIP, 368 - EIC.

81 W tym: 2563 pociagow klasy IC, 2064 - TLK, 612 - EIP, 361 - EIC.

8 Dotyczy catego taboru Spotki.

8 Nie stwierdzono uchybiert wérod elementow obligatoryjnych (m.in. fotele, podioga, $mietniczki, wszystkie
elementy w toalecie), a suma wag wsrdd elementow innych niz obligatoryjne byta w przedziale 5%-10%.
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wykonanych kursow pociagéw w przypadku 35 stwierdzono uchybienia
w utrzymaniu czysto$ci taboru w trakcie jazdy.

W 2020 r. ogbtem skontrolowano 677 107 wagonow po zakonczeniu czyszczenia
stacjonamego, natomiast uchybienia dotyczyly 31 722 wagonéw (0,05%). Na 12 175
wykonanych kurséw pociagéw uchybienia w utrzymaniu czystosci taboru w trakcie
jazdy stwierdzono w 72 przypadkach.

Biuro Dyspozytury i Realizacji Przewozéw PKP IC, w ramach sprawowania nadzoru
nad jakos$cig ustug dostarczanych podréznym, prowadzito kontrole czystosci taboru
po czyszczeniach w punktach czyszczen Spotki. W 2021 r. skontrolowano ogotem
6973 wagony (7571 wagondw w 2020 r.), natomiast uchybienia stwierdzono w 1502
wagonach (1934 wagony w 2020 r.), §j. w 21,5% (25,5% w 2020 r.).

(akta kontroli str. 448-468)

Biuro Rozkladu Jazdy i Produktow Spotkiss w latach 2020-2021 przeprowadzito
2 kontrole®® w zakresie zachowywania przez WARS S.A. standardéw $wiadczenia
ustug w wagonach sypialnych i z miejscami do lezenia, objetych umowami PSC.
W ich wyniku nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli str. 469-471)

W badanym okresie UTK przeprowadzit w Spoice 44 kontrole, w tym 92 w 2020 r.
i 52 w 2020 r. Gtéwne nieprawidfowosci stwierdzone przez UTK dotyczyly usterek:
drzwi czotowych i bocznych, Systemu Informacji Pasazerskiej oraz uszkodzen lub
awarii toalet. Dyrektor Biura Rozktadu Jazdy i Produktow (dalej: dyrektor BRP)87
wyjasnit m.in,, Ze Spdtka dokonata analizy stwierdzonych nieprawidtowosci
w zakresie procesow utrzymaniowych pojazdow kolejowych,

(akta kontroli str. 922-923)

1.9. W kontrolowanym okresie Minister Infrastruktury przeprowadzit w Spétce jedng
kontrolg, tj. w dniach od 29 wrzesnia do 10 listopada 2021 r., pn.: Dostepnosé
I jakos¢ ustug publicznych dla 0séb z niepetnosprawnoscig i 0s6b o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie w ramach usfug przewozowych $wiadczonych przez PKP
Intercity S.A. Do zakoriczenia ninigjszej kontroli nie przekazano Spoice informagji
0 wynikach powyzszej kontroli.

W latach 2018-2019 MI przeprowadzit dwie kontrole Spotki w wyniku, ktorych
wydane zostaly zalecenia pokontrolne, tj.:

— podjecie lub kontynuowanie juz podjetych dziatar w celu m.in.88: 1) zapewnienia
odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug okre$lonych w Umowie Ramowej
i Umowach Rocznych w zakresie wygody i bezpieczeristwa podrézowania; 2)
rzetelnego wypetniania postanowiet Umowy Ramowej w zakresie informowania
ministra nadzorujgcego o wszystkich naruszeniach parametrow jakosciowych
okreslonych w Umowie;

— podjecie dziatan w celu zapewnienia jakosci $wiadczonych ustug przewozu
w zakresie punktualnoéci®®: 1) uzgodnienie z Departamentem Kolejnictwa

8 Czyszczenia uznane za nienalezycie wykonane oraz czyszczenia zlecone, ktorych wykonawca

nie podjat sie.

8 Uprzednio Biuro Rozwoju Oferty i Produktow.

8 20 stycznia 2020 1. i 4 pazdziernika 2021 .

8 Upowaznionego przez Prezesa PKP IC do reprezentowania Spétki w niniejszym postepowaniu kontrolnym,
w tym do udzielania wyja$nien, na podstawie Upowaznienia (pismo znak: BBZ1-0200/296/2021)
z 26 listopada 2021 r.

8  Kontrola przeprowadzona w dniach 18 lipca - 10 sierpnia 2018 r. pn.: Realizacja zadah finansowanych
z budzetu pafistwa w zakresie kolgjowych migdzywojewodzkich przewozdw pasazerskich, w szczegoinosci
w zakresie wygody i bezpieczenstwa podrézowania.

8 Kontrola przeprowadzona w dniach 17 czerwca ~ 10 lipca 2019 r. pn.; Zapewnienie jakosci $wiadczonych
ustug przewozu w zakresie punktuainosci.
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Ml sposobu sporzadzania sprawozdan z zakresu punktualnosci, w tym
w szczegolnosci sposobu kwalifikowania tzw. opoznien wtornych, powstatych
w wyniku opoznienia pierwotnego z winy PKP IC; 2) aktualizacje obowiazujacej
w PKP IC Procedury raportowania i uzgodnier z M|, o uzgodniong
z Departamentem Kolejnictwa metodologie sporzadzania sprawozdan z zakresu
punktualnosci.

Zastgpca dyrektora Biura Rozktadu Jazdy i Produktow Pani M. Madej wyjasnita,
ze W celu realizacji powyzszych zalecen m.in. zwiekszono nadzér nad przejazdami
0sob z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
zmodernizowano istniejacy i zakupiono nowy tabor kolejowy, ktory zapewnit
dostepnos¢ podrozy dla ww. oséb oraz wplyngt pozytywnie na ogdlny komfort
podrézowania, zmieniono takze wewnetrzng procedure precyzujacg sporzadzanie
raportow dla Ministerstwa Infrastruktury. Zmieniony sposéb i zakres sporzadzania
sprawozdan odno$nie punktualno$ci pociagéw zostat ustalony w uzgodnieniu

z Ministerstwem Infrastruktury i wprowadzony do Umowy Ramowej z 31 grudnia
2020 .

(akta kontroli str. 314-345, 472-502)

2. Dziatania PKP Intercity S.A. przeciwdziatajace naktadaniu kar umownych
przewidzianych umowami o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
dalekobieznych kolejowych przewozoéw pasazerskich.

2.1. Zgodnie z postanowieniami Uméw PSC minister wiasciwy ds. transportu byt
uprawniony do nakfadania kar umownych na Spokke z tytutu zawinionego
niewykonania lub nienalezytego wykonania tych uméw®0,

W 2021 r. z tytulu ww. kar wystawiono dla Spotki noty obcigzeniowe na taczng
kwote 21 298,1 tys. %1, w 2020 r. na 2 201,6 tys. zt, aw 2019 r. na 5 670,4 tys. zt.

Naktadane na Spétke kary dotyczyly gtownie nieprawidiowego zestawienia sktadow
pociggow, braku wymaganej punktualno$ci oraz przepetnien w pociggach.

Struktura kar umownych nalozonych na Spotke byta nastepujaca:

e opoznienia pociggow: 2021 r. - 9714,9 tys. zt (777 przypadkow)®2, 2020 r. —
82,2 tys. zt (28 przypadkow)®, 2019 r. - 514,9 tys. zt (87 przypadkow);

e nieprawidiowe zestawienia sktadéw pociggow: 2021 r. — 9069,6 tys. z
(1638 wagonow), 2020 r. — 1763,9 tys. zt (1037 pociagow — nie wagonow),
2019 1. -3 414,0 tys. zt (2276 pociagdw — nie wagonow);

e przepefnienia pociggow: 2021 r. — 2 382,4 tys. zt (401 pociggow), 2020 r. —
355,5 tys. zt (198 pociagdw), 2019 r. — 1 741,5 tys. zt (1129 pociggow);

e inne kary, nakladane od 2021 r. w wyniku kontroli zamawiajgcego® -
131,2 tys. zt, m.in. z tytutu niedotrzymanie komfortu podrézowania, w tym braku

zapewnienia czynnych toalet, ogrzewania lub klimatyzacji, niedotrzymanie
wymogu bezpieczenstwa, w tym sprawnych drzwi. '

WysokoS¢ kar natozonych na Spotke w 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. wzrosta
prawie dziesieciokrotnie, {j. z kwoty 2 201,6 tys. zt do 21 298,1 tys. zt. Zwigkszenie

% Pkt 6.6 wraz z zalacznikiem nr 8 Umowy Ramowej z 25 lutego 2011 r. oraz paragraf 8 wraz z zatacznikiem nr
11 Umowy Ramowej z 31 grudnia 2020 r. Pkt 1.6 wraz z zalgcznikiem nr 7 umowy Rocznej
Migdzywojewddzkiej z 1 kwietnia 2020 r. i paragrafu 7 wraz z zalacznikiem nr 12 Umowy Rocznej
Migdzynarodowej z 1 kwietnia 2020 r. oraz pkt 1.6 wraz z zafacznikiem nr 6 Umowy Rocznej z dnia 29
kwietnia 2021 r.

%t Dane na podstawie not za okres od stycznia do paZdziernika. Do zakoriczenia kontroli M nie wystawito not

obcigzeniowych za listopad i grudzien 2021 r.

Opbznienia na odejéciu i przybyciu pociagu oraz niezachowanie wskaznika punktualnosci dla wszystkich

pociagow na przybyciu < 85%.

Do 2020 . kary za brak punktualnosci byly naliczane wytacznie za opdznienia na przybyciu pociagu.

% Na podstawie skarg i reklamacji skierowanych do M
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Stwierdzone
nieprawidiowosci

kwoty kar spowodowane bylo zmiang sposobu ich naliczania. Na przykiad,
zgodnie z Umowg Ramowa z 31 grudnia 2020 r. kary za niewlasciwy sktad pociagu
byty naliczane za kazdy wagon, a nie jak dotychczas za caly sktad, natomiast kary
za brak punktualno$ci byly liczone za co najmniej 6 minut opdznienia (dotychczas
za 10 minut) oraz na odejéciu pociggu z pierwszej stacji handlowej (dotychczas
na przybyciu do ostatniej stacji handlowe;).

W okresie objetym kontrolg minister wiasciwy do spraw transportu nie dokonywat
umorzenia kar umownych naktadanych na PKP IC w zwigzku z nieprawidiowym lub

nienalezytym wykonywaniem Umoéw PSC. Spolkka terminowo przekazywata
zamawiajacemu kwoty nalezne z tytutu kar.

(akta kontroli str. 959-961, 1026)

Szczegblowa kontrola 27 not obcigzeniowych® wystawionych Spolce przez ministra
wiasciwego do spraw transportu na kwote taczna 9 706,7 tys. zt (stanowiaca 41,3%
sumy kar natozonych na Spoétke w kontrolowanym okresie) wykazata, ze:

e 7 znich na taczng kwote 3 437,8 tys. zt dotyczylo zestawienia 1059 sktadow
pociggow niezgodnie z umowami rocznymi. Gléwng przyczyng niewtasciwych
zestawien pociggow byfa konieczno$¢ zamiany sktadu zespolonego na skiad
Klasyczny ~wagonowy, z powodu braku wagonu gastronomicznego.
Na niedotrzymanie parametrow jakosciowych wptywaly przypadki nizszej niz
deklarowana przez producenta dostepnosci taboru kolejowego oraz niedobory
wsrod pracownikow druzyn trakeyjnych;

e 9 not na kwotg 2443,0 tys. zt dotyczylo przepelnienia® 550 pociagow;

e 11 not na kwotg 3825,9 tys. zt dotyczylo nieosiagniecia przez 438 pociagow
wymaganego poziomu 75% punktualnosci kwalifikowanej, w tym 41
na odejsciu?’ i 397 na przybyciu.

(akta kontroli str. 959-961, 987-988, 998-1004, 1018-1021, 1026, 1033-1034, 1049-
1089, 1110-1114, 1130-1407)

W dziafalnosci  kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

W latach 2020-2021 Spétka nie zapewniala wymaganego w umowach rocznych
poziomu punktualno$ci pociagéw oraz ustalonego rodzaju wagonéw w ich sktadach.
Spotka PKP Intercity IC nie zapobiegta rowniez przepetieniom czesci skiadow
pociggow. W konsekwencji tych nieprawidtowosci w $wiadczeniu w latach 2020-
2021 ustug publicznych w zakresie miedzywojewodzkich i miedzynarodowych
kolejowych przewozéw pasazerskich Spotka zostata obcigzona karami umownymi
w tacznej kwocie 23,5 min zt.

Srednia punktualnosé pociagow Spotki w 2021 r. wyniosta 88,68% i byla nizsza
0 4,67 pp. w porownaniu do $redniej punktualnosci w 2020 r. (93,35%). W 2021 r.
123 pociggi migdzynarodowe i migdzywojewddzkie nie osiagnely poziomu 75%
punktualnosci  kwalifikowanej na odejéciu oraz 994 pociagéw na przybyciu
do ostatniej stacji handlowej. W 2020 r. 28 pociagéw nie osiagneto ww. poziomu
punktualnosci na przybyciu.

% Doboru spraw do kontroli dokonano w sposéb celowy, nie mniej niz 10% kwoty kar natozonych na PKP IC

w kontrolowanym okresie.

W 2020 r. podstawg natozenia kary umownej bylo przynajmnigj trzykrotne stwierdzenie w danym miesiacu,

W odniesieniu do tego samego pociagu, zawinionych przez Przewoznika zdarzen. W 2021 r. podstawg

natozenia kary umownej bylo przynajmniej dwukrotne stwierdzenie zdarzen podlegajacych karom.

%7 Do 31 grudnia 2020 r. kary umowne pobierane byly tylko w zakresie badania punktualnosct kwalifikowalnej
na przybyciu pociagu.
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W 2021 r. Spotka nie zapewnita podréznym wymaganych w umowie rocznej
zestawien sktadow pociggdw. Nie zapewniono 1861 wagondéw o okreslonym
standardzie, tj.: 1336 wagonoéw gastronomicznych (108 w 2020 r.), 442 wagonow
z miejscami dla 0s6b niepetnosprawnych i na wozkach (971 w 2020 r.), 83 wagonéw
z miejscami w 1 klasie (15 w 2020 r.). W 2020 r. nieprawidtowe zestawienia sktadow
stwierdzono w przypadku 1037 pociggow. Odsetek wagondéw nieprawidiowo
zestawionych w sktadzie pociggu, w poréwnaniu do ogdlnej liczby uruchomionych
pociggow miedzywojewddzkich i miedzynarodowych, w 2021 r. wyniost 1,63%,
aw 2020 (tylko pociggi miedzywojewddzkie) 1,14%.

W 2021 r. odnotowano 353 przypadki przepelnien pociagéw miedzywojewddzkich
i 99 miedzynarodowych. W 2020 r. stwierdzono 198 przepelnien pociagow
miedzywojewodzkich?,

W zwigzku z nienalezytym wywigzywaniem sie Spétki z uméw PSC minister
whasciwy ds. transportu naktadat na Spétke kary umowne. W 2021 r. z tytutu kar
umownych noty obcigzeniowe wystawione zostaly na kwote 21298,1 tys. zI%,
aw 2020 r. na 2 201,6 tys. zt. Kary na Spdtke nakiadane byly gtéwnie za brak
wymaganej punktualnosci, nieprawidiowe zestawienia sktadéw pociagéw oraz
przepetnienia w pociagach.

(akta kontroli str. 135-148, 205-282, 346-369, 959-961, 1026)

Dyrektor Biura Rozktadu Jazdy i Produktow (dalej: dyrektor BRP)!00 wyjasnit m.in.,
ze spadek punktualnosci pociggbw PKP IC na koniec 2021 r. o 4,67 pp,
w poréwnaniu do 2020 r., spowodowany byt awariami eksploatowanego taboru oraz
niedoborem pracownikéw druzyn trakeyjnych (wydiuzano czas jazdy z uwagi na
brak mozliwosci zabezpieczenia drugiego maszynisty). Odnosnie wzrostu liczby
pociggow, z 28 w 2020 r. do 994 w 2021 r., ktére nie osiggnely poziomu 75%
punktualnosci kwalifikowanej na przybyciu do ostatniej stacji handlowej dyrektor
BRP wyjasnit m.in., ze gtownym powodem byly zmiany w sposobie raportowania
oraz skrocenie czasu opdznienia z winy przewoznika. W 2020 r. za pociag
opozniony z winy przewoznika uznawano taki, ktorego opdznienie na ostatniej stacji
handlowej zawinione przez przewoznika wynosito wiecej niz 10 minut, natomiast
w 2021 r. wigcej niz 6 minut.

Prezes PKP IC, w celu zminimalizowania liczby op6znien pociagow, powotal!ot
Zespot ds. punktualnosci, ktory szczegotowo wyjadniat poszczegdine przypadki
opbznien z Zaktadami'02 Spotki i na biezaco podejmowat dziatania korygujace.
W wyniku prac Zespotu m.in. dokonano przesuniecia pracy z Sekcji Warszawa
do Sekcji £:0dz, w celu zminimalizowania wystepowania wydiuzonych czasow jazdy
na linii todzkiej. Zespdt ds. punktualnosci ustalit m.in. przypadki niewtasciwego
przypisywania PKP IC winy za opdznienia pociggbw przez zarzadce infrastruktury
(PKP PLK S.A)). Po zloZeniu przez Spotke reklamacji, zarzadca infrastruktury

% Na podstawie umowy ramowej z 25 lutego 2011 r., do konca 2020 r. nie naliczano kar za przepehienia
pociggow miedzynarodowych, ponadio przepelnienia te nie byly wykazywane w sprawozdawczosci
przekazywanej do MI.

% Dane na podstawie not za okres od stycznia do pazdziemika. Do zakoriczenia kontroli MI nie wystawilo not

obcigzeniowych za listopad i grudzien 2021 r,

Upowaznionego przez Prezesa PKP IC do reprezentowania Sptki w ninigjszym postepowaniu kontrolnym,

w tym do udzielania wyjasnien, na podstawie Upowaznienia (pismo znak: BBZ1-0200/296/2021)

z 26 listopada 2021 r.

Dyrektor Biura Dyspozytury | Realizacji Przewozow w polowie paZzdziernika 2018 r. powierzyl pracownikom

Biura Dyspozytury i Realizacji Przewozéw PKP Intercity S.A. dodatkowe zadania w zakresie obowigzkow.

Pierwszy raport Zespotu (wykres dotyczacy punktualno$ci pociagdw) dotyczyt okresu od 18 pazdziemnika

2018r.

102 Zaklad Centralny z siedzibg w Warszawie, Zaktad Péinocny z siedziba w Gdyni, Zaklad Poludniowy
z siedzibg w Krakowie | Zaklad Zachodni z siedziba w Poznaniu.
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wprowadzit ograniczenia predkosci przed urzadzeniem dSAT103, Ponadto dzieki
zintensyfikowaniu wspoipracy z zarzadcq infrastruktury udato sie zminimalizowaé
przypadki wydtuzonej pracy manewrowej na stacjach zmiany kierunku. W celu
minimalizacji op6znien réwniez dokonywano korekty rozktadu jazdy, m.in. poprzez
przesuniecia godzin odjazdow i przyjazdéw pociagow z danej stacji oraz wydiuzenie
czasOw postojow, co mialo wplyw na zmniejszenie liczby przypadkéw opoznien
na samych stacjach oraz opdznien wtérych wynikajacych bezposrednio
z pierwotnego opdznienia.

Wzrost liczby wagonow w 2021 r., ktorych Spolka nie zapewnita podroznym, w tym
wagonow gastronomicznych (z 108 w 2020 r. do 1336 w 2021 r.) oraz wagon6éw
z miejscami w 1 klasie (z 15 w 2020 r. do 83 w 2021 r.), wedtug dyrektora BRP
wynikat ze zmiany sposobu raportowania. W okresie od 18 marca do 31 grudnia
2020 r. Spotka zobowigzana byta tylko do raportowania niezgodnosci zwigzanych
z kursowaniem wagonéw z migjscami dla oséb z niepelnosprawnoscig
poruszajgcych sig na wozkach inwalidzkich.

Glowng, przyczyng niewasciwych zestawien pociagow byla koniecznosé zamiany
sktadu zespolonego na sktad wagonowy w zestawieniu, ktérego np. brakowato
wagonu gastronomicznego i wagonu z migjscami dla 0sob z niepetnosprawnoscig
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

W celu zapewnienia prawidtowego zestawienia sktadow pociagow podjeto dziatania
w celu usprawnienia systemu utrzymania taboru, realizowanego przy wykorzystaniu
warsztatow wlasnych Spotki, jak | warsztatow podmiotéw zewnetrznych.
W przypadku systemu wiasnego utrzymania taboru'® wdrazany jest ujednolicony
system oceny pracy poszczegblnych Zaktadéw. Po jego uruchomieniu, wedtug
dyrektora BRP, poszczegoine Zaktady Spotki bedg podlegaty ujednoliconej ocenie,
od ktorej zalezny bedzie poziom premiowania. Tym samym zostanie wdrozone
skuteczne  narzgdzie  gwarantujgce  jako$¢  realizowanych  czynnosci
utrzymaniowych. W przypadku utrzymania taboru przez podmioty zewnetrzne
dokonywana jest ocena wybranych parametrow zwigzanych ze sprawnoscig
i dostepnoscig taboru, a w przypadku ich niedotrzymania stosowano mechanizmy
kontraktowe powigzane m.in. z karami umownymi.

W celu zmniejszenia liczby przypadkow zwigzanych z przepetnieniami pociagow
podejmowano dziatania dorazne polegajace na zwigkszeniu puli dostepnych miejsc
poprzez dofgczenie do sktadu dodatkowych wagondw jeszcze przed wyjazdem
pociagu ze stacji poczatkowej. W ramach dziatan dtugofalowych, na podstawie
dokonanych analiz historycznych frekwencji w pociagach oraz raportow
ze wzmocnien doraznych, dokonywano zmiany w planowanych zestawieniach
pociagow. Ponadto, Biuro Rozktadu Jazdy i Produktéw na biezaco analizowalo
frekwencje w ujeciu odcinkowym w poszczegéine dni, a w razie potrzeby
rekomendowalo stafg zmiang zestawienia pociagu w dniach z zauwazalnie WyZzszg
frekwencja.

Spolka podejmowata dziatania w celu zapewnienia prawidtowe] realizacji umow
PSC. Jednak dziatania te nie byly do korica skuteczne, co potwierdzaja: liczba
pociagbw opdznionych ponad limit opoznienia dopuszczony w umowie oraz kary
nalozone na Spolke z tego tytulu, a takze kary za nieprawidiowe zestawienia

sktadow pociggow i przepetnienia pociggow.
(akta kontroli str. 346-369, 959-961, 987-988, 998-1004, 1018-1021, 1026, 1033-
1034)

103 System bezpieczenstwa stosowany w polskiej sieci kolgjowej stuzacy do automatycznego wykrywania awarii
taboru kolejowego, wykorzystywany do poprawy bezpieczenstwa oraz zapobiegania uszkodzeniom
elementow infrastruktury kolejowej i taboru.

10 Realizowanego w warsztatach przyporzadkowanych odpowiednio do kazdego z czterech Zakiadow Spotki.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania NIK

0 sposobie wykonania
whnioskow

IV. Whnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia do realizacji
nastepujacy wniosek:

1. Podjecie skutecznych dziatan w celu zapewnienia prawidiowej realizacji umow
PSC w zakresie miedzywojewddzkich i miedzynarodowych kolejowych
przewozow pasazerskich, w tym wymaganej punktualno$ci pociggéw oraz
komfortu podrézy, m.in. poprzez zapewnienie ustalonego zestawienia sktadow
pociggow oraz wyeliminowanie przepetnien w pociggach.

V.Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza
sie do dyrektora Departamentu Infrastruktury Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystagpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa,:z é kwietnia 2022 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

Kontrolerzy p.o. Dyrektor
Tomasz Biczyk Marek Maj
Doradca ekonomiczny

podpis podpis

Kinga Poprzycka-Harczuk
Gtowny specijalista kp.
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