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Ministerstwo Infrastruktury ul. Chatubinskiego 4/6 00-928 Warszawa

Andrzej Adamczyk, Minister Infrastruktury, od 9 stycznia 2018 1.

1.

Zabezpieczenie interesu publicznego zwigzanego 2 jakoscig obstugi podroznych
w umowach o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie dalekobieznych
kolgjowych przewozow pasazerskich

Kontrola sposobu realizacji umow o $wiadczenie uslug pubiicznych w zakresie
dalekobieznych kolejowych przewozow pasazerskich

Naliczanie i egzekwowanie kar umownych przewidzianych  umowami
o &wiadczenie uslug publicznych w zakresie dalekobieznych kolejowych
przewozow pasazerskich

0Od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia zakonczenia kontroli, z uwzglednieniem faktow
i dowodow wykraczajacych poza ten okres, a majacych znaczenia dia badanej
dziatalnosci.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze] |zbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Infrastruktury

. tukasz Zgoda, gt specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KIN/78/2021

z 24 listopada 2021 r.

Kazimierz Cymerys, gt specjalista kp., upowaznienie do kontroli n KIN/79/2021
z 24 listopada 2021 1.

Michat Klawinowski, st. Inspektor kp., upowaznienie do kontroli nr KIN/80/2021

" 724 listopada 2021 .

(akta kontroli str.1-6)
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OCENA OGOLNA

lIl. Ocena ogdlna? kontrolowanej dziatalno$ci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Minister Infrastruktury (dalej: Minister) w umowach
0 Swiadczenie  uslug  kolejowego  przewozu  miedzywojewddzkiego
i miedzynarodowego o charakterze dalekobieznym3 zawartych z PKP Intercity SA
(dalej: PKP IC) co do zasady ustalit obowiazek zachowania przez PKP IC wysokiej
jakosci obstugi pasaZerw, jednakze w umowach tych niecelowo zawart zapisy
wylaczajace mozliwos¢ nakladania kar umownych za wystgpowanie niektorych
przypadkow przepelnien skfadow pociagow?’. Minister nie korzystat przy tym
W wystarczajacym stopniu z mozliwosci odziatywania na jakosé obstugi podréznych
przez PKP IC, m.in. poprzez przeprowadzanie kontroli sposobu wykonywania ww.
umdw, w tym speiniania warunkéw umownych w zakresie zapewnienia punktualnosai,
komfortu podrézy, w tym oséb z niepetnosprawnosciami i formulowania wnioskéw
pokontrolnych. Ponadio z powodu opéznionego zawarcia umow rocznych na 2020 r.
i 2021 1. Minister, do czasu ich zawarcia na dany rok, nie mial uprawniefi do
prowadzenia monitoringu i kontroli ich wykonywania.

W' umowach ramowych dopuszczono mozliwosé wystepowania przypadkéw
przepefnien pociagow w okresach szczytow przewozowych oraz wystepowania
jednego przypadku (do dnia 31 grudnia 2020 . byly to dwa przypadki) przepeinienia
tego samego pociggu w danym miesiacu poprzez zawarcie w nich zapisow
wylaczajacych mozliwos¢ nakladania kar w tych sytuacjach. Tylko w 2021 . wystapito
137 przypadkéw przepehnienia pociagu w okresach szczytow przewozowych,
Zawarcie wumowach zapisow wylaczajacych moziiwosé nakladania ww. kar
umownych, skutkowalo nienatozeniem kar w facznej kwocie 810,8 tys. zt.

Dzialajac nierzetelnie Minister podpisywat umowy roczne z wielomiesiecznym
opoZnieniem, co powodowato, ze PKP IC przekazywalo Ministrowi miesigczne
rozliczenia i sprawozdania z wykonywania tych uméw, za okres styczen-marzec,
dopiero w maju - po podpisaniu umowy. Do dnia podpisania umowy rocznej Minister
nie miat uprawnieri do prowadzenia monitoringu prawidiowosci wykonywania ww,
umow i wstrzymywal wyptate miesigcznych rekompensat ustalonych w umowach
rocznych i ramowych za ujete w tych umowach i wykonane kursy pociagow
Z zapewnieniem pasazerom warunkdw w nich ustalonych.

W niewystarczajacym stopniu Minister korzystat z przystugujacego mu uprawnienia
do przeprowadzania kontroli prawidtowosci wykonywania umow zawartych z PKP IC
i formutowania wnioskéw pokontroinych, ktérych realizacja przez PKP IC mogtaby
poprawic jako$¢ wykonywanych przez ten podmiot ustug przewozowych.

W okresie objetym kontrolg Departament Kontroli Ministerstwa Infrastruktury (dalej:
Ministerstwo) przeprowadzit w PKP IC zaledwie jedng kontrole dotyczacy jakosci
wykonywanych uslug, przy tym ograniczong wylgcznie do kwestii przewozu
podroznych z niepeinosprawnoscia lub ograniczong mozliwoscig poruszania sie.
Ponadto Minister w ogole nie korzystal, z przewidzianej umowami, mozliwosci
przeprowadzania kontroli doraznych lub zlecania przeprowadzania kontroli innym
podmiotom, przez co pozbawit sie mozliwosci weryfikowania czy umowa realizowana

jest prawidlowo. Minister nie wnioskowat réwniez do PKP IC, oraz zadnych innych
podmiotw, o przekazanie informacji na temat kontroli przeprowadzanych w zakresie

2 NajwyZsza Izba Kontroli formufuje aceng ogélng jake acene pozytywna, oceng negatywng albo oceng w formie opisowe;.

¥ Umowa Ramowa o Swiadczenie uslug publicznych w zakresie misdzywojewddzkich kolejowych przewozow pasazerskich
z dnia 25 lutego 2011 r. (dalej: Umowa Ramowa) | Umowa Ramowa o wiadczenie usfug publicznych w zakresie
migdzywojewddzkich i migdzynarodowych kolejowych przewozow pasazerskich z dnia 31 grudnia 2020 . (dalej: Nowa
Umowa Ramowal).

*  Przepelnienie skiadu pociag oznacza sytuacie w kiorej liczba pasazerow w danym skiadzie paciggu, przeksacza liczbe
rekomendowanych w nim miejsc siedzacych,
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Opis stanu
faktycznego

jakosci $wiadczonych przez PKP IC przewozow kolejowych o charakterze
dalekobieznym i stwierdzonych w ich wyniku nieprawidiowosciach.

W praktyce informacje o nieprawidlowosciach, ktore miaty miejsce w latach 2020-
2021, a dotyczyly realizacji ww. uméw przez PKP IC, Minister uzyskiwat ze
sprawozdan skiadanych przez PKP IC i skarg zlozonych do Ministra przez pasazerow
korzystajacych z przewozow $wiadczonych przez PKP IC w ramach ww. umow.

Minister prawidtowo nalozyt kary umowne (w facznej kwocie 23 4994 tys. 7) za
wszystkie przypadki nieprawidiowego wykonywania umowy, o ktorych miat wiedze na
podstawie sprawozdan i skarg pasazerow.

lil.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowes kontrolowanej dziatalnosci

1. Zabezpieczenie interesu publicznego zwiazanego
o swiadczenie ustug publicznych w  zakresie
dalekobieznych kolejowych przewozoéw pasazerskich

Minister, dziatajac w imieniu i na rzecz Skarbu Panstwa, w dniu 25 lutego 2011 r.
zawarlh z PKP IC Umowe Ramowa o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
migdzywojewddzkich kolejowych przewozow pasazerskich (dalej: Umowa Ramowa).
Umowa Ramowa zostala zawarta na 10 lat” i byla dziesigciokrotnie zmigniana®. Swym
zakresem obejmowata ona wszystkie elementy wyszczegolnione w art. 25 ust. 3
ustawy z dnia 16 grudnia 2010 1. o publicznym transporcie zbiorowym? (dalej: ustawa
o ptz), w tym m.in.: linie komunikacyjne, ktorych dotyczy umowa, warunki dotyczace
norm jakoci oraz podnoszenia jakosci uslug, sposob rozpatrywania skarg reklamacjl,
czestotliwosé skladania sprawozdan z realizacji ustug, zasady rozlicze, sposob
w jaki jest obliczana rekompensata za wykonane przewozy, kary umowne z tytutu
niedochowania warunkow umownych, w tym dotyczacych jako$ci przewozow.

Przedmiotem Umowy Ramowej bylo $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
pasazerskiego fransportu kolejowego. W zamian za $wiadczenie ustug publicznych
Minister zobowiazat sie do wyptacania PKP IC rekompensaty za realizacje tych zadan
na warunkach okreslonych w Umowie Ramowej. W pkt 4.2 Umowy Ramowej
okreslone zostaly zasady wykonywania zadania, w tym parametry jakosciowe
dotyczace zapewnienia podréznym bezpiecznych, wygodnych [ higienicznych
warunkéw podrozowania oraz nalezytej obstugi (w tym osob niepelnosprawnych)
w zakresie:

—  bezpieczenstwa podrézowania - podstawienia skiadu pociagu do realizacji
przewozow spefniajacego wymagania instrukcji o prowadzeniu ruchu Ir-110,
zestawionego z taboru posiadajacego $wiadectwo dopuszczenia typu
pojazdu kolejowego do eksploatacii oraz aktualne Swiadectwo SpPrawnosci
technicznej; zapewnienie taboru spelniajacego  wymogi ochrony
przeciwpozarowej i ulatwiajacego ewakuacig podréznych w sytuacjach

5 QOceny czastkowe to oceny dzialainodci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze by¢
sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna aibo ocena w fomie opisowej.

5 Na podstawie art. 40a ust. 3 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (Dz.U.z 2021 r. poz. 1984) - przepis
utracit moc cbowiazywania z dniem 1 marca 2011 r. (dalej: ustawa o transporcie kolejowym) oraz rozporzgdzenia (WE) Nr
137012007 Parameniu Europejskiego | Rady z dnia 23 pazdziemika 2007 r. w sprawie usiug publicznych
w zakresie kolejowego i drogowego transporiu pasazerskiego oraz uchylajgeego Rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 1191/69
{{EWG) 1107/70 (Dz. U. UE L 2 3 grudnia 2007 r., st 1, Nr 315.1.). Dalej: rozporzadzenie 137012007

7 Qd dnia podpisania Umowy.

& W umowie dokonano zrmian na pedstawie aneksu: nr 1z 30 maja 2041 r, nr2z 11 ipca 2011 1., nr3 z 27 marca 2012 ¢,
nr 4 z 02 pazdziemika 2013 r., ar 5 z 22 maja 2014 r, nr § z 17 kwietnia 2045 r,, nr 7 z 9 pazdziemika 205 r,, nr 8
z 9 grudnia 2016 r., nr @ 2 15 pazdziemika 2018 r.,, nr 10 2 18 grudnia 2020,

? Dz U.z2021r poz. 1371 ze zm.

10 Zalgeznik do uchwaly Nr 693/2017 Zarzadu PKP Polskie Linie Kolgjowe S.A. z dnia 27 czerwca 2017 r. ze zmianami.
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kryzysowych, w  przypadku  podstawienia taboru  konstrukeyjnie
posiadajacego blokady drzwi wejéciowych — zapewnienia sprawnej blokady;
zapewnienia sprawnosci hamulca bezpieczenistwa tak, aby byt dostepny dla
podroznych; oczyszezania z lodu i $niegu stopni wejéciowych do pociggow,;
— wygody podrozowania - zapewnienia sprawnie dzialajacego oswietlenia
wnetrza pociagu oraz jego waczanie przez obsluge pociagu w zaleznosci od
pory dnia oraz warunkéw pogodowych; utrzymywania w sprawnosci systemu
ogrzewania w wagonach, ktorego wigczenie realizuje obstuga pociagu,
a w okresach niskich temperatur podstawianie taboru podgrzanego;
zapewnienia  podréznym informacji  wizualnej lub  megafonowej,
aw przypadku jej braku informacji udzielanej przez obstuge pociggu; misjsca
na bagaz; miejsca na skiadowanie odpadkéw i émieci; sprawnego wezia
sanitamego zaopatrzonego w papier toaletowy, reczniki papierowe lub
sprawng suszarke, mydio i wodg; wyznaczenia i oznakowania migjsc dla
podroznych niepeinosprawnych, z matymi dzieémi i kobiet z widoczna ciaza;
zestawienia skiadow pociagow z wagonow wskazanych w umowie rocznej;

— zachowania warunkéw higieny - podstawienia pociagu do realizacji
przewozow w stanie czystym w rozumieniu przepisow RIC™; podstawienia
pociagu do realizacji przewozOw z pelnym wyposazeniem weziow
sanitarnych; w przypadkach szczegdinych, przeprowadzenia dezynfekcii,
dezynsekcii i deratyzacii;

— podniesienia jakosci ustug - umozliwienia korzystania podczas podrozy
Z ustug gastronomicznych poprzez zapewnienie w pociggach wskazanych
W umowie rocznej wagonow restauracyjnych badz barowych;

— punktuainosci - PKP IC ponosi odpowiedzialno$¢ za niezachowanie
Punktuainosci Kwalifikowanej'2 dla przejazdow wszystkich pociagéw oraz
kazdego pociagu oddzielnie.

Szezegolowe wymagania jakosciowe oraz normy | parametry jakosciowe okreslone
zostaty w zalaczniku nr515.1 do Umowy Ramowej.
(akta kontroli str. 7-52)

W dniu 1 kwietnia 2020 r. zostata zawarta’® umowa pomiedzy Ministrem Infrastruktury
a PKP IC, ktorej przedmiotem bylo $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
migdzynarodowego pasazerskiego transportu kolejowego (dalej: Umowa Roczna
Migdzynarodowa). Umowa byta trzykrotnie zmienianas.

PKP IC zobowigzata sig do wykonywania, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2020
r, na terenie caego kraju usiug publicznych w zakresie migdzynarodowych
kolejowych przewozdw pasazerskich, a Minister do przekazywania dotacji do tych
przewozow. Umowa Roczng Migdzynarodowg PKP IC zobowiazana zostata do
zapewnienia podréznym bezpiecznych, wygodnych i higienicznych warunkow
podrézowania oraz nalezytej obstugi, w tym w szczegdinosc nalezytej obslugi 0séb
Z niepenosprawnoscia. Ogdlne wymagania jakosciowe dotyczace systemu
dystrybuciji  biletow, obstugi podréznych, personelu  oraz obsiugi oséb

" Umowa o wymianie | uzytkowaniv waganéw pasazerskich w kemuniacii migdzynarodows]. Biuletyn PKP z 2001 r. nr 10
poz. 34

2 Wskanik liczony dia danege okresu okredlajacy procentowy udzial liczby przejazddw pociggow, kidre nig byly opdznione
z winy przewoznika na pierwszej lut ostatniej stacji handlowej o wiscej niz 10 minut,

13 Na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 3 piz oraz art. 5 ust. 6 rozpoizgdzenia nr 137042007

" Wumowie dokonano zmian na podstawie anekst: nr 1 z 13 pazdziemka 2020 1., ne 2 z 18 grudnia 2020 . inr 3z 25 marca
2021 r. Zmiana nr 3 zostala dokonana w zwiazku z wej$ciem w 2ycie art. 30 ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. o zmianie
ustawy o szczegdinych rozwiazaniach zwiszanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalezaniem GOVID-19, innych
chordb zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacii kryzysowych oraz niektérych innych ustaw {Dz. U. z 2021 r. poz. 159), na
podstawie, ktérego dodatkowe &rodki przekazywane operatorowi publicznego transportu zhicrowego w przewozach
pasazerskich w iransporcie kalejowym za kazdy miesiac ostatniego kwartaks 2020 1. sg wypfacane w | kwartale 2021 r.

5




7 niepetnosprawnoscia lub z ograniczong sprawnoscig ruchowq okreslone zostaly
w zatgczniku nr 11 do Umowy.
(akta kontroli str. 116-217)

W zwigzku z uptywajacym z dniem 25 lutego 2021 r. terminem obowigzywania
dotychczasowej Umowy Ramowej oraz Umowy Rocznej Migdzynarodowej, Minister
w dniu 31 grudnia 2020 r. zawart z PKP IG5 Umowe Ramowa 0 $wiadczenie ustug
publicznych w zakresie migdzywojewodzkich | migdzynarodowych kolejowych
przewozow pasazerskich (dalej: Nowa Umowa Ramowa). Nowa Umowa Ramowa
zostala zawarta na okres od 1 stycznia 2021 r. do ostatniego dnia obowigzywania
Rozktadu Jazdy Pociagow na lata 2029/2030, i do dnia 9 lutego 2022 . nie byla
zmieniana.

Przedmiotem Nowej Umowy Ramowej bylo $wiadczenie ustug publicznych
w zakresie pasazerskiego migdzywojewddzkiego i migdzynarodowego transportu
kolejowego. W umowie PKP IC zobowigzala sie¢ do wykonywania zadania na
warunkach w niej okreslonych i w obowiazujacej w danym ckresie umowie rocznej
oraz zgodnie z obowigzujacym prawem, a w zamian Minister zobowigzal sie do
wyplaty rekompensaty ustalonej w tej umowie. Wymagania jakosciowe realizacii
zadan bedacych przedmiotem umowy okreslone zostaly w zataczniku nr 51 5.1 do
Nowej Umowy Ramowej.

W tresci Nowej Umowy Ramowej, w poréwnaniu do Umowy Ramowej wprowadzone
zostaly m.in. nowe zapisy lub uzupeinienia, .

— uwarunkowano zwiekszenie wysokos$ci rekompensaty od zakupu nowoczesnego
taboru | modernizacji taboru juz posiadanego przez PKP IC16;

— 2wigkszono wysokos$¢ kar umownych z tytulu niewywiazywania sig z postanowien
Nowe] Umowy Ramowej {(np. w przypadku niedofrzymania wymaganej
punktualnosci — o 30%, niewlasciwego vestawienia sktadu pociagu — 0 247%,
przepetnienia pociagu - o 247%' i o 160%8, opoznien w przekazaniu
dokumentow!® — o 17%);

_ rozszerzono katalog wymagan jakodciowych w zakresie: bezpieczenstwa
i komfortu podrézowania (w tym ustug gastronomicznych | ochrony), zestawienia
skiadow pociagéw® (wprowadzono rozficzanie za kazdy wagon, a nie jak
dotychczas za caly sklad), utrzymania czystosci,  dystrybucii  biletow,
punktualnosci (liczonej na odejéciu pociagu z pierwsze] stacji handlowej
i przybyciu do ostatniej stacji handiowej na terenie kraju)?!, norm dotyczagcych
personelu (wygladu zewnegtrznego, postawy, sposobu  komunikowania sig
z podroznymi oraz sposobu zachowania pracownikow front-line i infolinii),
obstugi podréznych  (m.in.  wprowadzono usiuge pomocyfasysty osobom
z niepelnosprawnoscia, lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej), zapewnienia
informacji podréznym (wyszczegdlniono zakres przedmiotowy dostepnych dia
pasazerdw informacji oraz kanaly informacyjne, okre$lono minimalny zakres
informacji dostarczanych w pociggu);

— za przepelnienie skladow pociggéw podstawg do natozenia kary umownej bylo
przynajmniej dwukrotne stwierdzenie tego faktu w danym miesigcu,

%5 Na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 3 piz oraz aet. 5 ust. § rezporzadzenia ne 137072007,

16 Zgodnie z pkt G Preambuly do Nowej Umowy Roczne] zakup nowoczesnego taboru i modemizacja tabonu juz posiadanego
przez PKP IC (a tym samym podniesienie jakosci oferawanych ustug) bedzie odpowiednio uwzglgdniany pezy ustalaniu
wysokosci rekompensaty.

7 Przepelnienie przy zestawieniu pociggu o liczbie migjsc rekemendowane;j lub wigkszej niz rekomendowana.

& Prrepelnienie przy zestawieniu pociagu o liczbie miejsc nizsze] niz rekomendowana.

% Min. rozliczenia rekompensat, sprawozdania dotyczace punktualnosci, sprawozdania dotyczace przepelnied,
sprawozdania dotyczage zestawienia skladow pociagow.

% Okredlenie rekomendowansj liczby dostepnych migjsc oraz rodzajow wagonow (np. wagon 1 Klasy, wagen gastronomiczny
itp.}

2 Wediug Umowy Ramowej miernikiem punktualnosei byte przybycie pociagu do ostatniej stagji handlowe;j na terenie kraju.
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w odniesieniu do tego samego pociagu (wczesniej bylo to trzykrotne wystapienie
przepetnien tego samego pociggu w danym miesigcu)22;

— dodano katalog wskaznikéw oceny jakoéci usiug kolejowych zwigzanych
z dostepnoscig transportu kolejowego dia oséb z niepelnosprawnoscig?s,
wskaznikow dotyczacych realizacji procesu przewozowego®, wskaznikow
zwigzanych z ustugami i jakoscig obslugi klienta?s;

~ zmieniono definicje Punktualnosci Kwalifikowane] poprzez obnizenie progu
dozwolonego opdznienia pociggu z 10 minut do 6 minut,

W Umowie Ramowej (pkt 7 tej umowy) i Nowej Umowie Ramowej (§ 7 tej umowy)
przewidziano prowadzenie przez Ministra kontroli i monitoringu realizacji zadar
w nich okreslonych. Przewidziano takze przypadki (pkt 6.6.6 Umowy Ramowej i § 8
ust. 6 lit. ¢ Nowej Umowy Ramowej) w ktorych Minister nie mogt zadac zapiaty kary
umownej za niewykonanie lub nienalezyte wykonania uméw, w tym m.in. w okresie
szczytow przewozowychs,

(akta kontroli str. 7-52, 218-296)

Na podstawie pkt 5.1 Umowy Ramowej i § 5 ust. 1 Nowe] Umowy Ramowej w celu
ustalenia szczegdtowych warunkéw wykonywania zadan na okres roku budzetowego,
Minister zawart z PKP IC w kontrolowanym okresie umowy roczne:

= w dniu 1 kwietnia 2020 r na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.
(w zakresie przewozéw migdzywojewédzkich)?,

— W dniu 29 kwietnia 2021 r. na okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.
(w zakresie przewozow migdzywojewddzkich | miedzynarodowych)2.

TresC kazdej z powyzszych uméw rocznych odpowiadala konspektowi umowy,
okreslonemu w zafacznikach do umow ramowych?. W umowach rocznych okreslono
m.in. szacowana wysoko$¢ rekompensaty na rok budzetowy, plan finansowy oraz
zestawienie zapotrzebowania na rekompensate w ujeciu miesiecznym. Ponadto
miesigczne rozliczenia rekompensaty, bedace podstawa do wyplaty Srodkéw dla PKP
IC, za okres sprzed podpisania umowy rocznej powinny zosta¢ przekazane do
Ministra w ciagu 7 dni od daty jej zawarcia. Zawarcie umow rocznych na 2020 1. i 2021 .
kilka miesigcy po rozpoczeciu rok budzetowego spowodowalo, ze Minister w okresie
od rozpoczgcia roku budzetowego do dnia podpisania umowy rocznej nie wyptacat
PKP IC rekompensat. Analogiczna sytuacja wystapifa w 2022 r., do dnia 9 lutego
2022 r. (tj. do dnia zakofczenia czynnosci kontrolnych) nie zostata zawarta
umowa na 2022 r,

W umowach rocznych szczegolowo okreslane byly réwniez okresy, tzw. szczytow
przewozowych, za kiére Minister nie mogt zadaé kar umownych z tytutu przepetnien
Z uwagi na ograniczony ilostan taboru®, W 2020 r. i 2021 r. bylo to lacznie po 57 dni.

(akia kontroli str.7-52, 55-115, 218-296, 298-418)

% W prypadku wystapienia tych zdarzen mniej niz dwa razy {wczesniej trzy razy) w danym miesigeu, kary nie bedg
naktadane.

B Wskaznik uruchamianych pociagéw dostosowanych do przewozu os6b poruszajaeych sie na wozkach inwalidzkich.

¥ Punktualnoié i Punktualinos¢ Kwalifikowana na odejéciu dia pienwszej i na przybyciu diz ostatn iej stacii handlows] na ferenie
kraju,

%  Funkejonalno$ei i niezawodnosci systemu interetowe] sprzedazy biletow oraz sieciowego wykorzystania predkosci
dopuszczalnej.

% Tj. w czasle: Swigt Bozego Narodzenia i Wiefkancenych, dhugich weekendow, dodatkowych dni ustawowo wolnych od
pracy, ktarych szczegdlowy wykaz w danym roku budzetowym okredlata umowa roczna

¥ Dalej: Umowa roczna na 2020 r. Umowa byla trzykrotnie zmieniana na podstawie: aneksu nr 1 z dnia 13 listopada 2020 r.,
aneksu nr 2 z dnia 18 grudnia 2020 r., aneksu nr 3 z dnia 25 marca 2021 r.

#  Dalej: Umowa roczna na 2021 r.

®  Zalacznik nr 10 do Umowy Ramowej araz zatqcznik nr 14 do Nowej Umowy Ramowej.

% Sqtowszystkie wagony i pojazdy trakeyjne wykorzystywane przez przewoznika do prRewozéw kolejowych.
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Stwierdzone W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nisprawidlowoSci  nastepujgce nieprawidtowosci:

1. Zawarcie przez Ministra w umowach o $wiadczenie usiug publicznych w zakresie
dalekobieznych kolejowych przewozow pasazerskich zapisow wytaczajacych
mozliwose nakladania kar umownych za: wystepowanie przypadkow przepetnien
pociagow w okresach szczytéw przewozowych®! oraz wystepowanie jednego
przypadku (do dnia 31 grudnia 2020 1. byly to dwa przypadki) przepetnienia tego
samego pociggu w danym miesigcu2. W 2021 . wystapito 137 przypadkow
przepehienia pociggu w okresach szczytow przewozowych. Zawarcie W umowach
zapisow wytaczajacych mozliwos¢ nakiadania ww. kar umownych za przepeinienie
pociagu skutkowalo nienatozeniem kar w facznej kwocie 810,8 tys. zt.

Sekretarz Stanu Andrzej Bittel dzialajacy z upowaznienia Ministra wyjasnit, ze
zawarcie zapisow umownych wylaczajacych moZliwos¢ nakladania kar umownych
za nigktore przypadki przepeinien pociagéw bylo spowodowane brakiem
odpowiedniej llosci zasobow taborowych przez PKP IC, co umozliwiatoby
skuteczne zastepowanie pojazdow, ktore ulegty awarii. Minister dodat, Ze za
naprawe/utrzymanie pociagéw odpowiada podmiot zewngtrzny. Minister wyjasnit,
ze w celu przeciwdziatania przepetnigniom od 2021 r. wprowadzony zostat
w ramach uméw rocznych wymég calkowitej obowiazkowej rezerwaci miejsc
w spalinowych i elektrycznych zespotach trakeyjnych, co, w jego ocenie,
zapobiega wystepowaniu przepelnient w wybranych pociagach i nie wpltywa na
obnizenie pozostatych parametréw jakosciowych.

(akta kontroli str. 7-52, 218-296, 298-419, 1020-1023, 1027-1032)

Ziozone przez Dekretarza Stanu wyjasnienia potwierdzajg sformutowang,
nieprawidlowos¢ oraz jej skutki. Kazdy przypadek niedotrzymania okreslonych
umowa wymagan jakosciowych powinien spotkac sig z sankcjg w postaci kar
umownych, a zawieranie odstepstw od tej reguty, i to dodatkowo z powodu
okolicznosci lezacych po stronie PKP IC, jest niecelowe i niegospodame. Zawarcie
w umowach odstepstwa w zapewnieniu okreslonych wymogow jakosciowych nie
moze byé usprawiedliwione brakiem odpowiedniej liczby zasobow taborowych
przez PKP IC, spowodowanego nieterminowym przeprowadzaniem napraw
pociagow przez podmioty trzecie. Strong umow o $wiadczenie ustug publicznych
w zakresie dalekobieznych kolejowych przewozow pasazerskich jest PKP IC, anie
podmioty naprawiajace sklady. | to do obowiazkow PKP IC nalezy zapewnienie
wymaganej umowa liczby sprawnego tabotu, aby zapewni¢ ciagtq realizacjg ustug
objstych umowa, PKP IC ma pelng swobodg wyboru  podwykonawcow
swiadczacych usluge naprawy/utrzymania pociggow/wagonow, i w przypadkach
nieterminowego wykonywania tych ustug przez podwykonawcow, moze powierzyé
to zadanie innym podmiotom, aby zapewni¢ odpowiednig liczbe sprawnych
zasobéw taborowych. Wprowadzony w umowach obowigzek rezerwacji miejsc
siedzacych, ktéry miat zapobiegac przepeinieniom, whrew twierdzeniom Ministra,
nie zapobiegt wystepowaniu przepelnief, czego dowodem sg wystepujace
przypadki przepefnien pociagdw, wystepujace zardwno w okresach szczytow
przewozowych, jak i poza nimi. Wystepowanie przypadkow przepelnien oznacza,
7e PKP IC prowadzita sprzedaz biletow mimo braku wolnych miejsc siedzacych,
czyli nie przestrzegala okreslonego umowa roczng wymogu. Tolerowanie przez
Ministra niezachowywania wymaganej jako$ci przewozéw jest dziataniem
niecelowym i niegospodarnym.

31 Pkt 6.6.6 Umowy Ramoweji § 8 ust. 6 lit. ¢ Nowej Ramowej.
= Pkt 6.6.1 Umowy Ramowe] i § 8 ust. 3 Nowej Umowy Ramowe].
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OCENA CZASTKOWA

2. Podpisanie przez Ministra Umowy rocznej na 2020 r. i Umowy rocznej na 2021 .,
Z wielomiesiecznym opdznieniem, tj. odpowiednio w dniu 1 kwietnia 2020 r.
i 29 kwietnia 2021 r. Opoznione podpisywanie uméw rocznych spowodowalo, ze
do dnia podpisania umowy rocznej PKP IC nie przekazywata Ministrowi w
terminach  okreslonych  w umowach ramowych miesiecznych  rozliczen
wykonanych przewozow i sprawozdaf z wykonywania umowy, a Minister nie
wyplacat PKP IC rekompensat i nie miat uprawnien do prowadzenia monitoringu
wykonywania umow ramowych

Zastgpca Dyrektora Departamentu Kolejnictwa Ministerstwa Jakub Kapturzak
w wyjasnieniu w sprawie przyczyn wielomiesigcznego opéznienia w podpisywaniu
umow rocznych stwierdzil, Ze proces uzgadniania projektu umowy rocznej jest
bardzo zlozony i czasochionny, poniewaz podlega on zaopiniowaniu przez inne
podmioty (tj. Prokuratorie Generalng Rzeczpospolitej Polskiej, Prezesa Urzedu
Transportu  Kolejowege, Departament BudZetu i Departament Prawny
Ministerstwa). Stwierdzit tez, e termin podpisania umowy rocznej uzalezniony jest
od daty ogloszenia ustawy budzetowej, w ramach ktorej zagwarantowane sa
Srodki na dofinansowanie przewozow kolejowych, Ponadto wyjasnil, ze po
uzgodnieniu projektu umowy rocznej PKP IC musi uzyska¢ zgody korporacyjne,
co dodatkowo wydluza proces podpisania umowy.

(akta kontroli str. 7-52, 55-115, 218-296, 298-419, 1012)

Zlozone przez Zastepce Dyrektora Departamentu Kolejnictwa wyjaénienia
potwierdzajg sformufowang nieprawidfowosc oraz jej skutki. Przy podpisywaniu
Umowy Ramowej i Nowej Umowy Ramowej wiadomym bylo, ze ustawa
budzetowa publikowana jest po jego rozpoczeciu. Okreslenia limitu rekompensat
wyptacanych w danym roku budZzetowym mozna dokonaé na podstawie
ogloszonego projektu ustawy budzetowej, a w przypadku wystapienia roznic
dokona¢ zmiany umowy rocznej. Przy tym ogloszenie ustawy budzetowej nie jest
warunkiem  niezbgdnym do podpisania umowy rocznej, poniewaz
w umowach ramowych nie zawarto takiego zastrzezenia. W Umowie Ramowej
wskazano termin, do kiorego nalezy podpisaé umowe roczng, i nie pokrywa sig on
z ewentualnym momentem wejécia w zycie ustawy budzetowej. Poza tym w obu
ww. przypadkach umowa roczna nie zostala podpisana niezwlocznie po
ogloszeniu ustawy budzetowe], lecz dopiero po kilku miesiacach (w 2020 r. bylo to
prawie dwa miesigge pdznigj, a w 2021 r. ponad trzy miesigce pozniej).

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Minister w umowach o $wiadczenie ustug
kolejowego przewozu miedzywojewoddzkiego i miedzynarodowego o charakierze
dalekobieznym zawartych z PKP IC co do zasady ustalit obowiazek zachowania
przez PKP IC wysokiej jakosci obstugi pasazerow, jednakze w umowach tych
niecelowo zawart zapisy wylaczajace mozliwosé nakladania kar umownych za
niektore przypadki przepetniert skiadow pociagéw. Ponadto dziatajac nierzetelnie
z wielomiesigcznym opoznieniem podpisat Umowe roczng na 2020 1. i Umowe roczng,
na 2021 r.



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

2. Kontrola i monitoring sposobu realizacji umoéw
o S$wiadczenie ustug publicznych w  zakresie
dalekobieznych kolejowych przewozéw pasazerskich

Postanowienia pkt 7 Umowy Ramowej i § 7 Nowej Umowy Ramowe] uprawniaty
Ministra do prowadzenia monitoringu i kontroli realizacji zadan okreslonych
w tych umowach. Minister uprawniony byl w szczegdinosci do konfroli: zakresu
i jakosci $wiadczonych ustug, punkiualnosci przewozow, poprawnosci dokumentacii
zwigzanej ze $wiadczeniem ustug. Do Nowej Umowy Ramowe] wprowadzono
uprawnienie do przeprowadzenia co najmniej 2 kontroli w roku. Przewidziano réwniez
mozliwos¢ przeprowadzania kontroli doraznych, bez potrzeby uprzedniego
zawiadamiania PKP IC.

W umowach ramowych ustalono, ze monitoring i kontrole w imieniu Ministra
prowadza, na podstawie pisemnego upowaznienia, wiasciwe komorki organizacyjne
Ministerstwa oraz jednostki jemu podlegte i nadzorowane lub podmioty trzecie.

W latach 2020-2022 Departament Kontroli Ministerstwa prowadzit {niezakoriczong do
dnia 9 lutego 2022 r.) jedng kontrole w PKP IC pn. ,Dostepnosc i jakos¢ ustug
publicznych dla osdb z niepelnosprawnoscig i 0séb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sig w ramach uslug przewozowych $wiadczonych przez PKP Intercity SA”.
Ponadto w Il polowie 2022 r. zaplanowano przeprowadzenie kontroli PKP IC
w zakresie punktualnoéci i komfortu podrézowania.

W latach 2020-2022 (do dnia 9 lutego 2022 r) Minister nie upowazniat do
prowadzenia kontroli PKP IC jednostek mu podlegtych i nadzorowanych lub
podmiotow trzecich, ani nie przeprowadzit kontroli doraznych.

(akta konfroli str. 7-62, 218-296, 298-419, 914-926, 1004-10086, 1010-1013, 1020-
1023, 1027-1032)

W ramach realizacji postanowien uméw ramowych3? Minister otrzymywal od PKP IC
miesigezne sprawozdania dotyczace m.in.. osiagnigtego poziomu Punktualnoécid*
i Punktualnosci Kwalifikowanej? (w przypadku odnotowania opdZnien pociagow®
réwniez raportow z przyczyn ich powstania), zestawienia skiadu pociggow niezgodnie
z umowa?¥, przypadkéw przepehien skladow pociagow. Sprawozdania za dany
miesigc PKP IC przesylata w terminie do 15 dnia kazdego miesiaca po zakonczeniu
danego miesigca rozliczeniowego. W Nowej Umowie Ramowej termin przekazywania
sprawozdan dotyczacych punktuaino$ci wyznaczony zostat na ostatni dzief kazdego
miesiaca, po zakofczeniu danego miesigca rozliczeniowego®. Sprawozdania za
okres sprzed podpisania umowy rocznej byly przekazywane do Ministra w ciagu 7 dni
od daty jej zawarcia®. Tym samym Minister, w okresach: od 1 stycznia 2020 1. do

B Pkt 3.1 lit. f) Umowy Ramowej oraz §3 ust, 1 lit. f) Nowe] Umowy Ramowe]

3 Wskaznik liczony dla danego okres czasu edrebnie dla kazdego pociagu oraz dia wszystkich pociggdw tacznie objgtych
Umowa, Roczag okredlajacy procentowy udziat liczby przejazdow pociagéw na poszczegdinych trasach, ktore kursowaly
punkiualnie; za pociag kursujacy punkiualnie rozumie sig taki, ktorego oponienie na ostatniej stacji handiowe] wynosi nie
wiecej ni2 10 minut.

% Wskaznik liczony dia danege ckresu czasu odrebnie dla kazdego pociagu oraz dia wszystkich pociggow facznie objgtych
Umowa Roczng okreslajacy procentowy udzial liczby przejazdow pociagéw na poszezegoinych trasach, ktre nie byly
opdznione z winy Przewoznika; za pogiag opdzniony z winy Pizewoznika uznaje sig taki, ktérego opdznienie na ostatniej
stacji handlows; z winy Przewoznika wynosi wigcej niZ 10 minut.

% Pynktualnoié lozona oddzielnie dla kaxdego pociggu objetego Umowa Roczng wynosi ponizej 50%,
a Punktualno&é Kwalifikowana liczona oddzielnie dla kazdego pociagu objetego Umowa Roczna jest rowna badz wyzsza
od wartoéel okredlonej w pkt 2.1 lit, d) Zalgcznika nr5.1 do Umowy Ramowej.

& Pkt 3.4 it 1) Umowy Ramowej z 25 lutego 2011 r. oraz §3 ust 1 It 1} Umowy Ramowej z 31 grudeia
2020 r., w kitbrym zobowiazano do przekazywania m.in..

—  mieslecznych, kwartainych | rocznych sprawozdan,
- migsieczaych informacii o facznej liczbis przewiezionych pasazerdw, wykonanej Pracy Przewozowsj oraz wykonanej
Pracy Eksploaiacyjnej w danym roku budzetowym. .
8 Zalgcznik ar 5.1 pkt 2.4.
1 Pkt 2.2.% Umowy rocznej na 2020 r., § 4 ust. 9 Umowy Rocznej Miedzynarodowej, pkt 2.2.8.Umowy rocznej na 2021 v,
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2 kwietnia 2020 1.1 od 1 stycznia 2021 r. do 7 kwietnia 2021 r. nie miat informacji m.in.
na temat punktualnosci pociagow, prawidlowosci zestawienia ich skladu i ich
przepelnien przez pierwszych kilka miesiecy roku. Wszystkie ww. sprawozdania
zostaly przestane przez PKP IC wterminach wynikajacych z uméw ramowych
i rocznych i zawieraty wymagane dane i informace.

Z ww. sprawozdan wynika, ze:

— punktualnos¢ pociagéw PKP IC na koniec 2021 r. wyniosla 88,68% i byla
nizsza o 4,67 pp. w poréwnaniu do 2020 r. (93,35%);

— w 2021 r. 123 pociagi migdzynarodowe i migdzywojewddzkie nie osiagnely
poziomu 75% punktualno$ci kwalifikowanej na odejsciu oraz 994 pociagéw na
przybyciu do ostatnie] stacji handlowej, w 2020 r.-28 pociggow nie osiggnelo
ww. poziomu punktualnosci na przybyciu;

— w 2021 r. nieprawidlowe zestawienia skladow pociggéw stwierdzono
w przypadku 1861 wagondw (1037 w 2020 r.4%), w tym odnotowano brak; 1336
wagonow gastronomicznych (108 w 2020 r.), 442 wagondéw z miejscami dla
osob niepetnosprawnych | na wdzkach (971 w 2020 r), 83 wagony
z miejscami-w 1 klasie (15 w 2020 r.}, w 2021 r. odnotowano 353 przypadki
przepetnien pociggdw miedzywojewddzkich (198 w2020 r41) i 99
migdzynarodowych®? (w zwiazku z ogloszeniem na terenie kraju z dniem
20 marca 2020 r. stanu epidemii®, ww. dane odnosnie do przepehier
pociagow dotycza okresow styczen — luty 2020 r. oraz lipiec — grudzien 2021 r.)

(akta kontrali str. 420-583)

Przeprowadzone w 2020 r. badania satysfakeji pasazerow wykazaly, ze zwigkszyt sie
poziom satysfakcji z uslug éwiadczonych pociggami objetymi umowami®4, Ogolna
satysfakcja z podrézy pociggami TLK wyniosla 64% i byla wyzsza o 5 pp.
w porownaniu z 2019 r. (59%). W przypadku podrozy pociggami IC poziom ogdinej
satysfakeji wyniost 79% i byt o 4 pp. wyzszy niz w 2019 r. (75%). W 2020 r. wzrost
m.in. odsetek oséb zadowolonych z punktualnosci, ktéry w pociagach TLK wyniost
80% (64% w 2019 r.), a w IC 85% (80% w 2019 1.). Z ogdlnego komfortu przejazdu
TLK zadowolonych bylo 61% badanych pasazerow (58% w 2019r.), aw IC 87% (75%
w2019 r.).

Raport z badania satysfakcji pasazerow w 2021 r. wykazat, ze w poréwnaniu do 2020
r. zmnigjszyt sig poziom satysfakcji pasazeroéw z ustug $wiadczonych na podstawie
umow o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie dalekobieznych kolejowych
przewozow pasazerskich. Ogdina satysfakcja pasazerow z podrézy pociagami TLK
wyniosta 82% i byla nizsza o 2 pp. w poréwnaniu z 2020 r. (64%), a w przypadku IC
73%, 1. mnigj 0 6 pp. niz w 2020 r. (79%). W 2021 r. odsetek 0sdb zadowolonych
Z punktualnosci TLK wyniost 73%, tj. mniej o 7 pp niz w 2020 r. (80%), a IC 72%,
. mniej 0 13 pp niz w 2020 r. (85%). W 2021 r. odnotowano takze zmniejszenie
satysfakcji pasazerow w ogdinych ocenach nastepujacych obszaréw:

— komfortu przejazdu: TLK spadek o 4 pp (67% w 2021 r., 61% w 2020 r.),
IC spadek 0 6 pp (81% w 2021 1., 87% w 2020 r.);

— czystosci w wagonie: TLK spadek o 1 pp (58% w 2021 r., 59% w 2020 r.),
IC spadek 0 15 pp (73% w 2021 r., 88% w 2020 1.);

Do 2020 r. podawano liczbg pociagow (nie wagonéw).

™ Do 2020 1. sprawozdania z przepeinieft pociagdw dotyczyly wykyeznie pociagdw miedzywajswadzkich.

2 0d 2021 r. przepelnienia pociandw sq liczone od 2 i kolejnege przypadku, 2 nie jak poprzednio od 3 przypadku.

“  Wokresie od 25 marca 2020 . do 25 czenwea 2021 1. wprowadzono ograniczenia dotyczace maksymalnej liczby pasazerow
w pociggach, ktbre wynosity 50% fub 100% liczby miejsc siedzqcych. W powyzszych okresach, tj. marzec - grudzien 2020
1. oraz styczen — czerwiec 2021 1., przepelnienia nie wystapily.

* Pociagi objgte umowami funkcjonujz pod nazwami handlowymi: Twoje Linie Kolejowe {dalej: TLK) i Intercity {dalej: IC).
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— wygody zakupu biletu: TLK spadek o 3 pp (81% w 2021 r, 78% w 2020 r.,
IC spadek 0 4 pp (80% w 2021 r., 84% w 2020 1.).

W 2021 r. wzrdst odsetek os6b zadowolonych z czasu przejazdu, w przypadku TLK
0 19 pp (z 45% w 2020 r. do 64% w 2021 r.), a w przypadku IC 0 9 pp (z 61%
w 2020 r, do 70% w 2021 r.).

(akta kontroli str. 1035-1272)

W latach 2020-2021 do Ministra wplynely tacznie 233% skargi i wnioski zwigzane
z przewozami kolejowymi wykonywanymi przez PKP IC. Szczegotowa konfrola 18
sposrod nich wykazala, ze zostaly one prawidiowo i terminowo rozpatrzone.
W trzech przypadkach ich rozpatrzenie zakonczylo sig nalozeniem kar umownych na
PKP IC.

{akta kontroli str. 927-947)

W latach 2020-2021 do PKP IC wplynelo 2331 skarg i 65 043 reklamacji‘é, z tego
w 2020 r. 873 skargi i 17 897 rekiamacji, a w 2021 r. 1458 skarg i 47 146 reklamacii.
Uznane zostaly 12 142 reklamacje (67,8%) zlozone w 2020 r. oraz 32 690 rektamacii
(69,3%) zlozonych w 2021 1.

Sposrod powyzszych na przewozy realizowane na podstawie uméw w 2020 r.
wplyneto 295 skarg (33,8% wszystkich skarg) i 13 040 reklamacji (72,7 % wszystkich
reklamacji), a odszkodowania wyplacone pasazerom ha podstawie reklamadii
wyniosty 347,8 tys. 7. Skargi i reklamacje dotyczyly gidéwnie punktualnosci
i opoznien (11 073) oraz czystosel i ufrzymania taboru (1909).

(akta kontroli str. 952, 1034)

W latach 2020-2021 Urzad Transportu Kolejowego (dalej: UTK), przeprowadzif
w PKP IC 144 kontrole®® na podstawie art. 13 ust. 1a pkt 6 ustawy o transporcie
kolejowym. Stwierdzono facznie 472 nieprawidlowosci w zakresie ufrzymania
pojazdow PKP IC#, w fym dotyczacych m.in.: niesprawnej automatyki drzwi
miedzyprzedzialowych i bocznych, braku legalizacji gasnic, niesprawnej toalety,
niesprawnego systemu informacji pasazerskiej, niewladciwej obsady konduktorskiej.

(akfa kontroli str. 1014-1016)

Biuro Audytu Wewnetrznego i Kontroli PKP IC (dalej: BAK) w latach 2020-2021
prowadzito kontrole w obszarze jakosci uslug $wiadczonych przez PKP IC oraz firmy
zewnetrzne (w tym WARS SAS?). Kontrole BAK w obszarze jakosci ustug obejmowaly
m.in. przestrzeganie rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowiazkow pasazerow w ruchu
kolejowyms!, W latach 2020-2021 r. przeprowadzono ogélem 8560 kontroli,
w efekeie ktorych stwierdzono nieprawidiowosci dotyczace m.in. pracownikow druzyn
konduktorskich (nieprawidlowosci stwierdzono w ramach 654 kontroli) oraz czystosci
skladéw pociagow (nieprawidiowosci stwierdzono w czasie 313 kontroli). BAK
prowadzito rowniez kontrole realizacji ustug przez WARS w zakresie czystosci
wagondw gastronomicznych oraz stanu ich zaplecza, wagonow sypialnych oraz
z miejscami do lezenia, a takze systemu sprzedazy obwoznej. W latach 2020-2021 .
ogolem przeprowadzono 443 kontrole dotyczace prawidlowosci realizacji umowy
przez WARS, w tym w toku 144 sposrdd nich ujawniono nieprawidlowosci.

W 2020 r. bylo 144, 2 w 2021 r. 89 skarg | wnioskow.

% Dotyczy wszystkich przewozow wykonywanych przez PKP IC, w tym w ramach umow.,

4 Dane za 2021 1. byly w frakcie opracowywania.

# 92 kontrole w 2020 r. i 52 kentrole w 2020 .

#  Swierdzone nieprawidlowoscl dotyczyly wszystkich pojazdow PKP IC, w tym wykorzystywanych do przejazdow
realizowanych na podstawie umow.

% Dale]: WARS.

st Dz U UE Lz 3 grdnia 2007 r., str. 14-41, Nr 315.14, Dalej: rozporzagzenie 1371/2007
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W latach 2020-2021 PKP IC, dzialajac na podstawie umow zawartych
z WARS, nalozyta na ten podmiot kary umowne z tytulu niewtasciwego wykonywania
ustugi gastronomicznej (brak $rodkéw ochrony osobiste, niewlaéciwa obstuga,
nieprzygotowany wagon, nigwlasciwy standard itp.) oraz niewlasciwego wykonywania
ustugi utrzymania czystosci taboru (stacjoname utrzymanie czystosci, utrzymanie
czystosci w czasie jazdy) za facznie 45 481 przypadkéows2,

(akta kontroli str. 949-950, 953-1001)

W okresie objetym kontrola Minister nie ofrzymywat i nie wystepowat do UTK
i PKP IC o wyniki kontroli i dane dotyczace opisanych wyzej nieprawidtowosci
W Zapewnieniu wymaganej jakosci przewozow przez PKP IC.

(akta kontroli str. 1020-1024)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidiowosc:

Nierzetelne kontrolowanie przez Ministra jakosci wykonywanych przez PKP IC ustug
publicznych w zakresie miedzywojewodzkich i migdzynarodowych kolejowych
przewozow pasazerskich przez co pozbawit sie mozliwosci weryfikowania czy umowa
realizowana jest prawidlowo. W okresie objetym kontrolg Departament Kontroli
Ministerstwa przeprowadzit zaledwie jedna kontrole PKP IC dotyczacq jakosci
wykonywanych usfug, przy tym ograniczong wylacznie do kwestii przewozu
pedréznych z niepefnosprawnoécig lub ograniczong mozliwoécia poruszania sie. Przy
tym Minister w ogéle nie korzystat, z przewidzianej umowami ramowymi mozliwosci
przeprowadzania kontroli doraznych lub zlecania przeprowadzania kontroli innym
podmiotom. Minister nie wnioskowat rowniez do PKP IC i UTK o przekazanie
informacji na temat kontroli przeprowadzanych przez te podmioty w zakresie jakosci
Swiadczonych przez PKP IC uslug przewozow kolejowych o charakterze
dalekobieznym i stwierdzonych, w ich wyniku, nieprawidtowosciach. W praktyce
informacie o nieprawidiowosciach, ktore mialy miejsce w latach 2020-2021,
a dotyczyly realizacji ww. umow przez PKP IC Minister uzyskiwal wylacznie ze
sprawozdani skladanych przez PKP IC oraz z otrzymywanych skarg pasazerow.

Sekretarz Stanu Andrzej Bittel dziafajacy z upowaznienia Ministra wyjasnit, Ze
w latach 2020-2022 Minister nie korzystat z mozZliwosci przeprowadzenia kontroli
w PKP IC za pomocg podmiotéw podieglych, nadzorowanych lub podmiotow trzecich
oraz kontroli doraznych, poniswaz zalozyt wykonywanie kontroli pianowych przez
Departament Kontroli Ministerstwa i kontrole polegajaca na weryfikacji skarg
pasazerow sktadanych do Ministerstwa. Minister ponadto wyjasnit, ze rozpoczeta
w 2020 r. epidemia utrudnita przeprowadzenie kontroli w pociagach. Minister wyjasnit,
ze jako ustawowy organizator nie otrzymuje i nie wystepuje o wyniki kontrofi
przeprowadzonych przez UTK w PKP [C i dane dotyczagce kar umownych naliczanych
WARS przez PKP IC. Umowa Ramowa zawarta z PKP IC nie zobowiazuje do
przekazywania ww. dokumentow. UTK przeprowadza kontrole u przewoznikow
kolejowych w zwigzku z nadzorem nad przestrzeganiem praw pasazerow
wynikajacych z rozporzadzenia nr 1371/2007 i naktada na przewoznikéw kary
pienieZne za naruszenie praw pasazeréw. W ocenie Ministra nakladanie przez
Ministerstwo Infrastruktury kar na PKP IC, za te same przypadki co UTK, wydaje sig

niezasadne.
(akta kontroli str.7-52, 218-296, 298-926, 949-950, 952, 953-1001, 1014-1016,
1020-1023, 1027-1032)

5 Stwierdzone nieprawidiowosci dotyczyly wszystkich pojazdow PKP IC, w tym wykorzystywanych do przejazdiw
realizowanych na podstawle umow.
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Ziozone przez Sekretarza Stanu  wyjadnienia potwierdzaja sformulowang
nieprawidlowosé oraz jej skutki. Tymczasem dane pozyskane przez NIK od PKP IC
oraz UTK $wiadcza, 7e istnigje istotny problem z zachowaniem jakosci usiug
wymaganej ww. umowami. Minister, mimo mozliwosci tatwego uzyskania dodatkowe;
wiedzy o przypadkach nierzetelnego wykonywania uméw, nie podjat zadnych dzialan
w celu jej uzyskania.

Minister dziatajac nierzetelnie nie korzystat z uprawnienia do kontrolowania jakosc
wykonywanych przez PKP IC uslug publicznych w zakresie miedzywojewddzkich
i miedzynarodowych kolejowych przewozéw pasazerskich przez co pozbawit sig
mozliwosci weryfikowania czy umowa realizowana jest prawidiowo. Minister
przeprowadzit zaledwie jedng kontrole PKP IC dotyczacy jakosc wykonywanych
ustug przewozowych i w ogole nie korzystat z przewidziane] umowami ramowymi
mozliwosci przeprowadzania kontroli doraznych fub zlecania przeprowadzania
kontroli innym podmiotom.

3. Naliczanie i egzekwowanie kar  umownych
przewidzianych umowami o $wiadczenie ustug
publicznych w zakresie dalekobieznych kolejowych
przewozow pasazerskich

Na podstawie postanowien zawartych w pkt 6.6 Umowy Ramowej i w § 8 Nowej
Umowy Ramowej Minister byt uprawniony do nakladania na PKP IC kar umownych
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania tych umow, w tym za naruszenia
parametrow jakosciowych. Katalog mozliwych do nalozenia kar umownych byt
zawarty w zalacznikach nr 8 do Umowy Ramowej i nr 11 do Nowej Umowy Ramowe.
Kary umowne przewidziano m.in. za: nizszy niz wskazany poziom Punktualnosci
Kwalifikowane] wszystkich pociagéw i kazdego pociagu oddzielnie, odwotanie
pociagu bez zapewnienia komunikacji zastepczej, przepetnienie pociagow,
zestawienie pociagu niezgodne z postanowieniami umowy, brak miejsc
wyznaczonych i oznakowanych dla  podroZnych z niepelnosprawnoscig oraz
podroznych z dzie¢mi do lat 6, brak wewngtrznego i zewnetrznego oznakowania
wagonu tablicami kierunkowymi | numerowymi, niedotrzymanie Wymogow
jakosciowych okreslonych w zataczniku nr 5 do uméw. Minister nie mégt zadaé
zaptaty kar umownych za zdarzenia, za kidre PKP IC nie ponosita odpowiedzialnosci.

Rodzaje i wysoko$¢ kar umownych okreslono w zatgcznikach®® do umow rocznych.
Minister byt uprawniony do naliczenia kar umownych miesigcznie w wysokosci nie
wyzszej niz 10% z 1/12 kwoty limitu Rekompensaty okreslonego w danej umowie
rocznej. W okresie objgtym kontrolg limit ten w zadnym miesigcu nie byt osiagniety.

(akta kontroli str. 7-62, 55-115, 218-296, 298-419, 420-913)

W latach 2020-2021 Minister, na podstawie otrzymanych z PKP IC sprawozdai oraz
w zwiazku z weryfikacig trzech skarg, nafozyt kary umowne w facznej kwocie
23 499 4 tys. zt, z tytutu:

— nizszego niz okre$lony w umowach ramowych poziomu punkfualnosci
kwalifikowanej; w 2020 r. za 198 przypadkow na kwote 82,2 tys. z, aw 2021 r. za
777 przypadkow na kwote 9 714,9 tys. 2,

— przepetnienia sktadu pociagu: w 2020 r. za 198 przypadkéw na kwotg 355,3 tys.
7t aw 2021 r. za 401 przypadkéw na kwote 2 382,4 tys. 24,

55 Zalagznik nr 7 do Umowy Rocznej na 2020 rok, zafacznik nr 12 do Umowy Racznej Migdzynarcdowej, zalacznik nr 6 Umowy
Rocznej ma 2021 1,
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— nieprawidiowego zestawienie sktadu pociagu: w 2020 r. za 1037 przypadkéw na
kwotg 1763,9 tys. zt, a w 2021 r. za 1538 przypadkéw na kwotg 9 069,6 tys. Zi,

— " niezapewnienia czynnych toalet: w 2021 1. za 2 przypadki na kwote 4,4 tys. zi,

— niezapewnienia sprawnego systemu ogrzewania: w 2021 r. za 1 przypadek na
kwote 2,2 tys. z,

— niezapewnienia sprawnych drzwi wyjéciowych: w 2021 1. za 1 przypadek na kwote
2,9 tys. 2,

— poprawnosci niedziafajgcego systemu informacji pasazerskiej: w 2021 r. za 55
przypadkow na kwote 121,6 tys, z.

Poza ww. przypadkami w latach 2020-2021 Minister nie naktadat na PKP IC innych
kar z tytutu niedotrzymania wymogdw jakosciowych.
(akta kontroli str. 420-913)

W dzialainodci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci .

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli Minister prawidiowo naliczat i egzekwowat kary
umowne przewidziane umowami o $wiadczenie ustug publicznych w zakresie
dalekobieznych kolejowych przewozoéw pasazerskich za nieprawidtowosci w realizacji
tych umow, o ktdrych PKP IC poinformowata Ministra oraz ustalone w wyniku
rozpatrzenia trzech skarg.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Podjecie negocjacji z PKP IC, zmierzajacych do ustalenia w umowach obowigzku
zagwarantowania wymaganej jakosci wykonywanych ustug kolejowego przewozu
migdzywojewddzkiego | miedzynarodowego o charakterze dalekobieznym w
catym okresie ich obowigzywania poprzez wyeliminowanie z Nowej Umowy
Ramowej zapisow wylaczajacych mozliwos¢ naktadania kar umownych za:
wystepowanie przypadkéw przepelnien pociagéw w okresach szczytow
przewozowych (tj. § 8 ust. 6 lit. C) oraz wystepowanie jednego przypadku
przepeinienia tego samego pociagu w danym miesigcu (4. § 8 ust. 3).

2. Odziatywanie przez Ministra na jako$¢ obstugi podroznych w wykonywanych przez
PKP IC usfugach przewozowych, poprzez weryfikacje sposobu wykonywania
umowy przez PKP IC przy pomocy przeprowadzania kontroli w sposob
przewidziany umowa.

3. Zapewnienie prowadzenia biezacego monitoringu realizacji przewozéw przez caty
okres objety Nowa Umowa Ramowa, poprzez podpisywanie umowy rocznej przed
rozpoczgciem nowego roku budzetowego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezefh do wystapienia
pokontroinego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa NIK. Prawo zglaszania zastrzezefi, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy
o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig,
uchwaly w sprawie zastrzezen.
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Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia

tych dziafan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sig od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 17 maj 2022 .

16

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Marian Banas
I/

podpis

Zmian w wystapieniu pokontrolnym
dokonat:

p.o. Dyrektor Departamentu
Infrastruktury

Marek Maj

Marek Maj



