@Y,

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

KGP.410.001.09.2023

Pani Ewa Zielinska
Prezes Polskiego Komitetu Normalizacyjnego
Ul. Swietokrzyska 14 00-050 Warszawa

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

P/23/001 Wykonanie budzetu panstwa w 2022 r. w czesci 65 — Polski Komitet Normalizacyjny
zmienione zgodnie z trescig uchwaty Zespotu Orzekajacego Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie
Kontroli z dnia 23 maja 2023 r. (KPK-KP0.441.75.2023

NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T +48 22 444 56 92, F +48 22 444 55 94
kgp@nik.gov.pl
Adres korespondencyjny: Skr. poczt. P-14, 00-950 Warszawa 1



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowane;

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajaca
kontrole

Kontroler/Kontrolerzy

Cel kontroli

Zakres kontroli

|. Dane identyfikacyjne

Polski Komitet Normalizacyjny, ul. Swietokrzyska 14, 00-050 Warszawa

Ewa Zielinska, p.o. Prezesa od 29 marca do 23 czerwca 2022 r. oraz Prezes od
24 czerwca 2022r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petit Tomasz
Schweizter do 28 marca 2022 r.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 24 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki Skarbu Panstwa i Prywatyzacii

Igor Strak, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KGP/14/2023
z 13 stycznia 2023 r.
(akta kontroli str. 1-2)

Il. Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny wykonania budzetu panstwa na rok 2022, pod

wzgledem legalnosci, celowosci, rzetelno$ci i gospodarno$ci dziatan podejmowanych

przez dysponenta czesci budzetowej nr 65 — Polski Komitet Normalizacyjny oraz

ocena wykonania planéw finansowych jednostek finansowanych w ramach tej cze$ci

budzetu panstwa.

Ocenie podlegaty w szczegoinosci:

- realizacja wydatkow budzetu panstwa, w tym rzeczowe efekty uzyskane
w wyniku realizacji zadan finansowanych ze $rodkéw publicznych,

— sporzadzenie rocznych sprawozdan budzetowych oraz sprawozdan
za IV kwartat 2022 r. w zakresie operacji finansowych,

- system kontroli zarzadczej w zakresie prawidtowo$ci i rzetelno$ci sporzadzania
sprawozdan i prowadzenia ksigg rachunkowych.

Ponadto przeprowadzono analize poréwnawczg danych ujetych w rocznym

sprawozdaniu Rb-27 z wykonania planu dochodéw budzetowych z wynikami roku

ubiegtego.

Podstawg sformutowania oceny wymienionych wyzej obszaréw byly ustalenia

dokonane w wyniku nastepujacych dziatan kontrolnych:

- analiza realizacji wydatkéw budzetu panstwa, w tym efektéw uzyskanych
w wyniku wydatkowania Srodkow,

- kontrola prawidtowo$ci zmian budzetu dokonywanych w cze$ci 65 w trakcie roku
budzetowego,

- kontrola prawidtowos$ci dokonanej blokadly,

- kontrola przestrzegania ustalonych dla cze$ci 65 limitow wydatkow, w tym
limitow $rodkoéw na wynagrodzenia,

" Dz U.z2022r. poz. 623.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogodline;j

- szczegbtowa analiza wybranej proby wydatkoéw dysponenta 1l stopnia,
- kontrola prawidtowos$ci udzielania i realizacji wybranego zamdwienia,
- analiza stanu zobowigzan,

- dokonanie przegladu analitycznego ksigg rachunkowych prowadzonych dla
Polskiego Komitetu Normalizacyjnego i dla cze$ci 65,

- analiza prawidtowosci sporzadzenia wybranych sprawozdan.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czeéci IV. Opis ustalonego stanu
faktycznego oraz oceny czgstkowe kontrolowanej dziatalnoSci.

lll. Ocena og6ina? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia negatywnie realizacje wydatkow budzetu panstwa
w2022 r. wczesci 65 Polski Komitet Normalizacyjny oraz wykonanie planu
finansowego na 2022 r. w Polskim Komitecie Normalizacyjnym W pozostatym
zbadanym zakresie NIK ocenia pozytywnie dziatalno$¢ PKN.

Podstawg powyzszej oceny byto dokonanie wydatkéw na budowe i wdrozenie Portalu
Obstugi Klienta® z naruszeniem zasad okre$lonych wart. 44. ust. 3 ustawy o
finansach publicznych. Stwierdzone nieprawidtowosci w wydatkowaniu $rodkdw
w kwocie 2 297,6 tys. zt na budowe i wdrozenie POK dotyczyty 6% catosci wydatkdw
Komitetu w 2022 r. oraz stanowity 25,8% proby wydatkow objetych badaniem. PKN
zaptacit Wykonawcy za zrealizowane prace, mimo ze uzytkownicy nie mogli korzystac¢
z Portalu w zadnym z jego obszaréw funkcjonowania.

NIK pozytywnie ocenita sporzadzone przez kontrolowang jednostke sprawozdania
budzetowe. W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w obszarze dochodéw budzetu
panstwa nie stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

osszar 1. Dochody budzetowe

Opis stanu
faktycznego

Dochody PKN w 2022 r. wyniosty 12 614,7 tys. z}, co stanowito 112% planu na 2022 r.
i 113% dochodow uzyskanych w 2021 r. Najwiekszym zrodtem dochodow byty wptywy
z ustug, ktore w 2022 r. wyniosty 9 776,8 tys. zt co stanowito 108% planu na 2022 .
i 116% dochodow uzyskanych w 2021 r. Drugim co do warto$ci zrodtem dochodow
byty wptywy z opfat za licencje, ktore wyniosty 1 907,6 tys. zt co stanowito 81% planu
na 2022 r. i 130% wykonania dochodéw w 2021 .

2 W kontroli wykonania budzetu panstwa w 2022 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny:
pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla
negatywnej stosuje sie ocene w formie opisowej.

3 Dalej: POK, Portal.

4 Oceny czastkowe to oceny dziataino$ci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Naleznosci na koniec 2022 r. wyniosty 13 tys. zt i byly w zblizonej wysokosci do
nalezno$ci w 2021 .
(akta kontroli str. 48, 65-67)

W dziatalnoéci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Wydatki

2.1 Wydatki budzetu panstwa

2.1.1 Wydatki PKN wyniosty w 2022 r. 38 438,6 tys. zt, co stanowito 111,1%
wykonania wydatkéw w 2021 r., 96,9% kwoty przewidzianej w ustawie budzetowej
198,9% kwoty przewidzianej w planie finansowym po zmianach. Catos¢ wydatkow
zostata poniesiona w dziale 750 Administracja publiczna i rozdziale 75002 Polski
Komitet Normalizacyjny. Najwieksze wydatki poniesiono w paragrafie 401
Wynagrodzenia osobowe, wydatkowano 17 589,9 tys. zt co stanowito 101,2%
wykonania wydatkow w 2021 r., 100,6% kwoty przewidzianej w ustawie budzetowej
i 99,7% kwoty przewidzianej w planie finansowym po zmianach.

Druga co do wysokosci kategorig wydatkow byty wydatki z paragrafu 430 (zakup ustug
pozostatych, ktdre wyniosty 6 228,4 tys. zt, co stanowito 106,4% wydatkow w 2021 .

Trzecig najwyzszg kategorig wydatkéw byty sktadki na ubezpieczenia spoteczne,
ktére wyniosty 3 037,3 tys. zt, co stanowito 97,8% wykonania wydatkéw w 2021 r.,
95,8% kwoty przewidzianej w ustawie budzetowej i99,5% kwoty przewidziane;
w planie finansowym po zmianach.

(akta kontroli str. 69-72, 96-99, 103)

2.1.2 PKN w roku 2022 nie zwigkszat planu wydatkéw ze $rodkéw rezerwy ogéinej
i rezerw celowych.
(akta kontroli str. 5)

2.1.3 W dniu 19 grudnia 2022 r. na podstawie art. 177 ust.1 pkt 3, w zw. z art. 177
ust. 3 pkt 2 ustawy o finansach publicznych Prezes PKN jako dysponent czesci 65
podjeta decyzje o blokowaniu wydatkow w kwocie 834 tys. zt. Kwota przedstawiona
do blokady byta wynikiem oszczednosci, odstapienia od niektorych dziatan, a takze
byta efektem udzielenia zamdwienia publicznego na kwote nizszg od wartoSci
szacunkowej tego zamdwienia. Wysoko$¢ zablokowanych wydatkow w roku 2022
zostata ustalona ostatecznie w dniu utworzenia blokady.

PKN zrezygnowat z nastepujacych zadan lub wykonat je w inny, niz pierwotnie
zaktadat, sposdb:

a. Organizacja spotkania miedzynarodowego - 35 tys. zt. Termin spotkania byt
kilkakrotnie zmieniany, a w pazdzierniku 2022 r. zostata podjeta decyzja
0 przeniesieniu spotkania na kolejny rok.

b. Wyjazdy zagraniczne - 30 tys.zt. Zrezygnowano z fizycznego udziatu
w posiedzeniach europejskich i migdzynarodowych organizacji
normalizacyjnych. Pracownicy PKN w niektorych spotkaniach/posiedzeniach
uczestniczyli zdalnie, co umozliwito zaoszczedzenie $rodkéw finansowych
w wysokos$ci 30 tys. zt. Petng wiedze o zaoszczedzonych Srodkach PKN miat
w grudniu 2022 r.



c. Szkolenia dla klientdw zewnetrznych — 44,5 tys. zt. W roku 2022 nie odbyty sie
wszystkie zaplanowane szkolenia z powodu zbyt matej liczby chetnych.
Poniewaz organizowanie szkolenia dla matej grupy uczestnikow nie generuje
dochodéw, ktére pokrywatyby koszty szkolenia, PKN rezygnowat z ich
organizacji. Szkolenia byty planowane, a nastepnie odwotywane przez caty rok.
Doktadna kwote, ktorej PKN nie wydat na realizacje szkolen, byta znana w
potowie grudnia 2022 r.

d. Zakup materiatdw promocyjnych z logo PKN — 10 tys. zt. Zakupiono mniej
materiatow z logo PKN w zwigzku z tym, ze utrzymywata sie tendencja
organizacji wydarzen zdalnych, podczas ktérych nie przekazuje sie materiatow
promocyjnych. Decyzja zostata podjeta w listopadzie po przeanalizowaniu iloSci
materiatow wydanych w ciggu roku.

e. Przygotowanie numeru specjalnego Wiadomosci PKN — 6 tys. zt. Dziatanie
zostato zrealizowane w inny sposéb. Na konferencje zostata przygotowana
broszura zamiast numeru specjalnego. Tekst do broszury napisali pracownicy
w ramach obowigzkow stuzbowych, w zwigzku z tym nie byty wydawane Srodki
na to zadanie. Decyzje podjeto w lipcu 2022 r.

f.  Tlumaczenia zlecane podmiotom zewnetrznym — 5tys. zt. Zrezygnowano ze
Zlecania ttlumaczenia wszystkich dokumentéw podmiotom zewnetrznym,
w przypadkach kiedy nie bylo to niezbedne. Cze$¢ tumaczehn wykonali
pracownicy PKN. Decyzja, ktdry dokument bedzie ttumaczony przez
pracownikbw PKN, a ktory przez firme zewnetrzng byta podejmowana na
biezaco po analizie dokumentu (m.in. stopiert skomplikowania, rodzaj i status
dokumentu, jego dtugos¢). Dziatanie realizowano przez caty rok. Petng wiedze
0 zaoszczedzonych Srodkach PKN miat w grudniu 2022 r.

g. Delegacje krajowe — 11 tys.zh Zrezygnowano z delegacji pracownikow.
Pracownicy PKN, w niektorych wydarzeniach uczestniczyli w formie zdalne;
(np. audyty, konferencje, posiedzenia, szkolenia). Dziatanie bylo realizowane
przez caty rok. Petng wiedze o zaoszczedzonych $rodkach PKN miat w grudniu
2022r.

h. Organizacja spotkania fizycznego dla uczestnikow konkursu normalizacyjnego
PKN - 23 tys. zt. Nie zorganizowano spotkania fizycznego dla uczestnikdw
konkursu  normalizacyjnego. ~ Spotkanie ~ podsumowujgce  konkurs
z nauczycielami i uczniami odbyto sie zdalnie i byto zorganizowane przez
pracownikéw PKN. Decyzje o tym podjeto w maju 2022 r.

I.  Zakup nagrod dla laureatow konkurséw normalizacyjnych — 5 tys. zt. W 2022
roku bylo mniej organizowanych konkursow normalizacyjnych przez szkoty
ponadpodstawowe, tym samym byto mniej laureatdw konkursoéw. W zwigzku
ztym zostato zakupionych mniej nagréd. Peing wiedze o zaoszczedzonych
$rodkach PKN miat w grudniu 2022 .

j. Srodki na szkolenia dla pracownikéw PKN — 14,7 tys.zt. Byly to $rodki
zaplanowane gtownie na szkolenia Wydziatu Informatyki. Szkolenia te zostaty
odwotane przez organizatora, w zwigzku z tym w dniach 24 i 28 listopada 2022 r.
podjeto decyzje o zaniechaniu tego dziatania.

(akta kontroli str.8-9, 107-108)

2.1.4 Prezes Rady Ministrow nie wydat Polskiemu Komitetowi Normalizacyjnemu
wigzacego polecenia wptaty Srodkéw na Fundusz Przeciwdziatania COVID-19.
(akta kontroli str. 5)



2.1.5 PKN dokonywat wydatkéw w ramach trzech grup ekonomicznych:

- wydatki biezace, ktére w 2022 r. wyniosty 35 152,6 tys. zt, co stanowito 104,1%
wydatkow w 2021 r., 97,2% planu finansowego na 2022 r. i 98,9% planu finansowego
po zmianach;

- wydatki majatkowe, ktére w 2022 r. wyniosty 3200 tys. zt i stanowity 418,7%
wydatkow majatkowych w 2021 r., 92,5% planu finansowego oraz 100% planu
finansowego po zmianach. Wzrost wydatkéw majatkowych w 2022 r. wynikat
z realizacji projektu Portal Obstugi Klienta;

- Swiadczenia na rzecz osob fizycznych w kwocie 54,7 tys. zt co stanowito 157,2%
wydatkéw w 2021 r., 153% planu finansowego na 2022 r. i 93% planu finansowego
po zmianach.

(akta kontroli str. 69-72, 96-99)

W ramach wydatkow biezacych w 2021 r. liczba oséb wykonujgca zadania na
podstawie umow cywilnych innych niz umowy o prace wyniosta 18, w tym trzy osoby
byty pracownikami jednostki. W 2022 r. liczba 0s6b wykonujgca zadania na podstawie
umdéw cywilnych innych niz umowy o prace wyniosta 20, w tym pie¢ osob byto
pracownikami jednostki. Laczne poniesione z tego tytutu wydatki w latach wyniosty
w2021 r. 27,2 tys. zt, a w 2022 r. 35,4 tys. zt. Liczba umdw zawartych z osobami
wykonujacymi zadania podstawowe wyniosta w 2021 r. 11, a ich taczna wartos¢
17,4 tys. zt. W 2022 r. taczna liczba umédw zawartych z osobami wykonujgcymi
zadania podstawowe wyniosta 19 a ich wartos¢ 32,9 tys. zt.

(akta kontroli str. 12)

2.1.6 W planie rzeczowo-finansowym na 2022 r. na podstawie limitow z 23 listopada
2021 r. ujeto dwie pozycje:

- budowa i wdrozenie POK w kwocie 3 000 tys. zt;

- zakup sprzetu i oprogramowania IT (rozbudowa klastra) w kwocie 460 tys. zt.

W planie rzeczowo-finansowym na 2022 r. utworzonym na podstawie decyzji
z18 maja 2022 r. ujeto siedem pozycji: budowa i wdrozenie POK w kwocie
2 500 tys. zt, a takze:

a) rozbudowa klastra 460 tys. zt;

b) dostawa serwerdw 140 tys. zt;

c) licencja Cisco 20 tys. zt;

d) urzadzenia wielofunkcyjne 80 tys. zt,

e) oprogramowanie e-faktura KSeF? 120 tys. zt;

f) zakup samochodu osobowego 140 tys. zt.

Dodanie pozycji b - f wynikato z zaplanowania wydatkowania Srodkéw z 0szczednosci
uzyskanych w wyniku rozstrzygniecia postepowania przetargowego. W dniu 4 maja
2022 roku zostata podpisana umowa na zaprojektowanie, budowe i wdrozenie POK.
Warto$¢ szacunkowa wydatkow inwestycyjnych (etapy I-Ill) przed wszczeciem
postepowania zostata ustalona na kwote 3 000 tys. zt brutto. Warto$¢ udzielonego
zambwienia wyniosta 2 588 tys. zt, w tym ze Srodkéw inwestycyjnych zaplanowanych
na 2022 rok 2 499,5 tys. zt brutto.

Ad a. Zakup klastra zostat zrealizowany w wyniku przeprowadzonego postepowania
przetargowego. Wartosc oferty wyniosta 416,4 tys. brutto. Dostawa zostata wykonana
z przekroczeniem umownego terminu. Wykonawca zostat obcigzony karg umowna.
Rozbudowa klastra poprzez uruchomienie drugiej obudowy zapewnita
bezpieczenstwo i niezawodno$¢ infrastruktury sprzetowej dedykowanej dla

5 KSeF - Krajowy System e-Faktur.



Srodowiska wirtualnego wykorzystywanego przez wszystkie systemy PKN.
Wdrozenie rozwigzania zapewnia ciggtos¢ dziatania systemow PKN oraz umozliwia
efektywniejsze wykorzystanie zasobow IT.

Ad b. Zakup serwerow zostat zrealizowany. Warto$¢ dostawy wyniosta 129,1 tys. zt.
Zakupione dwa serwery Dell PowerEdge R740 zostaty zainstalowane
w pomieszczeniach serwerowych w oddziatach w todzi i Katowicach. Zamdwienie
polegato na wymianie przestarzatego sprzetu, zakonczenie cyklu zycia tj. po
zakonczeniu wsparcia producenta. Serwery byly wykorzystywane jako lokalne
kontrolery domeny PKN zapewniajace uwierzytelnienie uzytkownikow oraz jako
lokalne serwery plikow. Rozwigzanie zapewnito bezpieczenstwo danych
przechowywanych lokalnie w oddziatach PKN.

Ad c. Wydatek zostat zrealizowany w ramach zamdwienia na przedtuzenie ustugi
wsparcia producenta dla sprzetu i oprogramowania CISCO na okres od 1 listopada
2022 roku do 31 pazdziernika 2023 roku. Licencja rozszerza funkcjonalno$c¢
(przepustowos€) posiadanego przez PKN routera brzegowego skutkujac
zwigkszeniem wydajnosci posiadanego tacza internetowego. Wartos¢ licencii
15,3 tys. zt brutto.

Ad d. Zakup urzadzen wielofunkcyjnych zaplanowano w IV kwartale 2022 roku ze
wzgledu na konieczno$¢ okre$lenia dostepnych $rodkéw, trwaty wowczas prace
zwigzane z analizg oprogramowania do wdrozenia KSeF, w tym kosztow jego
wdrozenia. Zakup urzadzen nie zostat zrealizowany ze wzgledu na brak dostepnosci
na rynku urzadzen.

Ad e. Ze wzgledu na zmiane przepisdéw prawa tj. przesuniecie obowigzku wdrozenia
rozwigzania KSeF® nie wykonano wydatku. W wyniku analizy dostepnych na rynku
rozwigzan PKN rozwazat wybor modelu subskrypcyjnego polegajacego na wnoszeniu
optat z tytutu korzystania z oprogramowania udostepnionego przez wykonawce.
Koszt subskrypcji jest uzalezniony m.in. od ilosci faktur. WdroZenie oprogramowania
w 2022 roku nie bytoby zasadne.

Ad f. Zakup samochodu osobowego byt spowodowany potrzebg petnego
zabezpieczenia transportu w PKN. Do roku 2020 PKN dysponowat trzema
samochodami. W dniu 13 listopada 2020 roku samochdd marki Mitsubishi Lancer
Sedan zostat przekazany Gminie Drwinia. Samochdd byt uzytkowany w PKN przez
10 lat, wymagat napraw i dalsza eksploatacja generowataby dodatkowe koszty dla
PKN. Do dnia zakupu PKN posiadat dwa pojazdy zabezpieczajgce transport w PKN:

- samochdd dostawczo-osobowy Toyota Proace Verso,
- samochdd osobowy Toyota CHR.

Posiadane przez PKN dwa samochody nie zabezpieczaty potrzeb transportowych
PKN, dlatego podjeto decyzje o zakupie drugiego samochodu osobowego. Aktualnie
posiadane pojazdy zabezpieczajg potrzeby transportowe PKN.

(akta kontroli str. 110 - 117)

Umowa nr WIF.261.1.2022 z Trusted Software Services Spdtka z 0.0.7 na
zaprojektowanie, budowe i wdrozenie POK zostata podpisana 4 maja 2022 rokus.
Warto$¢ udzielonego zamdwienia wyniosta 2 588 tys. zt.  POK obejmowat
nastepujace obszary funkcjonowania: CMS?®, Witryna internetowa, Wyszukiwarka,
Repozytorium Dokumentow, Rejestracja i Logowania Uzytkownikow, Zarzadzanie

6 Minister Finansow przesunat termin wejscia w zycie KSeF z 1 stycznia 2024 r. na 1 lipca 2024 r.
7 Dalej: Wykonawca.

8 Dalej: Umowa.

9 Z ang. Content Management System - system zarzadzania tre$cig w serwisie internetowym
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Rolami Uzytkownikéw, Obstugi Zamowien, Personalizaciji i Zabezpieczenia Produktu
oraz e-Learning. Portal zostat zbudowany wedtug zasad architektury modutowej
wykorzystujacej mikroserwisy odpowiedzialne za poszczegdlne techniczne funkcje
systemu. System byt traktowany jako cato$¢, zintegrowane obszary nie mogty by¢
wykorzystywane samodzielnie, poniewaz przeptyw danych byt zalezny i potaczony ze
wszystkimi obszarami. Umowa z wykonawca zaktadata realizacje projektu w czterech
etapach:

Etap | - Analiza przedwdrozeniowa — w ramach tego etapu Wykonawca miat
przeprowadzic analizg¢ wymagan funkcjonalnych oraz  niefunkcjonalnych
uwzgledniajacq specyfike oraz potrzeby Zamawiajacego. Analiza miata obejmowaé
przeanalizowanie kategorii danych z obecnie uzytkowanych systemow, ktére majg
by¢ migrowane do POK oraz opisanie zakresu migracji danych z obecnie
wykorzystywanych systeméw oraz zrédet danych (w szczegélno$ci baz danych) do
POK. Zaktadany termin realizacji tego etapu przyjeto na 29 czerwca 2022 r. i w tym
samym dniu zostat podpisany Protokdt odbioru.

Etap Il — Budowa POK — w ramach tego etapu zaktadano m.in. zaprojektowanie,
budowe i uruchomienie Srodowiska testowego POK; przekazanie co najmniej
scenariuszy  testdbw  akceptacyjnych:  bezpieczenstwa,  wydajno$ciowych,
integracyjnych i funkcjonalno$ci oraz testu akceptacyjnego systemu produkcyjnego.
Testowania. Wykonawca miat  przeprowadzi¢  szkolenie  uzytkownikow
i administratoréw oraz udzieli¢ PKN wsparcia przy testowaniu. Termin realizacji Etapu
Il okreslony w Umowie tj. 30 listopada 2022 r. nie zostat dotrzymany przez
Wykonawce. Wobec niezrealizowania prac bedacych przedmiotem Etapu |l
Zamawiajacy sporzadzit 30 listopada 2022 r. Protokét Rozbieznosci i poinformowat
Wykonawce o odmowie dokonania odbioru Etapu 1.

Etap IIl = Uruchomienie na $rodowisku produkcyjnym — zaktadat m.in.:

- uruchomienie produkcyjne POK;

- migracje danych, tresci, kont uzytkownikow z systemoéw Zamawiajacego;
- konwersje plikdw do Repozytorium;

- przeprowadzenie testow akceptacyjnych systemu produkcyjnego;

- integracje POK z uzywanymi przez Zamawiajacego wytypowanymi systemami
produkcyjnymi Zamawiajgcego.

Wobec niezrealizowania do dnia 1 grudnia 2022 r. prac bedacych przedmiotem
Etapu Il Zamawiajgcy sporzadzit w dniu 1 grudnia 2022 r. Protokédt RozbieznoSci
i poinformowat Wykonawce o odmowie dokonania odbioru Etapu Il.

Protokét Odbioru Etapu Il i [l zostat podpisany przez Zamawiajacego 23 grudnia
2022 r. Platno$¢ zostata zrealizowana na podstawie faktury 4/12/2022 z dnia
23 grudnia 2022 r. W zwigzku z niedotrzymaniem terminu realizacji PKN naliczyt kary
przewidziane w umowie. Nota obcigzeniowa nr WIF/2/2022 na kwote 201,9 tys. zt
zostata wystawiona 23 grudnia 2022 .

Etap IV - Ustugi powdrozeniowe, tj. Swiadczenie przez Wykonawce Ustug wsparcia
i rozwojowych POK po Wdrozeniu POK przez okres 365 dni od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Koncowego Etapow I i lll.

POK miat stuzy¢ do obstugi interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych w zakresie
rozpowszechniania wiedzy normalizacyjnej i promocji systemu normalizacii
dobrowolnej obejmujacej udostepnianie informacji o normach i normalizacii,
dystrybucje norm i dokumentéw normalizacyjnych zaréwno w celach komercyjnych
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jak i niekomercyjnych, dystrybucje innych produktow i ustug PKN, a takze promocje
norm i dziatalno$ci normalizacyjnej. Pomimo odebrania Portalu, interesariusze nie
mogli korzysta¢ z POK w Zadnym z jego obszarow funkcjonowania. Wedle wyjasnien
Prezes PKN z 20 lutego 2023 r. udostepnienie POK interesariuszom zewnetrznym
nastapi po przeprowadzeniu procesu konwersji plikow. Na etapie wdrozenia systemu
Etap lll zostato przeksztatcone ok. 1 % z ponad 100 tys. plikow PN/PDN. Priorytetem
byto konwersja plikdw z normami aktualnymi, tj. ok. 32 tys. plikdw.

W wyjasnieniach z 3 marca 2023 r. Prezes PKN podata, ze zbior plikow PN/PDN
zawierat dokumenty normalizacyjne od 1925 roku. Byly to pliki .pdf, .doc oraz pliki
nietypowe np. pliki .mp, .asn, .html. Stare dokumenty byty przygotowywane jedynie
w formie papierowej i zostaty zdigitalizowane, zeskanowane i zapisane jako format
pdf (format graficzny). Jak wyjasnita Prezes PKN konwersja plikéw graficznych jest
procesem bardzo skomplikowanym iczasochtonnym, niegwarantujacym jakoSci
otrzymanych plikow. Zbior plikow zawierat 30 roznych szablonéw PN/PDN, napisanie
warunkow poprawnego wybierania i przetwarzania automatycznego plikéw réwniez
powodowatoby btedy. Poniewaz przy automatycznej konwers;ji traci sie 90% tresci,
poprawianie takiego zbioru oznaczatoby de facto przepisanie tych dokumentéw od
nowa.

Wedtug wyjasnien Prezes PKN z 14 marca 2023 r. prace zwigzane z konwersjg plikow
i przygotowaniem formatu xml w standardzie NISO-STS Iub kompatybilnym
prowadzone sg w ramach realizacji zadan Wydziatu Transformacji Produktéw
Normalizacyjnych PKN. Komitet nie ponidst z tego tytutu dodatkowych kosztow.
Wedtug stanu na dzien 28 lutego 2023 r. PKN posiadat zbiér ok. 9 500 plikéw
w formacie xml w standardzie NISO-STS.

Zataczony do protokotu odbioru prac Etapu Il raport z testow WCAG z 20 grudnia
2022 r. przeprowadzonych przez wykonawce wykazat, ze problemy wystapity w 42%
testowanych stron Portalu. Prezes PKN w wyja$nieniach z 16 marca 2023 r. podata,
ze potwierdzenie spetnienia dostepnosci cyfrowej to proces dynamiczny i zmienny.
Strony internetowe i aplikacje mobilne zmieniajg sie czasem nawet kilkadziesiat razy
dziennie. Kazda nowa tres¢ czy nowa funkcja wptywajg na dostepnos¢ cyfrowa, ktorg
po kazdej zmianie nalezatoby sprawdzac. PKN weryfikowat wymagania dotyczace
dostepnosci gtownie podczas testow akceptacyjnych, w trakcie ktorych nie stwierdzit
btedéw uniemozliwiajgcych odbiér POK. Wedtug ww. wyjadnien w protokole zostaty
zgtoszone uwagi w zakresie dostepnosci cyfrowej, uwzglednione w ramach
harmonogramu realizacji poprawek. Raport z testdbw WCAG zostat przygotowany na
dzien 20 grudnia 2022 r. na podstawie narzedzia zalecanego przez strone gov.pl. Byt
to raport pomocniczy, informujacy o stanie dostepnosci cyfrowej w danym momencie.

Zatgczony do protokotu odbioru prac Etapu lll Raport z migracji danych sporzadzony
przez wykonawce 18 grudnia 2022 r. wykazat, ze spo$rod siedmiu baz danych:

- w czterech przypadkach dane zostaly przemigrowane na $rodowisko
przedprodukcyjne a nie produkcyjne,

- w jednym przypadku (baza uzytkownikéw newslettera) dane byty w trakcie
migracji.

Prezes PKN w wyjasnieniach z 16 marca 2023 r. podata, ze migracje danych
wramach realizacji Etapu [l byly wykonane na $rodowisku produkcyjnym
posadowionym w infrastrukturze Zamawiajacego. W ramach prac nad POK zostaty
przygotowane przez Wykonawce dwa $rodowiska: testowe i przedprodukcyjne.
W trakcie budowy systemu byto wykorzystywane zaréwno $rodowisko testowe, jak
i przedprodukcyjne, ktore po odbiorze Etapu Il stato si¢ Srodowiskiem produkcyjnym.
Wedtug ww. wyjasnien $rodowisko produkcyjne to w istocie $rodowisko
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przedprodukcyjne, ktore po dokonaniu odbioru Etapu lll zmienito tylko nazwe, w tym
przypadku nazwa $rodowiska wskazuje na stan wykonania systemu. Dokument
"Raport z migracji danych" wersja 2.0., zataczony do Odbioru Etapu lIl, byt datowany
na dzien 19 grudnia 2022 r. Zgtoszenie do odbioru zostato przestane 20 grudnia
2022 r. Podpisanie protokotu odbioru Etapu Il nastgpito 23 grudnia 2022 r. a baza
uzytkownikow newslettera byta juz zmigrowana na serwer produkcyjny.

Zataczony do protokotu odbioru prac Etapu lll Raport z konwersji plikdw wykazat, ze
592 z 1037 konwertowanych plikéw PN/PDN nie zostato zmigrowane, a ponadto do
uruchomienia POK niezbedna byta konwersja ok. 100 000 ww. plikow. Prezes PKN w
wyjasnieniach z 16 marca 2023 r. podata, ze dokument nazwany przez Wykonawce
"Raport zmigracji norm" z 16 grudnia 2022 r. dotyczyt wykazania liczby
skonwertowanych plikéw pdf do formatu NISO STS. Raport zawiera informacje, ze do
konwersji wskazano 1037 plikéw, natomiast 592 pozycje nie zostaty wyszukane
automatycznie przez narzedzie, o ktérym mowa powyzej. Zgodnie z warunkami SWZ
i OPZ, Zamawiajacy wymagat konwersji maksymalnie 5000 plikow.

(akta kontroli str. 169-188)

2.1.7 Kwota zobowigzan w 2022 r. wyniosta 2899,9 tys. zt, najwigkszg kwote
stanowity zobowigzania z tytutu:

- dodatkowych wynagrodzen rocznych — 1 162,7 tys. zt,

— zakupu ustug pozostatych — 547,6 tys. zt;

- wynagrodzen osobowych pracownikow — 545,4 tys. z;

- skladek na ubezpieczenia spoteczne — 480,9 tys. zt.
W 2022 r. w PKN nie wystgpity zobowigzania wymagalne. PKN nie ptacit odsetek za

nieterminowe regulowanie zobowigzan.
(akta kontroli str. 69-70)

2.1.8 W PKN nie ustanawiano wydatkow niewygasajacych.

2.1.9 PKN nie ponosit wydatkow w ramach grupy dotacje i subwencje.
(akta kontroli str. 69-70)

2.1.10 Analizy wydatkow dokonano na podstawie proby wydatkéw wylosowanej
metodqg MUS. Losowania dokonano z konta 130 po wytgczeniu wydatkow
w paragrafach 401-408, 411-414, 418, 420, 444 i 471 oraz wydatkéw ponizej 1000
zt0. W wyniku losowania badaniem objeto 33 wydatki na taczng kwote 8 902,5 tys. zt,
tj. 23,2% wydatkow poniesionych w 2022 r. Analizg objeto nastepujace kategorie
wydatkow:

- skfadki z tytutu cztonkostwa w organizacjach miedzynarodowych (szes¢ wydatkow
na taczng kwote 4 506,7 tys. zt);

- zaprojektowanie, budowa i wdrozenie POK (cztery pozycje na tgczng kwote
2 316,6 tys. zi");

- ustugi informatyczne (11 wydatkdw na taczng kwote 1 520,1 tys. z4);

10 Przy losowaniu zastosowano parametry: Ryzyko statystyczne badania (RS) - 50%, Progi istotnoéci (TB) -
2,0% PO (populacji ocenianej), Btad badania, czyli prog istotnosci wykonawczej e = 0,75 TB.

" Jedng z pozycji byta obcigzenie wykonawcy na kwote 151,4 tys. zt w zwigzku z nieterminowym wywigzaniem
sie z umowy.



- wydatki majatkowe (dwa wydatki na zakup sprzetu informatycznego na taczng kwote
381 tys. zb);

- ochrona budynku (dwa wydatki na tagczng kwote 73,3 tys. zt);
- zakup i opracowanie norm (cztery wydatki na taczng kwote 40,3 tys. zt);

- pozostate (promocja, sprzatanie, obstuga prawna, zdjecia biznesowe pracownikéw,
ubezpieczenie samochodu, energia i odnowienie certyfikatow pracownikow na taczng
kwote 62,1 tys. zt).

W wyniku przeprowadzonego badania nie stwierdzono przypadkéw dokonywania

wydatkow w sposdb niecelowy i nieoszczedny. Badane wydatki odpowiadaty

faktycznym potrzebom i byly zwigzane z realizacjg statutowych zadan jednostki.
(akta kontroli str. 169-188)

Wylosowane wydatki na POK w tacznej kwocie 2 164,8 tys. zt nie przyniosty
zaktadanych efektow, o czym mowa w opisie nieprawidtowos$ci nr 1 na dla niniejszego
obszaru Wystapienia.

Zakupione w ramach wydatkdéw majatkowych serwery Dell PowerEdge R740 zostaty
przyjete na stan Srodkow 31 sierpnia 2022 r., a serwer kasetowy DEL EMC
PowerEdge MX7000 29 listopada 2022 r. Prawa autorskie i prawa wiasno$ci POK
zostaty ujete w ksiegach rachunkowych 29 grudnia 2022 r. na koncie warto$ci
niematerialne i prawne. Stope umorzenia przyjeto w wysokosci 50%.

(akta kontroli str. 155-157)

Wydatki byty dokonywane do wysoko$ci kwot ujetych w planie finansowym jednostki.
W PKN nie wystapity przypadki nieterminowych ptatnosci skutkujacych zaptaceniem
odsetek, kar lub optat.

(akta kontroli str. 69-95)

2.1.11 Wydatki PKN na energie elektryczng wyniosty ogotem w 2021 r. 295,9 tys. zt.
w tym na dystrybucje 168,0 tys. zt. W 2022 r. wydatki te wyniosty 354,8 tys. zt, w tym
na dystrybucje 188,4 tys. zt. PKN ponosit wiekszo$¢ wydatkow na energie elektryczng
na podstawie faktur otrzymanych od Zarzadu Mienia Skarbu Panistwa (dalej ZMSP).
W 2021 r. byto to 273,3 tys. zt., w tym na dystrybucje 159,2 tys. zt, aw 2022 r.
319,2 tys. zt, w tym dystrybucja 169,9 tys. zt. PKN opfacat bezposrednio dwa punkty
poboru:

1) punkt sprzedazy norm: w 2021 r. wydatki facznie 7,4 tys. zt, w tym dystrybucja
3,8 tys. zt,aw 2022 r. 7,7 tys. zt, w tym dystrybucja 4,3 tys. zi,

2) pomieszczenia PKN w Lodzi: w 2021 r. 15,1 tys. zt, w tym dystrybucja 3,0 tys. zt,
aw 2022 r. 27,9 tys. zt w tym dystrybucja 14,2 tys. zt.

PKN nie ponidst zadnych optat za przekroczenie mocy umowne;.

Zasady rozliczania z ZMSP kosztdw dostawy mediow zostaty okreSlone
w ,Porozumieniu eksploatacyjno-remontowym” z dnia 12 lipca 2017 r. oraz aneksu
nr 2/2021 z 31 marca 2021 r.'2 Wybér dostawcy energii elektrycznej przeprowadzat
ZMSP, ktéry jest wiascicielem przytacza i rozdzielni niskiego napiecia dla catego
budynku. Do rozliczenia przyjeto zasade podziatu kosztéw wedtug powierzchni, ktore
Sq W zarzadzie lub wtadaniu stron porozumienia.

PKN ponosit koszty za energie elekiryczng na podstawie faktur ZMSP, ktdrych
wartos¢ ustalono wedtug procentowych udziatdbw PKN w powierzchni. Do faktury
ZMSP dotaczane byly skany faktur dostawcéw energii elektrycznej. Zasadno$c¢

12 Porozumienie nie dotyczyty punktu poboru energii w pomieszczeniu PKN w todzi.
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ponoszonych opfat sprawdzana byta na podstawie porownania i obliczenia danych
z faktur dostawcy z fakturg wystawiong przez ZMSP.

PKN przeprowadzit analize wykorzystywanej grupy taryfowej w punkcie sprzedazy
norm, ktérg dokonano na podstawie materiatéw udostepnionych na portalu Enerad.pl.
Uzyskane informacje miaty wptyw na wybor taryfy. Z uwagi na niewielkie zuzycie
energii w punkcie sprzedazy norm dla PKN dedykowana jest grupa taryfowa C - dla
firm generujacych niewielki pobor energii elektrycznej's. Dla firm generujacych
niewielki pobdr energii elektrycznej dostepne byty do wyboru taryfy:

- C11 dla mocy umownej ponizej 40 kW i C21 dla mocy umownej powyzej 40 kW,

ktore sq taryfami jednostrefowymi,

- C12a dla mocy umownej ponizej 40 kW oraz C21a dla mocy umownej powyzej
40 kW, ktore sg taryfami dwustrefowymi dzielacymi dobe na strefe dzienng i nocna,

- C12b dla mocy umownej ponizej 40 kW oraz C21b dla mocy umownej powyzej
40 kW, ktére sq taryfami dwustrefowymi dzielacymi dobe na strefe szczytowg i poza
szczytowa.

Z uwagi na moc umowng punktu poboru (30kW) PKN miat do wyboru taryfy C11,
C12a, C12b. Taryfa C11 to taryfa jednostrefowa, co oznacza, ze przez catg dobe
obowigzuje jedna stawka za kazdy zuzyty kilowat energii. Taryfa ta jest adresowana
do firm, ktére pracujq w godzinach od 8:00 do 16:00, zuzywajac przez caty ten czas
statg iloS¢ energii elektrycznej. Taryfa C12a jest taryfg dwustrefowg oznacza to, ze
w czasie doby obowigzujg za zuzywang energie dwie stawki: w godzinach szczytu od
godziny 6:00 do 13:00 oraz od 15:00 do 22:00 — optata jest wyzsza, w godzinach
pozaszczytowych od 13:00 do 15:00 oraz w nocy — oplata jest znacznie nizsza. To
taryfa skierowana do firm, ktére mogg zaplanowac dziatanie urzadzen elektrycznych
na okreslone godziny poza szczytem i stosujg ogrzewanie elektryczne. Taryfa C12b
jest taryfg dwustrefowa. w przypadku C12b stawki wyzsze obowigzujg w ciggu dnia,
od godziny 6:00 do 22:00, natomiast stawka pozaszczytowa obowigzuje w godzinach
nocnych. Jest to rozwigzanie dla zaktaddw, ktére pracujg w nocy. Z uwagi na czas
pracy w Polskim Komitecie Normalizacyjnym zasadnym i najbardziej korzystnym
pozostat wybor taryfy C11.

(akta kontroli str. 115-116, 159-161)

2.1.12 Plan zaméwien publicznych zaktadat udzielenie zamoéwien na:

- dostawe sprzetu IT o szacowanej wartosci 350 tys. zt (zamdwienie w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 upzp);

- ustuge wsparcia, utrzymania i rozwoju systemu Polski Zaséb Normalizacyjny
(PZN) o wartosci 550 tys. zt (zamdwienie w trybie podstawowym na podstawie
art. 275 pkt 1 upzp);

- ustuge Serwis i wsparcie SAP-2'4 na kwote 550 tys. zt (zamdwienie w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 upzp);

- ustuge utrzymania czystosci w pomieszczeniach Polskiego Komitetu
Normalizacyjnego na kwote 317,2 tys. zt (zamdwienie w trybie podstawowym na
podstawie art. 275 pkt 1 upzp);

- zapewnienie przediuzenia $wiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla
produktow firmy Dell EMC na kwote 184 tys. zt (zaméwienie w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 upzp);

13 Pozostate taryfy to G - dla gospodarstw domowych, B — dla duzych firm, A — przemystowa dla najwiekszych
przedsiebiorstw.
14 Z ang. Systems Applications and Products in Data Processing. Oprogramowanie do zarzadzania firmami.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

— dostawe i wdrozenie Portalu Obstugi Klienta na kwote 3 520 tys. zt. (zamoéwienie
w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie: art. 132 upzp);

- ustuge wsparcia technicznego Oracle 1050 tys. zt (zamdwienie w trybie
przetargu nieograniczonego na podstawie: art. 132 upzp).

Szczegotowq kontrolg objeto zamdwienie na dostawe i wdrozenie Portalu Obstugi
Klienta.
Przed ogtoszeniem przetargu PKN:

- przeprowadzit procedure Dialogu Technicznego majacg na celu pozyskanie
informacji w zakresie opracowania koncepcji systemu POK, dostepnych na rynku
rozwigzan i narzedzi informatycznych, oszacowania wartosci wdrozenia POK
i kosztéw jego eksploatacii, okre$lenia czasochtonnosci realizacii, kryteriow oceny
w kontekscie wyboru najlepszego wykonawcy oraz innych kwestii technicznych
zwigzanych z realizacjg zamdwienia.

- okreslit szacunkowg warto$¢ zamoéwienia, przeprowadzit analize potrzeb i wymagan,
w ramach ktorej okre$lit ryzyka zwigzane z zaméwieniem, w tym niezrealizowanie
projektu w terminie.

Whniosek o wszczecie postepowania ztozono 27 stycznia 2022 r. We wniosku
wskazano, ze wykonawca zrealizuje trzy pierwsze etapy (analiza przedwdrozeniowa,
budowa POK, uruchomienie na srodowisku produkcyjnym) w terminie nie dtuzszym
niz 231 dni. Etap czwarty (ustugi powdrozeniowe) miat trwa¢ 365 dni.

Ogtoszenie o przetargu ukazato sie 4 lutego 2022 r.'** Specyfikacie Warunkéw
Zamowienia zamieszczono na stronach PKN i Urzedu Zamowien Publicznych. Do
Specyfikacji oferenci zgtaszali liczne zapytania. Odpowiedzi byty udostepniane
wszystkim oferentom. W ramach postepowania wptynely trzy oferty z ktérych wybrano
najkorzystniejsza wedtug przyjetych zasad oceny. W trakcie postepowania nie zostaty
wniesione odwotania. Ogloszenie o udzieleniu zamdwienia zostato opublikowane
w Dzienniku Urzedowym UE 20 maja 2022 .

(akta kontroli str. 158-180)
W wyniku realizacji zamowienia nie zapewniono efektywnego wydatkowania Srodkéw
publicznych, o czym mowa w opisie nieprawidtowoscinr 1i2 .

2113 W PKN nie wystapity przypadki naliczenia i wyptacenia odsetek od
nieterminowych ptatnosci.

(akta kontroli str. 69-95)

2.1.14 PKN nie zglosit dodatkowych potrzeb informacyjnych ani uwag do
przedstawionej przez Ministerstwo Finansow ,Koncepcji nowego systemu
klasyfikacyjnego. Struktura i szczegdtowe klasyfikacje jednolitego planu kont
zintegrowanego z klasyfikacjg budzetowq”.

(akta kontroli str. 6)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. PKN dokonat wydatkow w kwocie 2 297,6 tys. zt na budowe i wdrozenie POK
z naruszeniem zasad okre$lonych w art. 44. ust. 3 ustawy o finansach
publicznych: uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakfadow oraz
optymalnego doboru metod i srodkdw stuzacych osiagnieciu zatozonych celow jak
réwniez dokonywania wydatkow w sposéb umozliwiajacy terminowg realizacje

'5 https://ted.europa.eu/ud?uri=TED:NOTICE:60789-2022: TEXT:PL:HTML
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zadan. PKN zaptacit wykonawcy Trusted Software Services Sp. z 0.0. za prace
zrealizowane w ramach Umowy w Etapach I-lll pomimo, iz uzytkownicy nie mogli
korzysta¢ z POK w zadnym z jego obszaréw funkcjonowania'®. Skutkiem tego,
pomimo dokonania zakupu Portal nie byt uzytkowany przez interesariuszy. Nie byt
réwniez znany termin oddania Portalu do uzytkowania. Zgodnie z § 1 Umowy
efektem prac w ramach Etapow I-ll, a zatem warunkiem wyptaty wynagrodzenia,
miato by¢ uruchomienie Portalu na $rodowisku produkcyjnym'’, co zostato
niezgodnie ze stanem faktycznym potwierdzone Protokotem odbioru koncowego.

Odnosnie przyczyn wydatkowania $rodkéw na Portal, ktoéry nie zostat
udostepniony uzytkownikom, Prezes PKN podata w wyjasnieniach z 16 marca
2023 r., ze udostepnienie POK interesariuszom nie byto planowane bezposrednio
po dokonaniu odbioru koricowego. Ze wzgledu na ograniczone $rodki finansowe,
Komitet ograniczyt funkcjonalno$ci systemu do wymagar minimalnych, ktére przy
danych nakfadach przyniosa najlepsze rezultaty. Pomimo przyczyn obiektywnych,
ti. opdznienia w realizacji POK wynoszacej ok. miesigca oraz wobec uwag
zgtoszonych w toku odbioru Etapu Il termin udostepnienia systemu
interesariuszom zewnetrznym nie ulegt przesunigciu, poniewaz na etapie
planowania prac zwigzanych z wdrozeniem PKN nie wyznaczyt ,sztywnego”
terminu udostepnienia POK. Wigzato sie to gtdwnie z przyjetym zatozeniem, Zze na
etapie realizacji projektu Wykonawca wykona jedynie czes¢ konwers;ji plikow pdf
do formatu NISO STS, natomiast gtéwny ciezar tych prac zostanie poniesiony
przez PKN. Takie rozwigzanie zapewnito zarowno ograniczenie kosztow,
poniewaz pracownicy wykonajg konwersje w ramach swoich obowigzkéw, ale
takze zdobycie kompetencji umozliwiajgcych usamodzielnienie sie¢ od
wykonawstwa zewnetrznego w przysztosci. Wedtug wyjasnien Prezes PKN przed
udostepnieniem Portalu uzytkownikom konieczny byt okres pilotazowy, ktéry objat
konwersje plikow oraz przygotowanie pracownikow do efektywnej obstugi nowego
systemu.

NIK nie podziela powyzszej argumentacii. Jest faktem notoryjnym, ze rozpoczecie
korzystania z systemu informatycznego przez uzytkownikow jest tozsame z jego
wdrozeniem i uruchomieniem produkcyjnym. W Umowie po zakonczeniu
wdrozenia w ramach Etapu Ill nie przewidziano w Etapie IV Zadnych dziatan
majacych na celu udostepnienie POK interesariuszom, a jedynie prace
powdrozeniowe, tj. Swiadczenie przez Wykonawce ustug wsparcia i rozwojowych
POK przez okres 365 dni od dnia podpisania Protokotu odbioru koricowego'®.
Zgodnie z Umowag ustugi wsparcia miaty polega¢ m.in. na wsparciu PKN
w eksploatacji Portalu. Dodatkowo gwarancja na oprogramowanie POK réwniez
zostata nabyta w ramach Umowy na okres 12 miesiecy od dnia podpisania
Protokotu odbioru Etapu Ill, co potwierdza, Zze udostepnienie Portalu
uzytkownikom miato nastapi¢ niezwtocznie po wdrozeniu Portalu i udostepnieniu
go uzytkownikom. Oznacza to, ze strony Umowy zaktadaty, ze odebrany zostanie
system informatyczny, z ktdrego bedg mogli korzysta¢ pracownicy PKN
i uzytkownicy zewnetrzni. Potwierdza to rowniez zapis Projektu technicznego

16 POK obejmowat nastepujace obszary funkcjonowania: CMS', Witryna internetowa, Wyszukiwarka,
Repozytorium Dokumentdw, Rejestracja i Logowania Uzytkownikéw, Zarzadzanie Rolami Uzytkownikdw, Obstugi
Zamowien, Personalizacji i Zabezpieczenia Produktu oraz e-Learning. Portal zostat zbudowany wedtug zasad
architektury modutowej wykorzystujacej mikroserwisy odpowiedzialne za poszczegolne techniczne funkcje
systemu. System byt traktowany jako cato$¢, zintegrowane obszary nie mogty by¢ wykorzystywane samodzielnie,
poniewaz przeptyw danych byt zalezny i potaczony ze wszystkimi obszarami.

17 Srodowisko produkcyjne - sprzet i oprogramowanie zainstalowane w siedzibie uzytkownika lub Klienta, w ktérym
modut lub system bedzie uzywany.

'8 Dokument potwierdzajacy protokoty obioru Etapu | oraz 11 i lll.
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POK, ktory zakladat, ze podstawowym ogolnym wymaganiem w zakresie
funkcjonalnosci Portalu bedzie korzystanie z POK przez uzytkownikdw.

NIK zauwaza, ze zgodnie z Umowg przygotowanie pracownikdw do efektywnej
obstugi nowego systemu powinno zosta¢ zrealizowane w ramach wdrozenia POK.
Zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia bedacym integralng czescig Umowy,
szkolenia obejmujace co najmniej podstawowe funkcjonalno$ci danego Obszaru
POK miaty by¢ zrealizowane w ramach Etapu Il szkolenia dla ok. 50 pracownikéw
PKN, odrebnie dla kazdego Obszaru. Szkolenie zostato przeprowadzone
stacjonarnie 19 grudnia 2022 r., na podstawie Instrukcji uzytkownika i Instrukcji
administratora. Szkolenie dotyczyto podstaw uzytkowania POK, bez podziatu na
obszary i wzieto w nim udziat 11 osob. Ponadto, w przypadku przyjecia przez PKN
zatozenia, ze to pracownicy Komitetu bedg odpowiedzialni za konwersje plikdw
niezbedng do uruchomienia Portalu, powinno by¢ to uwzglednione w Umowie, tak
by prace te zostaty zakonczone przed odebraniem POK, objeciem Portalu
gwarancjg oraz rozpoczeciem realizacji Etapu IV prac. W przypadku gdyby dla
sprawnej konwersji plikow konieczne bytoby opracowanie przez Wykonawce
stosownego narzedzia, w Umowie powinien by¢ zawarty obowigzek jego
sporzadzenia i przekazania PKN w ramach Etapu | prac.

(akta kontroli str. 169-188)

2. PKN dokonat odbioru Portalu o warto$ci 2 297,6 tys. zt z naruszeniem procedury
odbioru okreslonej w §3 pkt 28, 29 i 30 Umowy. Zgodnie z Umowag odbidr prac
powinien by¢ dokonany na podstawie wynikow testow akceptacyjnych
przeprowadzonych przez Komitet i udokumentowanych w postaci raportu z ich
wykonania. | tak:

a) PKN odebrat POK pomimo niepotwierdzenia w raportach z testéw
akceptacyjnych spetniania przez Portal wymagan ogélnych. Projekt techniczny
zaktadat przeprowadzenie w ramach testow funkcjonalnosci weryfikacji wymagan
ogdInych Portalu, poprzez potwierdzenie m.in.:

- zgodnosci POK z wymogami rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacii
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych'®, a takze z ,przepisami prawa w zakresie dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych”;

- zgodnosci POK z przepisami prawa w zakresie ochrony danych osobowych;

- poprawnosci zarzadzania trescig w POK przez administratoréw za pomocg
systemu CMS;

- zgodno$ci z wyszczegolnionymi w Projekcie wymaganiami w zakresie
backupu, zarzadzania hastami oraz bezpieczenistwa witryny;

- poprawnego wyswietlania Sciezki nawigacyjnej oraz mozliwo$ci powrotu do
wyzszego poziomu po kliknieciu przez uzytkownika;

- osiggania przez POK wysokiej pozycji w wynikach organicznych?’ podczas
wyszukiwania w wyszukiwarce internetowe.

19Dz, U. 22012 . poz. 526.
20 Wyniki organiczne - rezultaty wyszukiwania w przegladarce internetowej, ktére majq postac
bezptatnych linkéw do stron WWW.
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Odnosnie przyczyn, odebrania POK pomimo niepotwierdzenia przez Komitet
w raportach z testow akceptacyjnych spetniania przez Portal wymagan ogolnych
Prezes PKN w wyjasnieniach z 28 marca 2023 r. podata, Ze testy akceptacyjne byty
prowadzone na podstawie dokumentu Plan Testéw Akceptacyjnych, wersja 0.321,
przekazanego przez Wykonawce 13 grudnia 2022 r. Na podstawie §3 ust. 28 Umowy
odbidr scenariuszy testowych powinien nastgpi¢ zgodnie z uzgodnionymi przez
Strony scenariuszami testow akceptacyjnych. Zgodnie z wyjasnieniami Prezes PKN
z 6 kwietnia 2023 r. scenariusze testowe zostaty uzgodnione w dniu ich przekazania.
W ww. wyjasnieniach podano, ze podczas testow akceptacyjnych poszczegoinych
obszaréw realizowanych w dniach 14 — 20 grudnia 2022 r. zweryfikowane byty
rowniez wymagania ogélne okreslone w Projekcie Technicznym. Scenariusze
testowe zostaly przygotowane w ujeciu procesowym 1. weryfikacja wymagan
Zamawiajgcego, zarowno funkcjonalnych jak iogdlnych, zostata przeprowadzona
w odniesieniu do konkretnych procesow realizowanych w POK, przy czym zostaty one
opisane szczegdtowo w scenariuszach.

NIK nie podziela tej argumentacji. Zgodnie z Projektem technicznym testy dla
wymagan ogdinych miaty by¢ przeprowadzanie odrebnie od testow dla wymagan dla
poszczegolnych obszarow POK. Plan testow nie zawierat scenariuszy dla testow
wymagan ogolnych, a jedynie scenariusze testow dla poszczegdlnych obszarow. Plan
testow nie zawierat réwniez zadnych zapisow wskazujgcych, ze potwierdzenie
spetnienia wymagan ogoéinych nastgpi wskutek potwierdzenia wymagan dla
poszczegolnych obszarow. Wymagania ogolne, ktdre zgodnie z Projektem
technicznym, miaty by¢ przedmiotem testow, bylty wskazane w Opisie przedmiotu
zamdwienia stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

Zgodnie §3 pkt 28 Umowy odbiér prac miat by¢ dokonany na podstawie wynikow
testow akceptacyjnych zgodnie z uzgodnionymi przez Strony, a opracowanymi przez
Wykonawce przy wspdtudziale PKN scenariuszami testow. NIK zwraca uwage, ze ze
strony Wykonawcy jako autora Planu testow wskazano ,Zespo6t Wykonawcy”, a status
dokumentu okreslony zostat jako ,Work in progress”. Prezes PKN nie wskazata
osoby, ktora ze strony PKN zaakceptowata Plan testow. Plan nie byt tez podpisany
przez zadng ze stron Umowy. Réwniez raporty z testéw funkcjonalno$ci sporzadzone
przez pracownikbw PKN, zatgczone do protokotu odbioru prac, nie zawieraty
potwierdzenia spetnienia przez Portal wymagan ogolnych wskazanych w Projekcie
technicznym, a wczesniej w Opisie przedmiotu zamdwienia;

b) raporty z testow akceptacyjnych: bezpieczenstwa, wydajnosci oraz integracyjnych
zostaty sporzadzone przez Wykonawce i nie byly podpisane. Jak wyjasnita Prezes
PKN pismem z 6 kwietnia 2023 r. raporty przedtozone przez Wykonawce stanowity
materiat pomocniczy w procesie odbioru POK. Wymagania okreslone w dokumentacii
postepowania zostaty zweryfikowane i potwierdzone przez pracownikow PKN
w ramach przeprowadzonych testow obszaréw POK. Zdaniem Prezes Komitetu
podpisany przez kierownika wdrozenia protokot odbioru wraz z zatgcznikami
potwierdza pozytywne zweryfikowanie wymagan przez Zamawiajacego.

NIK nie podziela tej argumentacji. Zatgczone do protokotu odbioru prac Etapu Il
raporty z testow adaptacyjnych byly sporzadzone i podpisane przez pracownikow
PKN jedynie w przypadku testow funkcjonalno$ci dla poszczegélnych obszarow
Portalu. W pozostatych przypadkach raporty byty sporzadzone przez Wykonawce
i nie byty podpisane. Zgodnie z § 3 pkt 28 Umowy odbior prac powinien nastgpi¢ na
podstawie wynikow testow akceptacyjnych. Zgodnie z § 3 pkt 29 i 30 Umowy, testy

21 Dalej: Plan testéw.
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powinny by¢ przeprowadzone przez PKN i udokumentowane raportami z ich
wykonania.
(akta kontroli str. 169-188)

2.2 Wydatki budzetu srodkow europejskich

Opis stanu
faktycznego

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR 3

3.1

Opis stanu
faktycznego

PKN w roku 2022 nie ponosit wydatkow w ramach budzetu UE.
(akta kontroli str. 7)

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia negatywnie wykonanie budzetu panstwa w 2022 r.
przez kontrolowang jednostke w zakresie wydatkéw, z uwagi na dokonanie wydatkow
w kwocie 22976 tys. zt na budowe i wdrozenie POK znaruszeniem zasad
okreSlonych w art. 44. ust. 3 ustawy o finansach publicznych. PKN zaptacit
Wykonawcy za zrealizowane prace pomimo, iz uzytkownicy nie mogli korzysta¢
z Portalu w zadnym z jego obszarow funkcjonowania. Powyzsza kwota stanowita 6%
wydatkow Komitetu w 2022 r. oraz 25,8% proby wydatkow objetych badaniem. W
ocenie NIK nierzetelnie dokonano odbioru prac w ramach Etapéw Il i [ll budowy
i wdrozenia Portalu.

W ocenie NIK PKN prawidtowo dokonat blokady wydatkéw i wydatkowat pozostate
objete badaniem $rodki, w tym $rodki na zakup energii elektrycznej. W toku objetego
badaniem postepowania na udzielenie zamowienia publicznego zapewnione zostato
zachowanie uczciwej konkurencji oraz rowne traktowanie wykonawcéw.

Sprawozdawczos¢ i ksiegi rachunkowe

Sprawozdania

Kontrolg objeto prawidtowo$¢ sporzadzania rocznych sprawozdan za 2022 r. przez

dysponenta czesSci 65 — Polski Komitet Normalizacyjny:

— o stanie Srodkéw na rachunkach bankowych panstwowych jednostek
budzetowych (Rb-23),

—  zwykonania planu dochoddw budzetowych (Rb-27),

—  zwykonania planu wydatkéw budzetu panstwa (Rb-28),

—  zwykonania wydatkow budzetu panstwa w ukfadzie zadaniowym (Rb-BZ1).

Kontrolg poprawno$ci sporzadzenia objeto rowniez sprawozdania w zakresie operacii

finansowych za IV kwartat 2022 r. o stanie naleznosci oraz wybranych aktywéw

finansowych (Rb-N) i o stanie zobowigzan wedtug tytutdw dtuznych oraz poreczen

i gwarancji (Rb-Z).

Sprawozdania PKN sporzadzane byty na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw, w szczegolnosci Instrukcji sporzadzania sprawozdan budzetowych
w zakresie budzetu panstwa wydanej przez Ministra Finansow. Instrukcja byta
wystarczajgca dla sporzadzania sprawozdan przez PKN22, W polityce rachunkowosci
okre$lono dodatkowe atrybuty kont na poziomie szczegdtowo$ci odpowiadajacym
m.in. klasyfikacji budzetowej, tak by zataczony do polityki Zaktadowy Plan Kont
pozwalat na sporzadzanie sprawozdan w wymaganej szczegotowosci.

W PKN opracowano i wdrozono Instrukcje finansowa, ktéra zawiera uregulowania
w zakresie prowadzenia rachunkowosci, planowania budzetu, kontroli dowoddw
ksiegowych, dokonywania wydatkdw, pobierania dochodow
I przychodow, gospodarki kasowej, gospodarki Srodkami trwatymi, gospodarki
drukami Scistego zarachowania, zasad ochrony i archiwizacji oraz obiegu
dokumentéw finansowo-ksiegowych.

2 Jedynie czes¢ trybu sporzadzenia sprawozdania Rb-27 jest opisana w polityce rachunkowosci.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

OBSZAR

Whioski

Sprawozdania byly sporzadzanie recznie na podstawie wydrukow ksigg
rachunkowych. Sprawozdania sporzadzata Gtéwna Ksiegowa. Zgodno$¢ z danymi
ksiegowymi  sprawdzata Dyrektor Wydziatlu Finansowego. W przypadku
sprawozdania BZ sprawozdanie sporzadzat Dyrektor Wydziatlu Finansowego,
asprawdzata Gtéwna Ksiegowa. Sprawozdanie Rb-70 sporzadzat Wydziat
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi a sprawdzata Gtéwna Ksiegowa. Dodatkowo
petnomocnictwa do podpisania sprawozdan budzetowych zostaly udzielone
Dyrektorowi Wydziatu Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Dyrektorowi Wydziatu
Administracji. Sprawdzanie polegato na poréwnaniu zapisdw sprawozdan
z wydrukami lub dokumentami zrodtowymi. Do systemu TREZOR sprawozdania
budzetowe byly wprowadzane recznie. Weryfikacja wprowadzania danych byfa
analogiczna jak w przypadku sporzadzania sprawozdan.

Dane bedace podstawg sporzadzonych sprawozdan byly archiwizowane na dyskach
oraz w postaci wydrukow.

W PKN wdrozono norme I1SO 27001 dotyczacq polityki bezpieczenstwa informacii.
Norma okresla wymogi takie jak plan ciggtosci dziatania w przypadku awarii systemu
finansowo ksiegowego. PKN jest corocznie audytowany w zakresie spetniania
wymogow normy.

Sprawozdawczos¢ i prowadzenie ksigg rachunkowych nie byto przedmiotem audytu
wewnetrznego lub kontroli wewnetrznej w 2022 .

W toku czynnosci kontrolnych potwierdzono, ze dane zawarte w sprawozdaniach sg
zgodne z wydrukami z ewidencji ksiegowe;.
(akta kontroli str.15-141, 162-167)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli opiniuje pozytywnie sporzadzone przez kontrolowang
jednostke sprawozdania budzetowe i w zakresie operacji finansowych.

Sprawozdania taczne zostaty sporzadzone przez dysponenta czesci 65. Kwoty
wykazane w sprawozdaniach jednostkowych kontrolowanej jednostki byty zgodne
z danymi wynikajacymi z ewidencji ksiegowej. Stosowany system kontroli zarzadczej
zapewniat w sposob racjonalny prawidtowo$C sporzadzania sprawozdan. Wyzej
wymienione sprawozdania zostaty sporzadzone terminowo i prawidlowo pod
wzgledem merytorycznym i formalno-rachunkowym.

V. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnioskuje o:

1) udostepnienie POK uzytkownikom bez zbednej zwioki, a w przypadku
wystapienia btedéw krytycznych i niekrytycznych wyegzekwowanie kar
umownych od Wykonawcy.

2) zapewnienie prawidtowego dokonywania odbioru prac wykonywanych na
rzecz Komitetu.
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Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie?® umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 17 kwietnia 2023 r.
Kontroler NIK Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki,
Igor Strak Skarbu Panstwa i Prywatyzadji
Doradca ekonomiczny p.o. Dyrektora Maciej Maciejewski
Il z up.: p.o. Wicedyrektora
Michat Wilkowicz
I
Zmian w wystapieniu pokontrolnym
dokonat:
Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki,

Skarbu Panstwa i Prywatyzacji
p.0. Dyrektora
Maciej Maciejewski

2 Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sie z prosba o zgtaszanie, w miare mozliwosci, zastrzezen opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, na adres elektronicznej skrzynki podawczej (ePUAP) NIK lub
na adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie niniejszego wystapienia. W przypadku za$
nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego wtasnorecznym podpisem) w placowce pocztowej
operatora wyznaczonego, NIK zwraca sie z prosba o dodatkowe przekazanie skanu tych zastrzezen na
ww. adres mailowy.
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