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|. Dane identyfikacyjne

Zagraniczne Biuro Handlowe Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu SA!
ul. Syganak 25, CB ,Ansar”, biuro 1205, 010000 Nur-Suttan, Republika Kazachstanu

Julia Horodecka — Kierujgca ZBH od 1 listopada 2017 r.

1. Organizacja systemu promocji polskiej gospodarki
2. Realizacja dziatan z zakresu promocji polskiej gospodarki

Od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r. z wykorzystaniem dowoddw
wykraczajgcych poza ten okres, majgcych istotne znaczenie dla kontrolowanej
dziatalnosci

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Lidia Rézycka, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KGP/62/2021
z dnia 10 sierpnia 2021 .
(akta kontroli str. 1-2, 9-10, 84-96)

' Dalej: ZBH lub Biuro.
2 Dz.U.z2020r. poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogéinej

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania Zagranicznego Biura
Handlowego Polskiej Agenciji Inwestycji i Handlu SA w Kazachstanie.

ZBH w Nur-Suttan rozpoczeto dziatalno$¢ w dniu 28 stycznia 2018 r.. Biuro posiadato
zaplecze organizacyjne i kadrowe.

ZBH zrealizowato wszystkie zaplanowane na lata 2018-2021 (I pdirocze) zadania
z wyjatkiem przedsiewziec¢, ktore nie odbyly sie z powodu pandemii COVID-19 lub nie
uzyskaty akceptacji Polskiej Agenciji Inwestyciji i Handlu SA4. W okresie 2018-2021
(I pétrocze) Biuro wzieto udziat w 26 przedsiewzieciach promocyjnych oraz w 103
spotkaniach (np. w formule B2B) i konferencjach. ZBH prawidtowo pod wzgledem
merytorycznym i finansowym rozliczato $rodki otrzymane na wykonanie zadan. NIK
zwraca uwage, ze ich cele i mierniki byty okreslone na poziomie PAIH i sieci ZBH.
WZBH nie stworzono narzedzi do oceny uzyskanych rezultatow ikorzysci
realizowanych dziatan (jaki miaty wptyw na realizacje celow polskiej dyplomacii
w zakresie promocji gospodarki). Biuro powinno wiec podja¢ dziatania zmierzajace do
okreslenia celéw oraz wypracowania wskaznikdéw rezultatu i oddziatywania, ktore
pozwolg sprawdzac, czy podejmowane dziatania promocyjne sg skuteczne. Zadania
realizowane przez Biuro byty finansowane z dotacji celowych udzielanych PAIH przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki, przy czym jedno zrealizowane w 2018 .
sfinansowano ze $rodkéw sponsorad. tgczna kwota wydatkéw na dziatalno$¢
promocyjng w latach 2018-2021 (I pdirocze) wyniosta 317,5 tys. zt.

NIK zauwaza, Ze dopiero od dnia 1 lipca 2019 r., po zawarciu umdw o prace zgodnie
z prawem lokalnym dwoch pracownikow zostato zgtoszonych do ubezpieczenia
spotecznego i zdrowotnego (umowy o prace zostaty zawarte z Prezesem PAIH).
W konsekwencji pracownicy, odpowiednio w okresach od 1 stycznia 2018 r. do
30 czerwca 2019 r. oraz od dnia 15 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2019 r. nie
byli objeci ubezpieczeniem z winy PAIH. Od dnia 1 lipca 2019r. sktadki na
ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne sg odprowadzane za wszystkich pracownikdéw
ZBH.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkoweS kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja systemu promoc;ji polskiej gospodarki

Zarzad PAIH w dniu 13 lipca 2017 r. podjat Uchwate nr 172/\V/2017 w sprawie:
Skierowania do Rady Nadzorczej PAIH wniosku o wyrazenie zgody na utworzenie
oddziatéw zagranicznych Spétki w dziewieciu lokalizacjach, w tym w Astanie

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdina, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo
oceng w formie opisowej.

4 Dalej: PAIH.

5 Umowa z dnia 4 czerwca 2018 r. zawarta miedzy przez PAIH a sponsorem na kwote [...] dotyczaca
promowania sponsora.
W nawiasie kwadratowym wytgczono informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa na
podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2176, ze zm.) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. 0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913, ze zm.).Wytgczenia dokonano przez NIK
w interesie PAIH.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegolnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.
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(Kazachstan). Rada Nadzorcza PAIH w dniu 25 lipca 2017 r. wyrazita zgode’ na
utworzenie zagranicznego biura handlowego PAIH w Astanie. W konsekwencii
Zarzad wdniu 24 listopada 2017 r. postanowit utworzy¢® ZBH w Kazachstanie,
a takze zatwierdzi¢ jego Regulamin Organizacyjny, wyznaczy¢ podmiot upowazniony
do dokonania czynnosci rejestracyjnych oraz wyznaczy¢ kierownika oddziatu.

Zarzad w uzasadnieniu do wniosku o powotanie oddziatu w Astanie wskazywat, ze
utworzenie kolejnych oddziatéw Spotki bedzie stanowito nastepny etap realizacii
celow i zatozen strategii rozwoju polskiego eksportu i polskich inwestycji
zagranicznych zawartej w Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju®. Ponadto
podniesiono, ze oddzialy zagraniczne PAIH realizowa¢ bedg dziatania ujete
w Programie ekspansji migdzynarodowej polskich przedsiebiorstw — Inicjatywa 2.
Bedg one dziata¢ w obszarze promocji polskiej gospodarki i rozwoju eksportu,
wsparcia ekspansji zagranicznej polskich przedsiebiorstw oraz pozyskiwania wysokiej
jako$ci inwestycji zagranicznych do Polski.

Obszar dziatania ZBH w Nur-Suttanie'0 obejmuje wszystkie regiony Kazachstanu.

Zadania ZBH nie zostaty formalnie okreslone. Kierownik Biura wyjasnita, ze do zadan
ZBH nalezaty'":

1. Projekty ekspansji — konsulting eksportowy, ktory realizuje m.in. poprzez:

« analize potencjatu eksportowego;

e przygotowanie pakietow informacyjnych (analizy, raporty branzowe,
poradniki);

« opracowanie strategii ekspansji na rynku kazachstanskim oraz list partnerow
biznesowych;

« weryfikacje partneréw biznesowych;

e organizacje spotkan B2B, misji gospodarczych i szkolen dla polskich
przedsigbiorstw;

« wsparcie w dopetnianiu formalno$ci administracyjno-prawnych;

e Wwsparcie W nawigzaniu kontaktdw biznesowych z  lokalnymi
przedstawicielami handlowymi, dystrybutorami i partnerami strategicznymi;

e udziat w imprezach wystawienniczych;

o dostep do baz danych, wydarzen i ustug (kancelarie prawne, biura
rachunkowe, firmy logistyczne i inne), lokalnych instytucji wsparcia biznesu
(akceleratordw, funduszy, instytucji publicznych i innych);

o mozliwos$¢ korzystania z powierzchni biurowej (3 miesigce), w tym 6 miejsc
pracy dla polskich przedsigbiorcow w ramach projektdw ekspansji
i inwestycyjnych.

2. Projekty inwestycyjne — konsulting inwestycyjny, realizowany w szczegdinosci
poprzez:

o przygotowanie pakietow informacyjnych;

« opracowanie informacji o zachetach inwestycyjnych;

e przygotowanie ofert nieruchomosci inwestycyjnych;

7 Uchwata nr 27/\//2017 Rady Nadzorczej PAIH z siedzibg w Warszawie w sprawie: wyraZenia zgody
na utworzenie zagranicznych biur handlowych Spétki w dwunastu kolejnych lokalizacjach- Wieden
(Austria), Algier (Algieria), Dubaj (Zjednoczone Emiraty Arabskie), Astana (Kazachstan), Dzakarta
(Indonezja), Tel Awiw (lIzrael), Buenos Aires (Argentyna), Mumbaj (Indie), Amsterdam (Holandia),
Paryz (Francja), Waszyngton i Los Angeles (USA)

8 Postanowienie o utworzeniu ZBH w Kazachstanie dokonano z notarialnym po$wiadczeniem
podpiséw (Rep. A nr 18366).

9 Uchwata nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) - M.P. 2017 poz. 260.

10 Poprzednia nazwa Astana. Nazwe miasta zmieniono w 2019r.

" Pismo z dnia 24 sierpnia 2021 r. oraz strona PAIH https://www.paih.gov.pl/oferta/eksport/.



 konsulting lokalizacyjny.

3. Partnerstwo — wspétpraca z miejscowymi instytucjami sektora publicznego,
panstwowego i lokalnymi partnerami, w tym oddziatami regionalnymi instytucii,
urzedami miast i regiondw.

W okresie objetym kontrolag ZBH nie posiadato zadnych uregulowan prawnych
dotyczacych wspotpracy z ministrem wiasciwym do spraw gospodarki. Natomiast
zakres i tryb wspotpracy z Ambasadg RP w Kazachstanie regulowato Porozumienie
z dnia 8 pazdziernika 2020 r. miedzy Ministerstwem Spraw Zagranicznych a PAIH
w sprawie wspotpracy w realizacji zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki za
granicg.

ZBH posiada dokumenty potwierdzajace dopetnienie wszystkich obowigzkéw
zwigzanych z utworzeniem i dziataniem wynikajacych z prawa miejscowego. ZBH
dziata w oparciu 0 Regulamin Organizacyjny ZBH w Kazachstanie z dnia 25 stycznia
2018 r. Zakresy obowigzkdéw przyjete przez pracownikow sg odzwierciedleniem
zadan ZBH.

ZBH w dniu 20 marca 2018 r. pozyskato siedzibe podpisujac umowe najmu zawartg
zgodnie z prawem lokalnym. Kierownik Biura wyjasnita'?, ze ZBH otrzymato wsparcie
ze strony PAIH w zakresie wyboru odpowiedniej oferty najmu powierzchni biurowej,
ustalenia warunkdéw umowy najmu oraz konsultowania odno$nie aranzacji biura.
PAIH przydzielit takze $rodki na zakup wyposazenia biura (meble, sprzet). Na
wyposazenie biura wydatkowano kwote 111,5 tys. zt. W okresie poprzedzajacym
najem biura pracownicy ZBH wykonywali prace w formule zdalnej na terenie
Kazachstanu, miedzy innymi z wykorzystaniem prywatnych telefonéw komérkowych.

W okresie objetym kontrolg w Biurze pracowaty trzy osoby na stanowiskach:

- Kierownik ZBH, zatrudniony od 1 listopada 2017 r. do 31 pazdziernika 2020 r.
na podstawie umowy o prace zawartej zgodnie z prawem polskim oraz od
1 listopada 2020 r. na czas nieokre$lony na podstawie umowy o prace
zawartej zgodnie z prawem lokalnym;
— Business Development Manager (BDM), zatrudniony od 1 stycznia 2018 r. do
30 czerwca 2019 r. na podstawie umowy o prace zgodnie z prawem polskim,
aod 1 lipca 2019 r. zgodnie z prawem lokalnym (obecnie na czas
nieokreslony);
— Ekspert (osoba kontaktowa w Atmaty), zatrudniony od 15 pazdziernika
2018 r. do 30 czerwca 2019 r. na podstawie umowy o prace zgodnie
z prawem polskim, a od 1 lipca 2019 r. zgodnie z prawem lokalnym (obecnie
na czas nieokre$lony).
Kazdy pracownik posiadat zakres obowigzkdéw zgodny ze stanowiskiem, ktory
podpisywat przy zawarciu umowy o pracg. Zdaniem Kierownika Biura' liczba
pracownikéw jest pochodng mozliwosci finansowych PAIH i zalezy od wysoko$ci
dotacji celowej udzielonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki. Kierownik
wyjasnita’4, ze w ZBH w Nur-Suftan jest przestrzen i uzasadnienie do tego, aby
zwigkszy¢ obsade biura, co wprost przetozytoby si¢ na wzmocnienie dziatan
promocyjno-informacyjnych oraz zwiekszenie mozliwosci wspierania polskich firm na
tym perspektywicznym rynku.
Kontrola dokumentéw wykazata, ze nie odprowadzano sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne do kazachskiego systemu ubezpieczen za obcokrajowcow-

12 Pismo z dnia 24 sierpnia 2021 .
13 Pismo z dnia 24 sierpnia 2021.r.
4 Pismo z dnia 24 sierpnia 2021 r.



pracownikbw ZBH, z ktorymi umowy o prace zawart Prezes Zarzadu PAIH,
w okresach:

- kierownik Biura za miesigce: listopad i grudzien 2017 r.,

- BDM od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2019r.,

- Ekspert od dnia 15 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2019 r.
Kierownik ZBH wyjasnita’, ze Biuro uzyskato i posiada petng zdoIno$¢ operacyjng od
momentu  zatrudnienia kierownika i zarejestrowania swoje] dziatalnosci
w Kazachstanie. W ZBH prowadzona'® byta rachunkowos¢ lokalna'? (ustugi ksiegowe
i kadrowe) przez miejscowe biuro ksiegowe (zgodnie z miejscowym prawem). Biuro
ksiegowe dokonywato: wyptaty wynagrodzenia pracownikom, optat za internet
i telefon stacjonarny oraz abonament komorkowy, obowigzkowe ubezpieczenie
wypadkowe pracownikow podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych, za zakupy
materiatow biurowych i spozywczych. Wyzej wymienione wydatki dokonywane byty
z lokalnego rachunku bankowego ZBH. PAIH zasilata rachunek bankowy ZBH
w lokalnym banku. Pozostate wydatki opfacane byty bezposrednio przez PAIH. ZBH
posiadato dwa rachunki bankowe w walutach: tenge (KZT) oraz euro (EUR).
Kierownik Biura wyja$nita'8, Zze Biuro nie posiada rezerwy kasowej na lokalnych
rachunkach bankowych. Ponadto wskazata'®, ze konto bankowe w lokalnym banku
pozwala na terminowg optate obowigzkowych sktadek pracowniczych, wypfate
wynagrodzenia zgodnie z miejscowym ustawodawstwem oraz zakup produktow
i artykutow niezbednych do funkcjonowania biura, optate abonamentéw komérkowych
i internetu. W ZBH w kontrolowanym okresie nie wystapity problemy dotyczace braku
siedziby, niedostatecznej obsady oraz czestej rotacji pracownikdw.

W latach 2018-2021 ZBH nie sporzadzato rocznych planow wydatkéw ani
sprawozdan z wykonania planu wydatkéw. ZBH nie posiada budzetu rocznego,
ktorym operuje. Srodki na dziatania ZBH otrzymuje zgodnie z biezacym
zapotrzebowaniem, ktére zgtaszane jest do PAIH i po jego zaakceptowaniu jest
przekazywane na konto ZBH. Biuro dysponuje S$rodkami przypisanymi do
okreslonego dziatania i zatwierdzonymi do wydatkowania przez PAIH.

W roku 2018 wydatki ZBH wyniosty 1016,2 tys. zt (wobec szacunkowego planu
2 340,8 tys. zt), w 2019 r. 799,1 tys. zt (szacunkowy plan 2 360,2 tys. zt), w 2020 r.
763,1 tys. zt (szacunkowy plan 1 137,9 tys. zl) i w | kwartale 2021 r. 349,0 tys. zt
(szacunkowy plan roczny 922,6 tys. zt).

Wydatki ZBH na dziatania promocyjne wyniosty w 2018 r. 194,7 tys. zt (ok. 19,2%
catosci zrealizowanych wydatkow), w2019 r. 109,2 tys. zt (13,7%), w 2020r.
5,91tys. zt (0,8%) i w | potowie 2021 r. 7,7 tys. zt (2,2 %). Biuro kazdorazowo
wystepowato do PAIH z wnioskiem o sfinansowanie wybranych przedsiewzie¢ lub
wnioskow delegacyjnych.

5 Pismo z dnia 24 sierpnia 2021.r.

6 Umowy na $wiadczenie ustug ksiegowych z dnia 1 marca 2018 r., z dnia 1 marca 2019 r. oraz
aneks z dnia 1marca 2020 r. i z dnia 26 lutego 2021 r.

7" Biuro: prowadzito ksiegi rachunkowe zgodnie z lokalnym ustawodawstwem, sporzadzato
sprawozdawczo$¢ podatkowg, sporzadzato zestawienie danych dot. wszystkich kwot podatkowych
oraz obowigzkowych opfat nalezacych do rozliczania oddziatu zgodnie z ustawodawstwem,
przygotowywato i sktadato obowigzkowe sprawozdania statystyczne do odpowiedniego organu,
przygotowywato informacje o ztozonych raportach i sprawozdaniach oraz na temat komunikowania
z petnomocnymi organami w imieniu oddziatu.

18 Pismo z dnia 6 wrzesnia 2021 r

9 Pismo z dnia 24 sierpnia 2021 r.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Opis stanu
faktycznego

Podstawowe koszty utrzymania ZBH w ujeciu miesiecznym20 wynosity ok. 10,5 tys. z,
na co sktadaty sie: czynsz2! ok. 7,5 tys. zt, ustuga kadrowo-ksiegowa ok. 1,9 tys. zt,
prowizje i optaty bankowe 0,2 tys. z, telefon stacjonarny i internet ok 0,4 tys. zt, trzy
abonamenty stuzbowych telefondw komorkowych ok. 0,5 tys.zh Inne wydatki
poniesione w | pdtroczu 2021 r. to: ustugi pocztowe i kurierskie 1,1 tys. zt, ustugi
prawne 5,5 tys. zt i ustugi thumaczenia 2,4 tys. zt. Koszty wynagrodzen?? trzech
pracownikow w czerwcu 2021 r. wyniosty 44,9 tys. zt.

Staraniem kierownika biura ulegly obnizeniu koszty najmu biura z 10,1 tys. zt
miesiecznie w 2018 r. do 7,5 tys. zt miesiecznie w 2021 r. (od czerwca 7,9 tys. z4).
Podpisanie umowy na ustugi kadrowo-ksiegowe oraz najem biura byty poprzedzone
zebraniem ofert. Przed realizacjq przedsiewzie¢ Biuro zbierato alternatywne
propozycje, tak by wybra¢ najkorzystniejsza.

Kierownik Biura wyjasnita2®, Zze dokumenty optacane z lokalnych rachunkow
bankowych, ze stosownym opisem, byly przekazywane na biezaco na specjalnie
utworzong do takich celow skrzynke e-mailowg w PAIH. Kazdego miesigca ZBH
przekazuje do centrali miesieczne wyciggi bankowe wraz ze stosownym opisem
i tumaczeniem na jezyk polski. Departament Finanséw w PAIH kazdorazowo
sprawdza czy otrzymane faktury zgadzajg sie z otrzymanymi wyciggami. Nie sg
tworzone oddzielne sprawozdania dla tych wydatkdow.

Kontrola celowa wszystkich dokumentdw ksiegowych (faktur, potwierdzen
dokonanych przelewdw lub ptatnosci kartg stuzbowg oraz wnioskow o wyplate) za
wybrane w sposéb celowy przedsiewziecia (dziewig€) nie wykazata nieprawidtowosci.
ZBH nie prowadzito kasy gotowkowej. Stan $rodkéw Biura na poszczegoinych
rachunkach bankowych w Kazachstanie na dzien 31 grudnia 2018 r. wynosit 3 622,03
EUR 65 207,73 KZT, na 31 grudnia 2019 r. 114 099,03 EUR i 8 691,86 KZT, na 31
grudnia 2020 r. 13729,03 EUR i 2150,35 KZT i na 30czerwca 2021 r.
13 559,03 EUR 1232 904,72 KZT.

(akta kontroli str. 2-23, 72, 74, 84-96)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje dziatan z zakresu organizacii
Biura. ZBH dopetnit wszystkich formalno$ci niezbednych do jego uruchomienia
i funkcjonowania. Posiadat zaplecze organizacyjne i kadrowe odpowiednie do
zakresu zleconych mu zadan. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w dokonywaniu
wydatkéw. NIK zauwaza jednak, ze brak odprowadzania sktadek na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne za obcokrajowcdw zatrudnionych w ZBH oraz uregulowanie te;
kwestii dopiero w potowie 2019 r. $wiadczy o nierzetelnym przygotowaniu przez PAIH
uruchomienia Biura.

2. Realizacja dziatan z zakresu promocji polskiej
gospodarki

ZBH, co roku w okresie objetym kontrolg przygotowywato i na biezaco ustalato z PAIH

plan dziatalno$ci promocyjnej (z uwzglednieniem sytuacji rynkowej i mozliwosci
budzetowych?4). Podlegat on akceptacji przez PAIH.

20 Srednia za | péirocze 2021 .

21 QOpfaty za prad, wode, $cieki i Smieci sg wliczone w ¢zynsz z tytutu najmu biura.
22 \N tym czynsz za mieszkanie dla kierownika ZBH 4,5 tys. zt.

23 Pismo z dnia 6 wrze$nia 2021 r.

24 Wyjasnienia Kierownik ZBH — pismo z dnia 24 sierpnia 2021 .



Kierownik ZBH wyjasnita?, ze w latach 2018-2019 PAIH realizowata program
,Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki produktowe - Marka Polskiej
Gospodarki - Brand” poddziatanie 3.3.2 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj
przeznaczony dla przedsigbiorstw z sektora MSP. Ministerstwo Rozwoju
przygotowato liste 12 priorytetowych sektorow polskiej gospodarki, ktdre majg
najwiekszg szanse na globalny sukces. Za dziewie¢ z nich odpowiadata PAIH.
Programy promocyjne dotyczyty: mebli, mody polskiej (wraz z bizuterig), jachtow
i fodzi rekreacyjnych, kosmetykow, sprzetu medycznego, biotechnologii i farmaci,
budowy i wykanczania budowli, maszyn i urzadzen, czeSci samochodowych
I lotniczych. Wskazata ponadto, ze dobor przedsiewzie¢ byt dokonywany mu.in.
z uwzglednieniem wyzej wymienionych branz, Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju oraz zapotrzebowania rynkowego. Ponadto ZBH w Kazachstanie przy
wyborze promowanych branz kierowato si¢ zaleceniami wydawanymi przez wtadze
Kazachstanu odpowiedzialne za rozwdj gospodarki. Zgodnie z postanowieniami
Rzadu Republiki Kazachstanu do priorytetowych sektoréw naleza: produkcja
artykutow  spozywczych; kompleks agro-przemystowy; przemyst maszynowy,
hutnictwo, w tym metali kolorowych, przemyst naftowy i petrochemia; agrochemia
i chemikalia dla przemystu; budownictwo; IT&ITC oraz logistyka.

Jak wyjasnita Kierownik ZBH? po przygotowaniu wstepnych plandw realizacji
przedsiewzie¢ promocyjnych, kazde z nich przed realizacjg byto omawiane
z Kierownikiem Regionu w PAIH w zakresie: zainteresowania polskich firm, celowos$ci
jego realizacji, mozliwo$ci jego sfinansowania oraz zmieniajacych sie priorytetow.
W wyniku tej analizy nie wszystkie przedsiewzigcia zaproponowane przez ZBH
zostaty ostatecznie zrealizowane.

Natomiast realizacja przedsiewzie¢ obejmowata nastepujace etapy: przygotowanie
planu promocji na kolejny rok, oméwienie z Kierownikiem Regionu w PAIH celowosci
realizacji kazdego przedsiewziecia oraz mozliwosci sfinansowania, przygotowanie
wnioskow o sfinansowanie (WOS) dla wybranych przedsiewzie¢ (WOS zatwierdzane
sq przez poszczegolne jednostki merytoryczne PAIH) ewentualnie wnioskow
delegacyjnych. Do kazdego wniosku ZBH przeprowadzato rozeznanie rynku pod
katem pozyskania ofert od kontrahentéw kazachstanskich, po zaakceptowaniu WOS
przez PAIH (w zalezno$ci od procedury Prawa zaméwien publicznych) rozpoczynat
sie proces przygotowania do przedsiewziecia, gdy byto to wymagane - uzgodnienie
umow z kontrahentami kazachstanskimi z Departamentem Prawnym i Zamdwien
Publicznych PAIH oraz uzyskanie zgody na podpisanie takiej umowy, podpisanie
umowy z kontrahentem kazachstariskim (w przypadku konieczno$ci), realizacja
przedsiewziecia, rozliczenie przedsiewziecia (przekazanie do centrali PAIH
odpowiednich dokumentéw ksiegowych ze stosownym opisem oraz przygotowanie
sprawozdania).

Zachety inwestycyjne ZBH otrzymywato z Departamentu Inwestycji PAIH, a pdzniej
z Centrum Inwestycji Strategicznych w postaci gotowych prezentacii, z ktorych ZBH
korzystato podczas rozmow z potencjalnymi inwestorami lub lokalnymi podmiotami,
ktére zawracaty sie do ZBH.

ZBH na 2018 r. zaplanowato udziat w dziewieciu przedsiewzieciach, z czego: cztery
zrealizowano, jedno zrealizowano w innej formule, tj. B2B dla polskich firm w ramach
targow i z czterech zrezygnowano ze wzgledu na brak zgody PAIH. Biuro w 2018 r.
uczestniczyto w 11 wydarzeniach, w szczegoinosci:

25 Email z dnia 1 wrze$nia 2021 r.
26 Email ZBH z dnia 29 wrzesnia 2021 r.



Targach hutniczo-gérniczych Mining Week Kazakhstan. ZBH przygotowato
stoisko informacyjne (koszty przelotu ihotelu wyniosty 1784 tys. KZT
i 0,8 tys. EUR). Ze stoiska skorzystata 1 firma polska. Z wlasnym stoiskiem
w targach wzieto udziat 5 firm polskich, 2 firmy polskie odwiedzity targi. ZBH
w Kazachstanie nawigzato kontakt ze wszystkimi polskimi i kazachstariskimi
wystawcami, przekazujgc informacje o mozliwo$ciach prowadzenia biznesu
w krajach, przedstawiono polskg oferte eksportowg, w tym oferte PAIH.
Zorganizowane wydarzenie i osiggniete wyniki byty sprawozdawane w trybie
kwartalnym do wtasciwego Ministerstwa.

Polsko-Kazachstarskim Forum Gospodarczym w Astanie. ZBH wydatkowato
ogotem 25,2 tys. EUR, 185,5 tys. KZT i 8,3 tys. z, w szczegdInoSci na
wynajem sali, obstuge kamer, ttumaczenia, bilety i hotel. tacznie w Forum
udziat wzieto 25 firm polskich i 80 kazachstanskich. Na Forum ogtoszono
otwarcie ZBH w Kazachstanie i przedstawiono gtowne zadania
Biura. W ramach forum przeprowadzono spotkania B2B dla polskich firm,
atakze podpisano Memorandum o wspbtpracy pomiedzy Polsko-
Kazachstansky Izbg Przemystowo-Handlowg a Agencjg ds. przyciggania
inwestycji Obwodu Pawtodarskiego. Wydarzenie odbyto sie przy aktywnym
wsparciu Ambasady RP w Kazachstanie oraz z udziatem Ambasadora RP.

Na rok 2019 ZBH zaplanowato (ogolnie) zorganizowanie narodowych stoisk na
targach w Kazachstanie (4-5 stoisk). Biuro zorganizowato i uczestniczyto w o$miu
przedsiewzieciach, tj. w szczegolnosci:

Misji gospodarczej polskich firm do Kazachstanu (Szymkent, Turkiestan,
Astana). Ogdtem wydatkowano na zorganizowanie misji, hotel i bilety
lotnicze?” 2 340,8 KZT i 4,9 tys. zt. W misji zorganizowanej przez ZBH wzigto
udziat siedem polskich firm. Program misji obejmowat odwiedzenie trzech
miast, w ktérych organizowane byly spotkania B2B. Firmy nawigzaty nowe
kontakty handlowe. Uczestnikom zaprezentowano mozliwosci wspotpracy
handlowej miedzy Kazachstanem a Polskg oraz przedstawiono polska oferte
eksportowg. W Szymkencie, przy wspdtpracy z lokalnymi instytucjami
biznesowymi zorganizowane zostato seminarium oraz spotkania dwustronne
z potencjalnymi partnerami dla firm polskich. W Turkiestanie, ZBH
w Kazachstanie wspdlnie z akimatem (urzad wojewodzki) zorganizowato
Polsko-Kazachstarskie Forum Gospodarcze ,Turkistan: nowe mozliwo$ci
inwestycyjne dla firm polskich”. Na zakonczenie oficjalnej czesci forum
pomiedzy PAIH a SPK ,Turkistan” ,TURKISTAN INVEST" podpisano
memorandum o wspotpracy. Po czesci oficjalnej polscy przedsiebiorcy mieli
mozliwo$¢ przeprowadzi¢ rozmowy z lokalnymi firmami, prezentujac wtasne
oferty. Forum w Turkiestanie odbywato sie przy aktywnym wsparciu
Ambasady RP w Kazachstanie oraz z udziatem Ambasadora RP.

Wizycie polskiej oficjalnej delegacji w Kazachstanie (zarzad PAIH,
Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Przedsigbiorczo$ci i Technologii RP28) -
udziat w Astanskim Forum Ekonomicznym. Na organizacje wizyty ZBH
wydatkowato 1210,2 tys. KZT w szczegdlnosci na wynajem sali, transport,
zakup biletéw na wydarzenia, optate za strefe VIP. W dniu 15 maja 2019 r.
ZBH w Kazachstanie zorganizowato spotkanie oficjalnej polskiej delegacji
z firmami polskimi oraz kazachstanskimi $cisle wspotpracujacymi z Polska.
W dniu 16 maja 2019 r. cze$¢ delegacji udata sie na posiedzenie plenarne

21 Koszty hotelu i biletow dla kierownika Biura i BDM.
28 Dalej: MPIT.



Astaniskiego Forum Ekonomicznego z udziatem prezydenta Kazachstanu
oraz pierwszego prezydenta Kazachstanu. Podsekretarz Stanu w MPIT
wystapit podczas panelu Cyber & Digital Security. Delegacja PAIH odbyta
spotkania w Holdingu Narodowym BAITEREK oraz Miedzynarodowym
Centrum Finansowym Astana. Strony wymienity sie informacjg o dziatalno$ci
reprezentowanych instytucji oraz uzgodnity dalszg wspétprace poprzez ZBH.
Przy aktywnym wsparciu Ambasady RP w Kazachstanie oraz z udziatem
Ambasadora RP odbyto sie spotkanie Podsekretarza Stanu w MPIiT
z Wiceministrem Spraw Zagranicznych Republiki Kazachstanu.

Targach KAZCOMAK™ 2019, gdzie PAIH przygotowata polskie stoisko
narodowe. ZBH organizowato konferencje prasowg po$wiecong polskiej
branzy maszyn i urzadzen. Wydatkowano 0,6 tys. zt na bilet lotniczy dla
kierownika Biura. Po konferencji polski ekspert oraz kierownik ZBH odbyli
indywidualne rozmowy z zainteresowanymi osobami. W targach z wtasnym
stoiskiem wzieto udziat 9 firm polskich, odwiedzito targi trzy firmy polskie.
Biuro nawigzato kontakt ze wszystkimi firmami, przekazujac informacje
0 mozliwosciach prowadzenia dziatalnosci w kraju.

ZBH na rok 2020 zaplanowato dziewie¢ dziata promocyjnych, z ktérych odwotano
siedem, a dwa odbyty sie w zmienionej formule (online). Ponadto Biuro wzigto udziat
w czterech przedsiewzieciach, tj. w misji gospodarczej, webinarium i dwdch
konferencjach w formule online. Byty to w szczegolnosci:

Wizyta prezesa firmy, ktory planowat przeja¢ gospodarstwa rolne
w Kazachstanie. Wydatkowano na hotel oraz bilet lotniczy dla kierownika
ZBH kwote 93,2 tys. KZT. ZBH udzielato wsparcia inwestorowi, ktory
planowat przejecie gospodarstwa rolnego w Kazachstanie. Zorganizowano
spotkania w organach rzadowych i w gospodarstwach. W ramach spotkan
z administracjg regionu przedstawiono polskg oferte eksportowg oraz oferte
PAIH. Podczas pobytu przedstawicieli inwestora ZBH towarzyszyto polskim
przedsigbiorcom na wszystkich spotkaniach.

Okragty Stot na temat ,Mozliwo$ci inwestycyjne Kazachstanu dla polskiego
biznesu” - konferencja online (bezkosztowo). Konferencja odbyta sie
z udziatem przedstawicieli agencji rzadowych i Srodowisk biznesowych obu
krajow, w tym ZBH. Transmisja internetowa odbywata sie za po$rednictwem
portali informacyjnych ,Rzeczpospolita” oraz PAP.

Konferencja pt. "Aktywno$¢ inwestycyjna polskich przedsiebiorstw
w Kazachstanie - uwarunkowania i perspektywy" — konferencja online
(bezkosztowo). Wydarzenie poprzedzat projekt badawczy, aktywnie
wspierany przez ZBH pod patronatem PAIH. Organizatorem wydarzenia byt
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Nauk Ekonomicznych
| Zarzadzania, a wspdtorganizatorem ZBH. Kierownik Biura przedstawita
informacje o dziatalno$ci Biura oraz o gospodarce kraju. Gtdwnym celem
projektu byto przeprowadzenie badan i pogtebienie wiedzy dotyczace;
czynnikdw i efektdw internacjonalizacji polskich przedsiebiorstw drogg
kapitatowqg w Kazachstanie, w kontekécie ich miedzynarodowe;
konkurencyjnosci, a w szczegdlnoSci rozpoznanie uwarunkowan
i perspektyw rozwoju dziatalnosci przedsigbiorstw z polskim kapitatem.
W wydarzeniu  wzieli udziat:  Wiceminister Spraw  Zagranicznych
Kazachstanu, Ambasador RP w Kazachstanie, Radca Ambasady Republiki
Kazachstanu w Warszawie, Poset na Sejm RP, czionek Polsko-
Kazachstanskiej Grupy Parlamentarnej oraz firmy, ktére braty udziat
w badaniu.
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Na 2021 r. ZBH zaplanowato 15 (w | potroczu — 10) przedsiewzie¢ promocji polskie;
gospodarki. Do 30 czerwca 2021 r. siedem wydarzen zostato odwotanych z powodu
pandemii COVID-19, natomiast Biuro wzieto udziat w trzech przedsiewzigciach,
ti. w webinarium i dwdch zdalnych konferencjach (bezkosztowo). Byly to
w szczegbInosci:

e Webinarium "Rynek rolno-spozywczy Republiki Kazachstanu: szanse dla
polskich producentow" (bezkosztowo)?. Wydarzenie cieszyto sie duzym
zainteresowaniem wsrod firm polskich. Na webinarium zarejestrowato sie
ponad 100 oséb. W ramach wydarzenia ZBH opracowato raport dot. branzy
rolno-spozywczej Kazachstanu, ktdry razem z prezentacjg zostat przekazany
do uczestnikéw webinarium.

Kontrola celowa dziewieciu powyzszych wydarzen promocyjnych0 (sposrdd 25 ktdre
sie odbyty w latach 2018-2021 (do 30 czerwca) na faczng kwote3! 165,4 tys. zt (53,4%
ogétu wydatkdw na dziatalno$¢ promocyjng w latach 2018-2021 (I pétrocze)
309,8 tys. zI*2) wykazata, ze przedsiewziecia te zostaty prawidtowo rozliczone pod
wzgledem merytorycznym i finansowym. Przedsiewziecia te wpisywaty sie w katalog
zadan zawartych w art. 2 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o wykonywaniu zadan
Z zakresu promocji polskiej gospodarki przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu
Spotka Akcyjna®3.

Jak wyjasnita Kierownik ZBH3* dziatania promocyjne byly odpowiedzig na
zapotrzebowanie lokalnego rynku z uwzglednieniem analizy potencjatu polskich oraz
kazachstanskich branz oraz zgtoszen eksportowych. ZBH stale monitoruje lokalny
rynek, reaguje na zapotrzebowanie lokalnych branz i polskich przedsigbiorcoéw oraz
firm kazachstanskich, poszukujgcych partnerdéw z Polski. Dziatania byty konsultowane
z PAIH (przedsiewziecie bytlo omawiane z Kierownikiem Regionu i podejmowano
decyzje o jego realizacji) a takze z Ambasadg RP oraz innymi lokalnymi podmiotami
I instytucjami.

W 2020r. z powodu pandemii COVID-19 odwotano siedem zaplanowanych
wydarzen, m.in.: Misje gospodarczg (branza energetyczna, naftowa, gdrnicza),
organizacje stoiska narodowego na Targach kosmetycznych SuluExpo, Astarskie
Forum Ekonomiczne, Targi KAZCOMAK" 2020. Dwa wydarzenia zostaty
zrealizowane w innej formule: Misje gospodarczg z udziatem samorzadu i firm
polskich (Pawtodar/Turkiestan/Szymkent) zrealizowano jako wizyte przedstawiciela
inwestora w Kazachstanie, wydarzenie Seminarium - $Sniadanie biznesowe
zrealizowano jako webinarium pt. ,Wspdtpraca gospodarcza z Kazachstanem. Przed,
w trakcie i po COVID-19. Aspekty logistyczne i prawne” - wydarzenie dla firm polskich.

W 2021 r. z powodu pandemii COVID-19 odwotano szes¢ wydarzen, byty to: misja
gospodarcza z udziatem samorzadu i polskich firm (Kostanaj/Pawtodar), organizacja
stoiska narodowego na Targach kosmetycznych SuluExpo, seminarium w ramach
targdbw ULTTYQ ONIM, seminarium dla aktualnych i potencjalnych dystrybutorow

2 Informacje o0 wydarzeniu oraz materialy zostaly zamieszczone na stronie PAIH:
https://www.paih.gov.pl/nowosci/?lang_id=16&year=2021&month=2&id_kategoria=wydarzenia&id
_group=0.

3 Do badania wybrano pie¢ wydarzen o najwyzszych poniesionych wydatkach promocyjnych
w danym roku oraz 3 dodatkowe.

31 Kwoty wydatkowane na przedsiewzigcia zostaty wyliczone przez kontrolera na podstawie Tabel A
i B NBP kurséw $rednich walut (ostatnie notowanie w danym roku).

32 Zadania realizowane przez Biuro byty finansowane z dotacji celowej, przy czym jedno zrealizowane
w 2018 r. sfinansowano ze $rodkéw sponsora, na podstawie umowy z dnia 4 czerwca 2018 r.
zawartej przez PAIH.

3 Dz.U.z2021r., poz. 633 ze zm.

34 Pismo z dnia 24 sierpnia 2021 .
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produktow RADWAG  (producent elektronicznych  wag  laboratoryjnych
i przemystowych) w Azji Srodkowej, Astanskie Forum Ekonomiczne oraz Targi
gornicze Mining Week Kazachstan. Trzy wydarzenia zostaty zrealizowane w innej
formule, tj. seminarium organizowane wsp6lnie z Uniwersytetem im. Mikotaja
Kopernika w Toruniu zorganizowano w formule online, Webinar — inwestycyjny klimat
w Kazachstanie zorganizowano jako konferencje online pt. ,Kazachstan — brama do
Euroazji. 30 lat Niepodlegtosci®’, $niadanie biznesowe zorganizowano, jako
konferencje online pt. ,Historia sukcesu? 30-lecie kazachskiej panstwowosci
| wyzwania na przysztosc”.

ZBH sporzadzato i przekazywato do PAIH zgodnie z instrukcjg do raportowania CRM
dla raportu MR (oraz innymi instrukcjami dotyczacymi raportowania) sprawozdania
dotyczace danych zawartych w Raportach kwartalnych i rocznych. Od poczatku 2020
roku wskazane warto$ci sg zbierane i uzgadniane za posrednictwem aplikacji CRM.
Po kazdym zakoriczonym kwartale nastepuje proces uzgodnienia i weryfikaci.

Podczas realizacji przedsiewzie¢ Biuro wspdtpracowato z lokalnymi instytucjami
i organami panstwowymi, takimi jak: Fundusz Rozwoju Przedsigbiorczosci DAMU,
Holding Baiterek (odpowiednik PFR), Miedzynarodowe Centrum Finansowe Astana,
Astana Hub, Urzedy miast, Ministerstwa, izby branzowe, lokalne media, podmioty
zajmujace si¢ organizacjg wydarzen, firmy logistyczne i inne. Zakres wspotpracy
dotyczyt w szczegdlnoSci: organizacji spotkan B2B, B2G, misji handlowych oraz
wydarzen promocyjnych, wymiany informacji nt. projektow, w tym inwestycyjnych.

ZBH wspdtpracowato réwniez z Ambasada Republiki Kazachstanu w Warszawie oraz
Ambasadg RP w Kazachstanie. W latach 2018-2019 wspotpraca z Ambasadg RP nie
byta sformalizowana. Kierownik Biura wyjasnitas®, ze wspblne dziatania byty
omawiane i koordynowane na biezaco, a 8 pazdziernika 2020 r. zostato podpisane
Porozumienie miedzy Ministerstwem Spraw Zagranicznych a PAIH w sprawie
wspdtpracy w realizacji zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki za granica.
Wadniu 15 grudnia 2021 r. na spotkaniu roboczym z Ambasadg RP
| przedstawicielami PAIH oraz ZBH omoéwiono model wzajemnej wspotpracy.

Ambasada RP wspierata Biuro w zakresie: interwencji w lokalnych instytucjach
i firmach na wniosek firm polskich, ktére zwracajq sie z prosba o udzielenie wsparcia
do ZBH, udziatu Ambasadora RP w wydarzeniach organizowanych przez Biuro,
zaproszeniu lokalnych organdéw panstwowych (kanatami dyplomatycznymi) do
udziatu w wydarzeniach organizowanych przez ZBH, przekazywania do ZBH
informacji rynkowych i dotyczacych lokalnych projektow otrzymanych przez
Ambasade RP, wspoinej wizytacji targébw i udziatu w innych promocyjnych
wydarzeniach. Ponadto podczas stanu pandemii COVID-19, w zwigzku
z konieczno$cig sprawdzania celowo$ci wjazdu firm kazachstanskich do Polski
podczas ich ubiegania sie¢ o0 wize - ZBH, na prosbe Ambasady RP dokonywato
weryfikacji firm lokalnych.

W okresie objetym kontrolg Biuro poza opisanymi wydarzeniami organizowato
spotkania B2B oraz B2G3%, a takze uczestniczyto w spotkaniach, konferencjach,
seminariach, misjach gospodarczych, posiedzeniach, podcastach aktywnie promujac
polska gospodarke. ZBH organizowato i uczestniczyto w latach 2018-2021 (I pdtrocze)
w odpowiednio: 15, 31, 17 i 20 tego typu wydarzeniach (bezkosztowo).

Biuro w poszczegéinych latach okresu objetego kontrolg przygotowato odpowiednio:
38, 22, 34 i siedem materiatéw dotyczacych gospodarki Kazachstanu (bezkosztowo).

35 Pismo z dnia 24 sierpnia 2021 .
%  Wymiana informacji drogg elektroniczng pomiedzy podmiotem gospodarczym a administracjq
publiczng (ang. Business to Government lub Business To Administration).
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Byly to m.in. raporty branzowe pos$wiecone gtdwnie priorytetowym sektorom
gospodarki Kazachstanu oraz obszarom, w ktorych polskie firmy majg potencjat.
Opracowania byty udostepniane m.in. w odpowiedzi na zapytania polskich firm. ZBH
przygotowato i na biezaco aktualizowato nastepujace informacje: alert rynkowy,
charakterystyka rynku, informacje podatkowe. Informacje te zawarte byly
w materiatach takich jak m.in.: Analiza: rynku budowlanego oraz materiatow
budowlanych, rynku spozywczego, sektora naftowego, rynku motoryzacyjnego, rynku
gazu, rynku nawozoéw, rynku mebli, sektora rolnego, rynku odnawialnych zrodet
energii w Kazachstanie, materiaty dotyczace przegladu prasy w Kazachstanie,
aktualnej sytuacji gospodarczej i epidemicznej, materiaty z informacjami o aktualnych
trendach i priorytetach w gospodarce Kazachstanu. Materiaty te byty publikowane na
stronach internetowch PAIH i ZBH.

Biuro opracowato dwa materiaty, na ktére wydatkowato odpowiednio 0,8 tys. EUR
15,7 tys. USD, byly to: artykut promocyjny o polskiej gospodarce oraz PAIH (zostat
opublikowany w grudniowym numerze kazachstanskiego czasopisma BusinessLife
Magazine) oraz materiat zawierajacy: Przeglad rynku - sektor budowlany
w Kazachstanie; Przeglad rynku - branza maszynowa w Kazachstanie; Przeglad
rynku — branza IT&ITC w Kazachstanie (na potrzeby PAIH EXPO 2018 - | Forum
Wsparcia Polskiego Biznesu za Granica).

Do czerwca 2020 r. ZBH na podstronie po$wieconej Kazachstanowi®’, bedace;
czescig Portalu Promocji Eksportus®, publikowato informacje m.in. o aktualnej sytuacii
rynkowej, planowanych imprezach i przygotowanych analizach rynku. Kierownik ZBH
wyjasnita3?, ze operator Portalu Promociji Eksportu w czerwcu 2020 r. zablokowat ZBH
funkcje administratora, ktéra obejmowata mozliwos¢ modyfikowania danych
| zamieszczania informacji. Biuro nadal przygotowuje raporty branzowe i udostepnia
je w odpowiedziach na zapytania polskich firm. Aktualne informacje dotyczace
Kazachstanu umieszczane sg takze na stronie internetowej PAIH40,

Dodatkowo na poczatku kazdego miesigca ZBH opracowywato newsletter
zawierajacy najwazniejsze informacje rynkowe z prasy lokalnej oraz stworzyto liste
mailingowg firm zainteresowanych otrzymywaniem newsletteru. Informacje te
zamieszczane byly w sieciach spoteczno$ciowych ZBH. Jak wyjasnitat! Kierownik
Biura przekazywane informacje cieszg sie duzym zainteresowaniem ws$réd firm
polskich.

Biuro stworzyto na wtasne potrzeby baze danych polskich oraz kazachstanskich firm,
w podziale na branze. Dane dotyczace poszczegdlnych firm sg udostepniane na
prosbe Ambasady RP, w ramach biezacej wspdipracy. Biuro wykorzystywato swojg
baze m.in. podczas targéw branzowych w celu zaprezentowania polskiej oferty
eksportowej i poszczegolnych firm zainteresowanych wejSciem na rynek
kazachstaniski. Polskie firmy bedace ww. bazie otrzymujg na biezaco aktualne
materiaty rynkowe (raporty branzowe).

Jak wyjasnita Kierownik Biura*2 dla przedsiewzig¢ promocyjnych nie byty wyznaczane
cele na poziomie ZBH. Po zakonczeniu realizacji przedsiewziecia ZBH
w porozumieniu z Country Managerem/Kierownikiem Regionu dokonywato jego
oceny — np. ocena diugo$ci i skutecznosci kampanii promujgcej dane wydarzenie.

37 hitps://kazakhstan.trade.gov.pl

3 https://www.trade.gov.pl/ Portal uruchomiony we wrzesniu 2015 r., utworzony w wyniku potaczenia
trzech portali: www.trade.gov.pl, www.coie.gov.pl oraz www.eksporter.gov.pl. W zatozeniach miat
by¢ Zrodtem informacji o wszystkich punktach kontaktowych dotyczacych promocji gospodarcze;.

39 Pismo z dnia 6 wrze$nia 2021 .

40 https://www.paih.gov.pl/rvnki zagraniczne/azia centralna/Kazachstan

41 Pismo z dnia 6 wrze$nia 2021 r.

42 Pismo z dnia 24 sierpnia 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Wskazniki realizacji wykonania umowy dotacyjnej*® sq wyznaczone dla PAIH (czyli
dla wszystkich ZBH) i dotycza m.in. liczby uczestnikébw wydarzen czy liczby
zorganizowanych przedsiewzie¢ promocyjnych, ktorych celem byta promocja Polski,
polskiej gospodarki oraz polskich branz. Dane takie byty przekazywane przez ZBH do
PAIH w sprawozdaniach kwartalnych.

W 2018r. Biuro obstuzyto 432 polskich i 44 zagranicznych firm, w 2019r.
odpowiednio 474 i 186, w 2020 r. 449 106 oraz w | pdtroczu 2021 r. 199 firm polskich
i 76 zagranicznych. Na tle innych Biur, w oparciu o dane wykazywane
w sprawozdaniach sktadanych do PAIH dotyczacych podejmowanych dziatan, ZBH
w Nur-Suttanie sytuowato sie w czotéwce Biur w swoim regionie.

Informacje o planowanych przedsiewzieciach promocyjnych oraz o warunkach
uczestnictwa w nich byty publikowanie na stronie PAIH oraz ZBH w Kazachstanie,
w oficjalnych mediach spoteczno$ciowych PAIH (Twitter, LinkedIn, Facebook) oraz
rozpowszechnienie wsrod firm z bazy ZBH, polskich instytucji, na stronie Ambasady
Republiki Kazachstanu i PAP, z odpowiednim wyprzedzeniem.

Kontrola NIK wykazata, ze wszystkie przedsiewzigcia promocyjne (z wyjatkiem
odwotanych w zwigzku z pandemig COVID-19 lub innych przyczyn) zostaty
zorganizowane zgodnie z zatozeniami.

Kierownik ZBH wyjasnita*4, ze w okresie dziatalnosci ZBH w Kazachstanie nie miata
miejsce zadna sytuacja, w ktorej posiadanie statusu dyplomatycznego utatwitoby
prace w obszarze promocji gospodarczej Polski. Wszystkie sprawy, wymagajace
wykorzystania drogi dyplomatycznej rozwigzywane byly i sq z udziatem Ambasady
RP w Nur- Sultan (wysytanie not kanatami dyplomatycznymi przez Ministerstwo
Spraw Zagranicznych Kazachstanu, gtéwnie dotyczacych wizyt przedstawicieli
rzadowych z Polski do Kazachstanu.). W sprawach biznesowych ZBH nie zetkneto
sie z potrzebg posiadania statusu dyplomatycznego. Ponadto wskazata, ze nawet
gdyby ZBH posiadato status placéwki dyplomatycznej, tylko Ambasada zachowuje
prawo do wystosowywania not. Tak byto réwniez w przypadku Wydziatow Promocji
Handlu i Inwestycji, ktore posiadajac status dyplomatyczny nie mogty samodzielnie
wystosowac note i zwracaty sie z takimi prosbami do Ambasady RP”.

NIK zauwaza, ze nie ustalono celdéw, jakie majg byC osiggniete w wyniku
podejmowanych dziatar promocyjnych. Za cel danego dziatania nie moze bowiem
by¢ uznana promocja lub sam fakt wziecia w nim udziatu. Przyjete cele powinny by¢
precyzyjne, mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone w czasie. Na poziomie ZBH
rowniez nie ustalono miernikdw realizacji zadan, ktorych stopien realizacji mogtyby
stanowi¢ podstawe do podejmowania przysztych decyzji i wtasciwego planowania
przysztych przedsiewzie¢. Zastosowano jedynie mierniki produktu (wziecie udziatu
w wydarzeniu) lub ilosciowe (liczba uczestnikéw wydarzenia), bez proby okreSlenia
jakichkolwiek miernikow jako$ciowych (oddziatywania, rezultatu), ktérym powinno sie
przypisywac wiekszg wage.

(akta kontroli str. 6-118)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje przez ZBH dziatan z zakresu
promocji polskiej gospodarki. Biuro prawidtowo pod wzgledem merytorycznym

43 W latach 2018-2020 minister wtasciwy do spraw gospodarki corocznie udzielat PAIH dotacji
celowej na realziacje zadan okreslonych w art. 2 ustawy o PAIH. Do czasu zakorczenia czynno$ci
kontrolnych w ZBH minister nie udzielit doacji celowej na realizacje tych zadan w 2021 r.

44 Pismo z dnia 6 wrze$nia 2021 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

i finansowym rozliczato Srodki otrzymane z PAIH na realizacje poszczegdlnych
przedsiewzie¢. NIK zauwaza, ze brak uregulowanego procedurg wewnetrzng
systemu planowania i raportowania wynikow realizacji zadan w zakresie promoc;i
gospodarczej Polski uniemozliwia jednoznaczng ocene dziatan ZBH w zakresie
planowania i sprawozdawczosci w tym zakresie. Ponadto nalezy wskazac, ze nie
stworzono narzedzi do oceny uzyskanych rezultatéw i korzysci realizowanych dziatan.
ZBH powinno wiec podjg¢ dziatania zmierzajgce do okreslenia celow oraz
wypracowania wskaznikow rezultatu i oddziatywania, ktére pozwolg sprawdza¢, czy
podejmowane dziatania promocyjne sq skuteczne.

IV. Wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Warszawa, 26 listopada 2021 r.

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Gospodarki,
Kontroler Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Lidia Rézycka p.o. Dyrektora

Doradca ekonomiczny z Upm?éﬁéyvvi\zﬁgﬁgora
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