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|. Dane identyfikacyjne

Korporacja Ubezpieczen Kredytow Eksportowych SA
ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa'

Janusz Wtadyczak Prezes Zarzadu KUKE od 31 stycznia 2018 r.,

Piotr Stolarczyk Wiceprezes Zarzadu KUKE od 8 wrzeénia 2017 r. do 30 stycznia
2018r.

Realizacja dziatan z zakresu promocji polskiej gospodarki

Od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r. z wykorzystaniem dowodow wykracza-
jacych poza ten okres, majacych istotne znaczenie dla kontrolowanej dziatalno$ci

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Zdzistaw Kaszuba, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KGP/38/2021
z 21 maja 2021 .
(akta kontroli str. 1-2, CD1 96-102, poz. 052-055)

' Dalej: KUKE lub Spétka.
2 Dz.U.z2020r. poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogéinej

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogoina3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatania prowadzone przez Korporacje
Ubezpieczen Kredytow Eksportowych SA w zakresie gwarantowanych przez Skarb
Panstwa ubezpieczen eksportowych oraz gwarancji ubezpieczeniowych.

KUKE prowadzita aktywne dziatania w zakresie wykorzystywania rocznych limitow
srodkow dla poszczegolnych programdw i instrumentow wsparcia eksporteréw. Nie
stwierdzono nieprawidtowosci w udzielaniu wsparcia.

Spdtka na wyodrebnionym rachunku gromadzita: Srodki z tytutu sktadek na ubezpie-
czenia eksportowe i reasekuracyjne oraz wynagrodzenia z tytutu udzielonych gwa-
rancji ubezpieczeniowych. W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) zgodnie z art. 16
ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. 0 gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpie-
czeniach eksportowych* Zarzad KUKE przedstawiat okresowe sprawozdania o stanie
wyodrebnionego rachunku, zawartych ubezpieczeniach eksportowych oraz udzielo-
nych gwarancjach ubezpieczeniowych i dokonanych z tego tytutu wyptatach.

Zatozenia zawarte w Planach rozwoju gwarantowanych przez Skarb Paristwa ubez-
pieczen eksportowych na lata 2014-2018 oraz na lata 2019-2021 odnoszace sie do
poszczegdlnych rodzajow produktow nie zostaty osiggniete. Wptyw na to miato przy-
jecie zbyt optymistycznych prognoz dotyczacych koniunktury i sytuacji na rynkach
miedzynarodowych, przede wszystkim u gtownych odbiorcow towarow i ustug obje-
tych ubezpieczeniami gwarantowanymi przez Skarb Paristwa, wystgpienie jednostko-
wych wysokokwotowych transakciji, ktorych stopien ztozonosci uniemozliwia precy-
zyjne planowanie czasu i zakresu objecia zabezpieczeniem, a takze zmiany otoczenia
gospodarczego wywotane pandemig COVID-19.

Najwyzsza Izba Kontroli nie stwierdzita nieprawidtowo$ci w dziataniu KUKE w zakre-
sie wypfaty odszkodowan. Jednakze w trzech sprawach decyzja o wyptacie odszko-
dowan mogta zosta¢ podjeta w wyniku nieuczciwego dziatania zagranicznych kontra-
hentow, od ktorych nalezno$ci polskiego przedsigbiorcy zostaty objete ubezpiecze-
niem eksportowym, przy jednoczesnym zachowaniu obowigzujgcych procedur.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

Realizacja dziatan z zakresu promocji polskiej gospodarki

Zgodnie ze Statutem® podstawowym celem Spotki byto tworzenie warunkdw sprzyja-
jacych promociji polskiego eksportu na warunkach kredytowych i wzmocnieniu pozycji
eksporteréw oraz ich towarow i ustug na rynku krajowym i miedzynarodowym. Kapitat
zaktadowy Spdtki wynosit 135 938 900 zt (sto trzydziesci pie¢ miliondw dziewiecset
trzydzieSci osiem tysiecy dziewigcset ztotych) i dzielit sie na 1 359 389 (jeden milion
trzysta piecdziesiat dziewie¢ tysiecy trzysta osiemdziesiat dziewie¢) akcji o wartosci

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene o0going jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.

4 Dz. U.z2020r. poz. 1135 ze zm., dalej: ustawa o gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubez-
pieczeniach eksportowych.

5 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

6  Tekst jednolity ustalony przez Rade Nadzorcza KUKE uchwatg nr 1/2021 z dnia 5 stycznia 2021 r.
uwzgledniajacy zmiany uchwalone przez NWZ w dniu 21 grudnia 2020 r. (zarejestrowane w KRS
w dniu 11 lutego 2021 r.).



nominalnej 100 zt (sto ztotych) kazda. Akcjonariuszami Spotki byli: Skarb Panstwa
reprezentowany przez ministra wtadciwego do spraw gospodarki (51,55% udziatéw)
oraz Bank Gospodarstwa Krajowego (48,45% udziatow).

KUKE prowadzita w imieniu wiasnym dziatalno$¢ w zakresie gwarantowanych przez
Skarb Panstwa ubezpieczen eksportowych na podstawie ustawy o gwarantowanych
przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach eksportowych. Zgodnie z art. 5a tej ustawy,
ustawa budzetowa okreslata co roku limit, ktérego nie mogty przekroczy¢ taczne zo-
bowigzania KUKE z tytutu gwarantowanych przez Skarb Panstwa ubezpieczen eks-
portowych oraz gwarancji ubezpieczeniowych. Ustawa budzetowa okreslata takze li-
mity przewidywanych na dany rok wyptat ze srodkdéw budzetu panstwa z tytutu pore-
czen kredytow wraz z odsetkami zaciggnietych przez KUKE lub pozyczek udzielanych
KUKE z budzetu panstwa.

W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy o gwarantowa-
nych przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach eksportowych rozliczenia finansowe
Zwigzane z ubezpieczeniem bezposrednim lub reasekuracjg oraz udzieleniem gwa-
rancji ubezpieczeniowych w zakresie ubezpieczen eksportowych prowadzone byty
przez Spotke na wyodrebnionym rachunku bankowym. Zarzad KUKE dokonywat lokat
wolnych $rodkéw zgromadzonych na wyzej wymienionym rachunku za zgodq ministra
wiasciwego do spraw gospodarki.

Spdtka na wyodrebnionym rachunku gromadzita: Srodki z tytutu sktadek na ubezpie-
czenia eksportowe i reasekuracyjne oraz wynagrodzenia z tytutu udzielonych gwa-
rancji ubezpieczeniowych, kwoty uzyskane w wyniku postepowan windykacyjnych
i regresowych, odsetki od srodkéw gromadzonych na wyodrebnionym rachunku, od-
setki od lokat wolnych srodkdw, srodki pochodzace z kredytow bankowych, pozyczki
ze Srodkow Skarbu Panstwa, srodki przekazane przez ministra wlasciwego do spraw
finansdw publicznych, srodki przekazane przez ministra wtasciwego do spraw czton-
kostwa Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej, sktadki zwrotne, Srodki z tytutu
dodatnich roznic kursowych oraz pozostatych wptywow.

Z wyzej wymienionego rachunku pokrywane byty: odszkodowania i kwoty gwarancji
ubezpieczeniowych, sktadki reasekuracyjne, zwroty sktadek, koszty postepowan win-
dykacyjnych iregresowych, koszty likwidacji szkdd, wydatki na utworzenie lokat,
sptaty kredytow bankowych, sptaty odsetek od kredytéw bankowych, sptaty pozyczek,
srodki przekazane do budzetu panstwa, prowizje za prowadzenie gwarantowanych
przez Skarb Panstwa ubezpieczen eksportowych i udzielane gwarancje ubezpiecze-
niowe, roznice kursowe, optaty bankowe oraz pozostate wydatki.

W latach 2018-2021 (do 30 czerwca) zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy o gwarantowa-
nych przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach eksportowych Zarzad KUKE terminowo
przedstawiat okresowe sprawozdania o stanie wyodrebnionego rachunku, zawartych
ubezpieczeniach eksportowych oraz udzielonych gwarancjach ubezpieczeniowych
i dokonanych z tego tytutu wyptatach:

- kwartalne — ministrowi wtasciwemu do spraw finanséw publicznych oraz mi-
nistrowi wtasciwemu do spraw gospodarki;
- roczne — Radzie Ministréw, po uzyskaniu opinii ministra wtasciwego do spraw
finanséw publicznych i ministra wtasciwego do spraw gospodarki.
(akta kontroli str. 3-6, 14-15, 24-25, 29-30, CD1 96-102 poz. 005-047, 051)

W zakresie ubezpieczen diugoterminowych i gwarancji ubezpieczeniowych KUKE
planowata przypis sktadki, a nie liczbe uméw do zawarcia, poniewaz sg to produkty
o charakterze indywidualnym (maksymalnie kilka/kilkanascie w ciggu roku), a nie pro-
dukty masowe (obrotowe). W przypadku ubezpieczen krétkoterminowych oraz



ubezpieczen posrednich KUKE rowniez nie planowata liczby uméw ubezpieczenia,
gdyz w przyjetych zasadach planowania nadrzedne znaczenie ma przypis sktadki,
a nie liczba umoéw ubezpieczenia (w celu umozliwienia stworzenia planu finansowego
i okreslenia zapotrzebowania na $rodki ze Skarbu Panstwa).

W latach 2018-2020 oraz w | kwartale 2021 r. liczba zawartych polis z tytutu ubezpie-
czenia kredytow eksportowych bezposrednich wyniosta odpowiednio 106, 142, 425
1 171. Liczba odnowionych polis wyniosta odpowiednio 893, 917, 917 i 182. Liczba
czynnych polis na koniec roku 2018, 2019, 2020 i | kwartatu 2021 r. wynosita 1013,
1044, 1276 1 1265.

Wzrost liczby polis podpisanych oraz polis czynnych w latach 2020 i 2021 w zakresie
ubezpieczen kredytow eksportowych bezposrednich wynikat gtownie z ubezpieczen
krétkoterminowych ponizej dwoch lat. KUKE podejmowata aktywne dziatania promu-
jace oferte KUKE w zakresie ubezpieczen gwarantowanych przez Skarb Panstwa (se-
minaria, szkolenia, artykuty w prasie, spotkania z przedsigbiorcami, aktywizacja bro-
keréw ubezpieczeniowych). W ramach programu pomocowego dla polskich przedsie-
biorcéw w zwigzku z pandemig COVID-19 rozpoczeto sprzedaz nowych produktow:
od maja 2020 r. KUKE GAP Ex i GAP Ex+ oraz od pazdziernika 2020 r. Polisa bez
Granic, bedacego modyfikacjq wycofanego ze sprzedazy produktu Polisa na Wschéd.

W latach 2018-2020 oraz w | kwartale 2021 r. liczba zawartych polis z tytutu ubezpie-
czenia kredytow eksportowych posrednich wyniosta odpowiednio 3, 0, 1 i 0. Nie od-
nowiono zadnych polis z tego tytutu. Liczba czynnych polis na koniec powyzszych
okreséw wynosita 10, 8, 8 i 8. Ich liczba wynika z faktu, Ze ubezpieczenia posrednie
to wylgcznie reasekuracja na rzecz innych, zagranicznych agenciji kredytow ekspor-
towych (odpowiednikdw KUKE w innych krajach) w ramach zawartych ramowych
umow reasekuracyjnych (wytgcznie ubezpieczenia dtugoterminowe). Do tej pory
KUKE nie byta wiodgcym ubezpieczycielem, lecz reasekuruje cze$¢ ryzyka projektu
odpowiadajacg wartosci przypadajacej na polskich poddostawcow/podwykonawcow.

Warto$¢ ubezpieczonego obrotu w okresie od 2018 r. do | kwartatu 2021 r. wynosita
odpowiednio Warto$¢ przypisanych sktadek wyniosta odpowiednio

W latach 2018-2020 i w | kwartale 2021 r. liczba udzielonych gwarancji ubezpiecze-
niowych gwarantowanych przez Skarb Paristwa wyniosta 416, 495, 433 i 123. Liczba
czynnych gwarancji ubezpieczeniowych gwarantowanych przez Skarb Panstwa
w tym okresie wyniosta odpowiednio 614, 656, 618 i 628. Warto$¢ wyptaconych od-
szkodowan (EUR)” w powyzszym okresie wyniosta 1431,0 tys. EUR; 923,0 tys. EUR;
2086,0 tys. EUR 1473,0 tys. EUR. Warto$¢ wyptaconych odszkodowan (USD) wynio-
sta odpowiednio 20,0 tys. USD; 0,0 tys. USD; 1 010,0 tys. USD i 210,0 tys. USD.
Warto$¢ wyptaconych odszkodowan (zt) wyniosta 180 940,7 tys. zt, 183 908,6 tys. zt,
51285,0 tys. zt i 1425,0 tys. zt. Liczba wyptaconych odszkodowan w badanym okre-
sie wyniosta 21, 20, 27 i 15. Kwota wyptaconych odszkodowan wyniosta odpowiednio
66 694,5 tys. zt, 31 965,7 tys. zt, 60 302,6 tys. zti 2315,2 tys. zt.

Liczba prowadzonych postepowan regresowych w badanym okresie wynosita 42, 43,

53 i 66. Warto$¢ prowadzonych postepowan regresowych wynosita 1 316 704,8
tys. zt, 1346399,7 tys.zt, 1300607,2 tys.zt i 1302832,0 tys.zt. Liczba

7 Warto$¢ wyptaconych odszkodowan w ubezpieczeniach naleznosci ponizej dwdch lat (polisa ob-
rotowa) zgodna z ustaleniami, suma (z podziatem na waluty limitéw): najwyzszych limitéw kredy-
towych w poszczegéinych sprawach, ktérych dotyczg wyptacone odszkodowania w danym okresie;
w przypadku tego typu ubezpieczen (w formie polisy obrotowej) nie ma jednej statej sumy ubez-
pieczenia (limitu odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela), jest ona zmienna w trakcie trwania umowy
ubezpieczenia, w zaleznosci od wnioskowanych przez klienta i ustalanych przez KUKE na biezaco
limitow ubezpieczeniowych w odniesieniu do poszczegoinych kontrahentéw ubezpieczonego.
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zakonczonych postepowan regresowych na koniec lat 2018, 2019, 2020 i | kwartatu
2021 r. wynosita 33, 42, 27 i 7. Warto$¢ zakoriczonych postepowan regresowych wy-
nosita odpowiednio 120 431,0 tys. zt, 114 811,1 tys. z}, 77 623,7 zti 743,5 tys. zt.

W latach 2018 i 2020-2021 limity tacznych zobowigzan KUKE z tytutu gwarantowa-
nych przez Skarb Panstwa ubezpieczen i gwarancji kredytowych wynosity® po
16 500 000,0 tys. zt oraz w 2019 r. 15 000 000,0 tys. zt. Nizszy limit w 2019 r. wynikat
z nizszego wykorzystania limitu na dzien przygotowywania zatozen oraz z zatozonych
w planie na 2019 r. nizszych warto$ci w zakresie gwarantowanych gwarancji ubez-
pieczeniowych i akredytyw.

Limity tacznej kwoty poreczen i gwarancji udzielanych przez Skarb Panstwa® w latach
2018-2020 wynosity po 200 000 000,0 tys. zt oraz w 2021 r. 500 000 000,0 tys. zt.
W badanym okresie nie wystapity wyptaty ze Srodkdw budzetu panstwa z tytutu pore-
czen kredytow wraz z odsetkami.

W latach 2018-2021 limity pozyczek dla KUKE finansowanych ze Srodkéw budzetu
przeznaczonych na wyptate gwarantowanych przez Skarb Panstwa odszkodowan
z tytutu ubezpieczen eksportowych oraz kwot gwarancji ubezpieczeniowych wyno-
sity'0 394 000,0 tys. zt, 316 000,0 tys. zt, 671 000,0 tys. zt i 589 000,0 tys. zt. W po-
wyzszym okresie wyptaty ze Srodkdw budzetu panstwa z tytutu pozyczek udzielonych
KUKE z budzetu panstwa nie wystapity.

W badanym okresie zrealizowane wypfaty ze srodkéw budzetu panstwa z tytutu po-
zyczek udzielonych KUKE z budzetu parfistwa wynosita zero zt, pomimo Ze plany roz-
wojowe przewidywaty wyptaty o tacznej wartosci kilkaset miliondw ztotych. Prezes Za-
rzadu KUKE wyjasnit', ze w zwigzku z brakiem urzeczywistnienia si¢ ryzyka wyptaty
odszkodowan i gwarancji w ramach ubezpieczen gwarantowanych przez Skarb Pan-
stwa, bedacych podstawg kalkulacji kwot zapotrzebowania na pozyczki, nie zaistniata
potrzeba wykorzystania srodkow zabezpieczonych dla KUKE w budzecie panstwa.

(akta kontroli str. 3-4, 7, 57)

KUKE realizowata wsparcie eksportu objete gwarancjami Skarbu Paristwa w oparciu
0 zatozenia zawarte w Planach rozwoju gwarantowanych przez Skarb Parstwa ubez-
pieczen eksportowych’? na lata 2014-2018'3 oraz na lata 2019-2021"4,

Jak wyjaénit Wiceprezes Zarzadu's kluczowg miarg w realizacji wsparcia polskiego
eksportu byta warto§¢ ubezpieczonych kontraktow eksportowych. Zatozone w Pla-
nach rozwoju wskazniki stopnia realizacji celéw dla kazdego z oferowanych produk-
tow zostaty realizowane w réznym stopniu.

Wykonanie Planu rozwoju ubezpieczenia kontraktéw eksportowych w 2018 r. realizo-
wanych w kredycie ponizej dwdch lat wyniosto 56,7%. Wykonanie planu rozwoju
ubezpieczenia kontraktow i kredytow eksportowych w okresie sptaty dwoch i wiece;

8  Art. 7 kolejnych ustaw budzetowych na lata 2018-2021.

9 Art. 6 kolejnych ustaw budzetowych na lata 2018-2021 w zwigzku z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia
8 maja 1997 r. o poreczeniach i gwarancjach udzielanych przez Skarb Paristwa oraz niektore
osoby prawne - dotyczy wszystkich udzielanych przez Skarb Panstwa gwarancji i poreczen; do-
tychczas nigdy nie zostato udzielone KUKE Zzadne poreczenie Skarbu Panstwa sptaty kredytu
w oparciu o0 art. 13 ust. 2 pkt 1 ustawy o gwarantowanych przez Skarb Paristwa ubezpieczeniach
eksportowych.

10 Art. 8 pkt 2 lit. d) kolejnych ustaw budzetowych na lata 2018-2021.

" Pismo KUKE z dnia 23 lipca 2021 r.

12 Dalej: Plan rozwoju.

13 Uchwata Komitetu Polityki Ubezpieczen Eksportowych nr 20/2014 z dnia 13 listopada 2014 r.

14 Uchwata Zarzad KUKE z dnia 27 grudnia 2018 r.

5 Pismo KUKE z dnia 10 czerwca 2021 r.



lat w 2018 r. wyniosto 156,9%, w 2019 r. 32,3% i w 2020 r. 33,3%. Wykonanie planu
rozwoju gwarancji ubezpieczeniowych w 2019 r. wyniosto 188,1% i w 2020 r. 184,5%.

Prezes Zarzadu KUKE wyja$nit'é, ze Plan rozwoju zaktadat, iz po spadku polskiego
eksportu do Rosji i na Ukraing w 2014 r., w kolejnych latach nastapi dynamiczne od-
bicie — odpowiednio na rynek rosyjski o 14% w roku 2015, 0 15% w roku 2016, 0 16%
w roku 2017 i 0 15% w roku 2018 a na rynek ukrairiski 0 17% w roku 2015, po 20%
w roku 2016 i 2017 oraz o 17% w roku 2018. Na bazie powyzszego przyjeto optymi-
styczne zatozenia co do wzrostu wolumenu ubezpieczonych obrotéw w ramach kon-
traktow eksportowych realizowanych w kredycie ponizej dwdch lat (wariant podsta-
wowy) w wysokosci 2% w 2015 r., po 15% w latach 2016-2017 oraz 10% w 2018 r.

Prezes Zarzadu KUKE wyjasnit'”, ze na wykonanie planu rozwoju w zakresie ubez-
pieczen kontraktow i kredytéw z okresem sptaty dwoch i wigcej lat w 156,9% w 2018 r.
miaty wptyw przede wszystkim dwa projekty realizowane w krajach wysokorozwinie-
tych, ktore zostaty objete ochrong ubezpieczeniowg przez KUKE, tj.: [...]". Wykonanie
planu rozwoju w zakresie ubezpieczen kontraktow i kredytéw z okresem sptaty dwach
i wiecej lat w latach 2019 2020 na poziomie okoto 1/3 wynikato w duzej mierze z prze-
suniecia w czasie realizacji poszczegoinych projektow eksportowych, a takze ze
zmiany otoczenia gospodarczego. Specyfika tego typu projektow, czyli projektow
o0 charakterze inwestycyjnym, powoduje, ze sq one planowane i strukturyzowane
przez kilkanascie, a czasami nawet przez kilkadziesigt miesiecy, a wszelkie zmiany
otoczenia prawnego, spotecznego, politycznego albo gospodarczego mogg powodo-
wac istotne przesunigcie w czasie danego projektu albo jego ,porzucenie” przez in-
westorow. Natomiast gtéwng przyczyng mniejszej aktywnosci w zakresie wymiany
handlowej dotyczacej towardw i ustug o charakterze inwestycyjnym w 2020 r. byta
pandemia COVID-19 i oczekiwane jej skutki gospodarcze, co spowodowato, ze trans-
akcje, ktére miaty zosta¢ zrealizowane w roku 2020 zostaty zamrozone i odtozone
w czasie, nawet o kilka lat (m.in. wszystkie projekty hotelowe z pipeline KUKE, trans-
akcje typu project finance oraz projekty zwigzane z surowcami kopalnianymi, ktorych
ceny mocno spadty, co spowodowato wstrzymanie modernizacji kopalri i tym samym
przetozyto sie na brak eksportu urzadzen gérniczych z Polski).

Prezes Zarzadu KUKE wyja$nit'8, ze na wykonanie planu rozwoju gwarancji ubezpie-
czeniowych w 188,11% w 2019 r. i 184,52% w 2020 r. miaty wptyw w szczegoInosci
wysokokwotowe transakcje, ktore zdarzajq sie okazjonalnie, a ich finalizacja po stro-
nie kontraktowej (zawarcie i wejscie w zycie umowy pomiedzy zamawiajgcym i wyko-
nawcg) jest poprzedzona wielomiesiecznymi negocjacjami, ktorych efekt koricowy nie
jest z gory przesadzony, poniewaz transakcje te majg do$¢ ztozong strukture finan-
sowania i wiele warunkdéw musi sie spetni¢, aby doszto do wejscia w zycie kontraktu
eksportowego, ktdrego realizacja zostanie pozniej zabezpieczona od strony wyko-
nawcy gwarancjami kontraktowymi udzielonymi przez KUKE.

(akta kontroli str. 4, 8-9, 24-25, 30-34, 71-95, CD1 96-102 poz. 048-050, 056)
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" Wytaczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy
z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902) i art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1913 ze zm.). Wytaczenia dokonano przez NIK w interesie KUKE.

W dalszej cze$ci wystapienia w nawiasach kwadratowych [...] dokonano wytgczenia informacii sta-
nowigcej tajemnice przedsigbiorstwa.

8 Pismo KUKE z dnia 23 lipca 2021 r.



Dziatalno$¢ komercyjna KUKE realizowana na podstawie ustawy z dnia 11 wrze-
$nia 2015 r. o dziafalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej'®

W 2018 r. KUKE objeta ochrong ubezpieczeniowg krotkoterminowe nalezno$ci eks-
portowe i krajowe 0 facznej wartosci 43,47 mld zt. Podpisano 243 nowe umowy ubez-
pieczenia krétkoterminowego kredytu eksportowego i krajowego. Na koniec grudnia
czynnych byto 761 polis. Sktadka przypisana brutto z tytutu tych ubezpieczer wynio-
sta 60,2 min zt. KUKE wypfacita 460 odszkodowan na kwote 29,2 min zt. Dwie trzecie
warto$ci wyptaconych odszkodowarn dotyczyto nieuregulowanych nalezno$ci z krajo-
wego rynku. W wyniku prowadzonych postepowan KUKE uzyskata wptywy regresowe
o wartosci 4,0 min zt.

KUKE wystawita 967 gwarancji ubezpieczeniowych o wartosci 617,5 min zt. Na dzien
31 grudnia 2018 r. czynne byty 1 194 gwarancje. Wynagrodzenie za wystawione gwa-
rancje wyniosto 16,8 min zt. Wyptacono pie¢ sum gwarancyjnych na kwote 8,61 min
zt. Ponadto uzyskano wptywy z regreséw o wartosci 4,2 min zt.

W 2019 r. KUKE objeta ochrong krotkoterminowe nalezno$ci eksportowe i krajowe
o tacznej wartosci 50 799,5 min zt. Sktadka przypisana brutto z tego tytutu wyniosta
75,2 min zt. KUKE wypfacita 738 odszkodowan na kwote 38,2 min zt. Prawie 80%
wartosci wyptaconych odszkodowan dotyczyto nieuregulowanych naleznosci przez
krajowych kontrahentéw, a wérdd transakcji dotyczacych rynkow zagranicznych naj-
wiecej byto z: Niemiec (6,0%), Whoch (2,9%) i Francji (1,9%). W wyniku prowadzonych
postepowan regresowych KUKE uzyskata wptywy w kwocie 4,9 min zt.

KUKE wystawita 1 243 gwarancje ubezpieczeniowe o wartoci 693,8 min zt. Na dzien
31 grudnia 2019 r. czynnych byto 1 625 gwarancji ubezpieczeniowych.

Wynagrodzenie za wystawione gwarancje ubezpieczeniowe wyniosto 24,1 min zt.
KUKE wyptacita siedem kwot gwarancyjnych o wartosci 19,4 min zt. Ponadto uzy-
skano 1,50 min zt przychodow z regresow z wyptat z gwarancji ubezpieczeniowych
z lat poprzednich.

W 2020 r. KUKE objefa ochrong krétkoterminowe nalezno$ci eksportowe i krajowe
0 tgcznej warto$ci 62 838,76 min zt. Podpisano 314 nowych uméw ubezpieczenia
krétkoterminowego kredytu eksportowego i krajowego oraz odnowiono 669 polis za-
wartych w latach ubiegtych. Sktadka przypisana brutto wyniosta 99,99 min zt. Na
dzier 31 grudnia 2020 r. czynnych byto 1 006 polis. KUKE wyptacita 736 odszkodo-
wan na kwote 27,05 min zt. 72,4% wartosci wyptaconych odszkodowarn w 2020 r. do-
tyczyto nieuregulowanych nalezno$ci przez kontrahentéw z Polski. Pozostate 27,6%
odszkodowan wyptacono w zwigzku z nieuregulowaniem nalezno$ci przez kontrahen-
tow zagranicznych, w tym m.in. z Niemiec (8,5%), Szwaijcarii (3,1%), Litwy (2,1%).
W wyniku prowadzonych postepowan regresowych KUKE uzyskata wptywy w kwocie
5,66 min zt. Stan rezerw na niewyptacone odszkodowania brutto (bez rezerw na sza-
cowane regresy) na 31.12.2020 r. wynidst 20,71 min zt.

KUKE wystawita 1 628 gwarancji ubezpieczeniowych o wartoéci 777,9 min zt. Na
dzien 31 grudnia 2020 r. czynnych byto 2145 gwarancji ubezpieczeniowych. Wyna-
grodzenie KUKE za wystawione gwarancje ubezpieczeniowe w 2020 r. wyniosto
23,68 min zt. KUKE wyptacita cztery kwoty gwarancyjne o wartosci 0,28 min zt. Po-
nadto uzyskano 0,63 min zt przychoddw z regreséw z wyptat z gwarancji ubezpiecze-
niowych z lat poprzednich.

(akta kontroli str. CD1 96-102 poz. 048-050, 056)

1% Dz. U.z2021r. poz. 1130 ze zm.



KUKE publikowata informacje o oferowanych instrumentach, w tym o warunkach sko-
rzystania z nich na swojej stronie internetowej (www.kuke.com.pl). Produkty przed-
stawione byty w przystepnej formie, w tym takze niektore w postaci filméw wideo.
Standardowe dokumenty, takie jak OgdIne warunki ubezpieczen, opracowywane byty
w przyjaznej formie, prostym jezykiem i opatrzone przyktadami w celu przyblizenia
specyfiki produktu mniej doswiadczonym przedsigbiorcom. Firmy zainteresowane
ofertag KUKE mogty korzysta¢ ze skrzynki e-mail (kontakt@kuke.com.pl), kierujac tam
zapytania na dowolne tematy. Na stronie internetowej dostepny byt formularz kontak-
towy, z ktérego zapytania trafiaty do pracownikéw Departamentu Sprzedazy. Co-
dziennie za pos$rednictwem obu kanatéw kontaktowato sie z KUKE kilkanascie firm.
Spodtka byta aktywna w mediach spoteczno$ciowych, prowadzac profile w najwazniej-
szych z punktu widzenia podmiotu gospodarczego kanatach:
- Twitter (profil w obserwuje 619 0séb, w pierwszym pétroczu 2021 r. opubliko-
wano 94 twity, ktore tacznie wyswietlono ok. 54 tys. razy),
- LinkedIn (profil obserwuje 2 329 osob, w pierwszym potroczu 2021 r. przybyto
312 nowych obserwujgcych, w tym samym okresie opublikowano 95 postow;
- Facebook (profil obserwujg 293 osoby, w pierwszym pdtroczu 2021 r. opubli-
kowano 60 postow o0 zasiegu na poziomie 6 tys. odbiorcow).

Jak wyjasnit Wiceprezes Zarzadu KUKE20 w 2020 r. liczba wzmianek w mediach prze-
kroczyta 3 830 (dane za Instytutem Monitorowania Mediow). W tym samym okresie
czterech gtownych konkurentow KUKE na krajowym rynku zajmujacy sie ubezpiecza-
niem nalezno$ci handlowych, w tym réwniez eksportowych, zanotowali razem 5 139
wzmianek w mediach, co dato KUKE udziat na poziomie prawie 43%. Statg obecnos¢
w mediach zapewnia m.in. cykliczna dystrybucja komunikatéw prasowych poswieco-
nych analizie zjawiska upadfosci i restrukturyzacji firm w Polsce.

W 2020 r. KUKE wspotpracowata strategicznie z trzema najwiekszymi dziennikami
ekonomicznymi (Rzeczpospolita, Dziennik Gazeta Prawna, Puls Biznesu), podejmu-
jac réwniez inicjatywy ad hoc z innymi mediami zajmujacymi sie gospodarka i finan-
sami. KUKE objeta patronatem serwis internetowy firma.rp.pl i jego sekcje Nowe
Rynki, gdzie publikowane sg artykuty dotyczace ekspans;ji polskich firm na $wiecie,
i kontynuuje to w 2021 r. Spdtka jest partnerem Vademecum Eksportera wydawanego
przez dziennik Rzeczpospolita. Z Dziennikiem Gazetg Prawng KUKE publikowata co
kwartat Barometr Koniunktury w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Na tamach
portalu internetowego forsal.pl wielokrotnie pojawiaty sie teksty autorstwa specjali-
stow KUKE po$wiecone problematyce handlu zagranicznego. Od kilku lat KUKE po-
zostaje partnerem jednego z gtéwnych konkurséw dla eksporteréw ,Polska Firma —
Migdzynarodowy Czempion”, organizowanego przez firme doradczg PwC oraz dzien-
nik Puls Biznesu.

Przed pandemig wspoinie z Grupg Polskiego Funduszu Rozwoju regularnie brata
udziat w najwazniejszych kongresach gospodarczych w Polsce (EKG w Katowicach,
Forum Ekonomicznym w Krynicy, Kongresie 590 w Rzeszowie), prezentujac tam
swojg oferte i uczestniczac w debatach poswieconych eksportowi. Planowany jest po-
wrét do tej formy wspdtpracy po normalizacji sytuacji epidemicznej. Podczas kongre-
sow spdtka prowadzita réwniez wiasne dziatania komunikacyjne we wspdtpracy z me-
diami ekonomicznymi (m.in. dziennikiem Rzeczpospolita) czy firmami prywatnymi (np.
Krajowy Rejestr Dlugdw), by dociera¢ jak najszerzej z informacjg o swoich ustugach
do polskich przedsiebiorcow.
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KUKE wspotpracowata z brokerami ubezpieczeniowymi, m.in. [...] (zorganizowanie
webinarium dla ok. 150 brokeréw na temat Polisy bez Granic — nowego rozwigzania
dla eksporteréw) oraz stowarzyszeniami zrzeszajacymi przedsigbiorcow, m.in. [...].

KUKE bierze udziat w cyklu edukacyjnym dla przedsigbiorcow planujacych ekspansje
zagraniczng, czyli w Programie Handlu Zagranicznego wraz z BNP Paribas Bank Pol-
ska SA, Bisnode Polska Sp. z 0.0., Polskg Agencjg Inwestycji i Handlu SA oraz dzien-
nikiem Rzeczpospolita. W 2020 r. w oSmiu webinarach wzigto udziat ponad 1 100
uczestnikéw (w poprzednich latach spotkania byty organizowane stacjonarnie w réz-
nych miastach Polski, rowniez w mniejszych osrodkach).

(akta kontroli str. 4, 9-12, 71-75)

Jak wyjasnit Wiceprezes Zarzadu KUKE?' Spétka jako profesjonalista na rynku ubez-
pieczen finansowych korzystajac z wieloletnich doswiadczen, na biezaco analizuje
i aktualizuje oferowane rozwigzania, rowniez pod katem wymogdw formalnych. Przy-
kladem moze by¢ Minimum dokumentowe (dalej: MD) stosowane do produktow krot-
koterminowych gwarantowanych przez Skarb Panstwa (wymogi dotyczace kontraktu
zawartego miedzy ubezpieczajacym a kontrahentem), ktore na przestrzeni lat ulegato
znacznemu uproszczeniu. Pierwotnie istniato kilka wersji MD, ktore naktadaty rozne
wymogi w zaleznosci od kraju kontrahenta. Nastepnie dokument zostat ujednolicony
i powstata jedna wersja warunkdéw obowigzujacych dla wszystkich klientow bez
wzgledu na kraj kontrahenta. Ponadto obstuga wigkszosci produktow odbywa sie
w wygodny dla klienta sposdb — przez Ekstranet (on-linowy portal klienta), za pomocg
ktérego klient moze wnioskowac o limity kredytowe, zgtaszac obroty itp. Prowadzone
sq rowniez intensywne prace nad wdrozeniem nowatorskiego systemu FOCUS uta-
twiajgcego zarzadzanie catym procesem ubezpieczeniowym zardwno po stronie
klienta jak i KUKE, w celu sprawniejszej obstugi klienta na kazdym etapie wspdtpracy
z KUKE.

Spodtka analizowata poziom realizowanego wsparcia dla eksporterow m.in. poprzez
analize danych finansowych w réznych okresach czasowych (od wynikow tygodnio-
wych po raporty roczne) oraz na wielu ptaszczyznach, m.in.: analize ubezpieczonych
obrotéw, liczbe wnioskdw o ubezpieczenie, liczbe polis, warto$¢ wyptaconych odszko-
dowan. W kwartalnych Sprawozdaniach z wyodrebnionego rachunku bankowego ra-
portuje natomiast do odpowiednich Ministrow poziom ubezpieczonych obrotéw wzgle-
dem parametréw zaktadanych w planach rozwoju gwarantowanych przez Skarb Pan-
stwa ubezpieczen eksportowych. (akta kontroli str. 4, 11-12)

KUKE reagowata na pandemie COVID-19 wprowadzajac nowe produkty wspierajace
przedsiebiorcow. Rozwigzaniem bedacym odpowiedzig na problemy eksporterdéw
zwigzane z brakiem ptynnosci finansowej w czasach pandemii COVID-19 byto wpro-
wadzony do oferty w maju 2020 r. produkt KUKE GAP EX i EX+. Pozwala on przed-
siebiorcom utrzymac lub zwiekszy¢ sprzedaz do kontrahentow z panstw Unii Europej-
skiej oraz innych kluczowych rynkow eksportowych, ktore zgodnie z komunikatem
Komisji Europejskiej do panstw cztonkowskich w sprawie zastosowania art. 107 i 108
Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do krétkoterminowego ubezpieczenia
kredytéw eksportowych (2012/C 392/01) zostaty uznane za kraje tymczasowo nieryn-
kowe. Rozwigzanie przeznaczone jest dla eksporterdw, ktérym dotychczasowy ubez-
pieczyciel obnizyt limity ubezpieczeniowe, anulowat je lub odmoéwit ich przyznania dla
kolejnych kontrahentéw. W zwigzku z w/w komunikatem Komisji Europejskiej KUKE
umozliwita réwniez swoim klientom ubezpieczenie w ramach polis indywidualnych
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naleznosci z pojedynczych kontraktow realizowanych z kontrahentami z krajow tym-
czasowo nierynkowych na warunkach krotkoterminowego kredytu kupieckiego.

Drugim rozwigzaniem byto wdroZenie do oferty w pazdzierniku 2020 r. ubezpieczenia
Polisa bez Granic. Nowy produkt - podobnie jak jego poprzednik Polisa na Wschéd,
tagodzi negatywne skutki prowadzenia dziatalnosci eksportowej przedsiebiorstw poza
obszar Unii Europejskiej z tg réznica, ze w Polisie bez Granic rozszerzono zakres
terytorialny z 59 az do 160 krajow o podwyzszonym ryzyku. Dzigki temu nowy produkt
zapewnia ochrone ubezpieczeniowg polskim firmom w trudnych ekonomicznie cza-
sach nie tylko w wybranych krajach na Bliskim Wschodzie, ale rowniez w Azji czy
Afryce.

(akta kontroli str. 4, 13, CD1 96-102 poz. 032-047)

Wiceprezes Zarzadu KUKE poinformowat??, ze KUKE wspierato w duzo wiekszym
stopniu niz komercyjne zaktady ubezpieczen transakcje eksportowe na rynki o pod-
wyzszonym ryzyku kredytowym i politycznym. Jednak podejmujac decyzje o ubezpie-
czeniu danej transakcji Spdtka nie kierowata sie preferencjami, co do kierunkéw geo-
graficznych eksportu. Najwazniejsze byto wsparcie polskiego eksportera, niezaleznie
od tego na jaki rynek zamierza eksportowac swoje towary. Przyktadem takiego podej-
$cia jest np. Polisa bez Granic, ktora zabezpiecza transakcje eksportowe do 160 kra-
jow na catym Swiecie.

KUKE podchodzita prokliencko do eksporterow z kazdego sektora nie stosujac szcze-
goinych wytaczen. KUKE posiadato mozliwosci udzielenia wsparcia polskim ekspor-
terom ze wszystkich branz i na wszystkich kierunkach eksportowych, o ile transakcje
te byty zgodne z prawem i akceptowalne pod katem ryzyka. Z tego wzgledu, biorac
pod uwage misje wspierania polskich przedsigbiorcow w bezpiecznej ekspansji,
KUKE nie preferowata ani nie dyskryminowata poszczegéinych kierunkéw geograficz-
nych czy tez branz.

Kontrola celowa czterech produktow, tj.:

— gwarancji ubezpieczeniowe] zaptaty naleznoSci zwigzanej z akredytywq
udzielong w 2018 r. na eksport do Rosji gérniczego zmechanizowanego kom-
pleksu $cianowego,

- gwarancji ubezpieczeniowej dotyczacej kontraktu eksportowego udzielonego
w 2020 r. na eksport do Kanady (regwarancja zwrotu zaliczki),

— umowy ubezpieczenia kontraktu oraz kredytu eksportowego o okresie sptaty
dwaoch i wiecej lat zawartej w 2020 r. na dostawe (...)*,

— umowy ubezpieczenia kontraktu eksportowego i umowy sprzedazy zawartej
przez przedsiebiorcow zaleznych, realizowanych w kredycie ponizej dwéch
lat (polisa indywidualna) w 2020 r. na eksport uzbrojenia do Algierii

nie wykazaty nieprawidtowosci w zakresie realizacji i przestrzegania obowigzujgcych
zasad udzielania wsparcia obowigzujace dla poszczegdinych programéw i ich instru-
mentow.

(akta kontroli str. 4, 13-15)

Szczegdtowa analiza ubezpieczen kontraktéw eksportowych i uméw sprzedazy za-
wieranych w okresie od 2018 r. do | kwartatu 2021 r. przez przedsigbiorcéw zalez-
nych, realizowanych w kredycie ponizej dwoch lat wykazata, ze gtownymi beneficjen-
tami wyptacanych odszkodowan sa firmy ukrainskie, rosyjskie i biatoruskie niesptaca-
jace dtugéw wobec polskich eksporterdw.

2 Jw.
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W 2018 r. KUKE wyptacita polskiemu eksporterowi kwote odszkodowania w wysoko-
§ci 532 260,63 zt za niezaptacone dostawy do ukrairskiego odbiorcy. W 2019 r. wy-
ptacono cztery odszkodowania na kwote 787 502,86 zt, w 2020 r. siedem odszkodo-
wan na kwote 2 724 930,54 zt i w | kwartale 2021 r. dwa odszkodowania na kwote
1662 538,85 zt. Laczna kwota wyptaconych odszkodowan z tytutu uméw realizowa-
nych na rynku ukrainskim w okresie ponizej dwoch lat wyniosta 5 707 232,88 zt,
tj. 40,3% ogotu wyptaconych odszkodowan.

Jak wyjasnit Prezes KUKE?2? udziat ubezpieczonego obrotu na rynku ukrairiskim w od-
niesieniu do catego obrotu ubezpieczeniowego przez KUKE w ramach ubezpieczen
0 okresie kredytu ponizej dwoch lat wynosit w okresie 01.01.2018-31.03.2021 — 31%.
Warto$¢ przychoddw ze sktadek uzyskanych przez KUKE z ww. ubezpieczen dot.
kontrahentéw z Ukrainy wyniosta ca. 34 min zt (dot. okresu 01.01.2018 - 30.06.2021).

W 2018 r. KUKE wyptacita polskim eksporterom 10 odszkodowan w wysokosci
1542 278,78 zt za niezaptacone dostawy do rosyjskich odbiorcow. W 2019 r. wypta-
cono siedem odszkodowan na kwote 397 643,93 zt, w 2020 r. sze$¢ odszkodowan na
kwote 1373960,07 zt i w | kwartale 2021 r. cztery odszkodowania na kwote
355 553,19 zt. Laczna kwota wyptaconych odszkodowan z tytutu umdw realizowa-
nych na rynku rosyjskim w okresie ponizej dwoch lat wyniosta 3 669 435,97 zt,
tj. 25,9% ogotu wyptaconych odszkodowarn.Jak wyjasnit Prezes KUKE?4 udziat ubez-
pieczonego obrotu na rynku rosyjskim w odniesieniu do catego obrotu ubezpieczenio-
wego przez KUKE w ramach ubezpieczen o okresie kredytu ponizej dwoch lat wynosit
w okresie 01.01.2018-31.03.2021 — 30%. Przychody ze sktadek z ww. ubezpieczen
dot. kontrahentéw z Rosji wyniosty ok. 23 min zt (dot. okresu 01.01.2018 -
30.06.2021).

W 2018 r. KUKE wypfacita polskiemu eksporterowi jedno odszkodowanie w wysoko-
§ci 57 307,94 zt za niezaptacone dostawy do biatoruskich odbiorcéw. W 2019 r. wy-
ptacono dwa odszkodowania na kwote 122 423,24 zt, w 2020 r. siedem odszkodowan
na kwote 1109 326,37 zt i w | kwartale 2021 r. cztery odszkodowania na kwote
148 021,71 zt. Laczna kwota wyptaconych odszkodowan z tytutu uméw realizowa-
nych na rynku biatoruskim w okresie ponizej dwdch lat wyniosta 1437 079,26 zt,
tj. 10,1% og6tu wyptaconych odszkodowan.

Jak wyjasnit Prezes KUKE?5 udziat ubezpieczonego obrotu na rynku biatoruskim
w odniesieniu do catego obrotu ubezpieczeniowego przez KUKE w ramach ubezpie-
czen o okresie kredytu ponizej dwoch lat wynosit w okresie 01.01.2018-31.03.2021 -
16%. Wolumen przychodéw ze sktadek z ww. ubezpieczen dot. kontrahentéw z Bia-
torusi wyniést ok. 16 min zt (dot. okresu 01.01.2018 - 30.06.2021).

(akta kontroli str. 16-25, 35-56, 58-74, CD1 96-102 poz. 057-109)

Kontrola celowa osmiu wyptaconych przez KUKE odszkodowarn o najwyzszych kwo-
tach (po dwa w kazdym rok) w latach 2018-2021 nie wykazata nieprawidtowosci.

NIK zwraca jednak uwage, ze w trzech sprawach decyzja o wyptacie odszkodowan
mogta zosta¢ podjeta w wyniku nieuczciwego dziatania zagranicznych kontrahentdw,
od ktorych nalezno$ci polskich przedsiebiorcow zostaty objete ubezpieczeniem, przy

*%

Wytaczono informacje stanowiace tajemnice ubezpieczeniowg na podstawie art. 35 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i art. 5 ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

W dalszej cze$ci wystapienia w nawiasach okragtych (...) dokonano wylgczenia informacji stano-
wigcej tajemnice ubezpieczeniowa.

23 Pismo KUKE z dnia 23 lipca 2021 r.

2 Jw.

25 Pismo KUKE z dnia 23 lipca 2021 .
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jednoczesnym zachowaniu obowigzujgcych procedur. Powyzsze ustalenie NIK opiera
na podstawie analizy dokumentacji nastepujacych spraw:

- nr 33989 dostawa przez polska spotke (...) dla firmy dziatajacej na Ukrainie?;
umowa pomigdzy kontrahentami przewidywata pie¢ dostaw w okresie od
3 czerwca do 2 lipca 2019 r. na taczna kwote (...). Przyznany limit kredytowy
wynosit (...). Kwota zgtoszona do windykacji to (...) (rownowarto$c¢ (...)). Od-
szkodowanie w wysokosci (...) (rwnowarto$¢ (...), tj. kwota roszczenia po-
mniejszona o 5% udziat wtasny, wyptacono 13 listopada 2020 r.

- nr 37243 dostawa saletry amonowej dla firmy dziatajacej na Ukrainie?’;
umowa pomiedzy kontrahentami przewidywata 10 dostaw w okresie 18-28
lutego 2020 r. na taczng kwote (...). Przyznany limit kredytowy wynosit (...).
Kwota zgtoszona do windykagji to (...). Odszkodowanie w wysokosci (...),
tj. do wysokosci limitu kredytowego pomniejszonego o 5% udziat wiasny, wy-
ptacono 12 stycznia 2021 .

— nr 37280 dostawa nawozow dla firmy dziatajacej na Ukrainie28; umowa po-
miedzy kontrahentami przewidywata 15 dostaw w okresie 17-19 marca
2020 r. na faczng kwote (...). Przyznany limit kredytowy wynosit (...). Kwota
zgtoszona kwota do windykaciji to (...) (rownowartos¢ (...)). Odszkodowanie
w wysokosci (...) (rownowartos¢ (...)), tj. kwota roszczenia pomniejszonej
0 5% udziat wtasny, wyptacono 22 stycznia 2021 .

KUKE, dziatajagc w ramach obowigzujacych procedur i wychodzac naprzeciw intere-
som ubezpieczonych, dopuszcza do uzupetnienia formalnych brakéw w dokumentach
(np. dostarczenie brakujacego oryginatu umowy, uzupetnienie tre$ci umowy), jedno-
czesnie nie zwracajac uwagi na fakt, iz ubezpieczony nie udokumentowat dziatan
w celu uzyskania naleznosci (np. monitéw i ponaglen skierowanych do kontrahenta).

Jak wyjasnit?® Prezes Zarzadu KUKE opdznienia w regulowaniu zobowigzan wynika-
jacych z transakcji handlowych sg standardem zaréwno na rynku krajowym, jak tez
w handlu zagranicznym. Okoliczno$¢ ta znajduje odbicie w warunkach ubezpieczen
nalezno$ci handlowych oferowanych przez zaktady ubezpieczen. Powszechng i jed-
nolita praktyka wyspecjalizowanych zaktadéw ubezpieczen jest uwzglednianie po-
wyzszej okolicznosci w sankcjonowaniu opdznien ptatniczych w odniesieniu do da-
nego kontrahenta/klienta. Przedmiotowe umowy ubezpieczenia to polisy obrotowe,
w ramach ktérych ubezpieczone moga by¢ naleznosci od wielu kontrahentow, dla kté-
rych zostaty okreslone limity kredytowe przez KUKE. Umowa obrotowa (odmiennie
niz ubezpieczenia kontraktow w kredycie powyzej dwéch lat) nie dotyczy wiec tylko
kontraktu z danym kontrahentem. Z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia z zatoze-
nia nie musza by¢ znani wszyscy potencjalni kontrahenci ubezpieczajacego (lista kon-
trahentdéw najczesciej zmienia sie w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia),
a tym bardziej kontrakty (umowy sprzedazy, z ktérych wynikajg zgtaszane do ubez-
pieczenia naleznosci). Przy ustalaniu przez KUKE wysokosci limitu kredytowego
(tj. maksymalnej kwoty odpowiedzialnosci KUKE z tytutu objecia ochrong ubezpiecze-
niowg naleznosci od danego kontrahenta), poprzedzonej oceng ryzyka ubezpiecze-
niowego, nie sg analizowane kontrakty, ktére moga juz by¢ zawarte, ale nie muszg
(limity dotyczq tez przysztych kontraktéw). Umowa ubezpieczenia okre$la ramowo
warunki jakie powinna spetnia¢ umowa sprzedazy (kontrakt) zawarta z takim kontra-
hentem. Umowa sprzedazy/kontrakt analizowana jest, w tym pod katem spetnienia
warunkow okreslonych w umowie ubezpieczenia, dopiero na etapie likwidacji szkody,

26 Umowa ubezpieczenia nr IN/K/IKE/PO/N/13739/2018.
27 Umowa ubezpieczenia nr IN/K/IKE/PO/N/13903/2018.
28 Umowa ubezpieczenia nr IN/KIKE/POIN/12757/2015.
9 Pismo KUKE z dnia 23 lipca 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Prawo zgtoszenia za-
strzezen

jesli wystapi szkoda z powodu nieotrzymania zaptaty od kontrahenta, dla ktérego zo-
stat ustalony limit.

Zdaniem NIK, KUKE powinna podjg¢ wszelkie niezbedne dziatania w celu odzyskania
naleznosci od ukraifiskich kontrahentow.

(akta kontroli str. 24-25, 35-57, CD1 96-102 poz. 072-109)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie formu-
tuje uwag i wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrol-
nego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrek-
tora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzszej Izby Kon-
troli. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przy-
stuguje do wystagpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w spra-
wie zastrzezen.

Warszawa, 18 pazdziernika 2021 r.

Kontroler Najwyzsza Izba Kontroli
Zdzistaw Kaszuba Departament Gospodarki,
Gtowny specjalista kp. Skarbu Panstwa i Prywatyzacii
N p.o. Dyrektora Maciej Maciejewski
) Il

14



