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|. Dane identyfikacyjne
Polska Agencja Inwestycji i Handlu SA, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa

Krzysztof Drynda — Prezes Zarzadu od dnia 23 lutego 2021 r.
Poprzednio funkcje Prezesa Zarzadu petnili:

— Grzegorz Stomkowski, Czlonek Zarzadu od dnia 29 stycznia 2021 r. do dnia 22 lutego
2021r.;

— Grazyna Ciurzynska, petnigca obowigzki Prezesa Zarzadu od dnia 15 marca 2019 r. do dnia
28 stycznia 2021 r.;

— Krzysztof Senger, Cztonek Zarzadu petnigcy obowigzki Prezesa Zarzadu od dnia 9 stycznia
2019 r. do dnia 15 marca 2019 r.;

— Tomasz Pisula, Prezes Zarzadu od dnia 26 wrzesnia 2016 r. do dnia 9 stycznia 2019 r.

1. Organizacja systemu promociji polskiej gospodarki.
2. Realizacja dziatan z zakresu promocii polskiej gospodarki.

Od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r., z uwzglednieniem dowodoéw wykraczajacych poza ten
okres, majacych istotne znaczenie dla kontrolowanej dziatalno$ci.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrol?

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzaciji

1. Rafat Pikus, gtéwny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli nr KGP/36/2021
z dnia 20 maja 2021 .

2. Jerzy Gawlak, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli nr KGP/40/2021
z dnia 25 maja 2021 .

3. lwona Brzostek, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KGP/60/2021 z dnia 28 lipca 2021 .

(akta kontroli str. 1-3)

' Dalej takze: PAIH lub Agencja. Polska Agencja Inwestycji i Handlu jest jednoosobowa spétkg Skarbu Panstwa, do
lutego 2017 r. funkcjonowata pod nazwa Polska Agencja Informaciji i Inwestycji Zagranicznych (PAlilZ), ktéra w 2003 r.
powstata w wyniku potaczenia spétek Panstwowej Agencji Inwestycji Zagranicznych (PAIZ) i Polskiej Agencii
Informacyjnej (PAI).

2 Dz.U.z2020r. poz. 1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogodlna3 kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli4, dziatania PAIH w zakresie promocji gospodarki polskiej nie byty
w petni skuteczne. Proces tworzenia zagranicznych biur handlowych? nie byt oparty na przejrzystych
przestankach merytorycznych, a nadzor PAIH nad realizacjg zadar w zakresie promocji gospodarki
przez poszczegoine ZBH byt nierzetelny.

Decyzje zarzadu PAIH oraz wcze$niej PAIIlZ w sprawie powotania ZBH w poszczegéinych krajach
nie zawieraly merytorycznego uzasadnienia wskazujacego, ze wynikajg one ze zdiagnozowanego
interesu polskiej gospodarki w danym panstwie (lub regionie), potrzeb polskiej polityki zagranicznej
lub innych powodéw. Brak byto tez analiz wskazujgcych kryteria wyboru lokalizacji, w ktorych nalezy
utworzy¢ ZBH i pozwalajacych oceni¢, czy utworzona sie¢ ZBH i lokalizacja poszczegoinych biur
byta zgodna z rzeczywistymi potrzebami w zakresie promocji polskiej gospodarki oraz zatozeniami
ministra wtasciwego do spraw gospodarki. Agencja nie opracowata réwniez analiz dotyczacych
uwarunkowan prawnych, formalnych iekonomicznych w krajach, gdzie planowano utworzenie
nowego biura, wptywajacych na proces tworzenia, a nastepnie funkcjonowania ZBH. Agencja
utworzyta ZBH w regionach, w ktorych Strategia Polskiej Polityki Zagranicznej 2017-2021
przewidywata wzmacnianie relacji gospodarczych, alokalizacja 24 biur z facznej liczby 74
utworzonych zostata wskazana w umowach zawartych pomiedzy PAIH a ministrem wlasciwym do
spraw gospodarki, dotyczacych realizacji przez Agencje zadan w zakresie wspierania polskich
przedsiebiorcéw na wybranych rynkach.

Faktyczng dziatalno$¢ prowadzito 69 ZBH, przy czym zdolnoSC operacyjng osiggneto 53.
W odniesieniu do czterech biur® Agencja nie podjeta dziatan zmierzajacych do ich uruchomienia. NIK
zwraca uwage na duze zroznicowanie czasu pomiedzy decyzjq o utworzeniu ZBH a rozpoczeciem
przez niego obstugi rynku iosiggnieciem zdolnoSci operacyjnej. Wynosit on od kilku do
kilkudziesigciu miesiecy. Przyczyna tego stanu w ocenie Zarzadu PAIH byty gtownie na przeszkody
formalno-prawne w rejestraciji dziatalno$ci na terenie danego kraju oraz dtugotrwaty proces rekrutacii
pracownikdw biur, w tym kierownika. Uwzgledniajac czynniki wskazane w tych wyjasnieniach NIK
zauwaza, ze wptyw na nieosiagniecie zdolnoSci operacyjnej przez niektére ZBH lub dtugotrwatos$é
dziatan zmierzajacych do osiggnigcia takiej sprawno$ci miat brak procedur okre$lajacych zasady
i warunki powotywania, tworzenia i funkcjonowania tych biur oraz wskazany wyzej brak analiz
uwarunkowan w poszczegoinych krajach, w ktorych zamierzano utworzy¢ ZBH.

Nie okre$lono generalnych zasad uszczegotawiajgcych sposdb wykonywania zadan, do ktorych ZBH
sg powotane. Nie ustalono kryteridw podziatu pomiedzy ZBH srodkow z dotacji podmiotowej i celowej
na kazdy rok, jak réwniez nie okreslono kryteriow dofinansowania poszczegoinych przedsiewzie¢
inicjowanych przez ZBH. Nie ustalono tez dla poszczegdlnych ZBH celéw realizowanych zadan oraz
miernikdw ich osiggania, czy zaktadanych efektow dziatalnosci. NIK zwraca réwniez uwage na brak
jednolitego dokumentu dotyczacego prowadzenia gospodarki finansowej przez ZBH, co skutkuje
brakiem jednolitosci i rzetelnosci w prezentowaniu kosztow funkcjonowania ZBH. W efekcie
przekazywane przez PAIH dane dotyczace kosztéw funkcjonowania ZBH, w szczegolnosci kosztdw
realizacji zadan, prezentowane sg w sposob nieprzejrzysty.

NIK pozytywnie ocenia przeprowadzenie przez PAIH w 2021 r. kompleksowej oceny dziatalno$ci
ZBH oraz wskazanie dziatan, jakie nalezy podje¢ w celu optymalizacii sieci biur. Wyniki oceny zostaty
przedstawione Ministerstwu Rozwoju, Pracy i Technologii’, a nastepnie wykorzystane
w optymalizacji sieci ZBH. W wyniku planowanych zmian sie¢ ZHB zostanie podzielona na siedem
regionow i obejmowac bedzie 55 biur w 50 krajach, ktore swoim obszarem dziatania obejmowac
bedg 58 krajow.

W okresie objetym kontrolg PAIH realizowata zadania zwigzane z promocjg polskiej gospodarki
gtownie w ramach trzech corocznych uméw o dotacje celowe udzielanych przez ministra wtasciwego

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdina, jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.

Dalej takze: NIK.

Dalej: ZBH.

ZBH Doha, ZBH San Jose, ZBH Belgrad i ZBH Honkong.

Dalej: Ministerstwo. Poprzez Ministerstwo nalezy rozumie¢ takze urzad obstugujacy ministra wiasciwego do spraw
gospodarki.
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do spraw gospodarki. Wskutek przedtuzajacych sie uzgodnien pomiedzy ministrem a PAIH co do
treSci umow, byty one zawierane w potowie roku, ktorego dotyczyty. Do 30 wrzesnia 2021 r. umowa
dotacji celowej na realizacje zadan w 2021 r. nie zostata jeszcze zawarta. W konsekwencji zadania
do realizacji wdanym roku nie byly ustalane zwyprzedzeniem umozliwiajgcym dokonanie
racjonalnego przygotowania, natomiast PAIH wykonujac zadania promocyjne w sposéb ciagly
(np. udzielanie informacii czy biezaca obstuga przedsiebiorcdw), zmuszona byta do ich finansowania
ze Srodkéw wiasnych. W 2018 r. wydatki na zadania z zakresu promocji byty wyzsze o 16,5% (ponad
8 000 tys. zt) od przewidzianych w umowie dotacji celowej, a w 2019 r. 0 9% (ponad 6 000 tys. zi)
i zostaty pokryte rowniez ze Srodkow witasnych Agencji. NIK wskazuje, ze srodki wtasne Agencii
pochodzg w znacznej mierze z podwyzszenia kapitatu zaktadowego dokonanego w 2017 r. przez
ministra wtasciwego do spraw gospodarki w kwocie 128,6 min zt. W listopadzie i grudniu 2021 r.,
realizujgc dyspozycije art. 12b ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. 0 wykonywaniu zadaii z zakresu promocji
polskiej gospodarki przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu Spétka Akcyjna® w zwiazku z art. 88(a)
pkt 2 ustawy z dnia 19 listopada 2020 r. 0 szczegdinych rozwigzaniach stuzgcych realizacji ustawy
budzetowej na rok 20219, minister procedowat kolejne podwyzszenie kapitatu zaktadowego PAIH -
0300 min zt.

NIK negatywnie ocenia nieterminowy zwrot niewykorzystanych Srodkéw dotacji celowej przyznanych
na 2020 r. w kwocie 70,9 tys. zt. PAIH winna dokona¢ zwrotu do 15 stycznia 2021 r. jednak uczynita
to dopiero 8 lipca 2021 r. w zwigzku z czym zmuszona byta zaptaci¢ odsetki za zwtoke w wysokoSci
2704 zt. Zgodnie z art. 9 pkt 3 ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r. o0 odpowiedzialno$ci za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych'® niedokonanie w terminie zwrotu dotacji w naleznej wysoko$ci
stanowi naruszenie dyscypliny finanséw publicznych.

PAIH sporzadzata sprawozdania z realizacji uméw o dotacje celowe terminowo, lecz nie w petni
rzetelnie". Przyktadowo, raporty dotyczace barier w handlu, ktére powinny by¢ zatgczone do
sprawozdania za 2018 r., nie zostaty zataczone i aktualnie Zarzad nie posiadat wiedzy czy te raporty
w ogble powstaty. Sprawozdanie za 2020 r. zawierato nieprawdziwe dane dotyczace liczby
opracowanych informaciji rynkowych.

W PAIH niewtasciwie lub wcale nie dokumentowano procesu planowania, monitorowania i realizacji
zadan promocyjnych. Nie opracowywano formalnego okresowego (operacyjnego) planu promocji
w skali PAIH, jak i dla poszczegdinych ZBH.

Realizujgc zadania wynikajace z ustawy o PAIH w oparciu gtéwnie o umowy dotacji, PAIH
poprzestata na wskaznikach realizacji zadan okreSlonych w umowach dotacji, w ktorych
zastosowano jedynie mierniki produktu (udziatu w wydarzeniu) lub iloSciowe (liczba uczestnikow
wydarzenia, liczba zorganizowanych spotkan). Agencja nie okre$lita celdw i ich miernikdw, ktére —
wobec braku takich wskaznikow w umowach oraz w sytuacji gdy dotacja byla przekazywana na
realizacje dziatan przez PAIH bez podziatu na zadania wykonywane przez poszczeg6ine ZBH -
umozliwityby monitorowanie i ocene skuteczno$ci dziatan realizowanych przez poszczegdlnych
ZBH.

Niezaleznie od zadan realizowanych w oparciu 0 umowy dotacji celowej udzielane przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki, PAIH realizowata zadania na rzecz promocji polskiej gospodarki
w ramach 23 umoéw zawartych z ministrem wasciwym do spraw gospodarki oraz z innymi
podmiotami. Laczna warto$¢ umdw wyniosta 318 367 tys. zt. Wykorzystanie Srodkéw w przypadku
umow zakonczonych (14 z 23) wyniosto od 44,7% do 93,3%. Na stopien wykorzystania Srodkéw od

8 Dz.U.z2021r. poz. 633 - tekst jednolity, ustawa weszta w zycie z dniem 18 sierpnia 2017 r. Dalej takze: ustawa
o PAIH.

9 Dz U. poz. 2400.

0 Dz.U.z2021r. poz. 289 ze zm.

W wystapieniu pokontrolnym z dnia 10 kwietnia 2020 r. (KGP.410.001.11.2020), sporzadzonym po kontroli
+Wykonanie budzetu panstwa w 2019 r. - wykorzystanie dotacji podmiotowej na dofinansowanie dziatalnosci biezacej
zwigzanej z realizacjg zadan Agencji i celowej na realizacje zadan Agencji z zakresu promociji polskiej gospodarki”
(P/20/001) przeprowadzonej w PAIH stwierdzono, ze Agencja wykorzystata zgodnie z przeznaczeniem $rodki
otrzymane w ramach dotacji budzetowych, tj. dotacji celowej na realizacje zadan PAIH z zakresu promociji polskiej
gospodarki i dotacji podmiotowej na dofinansowanie dziatalno$ci biezacej zwigzanej z realizacjg zadan Agenciji,
o ktérych mowa w art. 2 ustawy o PAIH. Stwierdzono natomiast nieprawidtowosci w zakresie nieprawidtowego
obliczania kosztéw ogolnych na potrzeby rozliczania dotacji podmiotowej, braku zwrotu odsetek od $rodkéw na
rachunkach bankowych oraz nieprawidiowego sporzadzania sprawozdan rocznych z wykorzystania dotacii
podmiotowej i celowej (www.nik.gov.pl/kontrole/P/20/001/KGPY/).
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Opis stanu
faktycznego

| kwartatu 2020 r. wptyw miata m.in. pandemia COVID-19, ktéra spowodowata m.in. wydtuzenie
termindw realizacji projektow, jak réwniez terminéw osiggniecia wskaznikdw ich realizacji. PAIH
wywigzywata sie z obowiagzkéw sprawozdawczos$ci, w przypadku projektéw unijnych, zawartych we
wnioskach o ptatno$¢ a w pozostatych przypadkach przygotowujac sprawozdania okresowe
i koncowe. W przypadku dwoch uméw'?, ktorych realizacja ma zakonczy¢ sie z koncem 2021 r.,
PAIH zidentyfikowata ryzyko zwigzane z mozliwoscig niepetnego wykorzystania srodkow z uwagi na
nagromadzenie dziatan i ptatnosci na rzecz wykonawcéw w ostatnim kwartale 2021 r. w zwigzku ze
specyfika projektu, ktérego dziatania kumulujg sie w okresie rozpoczecia Wystawy Swiatowej
EXPO 2020 w Dubaju w Il kwartale 2021 r. Podjeta w zwigzku z tym dziatania zmniejszajace to
ryzyko, m.in. zainicjowata rozmowy zmierzajace do weryfikacji formalnych mozliwosci przesuniecia
Srodkow na 2022 r. lub zawarcia umowy na $rodki niewygasajace w celu dokonania aktualizacji
harmonogramu ptatnosci.

PAIH, wraz z ZBH, wykonywata takZe ustugi odptatne z zakresu promocji gospodarki. Wykonywanie
ustug na zasadzie komercyjnej przez PAIH zostato przewidziane w ustawie o PAIH. Wedtug
uzasadnienie do tej ustawy ten rodzaj dziatalnosci miat by¢ uzupetnieniem oferty Agenciji poprzez
ustugi ,szyte na miare” potrzeb przedsiebiorcdw. Agencja, wykonujac uzgodnienia poczynione
z Ministerstwem, uzyskata pozytywng opinie Prokuratorii Generalnej RP w sprawie mozliwosci
$wiadczenia ustug komercyjnych o ile nie byty one objete dofinansowaniem z umowy dotacji celowe;.
Jednak wbrew uzgodnieniom, nie przedstawita tej opinii ministrowi wtasciwemu do spraw gospodarki.
W konsekwencii nie zostaty wypracowane zasady oraz katalog ustug $wiadczonych odptatnie, w celu
zapewnienia przejrzystego ich rozdzielenia od dziatan finansowanych z dotacji celowych. Ustugi
komercyjne powinny bowiem stanowi¢ uzupetnienie katalogu bezptatnych ustug promocji gospodarki
wynikajacych z dotacji, a nie konkurencje dla nich. Informacja o fakcie i zakresie $wiadczenia ustug
komercyjnych nie byla elementem sprawozdan sktadanych ministrowi wiasciwemu do spraw
gospodarki oraz organowi nadzorujacemu, w wyniku czego organa nadzorujace nie dysponujg
petnymi danymi dotyczacymi dziatalno$ci prowadzonej przez PAIH

NIK negatywnie ocenia brak dokumentowania w PAIH dziatan zwigzanych z podstawowg
dziatalno$cig oraz niezapewnienie instytucjonalnej ciggtosci proceséw zarzadzania. PAIH realizuje
zadania okreslone w art. 2 ustawy o PAIH, dotyczace promociji polskiej gospodarki, a podstawowym
zrédtem ich finansowania sg dotacje z budzetu panstwa. Wymaga to rzetelnego dokumentowania
dziatan jako podstawy merytorycznego rozliczenia sie z powierzonych zadan jako instytucji systemu
rozwoju. Tymczasem wiele decyzji podejmowano i przekazywano w formie ustnej albo w formie
wymiany dokumentacji pocztg elektroniczng, ktdre nastepnie nie zostaty prawidtowo zgromadzone,
uwierzytelnione i zarchiwizowane. Dostep do nielicznych wytworzonych dokumentéw lub wiedze
o podjetych decyzjach i ich przyczynach posiadaty jedynie osoby prowadzace dang sprawe.
W sytuacji braku dokumentacji w PAIH oraz czestych zmian we wiadzach i rotacji pracownikdw
Agenciji stwierdzone wady mogg stanowi¢ zagrozenie dla ciggtosci wykonywania przez PAIH misji
publicznej — zadan dotyczacych promacii polskiej gospodarki.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny czastkowe'3
kontrolowanej dziatalnosci
1. Organizacja systemu promoc;ji polskiej gospodarki

1.1 Organizacja PAIH w zakresie realizacji zadan z ksztattowaniem i prowadzeniem
promocji gospodarki

W okresie objetym kontrolg (lata 2018-2021 | pdtrocze) w Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu SA
obowigzywato sze$¢ regulamindw organizacyjnych'.

2 Umowa nr 11/112/P/50005/2830/21/DHM z dnia 10 maja 2021 r. i umowa nr 5/COVID/2020 z dnia 9 listopada 2020 r.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa moze byé
sformutowana, jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

14 Sze$¢ Regulaminéw Organizacyjnych Polskiej Agencja Inwestycji i Handlu SA przyjetych uchwatg Rady Nadzorczej
PAlIZ nr46/V/2016 z dnia 6 grudnia 2016r. oraz uchwatami Rady Nadzorczej PAIH: nr27/V/2018 z dnia
26 lipca 2018 r.; nr 26/V1/2019 z dnia 26 marca 2019 r.; nr 36/V1/2019 z dnia 4 czerwca 2019 r.; nr 32/V1/2020 z dnia
23 czerwca 2020 r. (zmieniony uchwatg nr14/VI/2021 z dnia 25 lutego 2021r.) oraz nr22/VI/2021 z dnia
28 kwietnia 2021 .
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W latach 2018 — czerwiec 2020 r. dziatania zwigzane z promocjg gospodarki polskiej oraz dziatania

zwigzane z koordynacjg sieci ZBH realizowane byly przez:

= Departament Promocji Gospodarczej od 1 stycznia do 25 lipca 2018 r., stan zatrudnienia na
dzien 31 grudnia 2017 r. wynosit 31 pracownikdw,

= Obszar Ekspansji Zagranicznej od 26 lipca 2018 r. do 25 marca 2019 r., stan zatrudnienia na
dzien 31 grudnia 2018 r. wynosit 31 pracownikdw,

= Obszar Eksportu od 26 marca do 1 czerwca 2019r.

= Obszar Sprzedazy (Pion Sprzedazy) od 2 czerwca2019r. do 22 czerwca 2020r., stan
zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2019 r. wynosit 59 pracownikéw.

Od dnia 23 czerwca 2020 r., tj. od wejscia w zycie Regulaminu Organizacyjnego przyjetego uchwatg

Rady Nadzorczej nr 32/V1/2020, dziatania z wigzane z promocja gospodarki polskiej oraz dziatania

zwigzane z koordynacjg sieci ZBH realizowane byty przez rozne jednostki organizacyjne PAIH.

Dziatania dotyczace promocji gospodarki prowadzit:

= Departament PR i Komunikacji oraz Centrum Obstugi Przedsiebiorcow w okresie od
23 czerwca 2020r. do 28 kwietnia 2021 r., w ktorych stan zatrudnienia na dzien
28 kwietnia 2021 r. wynosit 39 pracownikow,

= Departament Strategii i Promocji Gospodarczej od 29 kwietnia 2021 r., w ktérym stan
zatrudnienia na dzier 30 czerwca 2021 r. wynosit 48 pracownikow.

Od 23 czerwca 2020 r. Centrum Eksportu odpowiadato za komponent biznesowy i promocyjny sieci
ZBH, natomiast sprawy administracyjne byly koordynowane przez Departament Obstugi
Wewnetrznej PAIH. W Centrum Eksportu stan zatrudnienia na dzieri 30 czerwca 2021 r. wynosit 52
pracownikdw'®, przy czym liczba oséb faktycznie wykonujaca zadania w zakresie koordynacji ZBH
wynosita 39. W ciggu roku dziatalnosci Centrum Eksportu (czerwiec 2020 r. — czerwiec 2021 r.) jego
pracg kierowaty trzy osoby’®.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. staz pracy pracownikéw Departament Strategii i Promocji Gospodarcze;
i Centrum Eksportu (faktycznie wykonujacy zadania w zakresie koordynacji ZBH) przedstawiat sie
nastepujaco: do roku 11 i 9 pracownikéw (tj. 22,9% i 23,1%), od roku do dwaoch lat po o$miu
pracownikéw (tj. 16,7% i 20,5%), od dwoch do trzech lat dziewigciu i 12 pracownikéw (tj. 18,8%
i 30,8%) oraz powyzej trzech lat 20 i 10 pracownikéw (1. 41,7% i 25,6%).

Po zmianach organizacyjnych wynikajacych z wejscia w zycie Regulaminu Organizacyjnego
przyjetego przez Rade Nadzorczg uchwatg nr22/VI/2021, w skiad Centrum Eksportu poza
Dyrektorem Centrum i jego Zastepcq wchodza: Zespdt Kierownikow Regionow!'” wraz
z Konsultantami, Zespdt Wsparcia Administracyjnego oraz Zespét Ekspertow Branzowych.

Z uwagi na fakt, ze PAIH jest organizatorem udziatu Polski w Swiatowej Wystawie EXPO 2020
w Dubaju (ZEA), prace zwigzane z udziatem Polski w tej wystawie w ramach PAIH prowadzit
Zesp&t EXPO, ktdry w okresie styczen-maj 2018r. skiadat sie z pieciu 0séb inie byt
przyporzadkowany do zadnej z jednostek organizacyjnych PAIH. Od czerwca 2019r. do
czerwca 2020 r. zespot ten liczacy siedem oséb byt czescig Centrum Zarzadzania Projektami. Od
czerwca 2020 do lutego 2021 r. zespdt ten wszedt do Departamentu Strategii i Analiz, a od
lutego 2021 r. w sktadzie 13 oséb jest czescig Departamentu Strategii i Promocji Gospodarcze;.

Sprawy dotyczace rozliczania i sprawozdawczosci dotacji udzielonych PAIH przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki prowadzone byly przez komérki pionu finansowo-ksiegowego™,
w ktérym zatrudnionych byto od 13 do 20 oséb.

5 Stan zatrudnianie na dzief 30 czerwca 2021r. obejmowat osoby faktycznie wykonujace zadania w Centrum Eksportu
(39) oraz osoby (13) z dtugotrwatymi nieobecnosciami niezaleznymi od powodu.

6 [...] od 23 do 29 czerwca 2020 ., [...] od 30 czerwca do 2 sierpnia 2020 r. oraz [...] od 3 sierpnia 2020 r. W tym
przypisie w nawiasach kwadratowych wytgczono dane osobowe na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176 ze zm.). Wylaczenie dokonane przez NIK
w interesie osoby fizyczne;j.

7 Dziatalno$¢ ZBH podzielona jest na siedem regionéw: Europa Pétnocna, Europa Potudniowa, Europa Wschodnia,
Ameryka Poinocna i tacinska, Afryka i Bliski Wschod, Azja i Pacyfik oraz Azja Potudniowo-Wschodnia. W kazdym
regionie znajduje sie do pieciu do dziesieciu ZBH.

'8 Bjuro ds. Finansow i Logistyki (do 25lipca2018r.), Biuro Finanséw i Ksiegowosci (26 lipca2018r. -
1 czerwca 2019 r.), Pion Finanséw i Kontrolingu — Biuro Finanséw, Biuro Ksiegowo$ci i Biuro Kontrolingu Finansowego
(2 czerwca 2019 r. — 22 czerwca 2020 r.) oraz Departament Finanséw (od 23 czerwca 2020 r.).
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Opis stanu
faktycznego

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze czeste zmiany struktury organizacyjnej PAIH oraz kadry
kierowniczej jednostek realizujgcych zadania w zakresie promocji polskiej gospodarki oraz
koordynaciji dziatalnosci ZBH, nie sprzyjajg skutecznosci i prawidtowosci dziatan PAIH w tym
zakresie.

(akta kontroli str. 31-231, 613-625, 672-680, 690, 2260-2271)

1.2 Organizacja zagranicznych biur handlowych
1.2.1 Zalozenia rozwoju zagranicznych biur handlowych

W Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju'® okreslony zostat projekt strategiczny System
promocji gospodarki, w ramach ktoérego przewidziano budowe zintegrowanego, wewnetrzne
spéjnego systemu promocji gospodarki, koordynowanego na poziomie centralnym. W tym celu
przewidziano miedzy innymi: rozszerzenie kompetenciji Polskiej Agenciji Inwestycji i Handlu SA, jako
podmiotu integrujgcego  dziatania zwigzane ze wspieraniem przedsigbiorcow w ich
internacjonalizacji; uchwalenie ustawy o zasadach wykonywania niektorych zadan z zakresu
promocji gospodarki przez wyspecjalizowany podmiot oraz utworzenie przez PAIH zagranicznych
biur dostosowanych w swoje formie prawnej do realiéw danego rynku — biura te miaty zastapi¢
funkcjonujace Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji.

Z dniem 18 sierpnia 2017 r. weszta w zycie ustawa o PAIH, okreslajgca w art. 2 zadania PAIH
w zakresie promocji polskiej gospodarki. W celu realizacji tych zadan Agencja moze tworzyé
i prowadzi¢ przy pomocy zagranicznych biur handlowych w formie prawnej iorganizacyjnej
uzaleznionej od warunkéw prawnych i ekonomicznych miejsca ich utworzenia, w tym spdtek
kapitatowych.

W Strategii Polskiej Polityki Zagranicznej 2017-2021 wskazane zostaly rejony $wiata, w ktdrych
Polska powinna wzmocni¢ relacje gospodarcze, poza Europg byly to Azja Potudniowa, Ameryka
Pétnocna i Potudniowa, Afryka, Bliski Wschod i Australia.

PAIH nie otrzymata ani nie opracowata oddzielnego dokumentu okre$lajacego zatozenia, w tym cele,
role i harmonogramy, dotyczace realizacji przyjetego w SOR projektu strategicznego System
promocji gospodarczej. Prezes Zarzadu PAIH wyjasnif?!, ze w opracowywanej strategii dziatan
Agencji projekt System promocji gospodarczej bedzie realizowany w ramach trzech filaréw
Inwestycje, Eksport i Promocja. W poprzedniej strategii kierunki dziatalnosci Agencji zostaty
zdefiniowane jako Skok Inwestycyjny, Skok Eksportowy i Marka Polska.

W przyjetej przez Zarzad PAIH uchwatg nr 18/V/2017 z dnia 24 listopada 2017 r. Strategii Polskiej
Agenciji Inwestycji i Handlu SA na lat 2017-2020, w zwigzku z likwidacjg Wydziatéw Promociji Handlu
i Inwestycji przedstawiono cztery modele obstugi polskich przedsigbiorcow, wraz okresleniem
podstawowych zasad ich funkcjonowania:

= model1 przejecie obstugi — istniejacy ZBH przejmuje obstuge zlikwidowanego WPHI,

= model2 przerwa w obstudze — zlikwidowany WPHI, ZBH jeszcze nie otwarte,

= model 3 brak otwarcia ZBH w miejsce zlikwidowanego WPHI,

= model4 otwarcie ZBH w kraju gdzie nie byto WPHI.

Ponadto przedstawiono wykaz zagranicznych biur handlowych utworzonych do sierpnia 2017 r. oraz
wstepny harmonogram uruchamiania ZBH, wraz z przewidywanym modelem obstugi
przedsiebiorcéw. Lacznie przewidywano utworzenie 66 ZBH w miejsce dotychczas dziatajacych
49 WPHI.

Rada Nadzorcza PAIH na posiedzeniu w dniu 8 grudnia 2017 r. nie przyjefa przetozonej przez
Zarzad Strategii i wyrazita zgode na przedstawienie nowej Strategii na kolejnym posiedzeniu Rady
Nadzorczej. W zwigzku z nieprzedstawieniem Radzie Nadzorczej nowej Strategii, Rada Nadzorcza
uchwatg z dnia 18 pazdziernika 2018 r.22 zobowigzata Zarzad do przedtozenia strategii rozwoju PAIH
do dnia 31 stycznia 2019r.

9 Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) przyjeta przez Rade
Ministrow w dniu 14 lutego 2017 r. — M. P. poz. 260. Dalej takze: SOR.

2 Dalej takze: WPHI.

21 Pismo Zarzadu PAIH nr DPO-076-511/21 z dnia 28 czerwca 2021 r.

22 Uchwata Rady Nadzorczej nr 3/VI/2018 z dnia 18 pazdziernika 2018 r. okres$lajaca termin przetozenia Strategii nadzien
31 stycznia 2019 r.
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Zarzad PAIH w dniu 29 maja 2019 r. przedtozyt Radzie Nadzorczej Strategie Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu SA w perspektywie do 2021 r.2, ktora zostata przyjeta przez Rade Nadzorczg
uchwatg nr 37/VI/2019 z dnia 5 czerwca 2019 r.

W Strategii PAIH z 2019 r. okreSlone zostaty zadania zagranicznych biur handlowych oraz ich

pracownikdw, do ktérych nalezato:

= wspieranie eksportu oraz inwestycji polskich przedsigbiorstw na rynkach zagranicznych,

= przycigganie inwestoréw do Polski,

= udzielanie informacji o rynku (analiz, raportéw, porad),

= wspottworzenie sieci kontaktow z lokalnymi firmami i instytucjami,

= organizowanie szkolen dla polskich i zagranicznych firm,

= weryfikowanie partneréw biznesowych,

= organizowanie misji gospodarczych,

* udziat w imprezach wystawienniczych,

= poszukiwania partnerow biznesowych dla polskich przedsiebiorcow,

= wsparcie we wprowadzaniu produktéow na rynek oraz tworzeniu kampanii promocyjnych
i medialnych,

= unowocze$nianie oferty eksportowej oraz pilotowanie projektow eksportowych w trakcie ich
wprowadzania na rynki zagraniczne.

W Strategii PAIH z 2019r. zalozono podzielenie sieci ZBH na regiony oraz przygotowanie
dedykowanej strategii dla kazdego z nich, co miato umozliwi¢ efektywne ukierunkowanie pracy
poszczegolnych biur, integracje ich dziatan pozwalajacg na wypracowanie dostosowanych do
danego regiony przewag konkurencyjnych, a takze lepsza dystrybucje $rodkéw izasobdw
przeznaczonych na dziatalno$¢ promocyjng. W celu ograniczenia ryzyka zwigzanego
z nieefektywnym przeptywem informacji, oraz poprawienia integrainosci dziatan projektowych
w ramach zespotow regionalnych zatoZzono zwiekszenie kooperacji pomiedzy poszczegdinymi
biurami a Centralg PAIH. Strategia ta nie zawierata zatozen dotyczacych rozwoju sieci zagranicznych
biur handlowych.

Strategia PAIH z 2019 r. byta dwukrotnie nowelizowana:

= Strategia Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu SA w perspektywie do 2021 r. — Aktualizacja
zatlozen w zwigzku z COVID-19 - uchwata Rady Nadzorczej nr 15/V1/2020 z dnia
27 kwietnia 2020 r.

= Strategia Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu SA w perspektywie do 2021 r. — Nowelizacja
wobliczu pandemii COVID-19 - wuchwata Rady Nadzorczej nr42/VI1/2020 z dnia
5 listopada 2020 r.

W nowelizacjach Strategii PAIH z 2019 r., dokonanych w 2020 r., przedstawiono miedzy innymi

planowane zmiany w sieci ZBH do 2021 r. Ostatecznie w nowelizacji Strategii z listopada 2020 r.

zmiany te dotyczyty:

= zwiekszenia zakresu dziatania do 70 rynkow (przy 66 w drugim kwartale 2020 r.)

= podziatu sieci ZBH na siedem regionéw: Afryka i Bliski Wschdd, Ameryka taciriska, Ameryka
Potnocna, Azja Centralna, Azja i Pacyfik, Europa oraz Europa Wschodnia,

= wprowadzenia nowych form organizacyjnych: PAIH Centrum Biznesu - odpowiedzialne za
realizacje zadan w kraju lokalizacji i/lub odpowiada za realizacje zadan Przedstawiciela na
wyznaczonym rynku; PAIH Przedstawiciel — realizuje zadania na wyznaczonym rynku dziatajac
w ramach Centrum Biznesu lub zdalne za po$rednictwem kanatow elektronicznych,

= rozwoju umiejetnosci pracownikow w zakresie obstugi przedsigbiorcow — rozpoznawanie ich
potrzeb, budowanie strategii eksportowych, ocena potencjatu eksportowego przedsiebiorstwa,

= rozwoju wiedzy o rynkach lokalnych,

= dostosowanie ilosci specjalistow do poszczegblnych rynkéw oraz biezacych potrzeb
biznesowych,

= optymalizacja powierzchni biurowych ZBH.

(akta kontroli str. 223-529)

23 Dalej takze: Strategia PAIH z 2019 r.
2 Zmniejszenie powierzchni biurowej z 70 m2 docelowo do 30-35 m2 na jednego zatrudnionego.



1.2.2 Rozwdj sieci zagranicznych biur handlowych

Polska Agencja Inwestycji i Handlu SA (poprzednio PAIilZ) w latach 2010-2021 | pétrocze powotata
74 zagraniczne biura handlowe?, w tym: 24 ZBH powotane zostaty w latach 2010-2017 do wej$cia
w zycie ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o wykonywaniu zadar z zakresu promogji polskiej gospodarki
przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu Spétka Akcyjna, 50 ZBH powotanych zostato po wejsciu
w zycie ustawy o PAIH2, z ktorych 20 powotano w 2018 r. W okresie lat 2019-2021 | pdirocze PAIH
nie powotywata nowych ZBH.

PAIH nie przedstawita dokumentdw dotyczacych lokalizacji planowanych do utworzenia ZBH (analiz
oraz uzgodnien miejsc lokalizacji ZBH z ministrem ds. gospodarki lub z innymi podmiotami),
uzasadniajgcych wystgpienie Zarzadu do Rady Nadzorczej o wyrazenie zgody na lokalizacje ZBH
we wskazanym we wniosku kraju. Zarzad Agencji poinformowat?’, ze w dostepnych zasobach
korporacyjnych nie odnalazt informaciji dotyczacych przeprowadzenia analiz lokalizacji planowanych
do powotania ZBH. Co wedtug Zarzadu PAIH wynikato z faktu nieposiadania zweryfikowanych
formalnymi decyzjami dokumentéw i informacji od 0s6b odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji
w okresie objetym kontrolg a takze ze wzgledu na zmiany osobowe i strukturalne na przestrzeni lat
objetych kontrolg.

Byly Prezes PAIH odnosnie lokalizacji ZBH wyjasnit?®, ze lista lokalizacji Zagranicznych Biur
Handlowych powstata w 2016 r. w Ministerstwie Rozwoju pod bezpo$rednim osobistym nadzorem
ministra Radostawa Domagalskiego-tabedzkiego, autora zatozeh nowej polityki eksportowe,
inicjatora podijetej przez Ministerstwo likwidacji Wydziatbw Promocji Handlu i Inwestycji oraz
powotania do zycia nowych placéwek bez uprawnien dyplomatycznych, nazywanych przez niego
Trade Office’ami (pdzniejsze ZBH). Plany ministra Radostawa Domagalskiego-tabedzkiego
z 15 marca 2016 r. mialy forme arkusza Excela i zawieraty analize placdwek WPHI, harmonogram
likwidaciji i tworzenia nowych Trade Office’ 6w, przeptywy finansowe — koszty WPHI w konkretnych
lokalizacjach oraz plany dziatania nowych biur handlowych. Wytyczne ministra Radostawa
Domagalskiego-tabedzkiego wkrétce po przyjeciu przez Ministerstwo na poczatku 2016 r. zostaty
przekazane do realizacji przez Polskg Agencije Informacii i Inwestyciji Zagranicznych. W skali catego
procesu tworzenia nowych Zagranicznych Biur Handlowych, Ministerstwo Rozwoju, Ministerstwo
Spraw Zagranicznych i Kancelaria Premiera bardzo czesto zgtaszaty Agencji zmiany w oryginalnej
zaproponowanej przez ministra liscie i kolejnosci otwieranych biur, podkreslajac np. koniecznos¢
utrzymania obstugi konkretnych rynkéw po zamknieciu WPHI lub wymagajac od Agencji otwarcia
biur w lokalizacjach, ktore nie byty poczatkowo brane pod uwage, tak jak miato to miejsce np. w Sofii,
w Atenach czy Los Angeles (interwencja ministrow Stowika w sprawie Sofii, Koscinskiego w sprawie
Aten, premiera Morawieckiego w sprawie Los Angeles). Wedtug bytego Prezesa PAIH, w styczniu
2019 r. (odwotanie ze stanowiska) w PAIH byta petna dokumentacja dotyczaca procesu otwierania
biur, tradycyjna i elektroniczna korespondencja z Ministerstwem Rozwoju, elektroniczna ewidencja
spotkann bytego Prezesa z ministrami i dyrektorami departamentéw Ministerstwa Rozwoju
i Ministerstwa Spraw Zagranicznych, agendy i protokoty cotygodniowych spotkan z Kierownictwem
Ministerstwa Rozwoju.

(akta kontroli str. 555-561, 591-606, 691-707, 2390-2392, 2456-2467)

Zagraniczne biura handlowe powotywane byly uchwatami Rady Nadzorczych PAIH, zgodnie
z wymogami Statutu Agencji?®, na wnioski Zarzadu Agencii.

Powotanie w 2010 r. ZBH w Szanghaju®, wynikato bezpo$rednio z umowy zawartej pomiedzy PAlilZ
a Ministerstwem Gospodarkid!, dotyczacej realizacji przez PAlilZ zadar majacych na celu wspieranie
rozwoju gospodarczego Polski poprzez dziatania zwigkszajace naptyw bezpoSrednich inwestycji

% Dalej takze: ZBH lub biuro.

% W tym: jedno ZBH w 2010 r. pie¢ ZBH w 2016 1., 18 ZBH w 2017 r. do wejécia w Zycie ustawy o PAIH i 30 ZBH po
wejsciu w zycie ww. ustawy oraz 20 ZBH w 2018 r.

21 Pismo Zarzadu PAIH: nr DPK-076-511/21 z dnia 28 czerwca 2021 r. i nr DPK-076-568/21 z dnia 13 lipca 2021 r.

28 Pismo Tomasza Pisuli z dnia 10 sierpnia 2021 r.

29 Statut PAIH w §18 ust. 3 pkt 21 stanowi, ze do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy wyrazanie zgody na utworzenie
i likwidacje oddziatéw i przedstawicielstw oraz innych jednostek, o ktérych mowa w §2 ust. 3 Statutu - tj. oddziatéw,
filii, zaktadow, przedsiebiorstw, przedstawicielstw, spotek.

3 Uchwata Rady Nadzorczej nr 44/V/2016 z dnia 10 pazdziernika 2016 r.

31 Umowa nr PAIilZ-1/2010 z dnia 15 stycznia 2010 r.



zagranicznych oraz promocje gospodarki | zwigzane byto z prowadzeniem przez PAIilZ na Swiatowej
Wystawie EXPO 2010 w Szanghaju polskiego pawilonu®.

Powotanie w 2016 r. pieciu ZBH33; Teheran (Iran), Nairobi (Kenia), Singapur, San Francisco (USA)
i Ho Chi Minh (Wietnam), byto realizacjg przez PAIilZ zadania Wspieranie polskich przedsigbiorcow
w ekspansji eksportowej na wybrane rynki zagraniczne — Iran, Kenia, Singapur, USA i Wietnam.
Zadanie to zostato okre$lone w umowie zawartej pomiedzy PAlilZ a Ministrem Rozwoju dotyczacej
realizacji przez PAIlZ zadar majacych na celu wspieranie rozwoju gospodarczego Polski poprzez
dziatania zwiekszajace naptyw bezposrednich inwestyciji zagranicznych oraz promocje gospodarkis4.

W umowie zawartej pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finanséw a PAlilZ w 2017 r. dotyczacej realizaci
przez Agencje zadan majacych na celu promocje gospodarki®®, w ramach zadania 8. Wsparcie
polskich przedsiebiorstw na wybranych rynkach okreslono cel: wspieranie polskich przedsigbiorstw
w ich dziataniach inwestycyjnych na wybranych rynkach: Niemcy, USA, Wielka Brytania, Francja
i Biatoru$. Za strategiczne wieloletnie kierunki priorytetowe dla polskich inwestycji przyjmuje sie
wybrane kraje afrykanskie oraz region Zatoki Perskiej. W uzasadnionych przypadkach nie
wykluczono mozliwosci aktywno$ci na innych rynkach.

W 2017 r. zostato powotanych 48 ZBH, w tym 18w obszarach wskazanych w umowie
z 19 stycznia 2017 r.: cztery w Europie?, cztery w Ameryce Pdinocnej®’, siedem w Afryce®® oraz trzy
w regionie Zatoki Perskiej*®. Ponadto powotano 30 ZBH w innych obszarach, w tym dwa w Ameryce
tacinskiej*, jedno w Ameryce Péinocnej!, 16 w Europie??, pie¢ w Azji Srodkowo-Wschodniej* oraz
szes$¢ regionie Azji i Pacyfiku*.

Sposrod powotanych w tym okresie biur, do korica 2017 r. obstuge rynku rozpoczeto 19 biur, a petng
operacyjno$é* osiggneto 14 biur.

NIK zauwaza, ze uzasadnienia wnioskéw Zarzadu, kierowane do Rady Nadzorczej w 2017 r.
dotyczace powotania ZBH w obszarach innych niz wskazanych bezposrednio w umowie
z 19 stycznia 2017 r., nie zawieraty merytorycznego uzasadnienia powofania biur we wskazanych
we wnioskach lokalizacjach. We wnioskach znajdowato sie tylko uzasadnienie formalne, odwotujace
sie do realizacji przez Agencije zadania 8. Wsparcie polskich przedsiebiorstw na wybranych rynkach
okreslonego w umowie zawartej pomiedzy Ministrem Rozwoju i Finanséw a PAIIlZ.

W 2018 r. Rada Nadzorcza na wnioski Zarzadu, trzema uchwatami powotata 20 ZBH*6, w tym: dwa
ZBH w regionie Afryka i Bliski Wschod*’, pie¢ ZBH w regionie Ameryka tacinska*, jedno ZBH
w regionie Ameryka Potnocna®, szes¢ ZBH w regionie Europa®, jeden ZBH w regionie Europa

%2 Shanghai 2010 Word Expo Poland Pavilon.

3 Uchwata Rady Nadzorczej nr 1/111/2010 z dnia 22 stycznia 2010 r.

3 Umowa nr [V/166/0/50005/2830/16/DWP z dnia 1 kwietnia 2016 r., aneks nr 3 z dnia 2 wrze$nia 2016 r.

3 Umowa nr [V/2/P/50005/2830/17/DPE z dnia 19 stycznia 2017 r.

% Frankfurt (Niemcy), Londyn (Wielka Brytania), Paryz (Francja) i Minsk (Biatorus).

37 Houston, Los Angeles, Nowy Jork i Waszyngton (USA).

3 Addis Abeba (Etiopia), Algier (Algieria), Casablanca (Maroko), Dakar (Senegal), Johannesburg (Republika
Potudniowej Afryki), Kair (Egipt), Lagos (Nigeria).

39 Dubaj (Zjednoczone Emiraty Arabskie), Kuwait City (Kuweit) i Rijad (Arabia Saudyjska).

40 Buenos Aires (Argentyna) i Meksyk (Meksyk).

41 Toronto (Kanada).

42 Amsterdam (Holandia), Budapeszt (Wegry), Bukareszt (Rumunia), Helsinki (Finlandia), Kopenhaga (Dania), Madryt
(Hiszpania), Mediolan (Wtochy), Oslo (Norwegia), Praga (Czechy), Sofia (Butgaria), Stambut (Turcja), Sztokholm
(Szwecja), Tel Aviv (Izrael), Wieden (Austria), Kijow (Ukraina) i Moskwa (Rosja).

43 Baku (Azerbejdzan), Chengdu (Chiny), Mumbaj (Indie), Nur-Suttan (Astana) (Kazachstan), Tajpej (Tajwan).

4 Dzakarta (Indonezja), Kuala Lumpur (Malezja), Rangoon (Myanmar — Birma), Seul (Korea Potudniowa), Sydney
(Australia) i Tokio (Japonia).

45 Wedtug przyjetej w PAIH definicji: ZBH ma zdolno$¢ operacyjng w przypadku gdy zatrudnia przynajmniej jedng osobe,
prowadzi dziatalno$¢ z wynajetego biura oraz zostat zakoriczony proces rejestracji biura zgodnie z wymogami prawa
lokalnego — pismo DPK-076-474/21 z dnia 17 czerwca 2021 .

4% Uchwaly Rady Nadzorcze: nr2/V/2018 z dnia 13 lutego 2018 r. — utworzenie 17 ZBH, nr15/V/2018 z dnia
26 czerwca 2018 r. — utworzenie dwdch ZBH oraz nr 11/V1/2018 z dnia 19 grudnia 2018 r. — utworzenie jednego ZBH.

47 Abidzan (Wybrzeze Kosci Stoniowej) i Doha (Katar).

48 Bogota (Kolumbia), Lima (Peru), Santiago de Chile (Chile), San Jose (Kostaryka) i Sao Paulo (Brazylia).

49 Chicago (USA).

5 Ateny (Grecja), Belgrad (Serbia), Dublin (Irlandia), Lizbona (Portugalia), Wilno (Litwa) i Zagrzeb (Chorwacja).
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Wschodnias!, dwa w regionie Azja Srodkowo-Wschodnia®? i trzy w regionie Azja i Pacyfiks2. Wnioski
Zarzadu skierowane do Rady Nadzorczej, dotyczace powotania tych ZBH zawieraty uzasadnienia,
w ktorych przedstawiona zostata sytuacja gospodarcza danego kraju oraz jego relacje gospodarcze
z Polska, nie zwieraly natomiast uzasadnienia odnoszacego si¢ do lokalizacji biura na tle catej sieci
ZBH lub regionu, w ktérym miato dziata¢ planowane do powotania biuro.

(akta kontroli str. 2390-2392, 2456-2763)

Sposrod 74 ZBH powotanych w latach 2010-2018, w latach 2010-2021 | pétrocze, obstuge rynku
rozpoczeto 69 biurs, z ktdrych zdolno$¢ operacyjng osiggneto 53 ZBH, 16 ZBH% nie osiggneto
zdolno$ci operacyjnej. Spoérod ZBH, ktére osiggnety zdolnos¢ operacyjng 31 dziatato w formie
oddziatow PAIH, 20 w formie przedstawicielstw PAIH a dwa miato forme spotki corki PAIH
dziatajacych na prawie lokalnym (ZBH Nairobi w Kenii i ZBH Lagos w Nigerii).

W przypadku czterech biur ZBH Doha, ZBH San Jose, ZBH Belgrad i ZBH Hongkong po wyrazeniu
przez Rade Nadzorcza (w 2018 r.) zgody na ich utworzenie, PAIH nie podjeta dziatar zmierzajacych
do ich uruchomienia, przy czym Zarzad PAIH poinformowat®, ze obecni pracownicy Agencji, w tym
Centrum Eksportu nie posiadajg informacji, ktére wskazywatyby powody, dla ktérych jednostki nie
zostaty uruchomione.

Wedtug Zarzadu PAIH® przyczyng nieosiggnigcia zdolnoSci operacyjnej przez 16 ZBH byty
przeszkody formalno-prawne w rejestracji dziatalnosci biur, ponadto réwnocze$nie w szesciu nie
obsadzono biura, a w czterech nie wynajeto powierzchni biurowej.

(akta kontroli str. 591-602, 607-609, 2390-2392, 2456-2763)

Okres pomiedzy wydaniem zgody przez Rade Nadzorcza na utworzenie danego ZBH

a rozpoczeciem przez niego obstugi rynku oraz osiggnieciem zdolno$ci operacyjnej byt bardzo

zréznicowany i dla poszczegolnych regiondw przedstawiat sie nastepujaco:

= region Afryka i Bliski Wschod: od czterech do kilkunastu miesiecy oraz od czterech do 30
miesiecy (ZBH Nairobi (Kenia) obstuga rynku i zdolno$¢ operacyjna po czterech miesigcach;
ZBH Lagos (Nigeria) obstuga rynku po dziewigciu miesigcach, zdolnoS¢ operacyjna po
30 miesigcach),

= region Ameryka tacinska: od pottora miesigca do 11 miesiecy oraz od dwdch do 28 miesiecy
(ZBH Mexico City (Meksyk) obstuga rynku po péttora miesigca, zdolno$¢ operacyjna po dwdch
miesigcach; ZBH Buenos Aires (Argentyna) obstuga rynku po szesciu miesigcach, zdolno$é¢
operacyjna po 28 miesigcach),

= region Ameryka Potocna: od niespetna miesigca do 11 miesiecy oraz od dwoch do 16 miesigcy
(ZBH Toronto  (Kanada) obstuga rynku po potmiesigca, zdolno$¢ operacyjna po
czterech miesigcach; ZBH Nowy Jork (USA) obstuga rynku i zdolno$¢ operacyjna po
11 miesigcach),

= region Europa: od dwéch do 17 miesiecy oraz od trzech do 27 miesigcy (ZBH Praga (Czechy)
obstuga rynku po pdttora miesigca, zdolnoS¢ operacyjna po czterech miesigcach;
ZBH Sztokholm (Szwecja) obstuga rynku po 17 miesigcach, zdolnos¢ operacyjna po
27 miesigcach),

= region Europa Wschodnia: od dwoch do szeSciu miesiecy oraz od dziewieciu do 18 miesiecy
(ZBH Thilisi  (Gruzja) obstuga rynku po dwdch miesigcach, zdolno$¢ operacyjna po
18 miesigcach; ZBH Kijow (Ukraina) obstuga rynku po szesciu miesigcach, zdolno$¢ operacyjna
po dziewigciu miesigcach),

= region Azja Srodkowo-Wschodnia: od jednego dnia do 12 miesiecy oraz od szeéciu do
10 miesiecy (ZBH Tajpej (Tajwan) obstuga rynku od nastepnego dnia po wyrazeniu przez Rade

5 Thilisi (Gruzja).

52 Taszkient (Uzbekistan) i Utan Bator (Mongolia).

53 Bangkok (Tajlandia), Hongkong i Manila (Filipiny).

% W tym: jedno ZBH w 2010 r., trzy ZBH w 2016 r., 15 ZBH w 2017 r., 46 ZBH w 2018 r. i cztery ZBH w 2019 r.

% W tym: jedno ZBH w 2010 r., 13 ZBH w 2017 r., 28 ZBH w 2018 r., dziewie¢ ZBH w 2019 r. i dwa ZBH w 2020 r.

% ZBH Abidzan (Wybrzeze Kosci Stoniowej), ZBH Addis Abeba (Etiopia), ZBH Algier (Algieria), ZBH Kair (Egipt),
ZBH Kuwait City (Kuwejt), ZBH Bogota (Kolumbia), ZBH Lima (Peru), ZBH Santiago de Chile (Chile), ZBH Sao Paulo
(Brazylia), ZBH Amsterdam (Holandia), ZBH Ateny (Grecja), ZBH Wilno (Litwa), ZBH Chengdu (Chiny), ZBH Mumbaj
(Indie), ZBH Taszkent (Uzbekistan) i ZBH Manila (Filipiny).

57 Pismo Zarzadu PAIH nr DPK-076-568/21 z dnia 13 lipca 2021 r.

% Pismo Zarzadu PAIH nr DPK-076-568/21 z dnia 13 lipca 2021 r.
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Nadzorczg zgodny na utworzenie; ZBH Szanghaj (Chiny) obstuga rynku i zdoIno$¢ operacyjna
po 17 miesigcach),

= region Azja i Pacyfik: od dwoch do 22 miesiecy oraz od pieciu do 15 miesiecy (ZBH Ho Chi Minh
(Wietnam) obstuga rynku po dwdch miesigcach, zdolno$¢ operacyjna po 12 miesigcach;
ZBH Dzakarta (Indonezja) obstuga rynku po siedmiu miesigcach, zdolno$¢ operacyjna po
16 miesigcach).

Zarzad PAIH% jako gtéwne przyczyny zrdznicowanego czasu osiggania przez poszczegdlne ZBH

zdolno$ci operacyjnej wskazywat przeszkody formalno-prawne w rejestracji dziatalnosci na terenie

danego kraju, np.:

= Chile — do zarejestrowania dziatalnosci gospodarczej warunkiem koniecznym jest posiadanie
obywatelstwa danego kraju (pozwolenia na pobyt),

= Grecja - rejestracji dziatalno$ci gospodarczej moze dokonaé tylko petnomocnik o bardzo
szerokim zakresie umocowania,

= Holandia — wymogiem formalnym w procesie rejestracji byto przedstawienie dowodéw w postaci
opfaconych rachunkéw za media nie tylko przez czionkéw Zarzadu ale réwniez przez cztonkéw
Rady Nadzorczej,

oraz diugotrwaly proces rekrutacji pracownikow biur, w tym ich kierownikdw.

Wedtug Zarzadu PAIH, z punktu widzenia Agenciji, jednym z najwazniejszych elementéw w drodze
do zapewnienia zdolnosci operacyjnej jednostki byto i jest pozyskanie odpowiedniej osoby na
stanowisko kierownicze. Procesy rekrutacyjne byly prowadzone jednocze$nie dla kilku lokalizacii
biur. Znalezienie odpowiedniej osoby z wtadciwymi kwalifikacjami (znajomo$¢ lokalnego jezyka,
sprawne poruszanie sie w biznesie, do$wiadczenie na stanowiskach managerskich itd.) do obstugi
rynku byto niekiedy czasochtonne.

(akta kontroli str. 591-602, 2292-2298, 2351-2366, 2390-2392, 2456-2763)

W przypadku 18 ZBH po wydaniu przez Rade Nadzorczg zgody na utworzenia ZBH, Zarzad PAIH
w formie uchwaty wyrazat zgode miedzy innymi na utworzenie ZBH (dotyczy 15 ZBH), otwarcie biura
(jiedno ZBH), okreslat forme dziatalnosci, nazwe lub adres biura, mianowat (powotywat) kierownika,
dyrektora biura, udzielat petnomocnictw kierownikom biur w zakresie reprezentowania PAIH
w procesie rejestracji biura, zatozenia konta biura, zarzadzania biurem, okreslat regulamin biura.
Wedtug Zarzadu®, przyjmowanie dodatkowych uchwat w procesie organizacji ZBH wynikato
z uwarunkowan prawa miejscowego w kraju dziatania ZBH. W odniesieniu do pozostatych 56 ZBH
Zarzad PAIH nie podejmowat dodatkowych uchwat odnoszacych sie do procesu ich tworzenia
i organizacji.

PAIH nie przedstawita analiz dotyczacych uwarunkowan prawnych, ekonomicznych lub innych,
w kraju planowanego do powotfania nowego ZBH. Na brak przeprowadzania analiz w powyzszym
zakresie przed uzyskaniem zgod korporacyjnych na utworzenie nowego biura, wskazujg wyjasnienia
Zarzadu dotyczace procesu powotywania i tworzenia ZBH.

Przedstawiajac przyczyny nieprzedstawienia analiz, o ktérych mowa wyzej, Zarzadu PAIH wskazaff',
ze od 19 grudnia 2018 r. PAIH nie tworzyta nowych ZBH, brak w dostepnych dla Zarzadu zasobach
korporacyjnych szczegotowych dokumentdéw z okresu, w ktérym tworzone byly ZBH, trudnosci
w ustaleniu szczegdtow niektorych zdarzen wynikajace z wielokrotnych zmian strukturalnych Agencji
oraz wysoki poziom rotacji pracownikéw w poprzednich latach. Podsumowujac zagadnienia
dotyczace tworzenia nowych ZBH, Zarzad Agencji stwierdzit, Zze widzi potrzebe opracowania
kompleksowej procedury regulujacej proces powotywania i tworzenia ZBH, jak rowniez procesu ich
zamykania i likwidacji, w ktorej powinien zostac okreslony miedzy innymi minimalny zakres analiz
koniecznych do opracowania przed podjeciem decyzji 0 powotaniu lub zamknieciu ZBH.

Dotychczasowy brak opracowania i wdrozenia jednolitej procedury dotyczacej powotywania
i tworzenia ZBH, wedtug Zarzadu PAIH wynikat miedzy innymi zfaktu bardzo duzych réznic
uwarunkowan prawnych i biznesowych, w ktorych miaty dziata¢ powotywane biura. Dlatego kazdy

%  Pisma Zarzadu PAIH: nr DPK-076-568/21 z dnia 13 lipca 2021 r., PAIH.Z.091.86.2021 z dnia 30 sierpnia 2021 .
i PAIH.Z.091.122.2021 z dnia 13 wrze$nia 2021 r.

60 Pisma Zarzadu PAIH z dnia 16 sierpnia 2021 r.

61 Pisma Zarzadu PAIH nr DPK-076-511/21 z dnia 28 czerwca 2021 r., DPK-076-577/21 z dnia 15 lipca 2021r.
i PAIH.Z.091.60.2021 z dnia 10 sierpnia 2021 r.
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przypadek nowo powotywanego biura byt rozpatrywany oddzielnie, a opracowanie takiej procedury
zostato odtozone w czasie do momentu zakonczenia procesu ewaluacji zbudowanej sieci ZBH.

Wedtug Zarzadu PAIH2 proces powotywania i tworzenia ZBH obejmowat:

= zgody korporacyjne na utworzenie ZBH: uchwata Rady Nadzorczej — na wniosek Zarzadu,
w formie uchwaty, dotyczacy utworzenia ZBH,

= rekrutacja i powotanie kierownika ZBH,

= organizacja biura przez kierownika ZBH, w tym proces rejestracji biura w kraju jego dziatania,
wynajecie biura na potrzeby ZBH.

Kierownik nowotworzonego ZBH, w miejscu jego dziatalnosci dokonywat rozeznania rynku
i wskazywat podmiot, z ktérego ustug powinien byt korzystaé na etapie rejestracji dziatalnosci biura
w zakresie obstugi prawnej, kadrowo-ptacowej, ksiegowo-rachunkowej. Po uzyskaniu zgéd
korporacyjnych i zaakceptowaniu wydatku przez PAIH, ZBH podejmowato kroki w celu
sformalizowania wspdtpracy z tym podmiotem.

W celu wsparcia kierownika ZBH w procesie organizacji biura oraz jego dziatalno$ci, w banku wiedzy
PAIH zamieszczone zostaly instrukcje dotyczace miedzy innymi organizacji biura od strony
technicznej, zagadnier informatycznych, zawierania uméw z dostawcami mediéw, sposobu
kontaktowania si¢ oraz negocjacji porozumien z potencjalnymi partnerami, zasad uczestnictwa
w wydarzeniach targowych i organizacji misji gospodarczych oraz komunikowania sie
z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych. Ponadto biezace tematy operacyjne i merytoryczne
byty konsultowane z Kierownikiem Regionu oraz komérkg merytoryczng odpowiedzialna za nadzér
nad ZBH.

(akta kontroli str. 555-561, 613-625, 636-660, 2256-2271, 2765-2789)

Wedtug bytego Prezesa PAIH®, w procesie powotywania ZBH, Agencja stosowata wszystkie wymogi
Kodeksu Spétek Handlowych, uméw dotacyjnych oraz dobrych praktyk menadzerskich, w tym
wewnetrznych procedur korporacyjnych. Decyzje o otwarciu kolejnych biur uzgodnionych
z Ministerstwem Rozwoju, ich rocznym budzecie, zasobach kadrowych podejmowane byly w oparciu
miedzy innymi o zweryfikowane w terenie dane dotyczace lokalnych poziomoéw kosztdw, mozliwosci
finansowych Agenciji wynikajacych z uméw dotacyjnych, informacji 0 miejscowym rezimie prawnym,
od partneréw handlowych oraz w oparciu o do$wiadczenia polskich firm na danym rynku.

Byly Prezes PAIH przedstawit dziatania podejmowanie w procesie powotywania i organizacji ZBH,

pod nadzorem dyrektora departamentu ekspansji zagranicznej z udziatem cztonka Zarzadu:

= przygotowanie i analiza informacji dotyczacych danego rynki i lokalizacji, w tym koszty wynajmu
i funkcjonowania biur, poziom wynagrodzen lokalnych, koszty zycia w danym miescie i kraju,
kwestie podatkowe wynagrodzen oraz wymogi prawne dotyczace pozwolen na prace, rozliczenie
ksiegowe dziatalno$ci biura, kwestie opieki zdrowotnej dla pracownikéw, kwestie regulacji
prawnych dotyczacych formy i optymalizacji pod katem podatkéw lokalnych,

= rekrutacja na stanowisko szefa biura,

= przygotowanie konkursu ofert na kancelarie prawng za granicg do rejestracji lub doradztwa
w zakresie rejestracji biura oraz spraw pracowniczych (zwyczajowo konieczne poza Unig
Europejska),

= przygotowanie wniosku 0 zgode na utworzenie biura do Rady Nadzorczej PAIH,

= przygotowanie projektu budzetu dla danego biura przez dziat finansowy PAIH,

= spotkania z partnerami PAIH w danej lokalizacji, w celu pozyskania maksimum wsparcia
i minimalizacji czasu rejestracji biura, w tym: odpowiednik PAIH w danym kraju, minister
wiasciwym do spraw ekonomicznych i inwestycji, przedstawiciele Polonii i osoby zainteresowane
wsparciem dziatart Agencii.

(akta kontroli str. 699-707)

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. spo$réd 74 ZBH powotanych w latach 2010-2018:

= status biura zorganizowanego miaty 34 biura.

= status biura w organizacji posiadato 27 biur, spo$rod ktorych Centrum Eksportu rekomendowato
likwidacje dwdch biur: ZBH Buenos Aires (Argentyna) i ZBH Dublin (Irlandia) oraz zawieszenie

62 Pisma Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.23.2021 z dnia 21 lipca 2021 r. i PAIH.Z.091.60.2021 z dnia 10 sierpnia 2021 r.
63 Pismo Tomasza Pisuli z dnia 10 sierpnia 2021 r.
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dziatalno$ci czterech biur: ZBH Addis Abeba (Etiopia), ZBH Kuwait City (Kuweit), ZBH Lima
(Peru) oraz ZBH Wilno (Litwa).
= zawieszono dziataino$¢ szeSciu biur uchwatg Zarzadu PAIH nr3/VI/2021/0  z dnia

18 czerwca 2021 r.: ZBH Abidzan (Wybrzeze Kosci Stoniowej), ZBH Dakar (Senagal), ZBH San

Francisco i ZBH Waszyngton (USA), ZBH Taszkent (Uzbekistan) oraz ZBH Rangoon (Myanmar

- Birma);

= Zlikwidowano trzy biura:

- ZBH Teheran (Iran) — uchwata Rady Nadzorczej nr 6/VI/2020 z dnia 12 lutego 2020 r., Zarzad
we wniosku o likwidacje wskazat miedzy innymi na malejace zainteresowanie rynkiem
irafskim ze strony polskich przedsiebiorcéw, ograniczone mozliwosci prowadzenia wymiany
handlowej z Iranem z uwagi na nafozone sankcje gospodarcze, sytuacje polityczno-
gospodarczg powodujaca bezpoSrednie zagrozenie dla pracownikow PAIH oraz
przedsiebiorcéw zainteresowanych tym rynkiem,

- /BHZagrzeb (Chorwacja) - wuchwata Rady Nadzorczej nr13/VI/2021 z dnia
25 lutego 2021 r., Zarzad PAIH we wniosku o likwidacje ZBH wskazat, ze potrzeba likwidacii
biura wynika z braku odsady kadrowej oraz wynajetego lokalu na biuro, oraz zblizajacego sie
terminu podpisania (kolejny raz) Registry of Real Owners w rejestrze chorwackim,
potwierdzajacym istnienie firmy na rynku chorwackim — brak podpisania tego dokumentu
mogto skutkowac karami finansowymi dla PAIH oraz oséb wpisanych w chorwackim rejestrze
sgdowym,

- /BHBaku (Azerbejdzan) - uchwata Rady Nadzorczej nr29/VI2021 z dnia
22 czerwca 2021 r., Zarzad wystepujac do Rady Nadzorczej z wnioskiem o likwidacje biura
wskazat na niewspotmierne koszty jego funkcjonowania w poréwnaniu do oczekiwanych
wynikéw biznesowych, brak mozliwosci czasowego zawieszenia jego dziatalnosci z uwagi na
niespetnianie przez biuro wymogoéw formalnych prawa lokalnego — brak mozliwosci wpisania
do rejestru osoby reprezentujacej PAIH przebywajacej na terenie Azerbejdzanu®,

= w odniesieniu do czterech biur (ZBH Doha, ZBH San Jose, ZBH Belgrad i ZBH Hongkong) nie
podjete zostaty dziatania w celu ich uruchomienia, przy czym w odniesieniu do ZBH Hongkong,

Rada Nadzorcza uchwatg nr 28/V1/2021 z dnia 22 czerwca 2021 r. wyrazita zgode na utworzenie

ZBH Shenzhen (Chiny) w miejsce ZBH Hongkong.

Centrum  Eksportu rekomendowato  Zarzadowi PAIH  rozszerzenie dziatalnosci  przez:
ZBH Casablanca (Maroko) o rynek w Algierii®®, ZBH Dubaj (Zjednoczone Emiraty Arabskie) o rynek
w Kuwejcie, ZBH Bogota (Kolumbia) o rynek w Peru, ZBH Amsterdam (Holandia) o rynki w Belgii
i Luksemburgu, ZBH Budapeszt o rynek w Chorwacji, ZBH Frankfurt (Niemcy) o rynek
w Szwaijcarii®®, ZBH Londyn (Wielka Brytania) o rynek w Irlandii, ZBH Praga (Czechy) o rynek
w Stowacji oraz ZBH Kuala Lumpur (Malezja) o rynek w Myanmar — Birmie.

Biura posiadajace status zorganizowanych i bedacych w organizacji (61 biur) prowadzity dziatalnos¢
w siedmiu regionach, w tym:

= region Afryka i Bliski Wschdod - 10 ZBH,

= region Ameryka tacifiska - 6 ZBH,

= region Ameryka Pétnocna — 5 ZBH,

= region Europa — 21 ZBH,

= region Europa Wschodnia — 4 ZBH,

= region Azja Srodkowo-Wschodnia — 6 ZBH,

= region Azja i Pacyfik — 9 ZBH.

64 W 2020 r. obsada biura byta jednoosobowa — kierownik ZBH, z ktérym po wygasnigciu umowy w dniu 14 maja 2021 r.,
umowa ta nie zostata przedtuzona.

65 ZBH Algier (Algieria): Rada Nadzorcza zgode na utworzenie biura wyrazita w uchwale nr27/V/2017 z dnia
25 lipca 2017 r., obstuge rynku rozpoczat z dniem 1 sierpnia 2018 r. tj. z dniem zatrudnienia kierownika ZBH (umowa
na okres trzymiesieczny okres prébny przedtuzona do dnia 12 stycznia 2020 r.), z dniem 13 stycznia 2020 r. kierownik
ZBH Algier objat kierowanie ZBH Paryz (w dniu 29 lutego 2020 r. zakoriczyt wspétprace z PAIH). W okresie
zatrudnienia kierownika ZBH Algier nie zostat zakohczony proces rejestracji dziatalno$ci gospodarczej biura z powodu
na brak zgody ministerstwa handlu w Algierii (pomimo procedury odwotawczej PAIH). Z dniem zakohczenia stosunku
pracy kierownika ZBH Algier rejestracja biura zostata zawieszona, réwnocze$nie rozwigzano umowe najmu biura.

6 Rynek szwajcarski planowany jest do obstugi przez przewidziane do utworzenia nowe biura w Niemczech, ktére
przewidywane jest do lokalizacji w Monachium.
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W czerwcu 2021 r. PAIH dokonata zmiany w strukturze sieci ZBH, w zakresie jej podziatu na regiony.
Uwzgledniajac zmiany wynikajace z propozycji Centrum Eksportu w zakresie likwidacji i zawieszenia
dziatalno$ci ZBH, sie¢ ZBH podzielona na siedem regionoéw obejmowac bedzie 55 biur w 50 krajach,
ktore swoim obszarem dziatania majg obja¢ 58 krajow (rynkow):

= region Europa Potnocna — 10 ZBH — 10 krajow — 14 rynkdw,

= region Europa Potudniowa — 8 ZBH — 8 krajow — 9 rynkéw,

= region Europa Wschodnia — 5 ZBH - 5 krajéw — 5 rynkdw,

= region Ameryka Potnocna i taciriska — 9 ZBH — 6 krajow — 7 rynkow,

= region Afryka i Bliski Wschod — 8 ZBH — 8 krajow — 10 rynkow,

= region Azja i Pacyfik — 9 ZBH - 9 krajow — 9 rynkdw,

= region Azja Srodkowo-Wschodnia — 6 ZBH — 4 krajow — 4 rynkéw.

W 2021 r. PAIH dokonata kompleksowej oceny dziatalnosci ZBH wraz ze wskazaniem dziatan jakie
nalezy podja¢ w celu optymalizacji sieci tych biur, przeprowadzonej z wykorzystaniem generatora
lokalizacji zagranicznych biur handlowych®” oraz Rankingu ZBH. Wyniki przeprowadzonej oceny
zostaly przedstawione Zarzadowi PAIH w opracowaniu Optymalizacja Sieci Zagranicznych Biur
Handlowych z dnia 6 kwietnia 2021 r. sporzadzonym przez Centrum Eksportu. Ocena sieci ZBH byta
przedstawiona Ministerstwu Rozwoju, Pracy i Technologii, ktére sformutowato do niej uwagi wraz
z sugerowang docelowg lista 49 krajow, w ktérych powinny dziata¢ ZBH.

NIK zwraca uwage, ze wedtug stanu na koniec 2016 r. (ostatni rok funkcjonowania sieci WPHI)
funkcjonowato 49 WPHI, z ktdrych 29 (tj. 60%) dziatato w Europie.
(akta kontroli str. 555-580, 613-625, 636-669, 672-689, 2256-2269, 2390-2468)

1.2.3 Zadania zagranicznych biur handlowych, monitorowanie ich realizacji
i sprawozdawczo$¢

W Regulaminach Organizacyjnych PAIH obowigzujacych w latach 2018-2020% wyszczegdlnione
zostaty zagraniczne biura handlowe oraz okreslone zostaty miedzy innymi ich zadania w zakresie
promociji polskiej gospodarki, wspdtpracy z polskimi przedsiebiorcami zainteresowanymi eksportem
i inwestycjami w panstwie dziatalnosci ZBH oraz przedsiebiorcami panstw dziatalnosci ZBH
zainteresowanymi inwestycjami bezpo$rednimi w Polsce.

W Regulaminach Organizacyjnych PAIH® oraz Regulaminach Wewnetrznych PAIH z 2020 r.
i 2021 r. nie wyszczegdlniono zadan realizowanych przez ZBH, a ZBH jako jednostka organizacyjna
PAIH zostaly pokazane tylko w schemacie struktury organizacyjnej Agenciji stanowigcym zatacznik
do Regulaminu Organizacyjnego PAIH przyjetego przez Rade Nadzorczg w lutym 2021 r.

Odnoszac si¢ do braku wskazania w Regulaminach Organizacyjnych PAIH oraz Regulaminach
Wewnetrznym PAIH zadan, ktére powinny by¢ realizowane przez ZBH, Zarzad PAIH wskazujac na
definicie ZBH przyjeta w §5 ust. 7 Regulaminu Organizacyjnego PAIH z kwietnia 2021 r."
stwierdzit’2, ze uwzgledniajac zacytowany powyzej paragraf, nie byto koniecznosci dodatkowo na
schemacie organizacyjnym uwidacznia¢ sieci ZBH pod komérka Centrum Eksportu (CE). CE razem
z ZBH realizuje zadania w zakresie promociji polskiej gospodarki oraz dziatalnosci eksportowej jako

67 Generator lokalizacji zagranicznych biur handlowych, opracowany w PAIH w 2020 r. na podstawie amerykarskiego
Market Potential Index (MPI - Indeks potencjatu rynkowego), uwzgledniajacy miedzy innymi PKB danego kraju,
potencjat konsumpcyjny (liczba ludnosci, wielko$¢ obrotu miedzynarodowego) oraz tatwos$¢ i bezpieczenstwo
prowadzenia biznesu (Doing Bisiness Index), wskazniki efektywnosci i kosztéw dziatalnosci poszczegdinych ZBH.

8  Trzy Regulaminy Organizacyjne PAIH przyjete uchwatami Rady Nadzorczej: nr 27/V/2018 z dnia 26 lipca 2018 r.;
nr 26/VI/2019 z dnia 26 marca 2019r. oraz nr 36/VI/2019 z dnia 4 czerwca 2019r. — obowigzujacy do dnia
23 czerwca 2020 r.

69 Regulamin Organizacyjny PAIH przyjety uchwata Rady Nadzorczej nr 32/V1/2020 z dnia 23 czerwca 2020 r., zmieniony
uchwatg Rady Nadzorczej nr 14/VI/2021 z dnia 25 lutego 2021 r. oraz Regulamin Organizacyjny PAIH przyjety
uchwatg Rady Nadzorczej nr 22/V1/2021 z dnia 28 kwietnia 2021 r.

70 Regulamin Wewnetrzny PAIH przyjety uchwatg Zarzadu nr 4/V/2020 z dnia 30 czerwca 2020 r. zmieniony uchwatg,
Zarzadu nr 3/V/2020/0 z dnia 3 grudnia 2020 r. oraz Regulamin Wewnetrzny PAIH przyjety uchwatg Zarzadu
nr 2/V1/2021/0 z dnia 18 czerwca 2021 r.

™ Zagraniczne Biuro Handlowe — jednostka PAIH S.A. finansowo i organizacyjnie wyodrebniona od Spétki i posiadajaca
zdoIno$¢ do samodzielnego zatrudniania oséb fizycznych we wiasnym imieniu, chyba ze prawo wtasciwe dla miejsca
siedziby danego Zagranicznego Biura Handlowego nie przyznaje mu zdolno$ci prawnej w tym zakresie. W takim
przypadku stosunki prawne, w tym stosunki pracy zawiera samodzielnie i we wtasnym imieniu Spétka. Prace
Zagranicznych Biur Handlowych sg koordynowane przez jednostke organizacyjng - Centrum Eksportu.

2 Pismo Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.23.2021 z dnia 21 lipca 2021 r.
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jeden organizm. Podobny zamyst przy$wiecat nam w ramach prac nad Regulaminem wewnetrznym,
zadania przypisane w Regulaminie wewnetrznym do wtasciwosci CE sg réwniez zadaniami ZBH.

Wprawdzie zakres zadan realizowanych przez Centrum Eksportu obejmuje zadania realizowane
przez ZBH, niemniej jednak jest on szerszy i poza zadaniami zwigzanymi z promocjg polskiej
gospodarki, obejmuje rowniez zadania o charakterze koordynowania i nadzoru nad dziatalnoscig
merytoryczng ZBH oraz zadania o charakterze administracyjnym nad ZBH. Dlatego tez zdaniem NIK,
wskazanym jest jednoznaczne wyodrebnienie w zadaniach Centrum Eksportu zadan realizowanych
przez ZBH oraz jednoznaczne umiejscowienie ZBH w strukturze PAIH, pozwalajgce na
jednoznaczne okre$lenie zaleznosci pomiedzy ZBH a Centrum Eksportu.

(akta kontroli str. 39-221, 636-649)

PAIH nie opracowata strategii dziatania dedykowanych kazdemu z regiondw, na ktére podzielona
zostata sie¢ ZBH. Obowigzek opracowania strategii dla regiondw wynikat ze Strategii PAIH przyjetej
przez Rade Nadzorczg uchwatg 37/VI/2019 z dnia 5 czerwca 2019 r. Zarzad PAIH™ nie wyjasnit
przyczyn nieopracowania strategii dedykowanych poszczegdlnym regionom dziatania ZBH.

(akta kontroli str. 288-364, 628-633, 2256-2271)

W zakresie zagadnien dotyczacych zadan stawianych ZBH oraz ich pracownikom, procedur ich
realizacji, monitoringu i sprawozdawczo$ci, Zarzad PAIH odnidst™ sie do lat 2020 i 2021. Brak
odniesienia do lat 2018 i 2019, wedlug Zarzadu Agencji, wynika z faktu nieposiadania
zweryfikowanych formalnymi decyzjami dokumentow i informacji od osob odpowiedzialnych za
podejmowanie decyzji w okresie objetym kontrolg a takze ze wzgledu na zmiany osobowe
i strukturalne dokonane na przestrzeni lat objetych kontrola.

Odnosnie zadan pracownikow ZBH, Zarzad PAIH wskazat, ze w 2020 r. opracowane zostaty
jednolite zakresy obowigzkéw dla kierownikow i pracownikéw™ ZBH, ktore sq integralng czescig
nowo zawieranych umow o prace. Zakresy obowigzkéw kierownikdw i pracownikow ZBH sg tozsame
z zadaniami ZBH. Zadania kierownikow ZBH poza funkcjami kierowniczymi, obejmujg zadania
merytoryczne:

= koordynacje promocji polskiej gospodarki za granica,

= koordynacje promocji wspdtpracy gospodarczej z krajem urzedowania,

= zarzadzanie wsparciem polskich przedsiebiorcow na rynku kraju urzedowania.

W zakresie obowigzkéw pracownikow ZBH, wyszczegolnione zostaty zadania w zakresie
dziatalno$ci informacyjno-analitycznej oraz dziatalno$ci promocyjnej.
(akta kontroli str. 532-546, 555-561)

Zarzad PAIH stwierdzit’s ze ZBH realizujg zadanie Promocja eksportu polskich przedsigbiorcow,
promocja polskich branz oraz wspierania polskich inwestycji zagranicq okreslone w corocznej
umowie o dotacje celowg zawieranej z ministrem wasciwym ds. gospodarki. W ramach realizacji
tego zadania PAIH poprzez ZBH tworzy struktury wsparcia ekspansji zagranicznej polskich
przedsiebiorcow na rynkach zagranicznych, obstuguje eksporterdw, wyszukuje partnerdw
biznesowych, organizuje spotkania B2B imisje gospodarcze dla przedsiebiorcow, wyszukuje
polskich  przedsiebiorcow  zainteresowanych eksportem i bezposrednimi  inwestycjami
zagranicznymi, podejmuje dziatania interwencyjne na rzecz polskich przedsiebiorcow, obstuguje
zapytania  przedsigbiorcow  zagranicznych,  organizuje oraz  aktywnie  uczestniczy
w przedsiewzieciach informacyjnych i promocyjnych w Polsce i za granicg, ktdrych celem jest
promocja Polski, polskiego eksportu i polskich inwestycji za granicg, dostarcza informacje
gospodarcze itp. Na polecenie Centrali PAIH, wszystkie ZBH przygotowywaly roczne plany
budzetowe uwzgledniajace wydatki na realizacje dziatarn promocyjnych oraz utrzymanie biura.
Informacja o zrealizowanych dziataniach byta podstawg do sporzadzenia przez PAIH sprawozdania
z dotacji celowej do ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

(akta kontroli str. 613-625, 2256-2271)

73 Pisma Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.9.2021 z dnia 19 lipca 2021 r. i PAIH.Z.091.60.2021 z dnia 10 sierpnia 2021 r.
™ Pisma Zarzadu PAIH nr DPK-076-474/21 z dnia 17 czerwca 2021 r. i DPK-076-511/21 z dnia 28 czerwca 2021 .
5 Business Development Menager.

6 Pisma Zarzadu PAIH nr DPK-076-577/21 z dnia 15 lipca 2021 r. i PAIH.Z.091.60.2021 dnia 10 sierpnia 2021 r.
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W ramach realizacji zadan promociji polskiej gospodarki okre$lonych w umowach dotacji celowej
zawieranych z ministrem wtasciwym do spraw gospodarki’’, wynikajacych z art. 2 ustawy o PAIH,
Agencja zawierata z przedsigbiorcami umowy dotyczace udziatu przedsiebiorcdw w targach’s,
w ktorych uczestniczyta PAIH lub misjach gospodarczych™ organizowanych przez PAIH.
W przypadku takich, wedlug Wiceprezesa PAIH, Agencja okre$lajac wysokos¢ optat od
przedsigbiorcy brata pod uwage koszty zwigzane z realizacjq takiego zadania.

Na poczatku 2020 r. w PAIH wdrozony zostat System Zarzadzania Relacjami z Klientami®!, ktorego
celem byta automatyzacja i optymalizacja procesu raportowania do ministra wasciwego
ds. gospodarki dziatalnosci PAIH i poszczegdlnych ZBH w zakresie inwestyciji i promocji eksportu.
Ponadto system CRM umozliwia przeprowadzanie analiz biznesowych oraz monitorowanie
efektywno$ci poszczegélnych ZBH. Z systemu CRM raz w tygodniu generowany jest raport
okre$lajacy stan realizacji zadan, ktéry w razie potrzeby omawiany jest przez Dyrektora Centrum
Eksportu z Kierownikami Regionéw. Przed wprowadzeniem systemu CRM raporty dla ministra
wiasciwego do spraw gospodarki przygotowywane byty przez poszczegélne ZBH w formie arkuszy
Excel i konsolidowane przez pracownikdw Centrali PAIH.

Zarzad PAIH w IV kwartale 2020 r. w celu monitorowania efektywnosci dziatania poszczegoinych
departamentow, w tym Centrum Eksportu nadzorujgcego merytoryczng dziatalno$¢ zagranicznych
biur handlowych, przyjat wskazniki efektywnosci — KPI82, Dla ZBH wskazniki KPI obejmowaty dwa
elementy: ilo$C obstuzonych polskich przedsiebiorcow oraz ilo$¢ zorganizowanych przedsiewzie¢
promocyjnych, wartosci tych wskaznikdw zostaly okreslone na podstawie zadan zawartych
w umowie dotaciji celowej zawartej przez PAIH z Ministerstwem Rozwoju.

W styczniu 2021 r. w Centrum Eksportu wdrozone zostata wewnetrzna procedura ustalania
wskaznikow efektywno$ci oraz monitoringu realizacji zadan, w ramach ktérej przyjeto szesé
wskaznikowss, W ramach tej procedury Kierownicy Regiondéw zaplanowali zadania dla
poszczegoinych ZBH we wiasnym Regionie na 2021 r. i uzgodnili je z Dyrektorem Centrum Eksportu.
W planowaniu zadan przyjeta zostata zasada, ze plan na 2021 r. musi zaktadaC wyzszy poziom
realizaciji celéw niz osiggniety w 2020 r. Ponadto w Centrum Eksportu utworzony zostat Ranking ZBH
i Regiondw, klasyfikujacy poszczegoine ZBH i Regiony pod katem realizacji zadan. Ranking ten
tworzony jest w oparciu o nastepujace wskazniki: ilos¢ kontraktéw eksportowych i inwestycyjnych
podpisanych przy wspotpracy z ZBH, ilos¢ ustug zrealizowanych dla przedsiebiorcow w ZBH, ilos¢
zapytan (zgtoszen) w poszczegéinych ZBH, ilo$¢ wydarzen promocyjnych zorganizowanych
(wspotorganizowanych) przez ZBH, ilo$¢ obstuzonych polskich klientéw oraz ilo$¢ obstuzonych
zagranicznych klientdéw; a jego wyniki prezentowane sg w kazdy piagtek. Opracowujac Ranking ZBH
i Regionéw, Centrum Eksportu przyjefo zatozenie, ze zaréwno ich konstrukcja jak i merytoryczna
zawarto$¢ nie bedg istotnie odbiegaty od wskaznikéw okre$lonych w umowie dotacji celowej na
2020 r84

Wedtug Rankingu ZBH i Regiondw z dnia 2 lipca 2021 r., najlepszym regionem byt region Azja
Potudniowa i Wschodnia (55 punktow) a najstabszym region Europa Péfnocna (27 punktéw). Wsrod
ZBH najwyzej w rankingu znajdowat si¢ ZBH Szanghaj (482,2 punkty), drugi w kolejnosci byt
ZBH Dubaj (387,4 punkty), natomiast najnizej w rankingu byty ZBH San Francisco (0,4 punkty),
ZBH Algier (1,4 punkty).

(akta kontroli str. 532-538, 536-650, 661-669, 2256-2271, 2292-2298, 2895-2896)

T Szczegdty dotyczace umow dotacji celowych przedstawiono w pkt. 2 wystapienia pokontrolnego.

8 Np. Targi Polska Festival w dniach 18-24 marca 2019 r. w Dzakarcie — Indonezja, Targi InnoVEX w dniach 29-
31 maja 2019 r. na Tajwanie, Targi China International Import Expo w dniach 5-10 listopada 2018 r. w Szanghaju.

™ Np. misja gospodarcza do Ningbo — Chiny w dniach 5-13 czerwca 2019 .

8  Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.180.2021 z dnia 12 pazdziernika 2021 r.

8 Dalej takze: CRM. System CRM (Customer Relationship Management) produkcji firmy YetiForce Sp. z 0.0., koszt
wdrozenia systemu 116,2 tys. zt netto (umowa z dnia 8 sierpnia 2019 r.), sfinansowany w kwocie 99,9 tys. zt ze
$rodkow wiasnych PAIH oraz 16,3 tys. zt ze Srodkéw dotacji celowej i podmiotowe;.

8 KPI (ang. Key Performance Indicators): kluczowe wskazniki efektywnosci, kluczowe mierniki dokonan - finansowe
i niefinansowe wskazniki stosowane jako mierniki w procesach pomiaru stopnia realizacji celéw organizacii.

8 1 -ilos¢ obstuzonych zgtoszen eksportowych, 2 —iloé¢ zawartych kontraktow eksportowych ze wsparciem Agencji,
3 —iloS¢ dostarczonych ustug polskim eksporterom, 4 —ilo$¢ zorganizowanych wydarzer promocyjnych, 5 —ilo$¢
obstuzonych przedsigbiorcow polskich, 6 - ilo$¢ obstuzonych przedsigbiorcéw zagranicznych.

8 W czasie opracowywanie Rankingu ZBH i Regionéw umowa dotacji celowej na 2021 r. nie byta zawarta.
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1.2.4 Zatrudnienie w ZBH

Stan zatrudnienia w ZBH w kolejnych latach przedstawiat sie nastepujaco: 121 0s6b na poczatek
i koniec 2019 r., 118 0séb koniec 2020 r., przy 63 ZBH posiadajacych pracownikdw na koniec tych
lat oraz 104 os6b na dzien 30 czerwca 2021 r., przy 57 ZBH posiadajacych pracownikéw na koniec
tego okresu. Stan zatrudnienia w poszczegdinych ZBH wynosit:

- wedtug stanu na koniec 2019 r. po jednym pracowniku w 20 ZBH, dwoch w 29 ZBH, trzech
w 15 ZBH i czterech w jednym ZBH;

- wedtug stanu na koniec 2020 r. byto zatrudnionych: po jednym pracowniku: w 24 ZBH,
dwoch w 25 ZBH, trzech w 12 ZBH i czterech w dwéch ZBH;

- wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. byto zatrudnionych: po jednym pracowniku w 21 ZBH,
dwoch w 25 ZBH, trzech w o$miu ZBH, czterech w jednym ZBH i pieciu w jednym ZBH.

Przecietnie w tym okresie w jednym biurze pracowaty niespetna dwie osoby. Wedtug Zarzagdu PAIH85
poziom zatrudnienia w ZBH jest $cisle powigzany z poziomem finansowania Agencji z dotacji celowej
na dziatania z zakresu promocji polskiej gospodarki oraz z potencjatem eksportowym
poszczegolnych rynkéw. PAIH zaktada, ze w 2022 r. docelowy stan zatrudnienia w 55 ZBH (sie¢
ZBH docelowa na dzien 30 czerwca 2020 r.) bedzie wynosit ok. 150 oséb.

Sposréd ZBH prowadzacych obstuge rynku, w ZBH Dubaj (Zjednoczone Emiraty Arabskie)
pracowata jedna osoba w ramach organizacji udziatu Polski w Swiatowej Wystawie EXPO 2020 oraz
w ZBH Szanghaj (Chiny) od 2019 r. zatrudniona byta jedna osoba $wiadczaca ustugi promocyjne dla
Zarzadu Morskiego Portu Gdansk SASS,

Wedtug Zarzadu PAIH®" podstawowg forma zatrudnienia pracownikéw ZBH byta umowa o prace
(77,7%-87,5% umow)®, ponadto zawierane byty umowy cywilnoprawne (17,4%-6,7% umow)3,
umowy zawarte na prawie lokalnym przez ZBH Nairobi oraz umowy o charakterze B2B% (po 2,5%
kazdego typu umowy)?'. Nie wystepowaty przypadki réwnoczesnego zawierania z pracownikami
ZBH kilku rodzajéw umow.

Umowy o prace zwierane byly na prawie polskim lub prawie lokalnym. Przy czym udziat uméw na
prawie polskim w ogdlnej liczbie uméw o prace zmalat z 66,0% na poczatku 2019 r. do 52,7%,
natomiast nastepowat wzrost udziatu umoéw o prace na prawie lokalnym z 34,0% do 47,3%.

Odnoszac sie do zatrudnienia pracownikébw w oparciu 0 umowe o prace, Zarzad PAIH
poinformowat®, ze w 2020 r., we wspotpracy z kancelarig zewnetrzng, wypracowany zostat wzor
umowy oddelegowania, uwzgledniajacy specyfike dziatalnosci PAIH, ktéry ma zastosowanie
w przypadku pierwszego oddelegowania pracownika. Kazdorazowo w przypadku przedtuzenia
umowy z pracownikiem lub utworzenia nowego ZBH (wejscia na nowy rynek) PAIH przeprowadza
analize stanu faktycznego oraz prawnego we wspotpracy z kancelariami lokalnymi, specjalizujgcymi
sie w prawie pracy danego panstwa oraz radcg prawnym po stronie PAIH. Istotnymi elementami
majacymi wptyw na wybdr prawa, na ktérym zawarta zostanie umowa obowigzki pracodawcy
wynikajace z przepisow lokalnych, analiza sytuacji podatkowej oraz ubezpieczeniowej pracownika,
jak réwniez status ZBH na danym rynku (czy i w jakiej formie jest zarejestrowany). Przy
podejmowaniu decyzji 0 wyborze prawa wiasciwego dla umowy o prace, PAIH czesto wspiera sie
indywidualnymi interpretacjami np. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych dla ustalenia stanu
faktycznego dla poszczegoinych pracownikow. Zdarza sie, ze przepisy lokalne i mozliwo$¢
$wiadczenia pracy za granicg jednoznacznie wskazuja, ze umowa z pracownikiem od samego

8 Pisma Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.9.2021 z dnia 19 lipca 2021 r. i PAIH.Z.091.23.2021 z dnia 21 lipca 2021 r.

8 Dalej takze: ZMPG SA.

87 Pisma Zarzadu PAIH nr DPK-076-584/21 z dnia 16 lipca 2021 r. i PAIH.Z.091.23.2021 z dnia 21 lipca 2021 r.

8 94 umowy na poczatku 2019 r., 107 uméw na koniec 2019 r., 104 umowy na koniec 2020 . i 91 umoéw na koniec
| potrocza 2021 .

89 21 umowy na poczatku 2019 r., po 8 umow na koniec 2019 r.i2020 r. i 7 umdw na koniec | pdtrocza 2021 r.; byly to
umowy nie majace statego charakteru, dotyczace najczesciej wykonania analiza rynkowych (biznesowych), wsparcia
eksperckiego, okreslonych czynnosci.

% Umowa B2B, jest umowa zawartg miedzy dwoma firmami. Najczesciej bedzie to, z jednej strony, osoba
samozatrudniona, prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, a z drugiej, firma zlecajgca wykonanie
pewnych ustug.

91 Po trzy umowy kazdego typu na poczatku 2019 r. i koniec 2019 r., 2020 . i koniec | pétrocza 2021 r.

92 Pismo Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.60.2021 z dnia 10 sierpnia 2021 r.
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poczatku powinna by¢ zawarta na prawie lokalnym, np. w Zjednoczonych Emiratach Arabskich czy

w Szweciji.

Umowy typu B2B zawarte zostaty na prawie polskim i dotyczyly ZBH Zagrzeb, ZBH Budapeszt

i ZBH Buenos Aires. W przypadku tych ZBH, w procesie rozpoznania rynku na $wiadczenie ustug

dla ZBH i rozpatrywania ztozonych ofert przez partneréw lokalnych, zostaty wybrane osoby

prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza. O wyborze tej formie zatrudnienia

zdecydowaly trzy czynniki:

= ryczattowe formy opodatkowania sg korzystniejsze dla dziatalnosci gospodarczej niz umowy
Zlecenia i umowy o prace,

= przepisy lokalne z zakresu prawa pracy sg nadrzedne na polskimi przepisami, wiec bez wzgledu
na to czy jest to umowa o prace zawarta na prawie lokalnym czy polskim, pracownicy korzystajg
z przywilejow wynikajacych z przepisow lokalnych,

= umowy mozna fatwo rozwigzaé, co jest wazne w przypadku kiedy osoba $wiadczaca ustugi nie
spetnia oczekiwanych wymagan.

W latach 2018 — wrzesien 2020 $wiadczenia dodatkowe dla pracownikéw ZBH nie byty formalnie
uregulowane i podlegaty indywidualnym ustaleniom.

Od dnia 5wrzesnia2020r. w PAIH obowigzuje Regulamin Wynagradzania, stanowigcy ze
w przypadku pracownikdéw zatrudnionych w oparciu o prawo lokalne kraju, w ktérym pracownik
$wiadczy prace, warunki zatrudnienia, w tym wynagrodzenie zasadnicze i inne dodatki ustalane sg
indywidualnie. Pracownikowi $wiadczacemu prace poza granicami Polski, przystuguje
ubezpieczenie zdrowotne na zasadach obowigzujgcych u Pracodawcy.

Dla umdw o prace zawartych w oparciu o prawo polskie Swiadczenia dodatkowe reguluje Regulamin
Wynagradzania obowigzujacy od 5 wrzes$nia 2020r., do $wiadczen tych naleza: dodatkowe
ubezpieczenie oraz mozliwos¢ skorzystania z biletu lotniczego®. Ponadto dodatkowe $wiadczenia
mogq wynika¢ z przepisoéw lokalnych i dotyczy¢: dodatkowego wynagrodzenia (trzynasta pensja),
pokrycie kosztow zakwaterowania®, dodatkowe ubezpieczenie, przelot raz w roku na koszt
pracodawcy.

Dla pracownikéw zatrudnionych w oparciu 0 umowy B2B oraz umowy cywilnoprawne PAIH nie
przewidziata $wiadczen dodatkowych.

W celu zapewnienia pracownikom ZBH bezpieczenstwa w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego
i nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, od potowy 2020r. sq oni objeci dwoma rodzajami
ubezpieczen:

= ubezpieczeniem kosztow leczenia oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkow objeci sg wszyscy
pracownicy ZBH posiadajacy polskie obywatelstwo i sg zatrudnieni w oparciu 0 umowe o prace,

= ubezpieczenie - Swiadczenie wynikajace z Regulaminu Wynagradzania, (zapisy w umowie sq
wdrazane sukcesywnie w ramach wznawiania uméw o prace od sierpnia 2020 r.) w kwocie do
150 USD*%, chyba ze przepisy lokalne stanowig inaczej®.
Swiadczenie pozwala pracownikom ZBH na wykupienie polisy, ktéra jest dopasowana do ich potrzeb
a takze zabezpiecza w sytuacji, w ktérej panstwowa opieka medyczna nie jest $wiadczona na
wystarczajaco wysokim poziomie. Pracownicy ZBH zobowigzani sg do wykupienia polisy, natomiast
PAIH zwraca, zgodnie z zapisami umowy ustalong kwote w cyklach miesiecznych.
Ponadto pracownicy ZBH oddelegowani majg mozliwos¢ korzystania w Polsce z prywatnej opieki
medycznej. Decyzje o skorzystaniu z tej mozliwo$ci podejmuje pracownik. PAIH pokrywa koszt
pakietu, pracownik pokrywa koszt podatku i sktadki.
(akta kontroli str. 603-609, 628-649, 2256-2288, 2292-2338, 2256-2271, 2390-2392,
2456-2467)

9 Catkowite lub czesciowe pokrycie kosztow lotéw z/do Polski do/z kraju, w ktorym pracownik $wiadczy prace, moze
dotyczy¢ maksymalnie 2 lotdw w roku, i dotyczy wytacznie pracownikéw, ktdrzy nie mieszkajg na state w kraju
$wiadczenia pracy.

% Calkowite lub czesciowe pokrycie kosztow najmu mieszkania w kraju, w ktérym pracownik $wiadczy prace nie moze
przekroczy¢ redniej ceny najmu mieszkania w miescie $wiadczenia pracy poza Polska.

9  Zapisy w umowie o prace wdrazane sg sukcesywnie w ramach wznawiania uméw o prace od sierpnia 2020 r.

% Np. w Zjednoczonych Emiratach Arabskich funkcjonuje tylko prywatna opieka medyczna, ktorej koszt zobowigzany
jest w petni pokry¢ pracodawca.
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Opis stanu
faktycznego

1.3  Koszty organizacji i funkcjonowania zagranicznych biur handlowych

Dokumentami odnoszacymi sie do finansowania projektu strategicznego SOR System promocji
gospodarczej byly coroczne umowy dotacji celowej zawierane przez PAIH z ministrem wiasciwym
do spraw gospodarki. Odnoszac sie do kwestii zatozen finansowych realizacji projektu System
promocji gospodarczej Zarzad PAIH stwierdzit®” miedzy innymi, ze analizujac dostepne mu zasoby
korporacyjne, nie odnalazt dokumentow (innych niz umowy dotacji celowych z poszczegoinych lat)
mogacych stanowi¢ potwierdzenie opracowania zatozen finansowych do ww. projektu
strategicznego System promocji gospodarczej, w ramach ktérego przywotuje sie Agencije. Biorac pod
uwage zmiany organizacyjne i kadrowe jakie zaszty od 2017 r. Zarzad PAIH nie umiat odpowiedzie¢
jednoznacznie czy takie plany zostaty w Agenciji opracowane lub w ogélnym zarysie przekazane
Agenciji przez Rade Ministrow.

W PAIH nie opracowano jednolitego dokumentu zawierajgcego zasady gospodarki finansowej
zagranicznych biur handlowych. Gospodarka finansowa ZBH prowadzona byta w oparciu
o dokumenty okreslajace zasady tej gospodarki w PAIH, w tym polityke rachunkowosci®®, roczne
plany rzeczowo-finansowe, regulamin udzielania zaméwien z 2021 r.9, w ktérym wyodrebniono
punkt dotyczacy zasad udzielania zamowien w trybie z wolnej reki na potrzeby wiasne ZBH
(w regulaminie udzielania zamdwien publicznych z 2017 r. 1% nie byty okre$lone zasady udzielania
zamowien na potrzeby ZBH).

W odniesieniu do gospodarki finansowej ZBH, w PAIH preferowang formg byto regulowanie
wydatkéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci ZBH z kont bankowych Centrali PAIH,
z wyjatkiem przypadkéw, w ktorych z wymogow prawa lokalnego wydatki ZBH musiaty by¢
regulowane bezposrednio z kont bankowych ZBH.

Wedtug staniu na 30 czerwca 2021 r. rachunki bankowe posiadato 35 sposrdéd 69 ZBH, ktére
rozpoczely obstuge rynku, przy czym dwa ZBH posiadaty rachunki w PKO BP SA, pozostate 33
w bankach dziatajacych w kraju dziatalno$ci ZBH. Zasilenie rachunkéw dokonywane byto w ziotych
polskich, w walutach lokalnych lub w walucie prowadzonego rachunku bankowego, w przeliczeniu
na ziote polskie kwota zasilania rachunkéw bankowych ZBH wynosita od 50,0 tys. zt do 1 min zt.
Ponadto 33 kierownikow ZBH posiadato karty ptatnicze o limicie ptatniczym 10,0 tys. zt miesiecznie.

Finansowanie dziatan ZBH prowadzacych dziatalnos¢ w formie przedstawicielstwa ioddziatu
odbywato sie z zachowaniem nastepujacych zasad: ZBH przesytato do Centrali PAIH wniosek
o sfinansowanie wydatku jednorazowego lub statego, ktory w zalezno$ci od wartosci wydatku
podlegat akceptacji przez Kierownika Regionu lub Zastepcy Dyrektora Centrum Eksportu (do
10,0 tys. zt netto), Dyrektora Centrum Eksportu, departament prawny oraz departament finanséw (do
13,0 tys. zt netto), Cztonka Zarzadu (do 14,0 tys. euro brutto) lub zgody Zarzadu PAIH (powyzej
14,0 tys. euro brutto). Poniesienie wydatku przez ZBH musiato by¢ potwierdzone dowodem
ksiegowym — faktura, rachunkiem lub paragonem, opisanym przez osobe dokonujacg wydatku.

W przypadku ZBH Nairobi dziatajgcego w formie spotki corki PAIH, zakres zadan realizowanych
przez biuro oraz zasady pfatnosci za zrealizowane zadania okre$lone zostaly w umowie
nr UM/2019/0461 z dnia 28 sierpnia 2019 r. (aneks z dnia 6 maja 2021 r.)0".

ZBH prowadzace dziatalno$¢ formie przedstawicielstwa albo oddziatu PAIH prowadza ksiegowos¢,
0 ile wymagane jest o przez prawo lokalne w miejscu jego dziatalnosci. Niezaleznie od tego wszystkie
ZBH (przedstawicielstwa i oddziaty) przekazujg do Centrali PAIH oryginaty lub kopie wszystkich
dowodéw ksiegowych dotyczacych realizowanych wydatkow, ktére ujmowane sg w ksiegach
rachunkowych PAIH.

9 Pisma Zarzadu PAIH nr DPK-076-524/21 z dnia 1 lipca 2021 r.

9 Zasady (polityki) rachunkowosci Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu SA przyjete uchwatg Zarzadu nr 5/V/2020 z dnia
5 maja 2020 r., zmieniajgca zasady rachunkowosci przyjete uchwatg Zarzadu nr 223/06 z dnia 19 grudnia 2006 r.

9 Regulamin udzielania zaméwien w Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu SA przyjety uchwatg Zarzadu z dnia
2 czerwca 2021 r.

100 Regulamin udzielania zaméwien publicznych, ktérych warto$é nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowarto$ci
30 000 euro przyjety uchwatg Zarzadu nr 22/V/2017 z dnia 7 lutego 2017 r.

101 Umowa zawarta do dnia 21 grudnia 2022 .
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ZBH Nairobi prowadzace dziatalno$¢ w formie spdtki prowadzi ksiegowos¢ zgodnie z wymaganiami

prawa lokalnego, do Centrali PAIH przekazuje faktury wystawione na rzecz Agencji, za ustugi
$wiadczone przez ZBH Nairobi.

(akta kontroli str. 628-649, 2793-2895, 3400-3405 — ptyta CD-PAIH/PAIH-

rachunkowosc)

Wydatki na pokrycie dziatalnosci ZBH ujmowane byty w rocznych planach rzeczowo-finansowych
PAIH"2 w kwotach fgcznych, bez rozbicia na poszczegdine biura. Przy czym w planach tych
dotyczacych 2018 r. i 2019 r. wydatki ujete byty w pozycji dotyczacej realizacji zadania 2 Promocja
polskich przedsigbiorcéw, promocja polskich branz oraz wsparcie polskich inwestycji za granicqg
w ramach dotacji celowej udzielonej PAIH przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, obejmujace;
jego realizacje zaréwno przez Centrale PAIH jak i przez ZBH. W zwigzku z powyzszym nie ma
mozliwosci wyodrebnienia w tych planach, wydatkéw planowanych na pokrycie dziatalno$ci ZBH.

Natomiast w planach rzeczowo-finansowych na 2020 r. i 2021 r. wyodrebnione zostaly koszty
zwigzane z dziatalnoscig ZBH, z podziatem na kategorie: zuzycie materiatow i energii, ustugi obce,
podatki i optaty, wynagrodzenia, narzuty na wynagrodzenia i $wiadczenia, pozostate koszty.

Laczne kwoty dziatalnosci ZBH wykazane w planach rzeczowo-finansowych ustalane byty w oparciu
o plany dziatalno$ci poszczegélnych biur przekazywane do Centrali PAIH.
(akta kontroli str. 2793-2798, 2913-3019)

W kolejnych latach okresu objetego kontrolg planowane i poniesione koszty dziatalnosci ZBH

wynosity:

= w2018r. koszty planowane — brak danych, koszty poniesione na dziatanie 65 ZBH wyniosty
43 797 4 tys. zti zostaty pokryte w wysokosci 37 110,4 tys. zttj. 84,7% kosztéw ogotem z dotacii
celowej oraz 6 686,9 tys. zt tj. 15,3% kosztow ogotem ze $rodkéw wiasnych PAIH. W ramach
poniesionych kosztéw dziatania ZBH koszty realizacji zadan wyniosty 7 005,1 tys. zt 1j. 16,0%
ogotu kosztdw, koszty utrzymania ZBH 17 205,3 tys. zt tj. 39,3% ogotu kosztéw oraz koszty
wynagrodzenia 19 586,9 tys. zt tj. 44,7% ogdtu kosztow.

= w2019r. koszty planowane 87 091,9 tys. zI, koszty poniesione na dziatanie 69 ZBH wyniosty
64 633,1 tys. zt (tj. 74,2% kosztow planowanych) i zostaty pokryte w wysokosci 57 526,4 tys. zt
(4. 89,0% kosztdw ogétem) z dotacji celowej, 84,3 tys. zt (1. 0,1% kosztéw ogétem) z umowy
dotyczace organizacji przez PAIH wystawy EXPO 202013, 5,2 tys. zt z uméw BRAND'™, oraz
70171 tys. zt ze $rodkéw wiasnych PAIH. W ramach poniesionych kosztéw dziatania ZBH,
koszty realizacji zadan wyniosty 8 092,8 tys. zt (tj. 12,5% ogdtu kosztdw), koszty utrzymania ZBH
24 2257 tys. zt (tj. 37,5% ogdtu kosztéw) oraz koszty wynagrodzenia 32 314,6 tys. zt (1. 50,0%
0gotu kosztow).

= w2020 r. koszty planowane 56 567,0 tys. zt, koszty poniesione na dziatanie 67 ZBH wyniosty
58 648,7 tys. zt (1. 103,7% kosztow planowanych) i zostaty pokryte w wysokosci 47 697,8 tys. zt
(tj. 81,1% kosztéw ogdtem) z dotacji celowej, 8 980,7 tys. zt (tj. 15,3% kosztdw ogdtem) z umowy
dotyczace organizacji przez PAIH wystawy EXPO 20205 oraz 1970,1tys. zt ze $Srodkdéw
wiasnych PAIH. W ramach poniesionych kosztow dziatania ZBH, koszty realizacji zadar wyniosty

102 Plan rzeczowo-finansowy na 2018 r. przyjety uchwata Rady Nadzorczej nr 12/VI/2019 z dnia 1 lutego 2019 r., Plan
rzeczowo-finansowy przyjety uchwatg Rady Nadzorczej nr 44/VI/2019 z dnia 28 czerwca 2019r., Plan rzeczowo-
finansowy na 2020 r. przyjety uchwatg Rady Nadzorczej nr 16/VI/2020 z dnia 30 maja 2020 r. — zmieniony uchwata
Rady Nadzorczej nr 36/V1/2020 z dnia 29 lipca 2020 r., Plan rzeczowo-finansowy na 2021 r. przyjety uchwatg Rady
Nadzorczej nr 23/V1/2021 z dnia 28 kwietnia 2021 .

103 Umowa nr 11/6/15095/2830/19/D/HM z dnia 14 marca2019r. zawarta z Ministerstwem Przedsigbiorczosci
i Technologii Dotacja na realizacje zadar dotyczacych udziatu Polski podczas Swiatowej Wystawy EXPO 2020
w Dubaju przyznajaca dotacje na 2019 r. w kwocie 6 000,0 tys. zt.

104 Umowy nr 11/633/50005/430/17/DDI z dnia 28 wrze$nia 2017 r. zawarte z Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii
Realizacja branzowego programu promocji w ramach projektu pozakonkursowego pn. Promocja gospodarki w oparciu
0 marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — BRAND realizowany w ramach poddziatania 3.3.2 Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj dotyczaca dziewieciu branz: biotechnologia i farmaceutyka, budowa i wykariczanie
budowli, czesci samochodowe i lotnicze, jachty i todzie, kosmetyka, maszyny i urzadzenia, meble, Moda Polska i sprzet
medyczny, warto$¢ umowy 41 910,0 tys. zt, z terminem obowigzywania do 31 grudnia 2019 .

105 Umowa nr 11/P/50005/2830/20/DHM z dnia 19 marca 2020 r. zawarta z Ministerstwem Rozwoju Dotacja na realizacje
zadari dotyczacych udziatu Polski podczas Swiatowej Wystawy EXPO 2020 w Dubaju przyznajaca dotacje na 2020 .
w kwocie 33 500,0 tys. zt, kwota dotacji zmniejszona trzema aneksami do 30 000,0 tys. z}, ostatni aneks z dnia
21 grudnia 2020 r.
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38419 tys. zt (1. 6,6% ogotu kosztdw), koszty utrzymania ZBH 24 265,9 tys. zt (tj. 41,4% og6tu
kosztow) oraz koszty wynagrodzenia 30 540,9 tys. zt (tj. 52,1% ogdtu kosztow).

= w2021 r. koszty planowane 56 836,0 tys. zt, koszty poniesione na dziatanie 54 ZBH w | pétroczu
2021 r. wyniosty 23 166,0 tys. zt (tj. 40,8% kosztow planowanych na rok) izostaty pokryte
w wysokosci 3 361,4 tys. zt (tj. 14,5% kosztéw ogdtem) ze Srodkdéw umowy COVID-19 umowa
nr 5/COVID/2020"%, 192,1 tys. zt (tj. 0,8% kosztow ogbtem) z umowy dotyczacej organizacii
przez PAIH wystawy EXPO 202007 oraz 19 612,4 tys. zt (tj. 84,7% kosztéw ogdtem) ze Srodkow
wiasnych PAIH'™8, W ramach poniesionych kosztéw dziatania ZBH, koszty realizacji zadan
wyniosty 927,0 tys. zt (4. 4,0% ogotu kosztow), koszty utrzymania ZBH 6 859,4 tys. zt (tj. 29,6%
ogotu kosztdéw) oraz koszty wynagrodzenia 15 379,5 tys. zt (1. 66,4% ogdtu kosztow).

W przekazanych danych finansowych dotyczacych kosztow utrzymania ZBH, w latach 2018-2020

wystepuje pozycja 99 (Niezidentyfikowane) przedstawiajaca koszty dziatania ZBH nie przypisane do

konkretnego biura, w | pdiroczu 2021 r. nie wykazano kosztow niezidentyfikowanych. Wielkos¢

kosztow niezidentyfikowanych w kolejnych latach wynosita:

= 1752078,06zt w 2018 r. tj. 4,0% kosztow ogdtem, w tym 1 167 038,83 zt w ramach kosztow
realizacji zadan przez ZBH, tj. 16,7% kosztow tej kategorii. Koszty te wedtug Wiceprezesa
Zarzadu PAIH' w ponad potowie dotyczyly kosztow promocji catej sieci ZBH, dlatego tez nie
mozna bylo ich przypisa¢ do poszczegdlnych biur,

= 33033483zt w 2019r. tj. 0,5% kosztdw ogdtem, w tym 208 039,18 zt w ramach kosztéw
realizacji zadan przez ZBH, tj. 2,6% kosztow tej kategorii. Dotyczyty one gtownie kosztéw podrozy
i zakwaterowania kierownikow wszystkich ZBH podczas realizowanego przez PAIH
w pazdzierniku 2019 r. Forum Biznesu.

= 8770264,43 zt w 2020 r. tj. 15,0% kosztow ogotem, w tym 7 996 468,17 zt w ramach kosztow
utrzymania ZBH, 1j. 33,0% kosztow tej kategorii oraz 783 396,47 zt w ramach kosztow realizacji
zadan przez ZBH, tj. 20,4% kosztow tej kategorii oraz (-) 9 600,24 zt w kategorii wynagrodzenia
i $wiadczenia. Sposrdd kosztéw niezidentyfikowanych 8 664 973,27 zt (98,9%) zwigzane byto
z organizacjq polskiego pawilonu na $wiatowej wystawie EXP0O2020 w Dubaju.

Wiceprezes Zarzadu PAIH odnoszac sie do wskazanych wyzej kosztow niezidentyfikowanych
wyjasnit, ze sama nazwa pozycji kosztow 99 (Niezidentyfikowane) moze wprowadza¢ w btad i moze
sugerowaé, ze danych kosztdw nie mozna zidentyfikowa¢. W rzeczywisto$ci jednak koszty te sq
precyzyjnie przypisane do zrédet finansowania, realizowanych zadan, podzadan i projektow.
Ksiegowane sg tez na wlasciwym koncie rodzajowym.

W ZBH - oprécz ZBH Nairobi — prowadzacych obstuge rynku dane dotyczace kosztéw ich
dziatalno$ci byty prezentowane w rozbiciu na koszty realizacji zadan, koszty utrzymania ZBH oraz
koszty wynagrodzen i Swiadczen.

Wiceprezes Zarzadu PAIH wyjasnit''0, ze w 2018 r. koszty funkcjonowania ZBH Nairobi zostaty
wprowadzone do systemu finansowo-ksiegowego PAIH w podziale kosztéw wynikajacym ze
sprawozdania finansowego sporzadzonego przez firme ksiegowa obstugujaca biuro. W odniesieniu
do sposobu prezentowania kosztow ZBH Nairobi od 2019 r. Wiceprezes Zarzadu PAIH wskazat, ze
pomigdzy PAIH a ZBH Nairobi, dziatajagcym jako spotka zalezna, w dniu 28 sierpnia 2019 r. zawarta
zostata umowa in house, w ktorej w zataczniku nr 1 przedstawiony zostat opis przedmiotu
zamowienia. Zgodnie z tym zatgcznikiem ZBH Nairobi wystawia faktury, w catosci na dziatalnos¢
promocyjng i w taki sposob rozliczane sg one w systemie ksieggowym PAIH.

106 Umowa nr 5/COVID/2020 z dnia 9 listopada 2020 r. zawarta z Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii Promocja
polskiej gospodarki zgodnie z art. 2 pkt 9 ustawy o PAIH o warto$ci 15 000,0 tys. zt z przeznaczeniem na realizacje
zadan: Dziatania promocyjne wspierajgce inwestycje w Polsce oraz ekspansje polskich firm na rynkach zagranicznych
w rzeczywistosci COVID-19 oraz Rozwdj zdalnej komunikacji z polskimi przedsigbiorcami oraz potencjalnymi
inwestorami w Polsce w $rodowisku COVID-19, z wykorzystaniem do 31 grudnia 2021 r.

107 Umowa nr 11/2/P/50005/2830/21/DHM z dnia 8 lutego 2021 r. zawarta z Ministerstwem Rozwoju, Pracy i Technologii
Dotacja na realizacje zadar dotyczacych udziatu Polski podczas Swiatowej Wystawy EXPO 2020 w Dubaju, w latach
2019-2022 przyznajaca dotacje w kwocie 15 000,0 tys. zt, z wykorzystaniem do 30 listopada 2021 .

108 Po podpisaniu w 2021 r. uméw dotacji celowej i podmiotowej wydatki finansowane ze $rodkéw wiasnych PAIH zostang
refinansowane ze $rodkéw tych dotacji do wysokosci 19 382,4 tys. zt z dotacji celowej i203,0 tys. zt z dotacji
podmiotowe;.

109 Pisma Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.122.2021 z dnia 13 wrze$nia 2021 r.

10 Pisma Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.122.2021 z dnia 13 wrze$nia 2021 r.
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NIK zwraca uwage, ze umowa pomiedzy PAIH a ZBH Nairobi zawarta w dniu 28 sierpnia 2019r.
w § 4 pkt4 zobowigzuje biuro do comiesiecznego udostepniania PAIH dowodéw poniesionych
wydatkéw w formie elektronicznej do 10 dnia kazdego miesigca. Zdaniem NIK, PAIH ma wiec
mozliwos¢ dokonania podziatu kosztéw poniesionych przez ZBH Nairobi w uktadzie jak dla
pozostatych ZBH, to znaczy koszty realizacji zadan, utrzymania i wynagrodzenia. Przyjety sposob
prezentacji danych dotyczacy kosztow realizacji zadan przez ZBH Nairobi zaburza strukture kosztéw
ponoszonych przez ZBH w ujeciu globalnym, powodujac brak mozliwo$ci przeprowadzenia rzetelnej
analizy w tym zakresie.

Koszty realizacji zadan poszczegolnych ZBH poniesione w kolejnych latach okresu kontroli byty

bardzo zréznicowane i wynosity od kilku ziotych do kilkuset tysiecy zlotych, a ich udziat procentowy

w kosztach utrzymania zawiera sie w przedziela od ponizej 1% do kilkudziesieciu procent, np.:

= 2018 r. - koszty realizacji zadan wynosity od 7 349,10 zt dla ZBH Mediolan (tj. 0,9% kosztow
dziatalno$ci biura), 6 212,37 zt dla ZBH Utan Bator (tj. 1,9% kosztéw jego dziatalnosci), do
299 257,27 zt dla ZBH Chengdu (tj. 76,5% jego kosztow dziatalnosci);

= 2019r. - koszty realizacji zadan wynosity od 911,29 zt dla ZBH Wilno (tj. 0,6% kosztow
dziatalno$ci biura), 4 657,79zt dla ZBH Wieder (f. 0,8% kosztéw jego dziatalnoéci), do
505 071,07 zt dla ZBH San Francisco (1. 53,9% kosztow dziatalno$ci biura) i 1 404 943,41 zt dla
ZBH Szanghaj (tj. 48,8% kosztow jego dziatalno$ci);

= 2020 r. - koszty realizacji zadan wynosity od 161,54 zt dla ZBH Thbilisi (tj. 0,03% kosztow
dziatalno$ci biura), 714,99 zt dla ZBH Oslo (4. 0,11% kosztéw jego dziatalnosci), do 822 921,83 zt
(. 34,2% kosztéw dziatalno$ci biura);

= 2021 | pétrocze — koszty realizacji zadan wynosity od 12,91 zt dla ZBH Budapeszt (tj. 0,004%
kosztoéw dziatalnoSci biura), 34,56 zt dla ZBH Houston (tj. 0,01% kosztéw jego dziatalno$ci), do
105 033,70 zt dla ZBH Chengdu (tj. 38,1% kosztow dziatalnosci biura).

Wiceprezes Zarzadu PAIH, wskazat'"! ze duze rozbiezno$ci w kosztach realizacji zadan wynikaty
miedzy innymi z réznic w poziomie operacyjno$ci biura w danym momencie tj. réznic w stanie
zatrudnienia, rangi i wielko$¢ wydarzen, w ktore ZBH planowato badz musiato sie zaangazowaé
w danym momencie z uwzglednieniem wszelkich aktywnosci zlecanych przez administracje
centralng. Ponadto Wiceprezes Zarzadu PAIH poinformowat, ze wymiernymi efektami dziatan
promocyjnych sg podpisane kontrakty eksportowe lub zawarte porozumienia pomiedzy firmami
polskimi i zagranicznymi. Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage to, Ze dziatania promocyjne jako takie
mogq mie¢ trudno mierzalny charakter roztozony w czasie — np. promocja marki polskiej w trakcie
targow. Tylko konsekwentnie realizowane zadania w tym zakresie mogg w dtugim okresie czasu
przynie$¢ okreslone efekty — np. wzrost zainteresowania firm zagranicznych Polskg znajdujacy
potwierdzenie w zwiekszonej liczbie zapytan ze strony zagranicznych firm ofertg firm polskich.

(akta kontroli str. 1602-1614, 2351-2366, 2897-2912)

W ocenie skutkow regulacji ustawy o PAIH szacowano, ze w latach 2017-2020 wydatki ZBH bedg
wynosi¢ od 23 min zt (w tym wydatki osobowe 8,3 min zt) do 138 min zt (w tym wydatki osobowe
54 min z}). Sredni koszt utrzymania jednego ZBH (bez podziatu na koszty realizacji zadan
i prowadzenia dziatalno$ci biezacej biura) oszacowano na 2 min zt rocznie.

Fatyczne wydatki na wszystkie ZBH wyniosty w latach 2018-2021 (do 30 czerwca) 190 245,2 tys. zt,
$rednio’2 891,1 tys. zt rocznie na jedno ZBH.

Dla poréwnania w 2016 r. roczny koszt utrzymania WPHI wynosit Srednio 1,87 min zt.

Wydatki na likwidacje WPHI poniesione przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki z budzetu
panstwa w latach 2017-2021 (do 30 czerwca) wyniosty 9 371,8 tys. zt, w tym 2 722 tys. zt w latach
2017-2018 na wyptaty dla pracownikéw WPHI z tytutu odpraw i odszkodowan z tytutu rozwigzania
stosunku pracy, 478,81tys. zt w latach 2019-2021 na odprawy i odszkodowania dla bytych
pracownikdw z tytutu ustania z nimi stosunku pracy oraz w 6 169,9 tys. zt na utrzymanie budynkdéw
i likwidacje mienia (m.in. media, optaty celne, transport i parkingi).

1 Pisma Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.122.2021 z dnia 13 wrze$nia 2021 .
12 Dla obliczenia $redniej przyjeto 61 ZBH.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono nastepujacq
nieprawidtowosc¢.

PAIH nie przeprowadzita procesu organizacji sieci ZBH w sposdb spdjny i przejrzysty. Nie
sporzadzono analiz dotyczacych uwarunkowan prawnych, ekonomicznych lub innych, w kraju
planowanego do powotania nowego ZBH. Nie opracowano procedur dotyczacych procesu
powotywania, tworzenia i organizacji zagranicznych biur handlowych, okre$lajacych miedzy innymi
czynno$ci niezbedne do wykonania w tych procesach, jak rowniez pozadane terminy osiggniecie
zdolno$ci operacyjnej przez tworzone biuro, zaktadang wielkos¢ zatrudnienia, obszar na ktérym dane
biuro bedzie prowadzito dziatalno$¢, zasady wyboru formy dziatalnoSci powotywanego ZBH.
Rozeznania rynku oraz wyboru ustugodawcy dla obstugi prawnej, kadrowo-ptacowej, ksiegowo-
rachunkowej dokonywat dopiero kierownik nowotworzonego ZBH w miejscu jego dziatalnoSci.
Decyzje zarzadu PAIH w sprawie powofania ZBH w poszczegoinych krajach nie zawieraty
merytorycznego uzasadnienia wskazujacego, ze wynikajg one ze zdiagnozowanego interesu
polskiej gospodarki w danym panstwie (lub regionie), potrzeb polskiej polityki zagranicznej lub innych
powoddw. Brak byto tez analiz wskazujgcych kryteria wyboru lokalizacji, w ktorych nalezy utworzy¢
ZBH i pozwalajacych ocenié, czy utworzona sie¢ ZBH i lokalizacja poszczegélnych biur byta zgodna
z rzeczywistymi potrzebami w zakresie promocji polskiej gospodarki oraz zatozeniami ministra
wiasciwego do spraw gospodarki. Nie zapewniono rzetelnego i kompletnego dokumentowania
kluczowych procesdw decyzyjnych i lezacych u ich podstawie analiz, a nastepnie podjetych dziatan
w zakresie powotywania i organizacji ZBH. W szczegélnosci nie udokumentowano przyczyn nie
podjecia dziatan w celu uruchomienia czterech biur''3, na powotanie ktorych organy korporacyjne
Spotki wyrazity w 2018 r. zgode.

W konsekwencii nie zrealizowano zaktadanego efektywnego ukierunkowania pracy poszczegolnych
biur, nie zapewniono integracji ich dziatan i optymalnej dystrybucji zasobow przeznaczonych na
dziatalno$¢ promocyijna.

Decyzje zwigzane z powotywaniem i tworzeniem ZBH nie zostaty prawidtowo zgromadzone,
uwierzytelnione i zarchiwizowane. Dostep do nielicznych wytworzonych dokumentéw lub wiedze
o0 podjetych decyzjach i ich przyczynach posiadaty jedynie osoby prowadzace dang sprawe.
W konsekwencji opisane dziatania stwarzajg istotne ryzyko braku zachowania pamigci
instytucjonalnej, co stanowi zagrozenie dla zachowania ciagtosci pracy Agencii.

Wedtug bytego Prezesa PAIH, w styczniu 2019 r. w PAIH byta petna dokumentacja dotyczaca
procesu otwierania biur. Natomiast Zarzad Agencji wyjasnit'™, ze w dostepnych zasobach
korporacyjnych jej nie odnalazt, co wynikato ze zmian osobowych i strukturalnych na przestrzeni lat
objetych kontrola.

NIK negatywnie ocenia dziatania PAIH zwigzane z tworzeniem sieci ZBH ze wzgledu na to, ze byly
one prowadzone nierzetelnie. Nie poprzedzono ich merytorycznym oraz organizacyjnym
przygotowaniem, w tym m.in. przygotowaniem stosownych analiz, merytorycznym uzasadnieniem
decyzji oraz ustaleniem procedur dziatania. W konsekwencji proces tworzenia sieci ZBH byt
nieprzejrzysty, a czas trwania czynnosci organizacyjnych trwat nawet 30 miesiecy. W skrajnych
przypadkach rozpoczecie obstugi rynku nastapito po niemal péttora roku od podjecia decyzji
o utworzeniu biura (ZBH w Sztokholmie, Szanghaju i Dzakarcie), a 16 ZBH nadal nie osiggneto
petnej zdolnoSci operacyjnej. Negatywnie nalezy rowniez oceni¢ brak dokumentowania proceséw
decyzyjnych, dotyczacych zaréwno faktu, jak i przyczyn podejmowania kluczowych decyzji
w zakresie tworzenia sieci ZBH. W sytuacii licznych zmian organizacyjnych i kadrowych, ktore miaty
miejsce w Spotce brak byto mozliwo$ci rzetelnego odtworzenia realizowanych procesow.

Na 74 biura powotane przez organy korporacyjne PAIH, obstuge rynku rozpoczeto 69 (93,2%),
z ktorych zdolno$¢ operacyjng osiagnety 53 (76,8% dziatajacych oraz 71,6% ogdtu powotanych biur).
Fakt, ze po niemal czterech latach funkcjonowania nowego systemu zdolno$¢ operacyjng uzyskato
71,6% ZBH, wskazuje na niezadawalajacy stopien skutecznosci nowoutworzonego systemu.
W 2021 r. podjeto dziatania w celu oceny efektywnosci funkcjonowania ZBH i rozpoczeto dziatania
reorganizujace siatke ZBH. Jednocze$nie nalezy wskazaé, ze na koniec 2016 r. promocjq

13 ZBH Doha, ZBH San Jose, ZBH Belgrad i ZBH Hongkong.
14 Pismo Zarzadu PAIH: nr DPK-076-511/21 z dnia 28 czerwca 2021 r. i nr DPK-076-568/21 z dnia 13 lipca 2021 r.
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gospodarki zajmowato sie 49 WPHI i takg tez docelowg liczbe ZBH wskazato Ministerstwo
w uwagach do oceny efektywnosci sieci ZBH.

Usytuowanie ZBH i zakres realizowanych przez nie zadah nie zostaly okre$lone w strukturze
organizacyjnej PAIH. ZBH umiejscowiono w jednostce organizacyjne PAIH - Centrum Eksportu,
ktérego zakres obejmuje szereg zadan, w tym te realizowane przez Centrale PAIH jak i przez ZBH,
a takze zadania o charakterze koordynowania, nadzoru i administracyjne wobec ZBH. Dlatego tez
w zadaniach Centrum Eksportu powinny zosta¢ wyodrebnione zadania realizowane przez ZBH, za$
ZBH jednoznacznie umiejscowione w strukturze PAIH w celu jednoznacznego okreslenia zaleznosci
pomiedzy ZBH a Centrum Eksportu.

Nie przyjeto jednolitego dokumentu dotyczacego prowadzenia gospodarki finansowej przez ZBH, co
skutkuje brakiem jednolitodci i rzetelnoSci w prezentowaniu kosztéw funkcjonowania ZBH.
Przyktadem czego jest ZBH Nairobi, ktdrego koszty funkcjonowania prezentowane sg przez PAIH
w rozbiciu na koszty realizacji zadan i koszty utrzymania bez wyodrebnienia kosztéw wynagrodzenie
pracownikdw biura. W przypadku pozostatych ZBH, koszty funkcjonowania prezentowane sg
z podziatem na koszty realizacji zadan, koszty utrzymania i koszty wynagrodzenia. Ponadto brak
ustalenia zasad gospodarki finansowej ZBH skutkowat réwniez wystepowaniem w zestawieniach
finansowych dotyczacych kosztow ich dziatalno$ci pozycji Niezidentyfikowane wskazujacej, ze
kosztdw w niej ujetych nie mozna byto przypisa¢ do zadnego z ZBH. W rzeczywistosci byly to koszty
odnoszace sie do wszystkich biur, ktorych nie mozna byto podzieli¢ na poszczegbline biura lub koszty
realizacji przez ZBH dodatkowych zadan - organizacja wystawy EXP0O2020 przez ZBH Duba;.
W efekcie przekazywane przez PAIH dane dotyczace kosztow funkcjonowania ZBH,
w szczegolnosci kosztdw realizacji zadan, prezentowane byty w sposob niewiarygodny i nierzetelny.

2. Realizacja dziatan z zakresu promocji polskiej gospodarki

21 Planowanie dziatan promocyjnych

Zadania z zakresu promocji polskiej gospodarki, o ktorych mowa w art. 2 ustawy o PAIH, Agencja
realizowata przede wszystkim w oparciu o umowy dotacji celowej zawierane z ministrem wtasciwym
do spraw gospodarki oraz inne umowy o dofinansowanie's, a takze porozumienia o wspotpracy,
ktdre wskazywaty kierunkowo oczekiwane dziatania, jednak decyzje co do konkretnych inicjatyw byty
autonomiczng decyzjg Agencji. Strategia PAIH z 2019 r., zaktualizowana w zwigzku z pandemig
COVID-19 w dniach 27 kwietnia oraz 5 listopada 2020 r., dotyczyta gtéwnie dziatar organizacyjnych
i nie omawiata bezpo$rednio zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki wymienionych w ustawie
0 PAIH. Agencja nie sporzadzata odrebnych formalnych plandw dziatari promocyjnych.

W PAIH nie byto praktyki sporzadzania rocznych planéw dziatalnosci poszczeg6inych ZBH, ktére na
polecenie Centrali PAIH sporzadzaty roczne plany budzetowe uwzgledniajace migdzy innymi wydatki
na realizacje dziatar promocyjnych. Nie byto rowniez praktyki sporzagdzania oddzielnych sprawozdan
z realizacji plandw. Natomiast ZBH przekazywaty dane o zrealizowanych dziataniach za
posrednictwem arkusza Excel (do 2019 r.) oraz aplikacji CRM (od 2020 r.), ktére wykorzystywano do
sporzadzenia sprawozdania z wykorzystania dotacji celowej, przekazywanego do ministra
wiasciwego do spraw gospodarki'1e,

Ustalenia kontroli przeprowadzonej przez NIK w czterech ZBH!""" wskazujg, ze planowanie wydarzen
promocyjnych w poszczegolnych ZBH odbywato sie na zasadzie konstrukcji planu na nadchodzacy
rok, ktéry nie byt formalnie akceptowany przez Centrale PAIH. Dobér przedsiewzie¢ do realizacji
dokonywany byt przez ZBH, z uwzglednieniem roboczych konsultacji z zewnetrznymi partnerami
(gtéwnie z ambasadg RP dziatajacg w kraju urzedowania ZBH"8). W niektérych przypadkach
realizacja wydarzen byta zlecana przez PAIH lub inne instytucje krajowe (np. Ministerstwo). Przed
przystapieniem do realizacji kazdego przedsiewziecia promocyjnego ZBH wystepowato do PAIH
o wyrazenie zgody na podjecie dziatania oraz na jego sfinansowanie. Tworzony byt kosztorys

15 W tym miedzy innymi: umowy w ramach branzowego programu promocji Promocja gospodarki w oparciu o polskie
marki produktowe — Marka Polskiej Gospodarki — BRAND, umowa o dofinansowanie projektu Next Step Poland,
umowa dofinansowania projektu Polskie Mosty Technologiczne, umowy o partnerstwie na rzecz wspélnej realizacji
projektu Standardy obstugi inwestora w samorzadzie.

116 Por, pkt 1.2.3 niniejszego wystapienia.

"7 Kontrole przeprowadzono w ZBH w: Londynie, Mexico City, Nairobi i Nur-Suttanie, réwnolegle z kontrola w PAIH.

118 Stosowne porozumienie o wspdtpracy pomiedzy MSZ a PAIH zawarto 8 pazdziernika 2020 r.
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przedsiewziecia, sporzadzano wniosek o sfinansowanie, anastepnie — na poziomie PAIH -
podejmowano decyzje o przyznaniu $rodkéw. ZBH nie posiadty bowiem budzetu (np. rocznego),
ktorym mogty operowa¢. Dysponowaly S$rodkami przypisanymi do okreslonego dziatania
i zatwierdzonymi do wydatkowania przez PAIH.

Jak wyjasnit'® Zarzad, poza kolejnymi wersjami Strategii PAIH nie powstaty formalne dokumenty
zawierajgce planowane przedsiewzigcia z zakresu promociji gospodarczej Polski oraz ze wszystkie
dziatania wymienione w ustawie o PAIH byly wykonywane na biezaco, w zalezno$ci od aktualnej
sytuacji na rynku krajowym oraz rynkach zagranicznych. W kolejnych wyjasnieniach'® Zarzad
wskazat, ze w zasobach korporacyjnych PAIH odnajduje materiaty, ktére zawieraty planowane
w perspektywie rocznej przedsiewziecia z zakresu promocji gospodarczej Polski. Dokumenty te
powstawaty w procesie sporzadzania budzetéw i plandw rzeczowo-finansowych na konkretne lata.
Propozycje konkretnych przedsiewzie¢, wedtug najlepszej wiedzy Zarzadu, powstawaty w oparciu
o analize aktualnych uwarunkowan biznesowych, sytuacji na rynku krajowym oraz rynkach
zagranicznych i oczekiwan przedsiebiorcéw przekazywanych w ramach réznego rodzaju spotkan
w ramach targéw czy spotkan biznesowych. Jednocze$nie Zarzad wyjasnit, ze wielokrotne zmiany
struktury organizacyjnej oraz wysoki poziom rotacji pracownikéw w poprzednich latach powodowaty
trudnosci w odnalezieniu wszystkich dokumentow.

(akta kontroli str. 889, 908-909, 288-529, 1602-1614)

W okresie objetym kontrolg obowigzywato 29 umoéw i dwa porozumienia (porozumienie z Ministrem
Spraw Zagranicznych i PKO Bank Polski SA'21).

Jak wyjasnit'?? Zarzad, w 2019r. PAIH podjeta dziatania majace na celu sformalizowanie

z wspdtpracy z MSZ, w tym wypracowanie zasad tej wspotpracy i modelu dziatania. W wyniku tych

dziatan w dniu 8 pazdziernika 2020 r. pomiedzy PAIH a Ministrem Spraw Zagranicznych podpisane

zostato porozumienie, w ktorym okreslono migdzy innymi, ze:

= na poczatku kazdego roku kalendarzowego MSZ i PAIH bedg dokonywa¢ wymiany informacii
o planowanych przedsiewzieciach promocyjnych i bedg uzgadnia¢é zasady wspdipracy
i wspétorganizacji podejmowanych dziatan,

* organizujac misje gospodarcze polskich przedsiebiorcdw, towarzyszace wizytom polskich
delegacji oficjalnych, PAIH bedzie dziatala w porozumieniu z przedstawicielstwami
dyplomatycznymi;

= przedstawicielstwa dyplomatyczne petnig role nadrzedng w kontaktach pracownikéw ZBH
z instytucjami administracji rzadowej i lokalnej w kraju przyjmujacym, co do zasady, pracownik
dyplomatyczny bedzie uczestniczyt w spotkaniach pracownikéw ZBH z tymi instytucjami.

(akta kontroli str. 1345-1478)

W dniu 27 sierpnia 2019 r. pomiedzy PAIH a PKO zawarte zostato porozumienie zaktadajace miedzy
innymi: wzajemng wymiang informacji ekonomicznych o rynkach zagranicznych, organizowanie
warsztatow, szkolen, wydarzer promocyjnych, ustalanie do korca pierwszego kwartatu kazdego
roku rocznych ramowych planéw wspdipracy. Na czwarty kwartat 2019 r. zaplanowano m.in.
spotkania robocze departamentéw analitycznych stron, statg wymiane informacji o organizowanych
przez strony wydarzeniach, przesytanie przez PKO najnowszych analiz migdzynarodowych.
W ramach tej wspdipracy PKO w 2019 r. wspierat organizowanie przez PAIH Forum Biznesu
poprzez przekazywanie raportdw rynkowych i branzowych, ponadto byt wytgcznym mecenasem gali
zorganizowanej na zakonczenie Forum Biznesu. Zaplanowane na 2020 r. dziatania nie zostaty
zrealizowane z uwagi na pandemig COVID-19.

Pomimo podjecia przez PAIH w 2021 r. kliku préb zorganizowania spotkan, ktorych celem bylo
omowienie wspdtpracy na 2021 r., do spotkan tych nie doszto.
(akta kontroli str. 1479-1482, 1506, 1515)

Uchwatg Zarzadu PAIH nr 5/V/2020 z 13 lutego 2020 r. utworzona zostata Rada Biznesu jako ciato
opiniodawczo-doradcze przy PAIH. Regulamin Rady Biznesu m.in. postanawiat, ze:

19 Pismo z dnia 22 czerwca 2021 r. znak DPK-076-485/21.

120 Pismo z dnia 7 lipca 2021 r. znak DPK-076-538/21.

21 Dalej takze: PKO.

122 Pismo z dnia 11 sierpnia 2021 r. znak PAIH.Z.091.63.2021.

NN
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= do Rady Biznesu, na podstawie nominacji Prezesa PAIH, bedg powotywane osoby posiadajace
doswiadczenie w zarzadzaniu duzymi lub Srednimi przedsigbiorstwami, osoby posiadajacych
dos$wiadczenie w ekspansiji na rynki zagraniczne;

= celem powstania Rady Biznesu byto stworzenie gremium doradczego, ktére ma wypracowywaé
najlepsze rozwigzania stuzace poszerzeniu liczby przedsigbiorstw uczestniczacych w wymianie
miedzynarodowej;

= Rada Biznesu bedzie wypracowywata rozwigzania wspierajgce przedsiebiorczo$¢ oraz
zwigkszenie konkurencyjnosci polskich wyrobéw na rynkach zagranicznych.

Do Rady Biznesu zostato powotanych 12 osob (prezesdéw lub wiceprezeséw réznych firm).

Dotychczas odbyto sie siedem spotkan (telekonferencji), pierwsze 30 marca 2020 r. a ostatnie

22 lipca 2021 r.'23 Na spotkaniach tych poruszano m.in. nastepujace problemy:

= sytuacji firm w obliczu pandemii — zarzadzanie kryzysowe,

= przeniesienia dziatalno$ci firm do internetu (online),

= wykorzystania szans zwigzanych z przerwanymi taricuchami dostaw w celu promocji polskich
przedsigbiorstw w UE,

= gromadzenia informacji o barierach w dostepie do rynkéw,

= pomocy w organizacji wizyt polskich przedsiebiorcéw u ich zagranicznych kontrahentéw,

= wsparcie uczestnictwa polskich przedsiebiorcéw w targach za granicg,

= promocji polskich przedsiebiorcow i produktéw na rynkach zagranicznych.

oraz przedstawiano propozycje dotyczace wsparcia polskich przedsiebiorcow.
(akta kontroli str. 958 — 980, 1505)

2.2 Realizacja dziatan promocyjnych

2.2.1. Dziatania promocyjne w ramach dotacji celowych udzielonych przez ministra
wlasciwego do spraw gospodarki

Minister wiasciwy do spraw gospodarki w latach 2018-2020 corocznie udzielat PAIH dotaciji celowych
przeznaczonych na realizacje zadan w zakresie promociji polskiej gospodarki okreslonych w art. 2
ustawy o PAIH. Do dnia 30 wrze$nia 2021 r. umowa dotacji celowej na realizacje tych zadan
w 2021 r. nie zostata zawarta.

Prezes Zarzadu PAIH wyjaénit'®, Zze chociaz umowy o dotacje celowg na realizacjq zadan
promocyjnych w danym roku obrotowym (kalendarzowym) podpisywane sg przewaznie w potowie
tego okresu, nie zwalnia to PAIH z realizacji zadan ustawowych okreslonych w art. 2 ustawy o PAIH,
ktére pokrywajg sie z zadaniami okreslonymi w umowach dotacji celowych. Projekt umowy
i proponowana warto$¢ wskaznikéw przewidzianych do osiggniecia w danym roku jest znana wiele
miesiecy wcze$niej. Do momentu otrzymania Srodkéw dotacji, PAIH finansowata realizacje zadan ze
$rodkéw w wysokosci 100 000,0 tys. zt przeznaczonych'? w 2017 r. przez ministra wtadciwego do
spraw gospodarki na zakup i objecie akcji w podwyzszonym kapitale akcyjnym PAIH w zwigzku
z realizacjg zadan wynikajacych z ustawy o PAIH.

W 2018r. minister witasciwy ds. gospodarki udzielt PAIH dotacji celowej'® w wysoko$ci
50 332,80 tys. zt. PAIH wykorzystata otrzymane $rodki dotacji w cato$ci. Rzeczywiste wydatki PAIH
zwigzane z realizacjg zadan z zakresu promocji gospodarki byly wyzsze od kwoty dotacii
08290,2 tys. zti zostaly sfinansowane ze Srodkow wiasnych Agencii.

W 2019r. kwota udzielonej dotacji celowej'?” wyniosta 74 037,0 tys. zt. PAIH wykorzystata
otrzymane $rodki dotacji w catosci. Rzeczywiste wydatki PAIH zwigzane z realizacjg zadan z zakresu
promocji gospodarki byly wyzsze od kwoty dotacji 06 639,1tys.zt i zostaly sfinansowane ze
srodkow wiasnych Agengii.

123 Pismo Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.63.2021 z dnia 11 sierpnia 2021 r.

124 Pismo Zarzadu PAIH nr DPK-076-485/21 z dnia 22 czerwca 2021 r.

125 Zgodnie z art. 12a ustawy o PAIH.

126 Umowa nr 1/59/P/5005/2830/18/DRI z dnia 7 czerwca 2018 r., kwota dotacji 49 412 296,00 zt, zmieniona aneksem
nr 1z dnia 6 grudnia 2018 r. (zwiekszenie dotacji do 50 332 796,00 zt).

127 Umowa nr 11/622/P/5005/2830/198/DRI z dnia 19 lipca 2019 r.
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W 2020 r. umowa o dotacje celowg'? przewidywata dotacje w wysokosci 70 000,0 tys. zt, aneksem
nr2 do tej umowy, kwota dotacji zostata zmniejszona do 58 636,5 tys. zt. Wedtug sprawozdania
przestanego do ministra wtasciwego do spraw gospodarki'?® rzeczywiste wydatki na realizacje zadan
zwigzanych z promocjg polskiej gospodarki wyniosty 58 565,6 tys. zt i byly nizsze 0 70,9 tys. zt od
kwoty udzielonej dotacii.

Kazda z uméw dotaciji celowej zawierata miedzy innymi wskazniki monitorujgce realizacje zadan
okreslonych w umowie. Dla wiekszo$ci wskaznikow okreslono ich wartos¢ docelowg. W kolejnych
umowach (dotacji celowych), z lat 2018-2020, przewidziano odpowiednio: 61 wskaznikéw (w tym 11
bez wartosci docelowej), 57 wskaznikow (w tym 11 bez wartosci docelowej), 57 wskaznikéw (w tym
7 bez wartosci docelowe;).

Szczegotowa kontrola stopnia realizacji 14 wskaznikow monitorujgcych realizacje zadan, wybranych
w sposdb losowy, wykazata, ze:

= w umowie dotacji celowej z 2018 .

1) wskaznik: liczba projektow inwestycyjnych obstugiwanych przez Agencje zakonczonych
pozytywng decyzjg inwestycyjng3 (1.a)'¥!. Zaplanowana wielko$¢ wykonania wskaznika —
70, wykonana 70. Najwiece] inwestoréw 24 pochodzito z USA, 10 inwestoréw z Niemiec,
a siedmiu z Francji. tacznie inwestorzy zadeklarowali inwestycje o facznej warto$ci 2,1 mid
EUR m.in. w sektorach motoryzaciji, przemystu spozywczego i logistyki,

2) wskaznik: liczba nowych polskich inwestycji za granicg rozpoczetych dzieki wsparciu
Agenciji i ZBH (2.c). Zaplanowana wielko$¢ wykonania wskaznika — 6, wykonana — 31.
Inwestycie te powstaly na rynkach: europejskim 5, afrykanskim 4, azjatyckim
i bliskowschodnim 15,  australijskim i potudniowoamerykanskim  po 1
i pétnocnoamerykanskim 6. Wsparcie polegato m.in. na znajdowaniu partneréw na tych
rynkach, pomocy w ocenie rynkow, organizowaniu spotkan, otworzeniu oddziatu, zatoZeniu
spotki,

3) wskaznik: liczba przygotowanych wedtug jednolitego wzoru przewodnikéw dla firm
o okreslonych rynkach (3.1.a). Zaplanowana wielko$¢ wykonania wskaznika — 20,
wykonana — 28. Przygotowano przewodniki m.in. o rynkach: hiszpanskim, algierskim,
chilijskim, kuwejckim, indyjskim,

4)  wskaznik: Raporty dotyczace barier w handlu dotaczone do sprawozdania za drugi kwartat
oraz sprawozdania rocznego (TAK/NIE) (2.5.a). Zarzad PAIH stwierdzit'32, Ze nie potrafi
odpowiedzie¢ czy wskazane materiaty powstaty. W dostepnych zasobach korporacyjnych
zaréwno elektronicznych jak i przechowywanych w postaci papierowej nie odnaleziono
wskazanych dokumentéw;

= w umowie dotaciji celowejz 2019,

5) wskaznik: Liczba zorganizowanych wizyt lokalizacyjnych dla inwestoréw (1.3.b).
Zaplanowana wielko$¢ wykonania wskaznika — 100, wykonana — 102,

6) wskaznik: Liczba opracowanych analiz branzowych dla rynkéw zagranicznych (3.1.b).
Zaplanowana wielko$¢ wykonania wskaznika — 140, wykonana - 66. Opracowano analizy
branzowe m.in. dla Argentyny, Azerbejdzanu, Chile, Danii. Z wyjasnien'33 Zarzadu wynika,
Ze przyczyna niewykonania zaplanowanej liczby analiz byt miedzy innymi trwajacy proces
konstytuowania ZBH, w ramach ktérego podejmowano dziatania zmierzajgce do
zarejestrowania dziatalnoSci biur w poszczegdlnych krajach, rotacja kadrowa i zwigzany
znig proces rekrutacyjny oraz konieczno$¢ obstugiwania przez pracownikow ZBH
w pierwszej kolejnosci zapytan przedsiebiorcow dotyczacych poszczegdinych rynkéw,
a takze realizacja wydarzen informacyjno-promocyjnych (targi branzowe, spotkania B2B,
seminaria, misje gospodarcze itp.),

128 Umowa nr 11/176/P/5005/2830/20/DRI z dnia 3 lipca 2020 r., zmieniona aneksem nr 1 z dnia 5 sierpnia 2020 r. oraz
aneksem nr 2 z dnia 9 listopada 2020 r.

129 Do dnia 30 wrzesnia 2021 r. minister wlasciwy do spraw gospodarki nie zatwierdzit sprawozdania z wykonania umowy
dotacji celowej w 2020 r.

130 Oznacza to, ze inwestor pisemnie zaakceptowat przyjecie oferty pomocy publicznej lub rozpocza prace inwestycyjne.

131 Dotyczy inwestycji zagranicznych w Polsce.

132 Pismo Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.44.2021 z dnia 30 lipca 2021 r.

1338 Pismo Zarzadu PAIH nr DPK-076-537/21 z dnia 6 lipca 2021 r.
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wskaznik: Odsetek zaudytowanych terendw inwestycyjnych i hal w stosunku do liczby ofert
ogotem (3.2.b). Nie zaplanowano wielkoSci wykonania, a na otrzymanych 622 ofert,
dokonano 119 audytéw,

wskaznik: Liczba konferencii, spotkan, seminariow i innych wydarzef migdzynarodowych
organizacji, w ktdrych PAIH wzieta udziat (4.1.b) Zaplanowana wielko$¢ wykonania
wskaznika — 10, wykonana 12. W ramach realizaciji tego celu PAIH wspdtorganizowata dwa
wydarzenia: szczyt Batkanéw Zachodnich w Poznaniu w ramach polskiej prezydenciji w tzw.
Procesie Berlinskim oraz Swiatowg Konferencje Inwestycyjng w Warszawie, ponadto
uczestniczyta w 10 spotkaniach i warsztatach, ktore odbyty sie m.in. w Oslo, Paryzu,
Genewie;

w umowie dotacji celowej z 2020 r.

9)

10)

11)

12)

13)

wskaznik: liczba nowych projektow inwestycyjnych obstugiwanych przez Agencje,
zainicjowanych w wyniku dziatan marketingowych Agencji w tym m.in. wyjazdéw,
marketingu bezposredniego z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (1.1.a).
Zaplanowana wielko$¢ wykonania wskaznika — 10, wykonana 20. W wyniku realizacji tego
celu powstaty nowe projekty inwestycyjne, z tym Ze trzy z nich sg zawieszone, aw
przypadku czterech brak byto kontaktu z potencjalnymi inwestorami od co najmniej kilku
miesiecy,

wskaznik: Liczba MSP, ktérym udzielono informacji potrzebnych do zainicjowania lub
przeprowadzenia dziatan inwestycyjnych (1.2.b). Zaplanowana wielko$¢ wykonania
wskaznika — 130, wykonana — 159. W sprawozdaniu przekazanym ministrowi wtasciwemu
do spraw gospodarki, oprocz podanych warto$ci liczbowych brak byto blizszych danych
o realizacji celu. W sporzadzonym'3* wykazie podano daty kontaktéw, nazwy firm'3% (bez
adresu), wielkosci firm, nazwisko pracownika PAIH i hastowo temat rozmowy. Z zeznania
dyrektora®® Centrum Inwestycji PAIH wynika, ze wykaz zostat sporzadzony na podstawie
systemu komputerowego CRM dziatajacego w PAIH. System ten nie rejestruje treéci
rozmoéw telefonicznych, nie rejestruje tez treSci korespondencji e-mail. Pracownicy
otrzymywali poprzez system CRM polecenie osoby wyznaczonej przez dyrektora
nawigzania kontaktu z klientem - potencjalnym inwestorem, ktéry wcze$niej nawigzat
kontakt mailowy, telefoniczny lub przez strone internetowa PAIH. Pracownik odpowiadajacy
potencjalnemu inwestorowi w systemie odznaczyt, ze podjat kontakt z inwestorem
i odznaczyt takze ze sprawa zostata zatatwiona ale system nie pozwala stwierdzi¢ w jaki
sposdb zostata zatatwiona i co byto przedmiotem kontaktu inwestora. Niektére z tych
kontaktow z inwestorem zakoriczyly sie pdzniej projektem inwestycyjnym,

wskaznik: Przygotowanie ofert inwestycyjnych terenéw, o znacznym potencjale
inwestycyjnym, przeznaczonych pod projekty strategiczne realizowane przez Agencie
(1.3.c). Zaplanowana wielkos¢ wykonania wskaznika — 3, wykonana - 3. W ramach
realizacji celu przygotowano oferty inwestycyjne w: Rudziencu-Gliwicach, Zabkowicach
Slaskich i Dzierzoniowie,

wskaznik: Liczba opracowanych informacji rynkowych (2.1.b). Zaplanowana wielko$¢
wykonania wskaznika — 500, wykonana — 636. Z dokumentow przekazanych przez PAIH
wynika, ze na wykonanie tego wskaznika sktadaty sie informacje zawarte na stronach
internetowych Agenciji ale w przewaZzajacej wiekszosci (434 — 68 %) byly to informacje
przekazane przez pracownikdw PAIH poprzez infolinic. Analiza zestawienia tematéw
rozméw w infolinii wykazata, ze co najmniej 44 rozmowy w ogdle nie dotyczyly informacji
rynkowych, w tym w 32 rozméwcy zwrocili sie z prosbg o przekazanie kontaktu (numeru
telefonu, maila) do pracownikéw PAIH, w tym pracownikow ZBH. Takze pozostate rozmowy
w duzej czeSci nie zawieraty opracowanych informacji rynkowych. Zarzad Agencji w swoich
wyjasnieniach z dnia 11 sierpnia 2021 r.'3 zaprzeczyt tezie, ze wykonanie tego wskaznika
zostato zawyzone,

wskaznik: Liczba wydarzen krajowych i zagranicznych zorganizowanych lub
wspotorganizowanych przez PAIH (3.1.a). Zaplanowana wielko$¢ wykonania wskaznika —
2, wykonana — 3. W ramach realizacji celu PAIH byta odpowiedzialna za organizacje misji

134
135
136
137

Na zadanie kontrolera.

Nazw trzech firm nie podano, niektére firmy s oznaczone skrétami literowymi.
Przestuchany w charakterze Swiadka w dniu 9 sierpnia 2021 r.

Pismo Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.63.2021.
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polskich firm i sesji gospodarczych podczas wizyty Prezesa Rady Ministrow RP w Tokio,
a ponadto zorganizowata konferencje gospodarczg w Odessie i Polsko — Litewskie Forum
Biznesowe online z udziatem prezydentdw obu panstw,

14) wskaznik: Liczba przygotowanych raportow dotyczacych barier inwestycyjnych (1.7.a).
Zaplanowana i wykonana wielko$¢ wskaznika — 1. W raporcie przekazanym do Ministerstwa
m.in. stwierdzono, ze nadal wystepujaq skomplikowane procedury przy zatrudnianiu
cudzoziemcow, przewlektoS¢ postepowan administracyjnych zwigzanych z procesami
budowlanymi oraz niestabilny i nieprzyjazny system podatkowy wigzacy sie z jakoscigq
stanowienia prawa i jego stosowaniem.

(akta kontroli str. 846-884, 913-916, 929-955, 985-986, 988, 1331-1344, 1519-1536,
3400-3405 - ptyta CD-PAIH/PAIH-dotacje celowe/PAIH-sprawozdania)

W sprawozdaniach z wykonania zadan wskazanych przez ministra wtadciwego do spraw gospodarki
w dotacjach celowych w latach 2018-2020 podano, ze wskazniki niektérych zadan nie zostaty
wykonane w znacznej czesci (albo wcale), a mianowicie:

w2018 r.:

wskaznik: Liczba opracowanych pakietow instrumentéw wsparcia (2.2.d), wskaznik wykonany
0%. Zarzad PAIH m.in. wyjasnit'38, ze czes¢ ZBH rozpoczeta dziatalno$¢ pod koniec 2018 r.
i dlatego opracowanie tych pakietow przesunieto na 2019r.,

wskaznik: Liczba rekordéw w bazie potencjalnych zagranicznych partneréw handlowych dla
polskich przedsigbiorcow” (2.3.a), wskaznik wykonany w 31%. Zarzad PAIH m.in. wyjasnit'®, ze
wskaznik nie zostat zrealizowany, poniewaz w 2018 r. pracownicy Agencji koncentrowali swoje
dziatania na operacyjnej organizacji ZBH,

wskaznik: liczba zorganizowanych wizyt studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy iinnych
0sOb reprezentujacych Srodowiska opiniotworcze (4.4.a), wskaznik wykonany w 50% przy
planowanych dwoch wizytach. Zarzad PAIH nie wyjasnit™? przyczyn;

w 2019r.

wskaznik: Liczba polskich projektow inwestycyjnych obstugiwanych przez Agencje,
zakonczonych pozytywng decyzjg inwestycyjng” (1.b), wskaznik wykonany w 26,7%. Zarzad
PAIH m.in. wyjanit'!, Zze wskaznik nie zostat zrealizowany, poniewaz zbyt pdzno
(w pazdzierniku 2019 r.) uchwalona zostata nowelizacja Programu Wspierania Inwestycji
o Istotnym Znaczeniu dla Gospodarki Polskiej, ktora obnizata kryteria wejscia do programu.
Wyjasnienie to nie jest jednak wiarygodne, gdyz wykonanie tego wskaznika, w zawartej
z Ministrem umowie, nie bylo obwarowane nowelizacjq Programu Wspierania Inwestycii
o Istotnym Znaczeniu dla Gospodarki Polskiej,

wskaznik: Odsetek rynkdw obstugiwanych przez ZBH, dla ktorych przygotowany zostat (rdwniez
w ubiegtych latach) przewodnik dla przedsiebiorcow wedtug jednolitego wzoru (3.1.a), wskaznik
wykonany w 50,1%. Zarzad PAIH m.in. wyjasnit'#?, ze wskaznik nie zostat zrealizowany ze
wzgledu na proces konstytuowania sie¢ ZBH, problem rotacji ich pracownikéw i zwigzany z tym
problem rekrutacii.

wskaznik: Liczba opracowanych analiz branzowych dla rynkéw zagranicznych” (3.1.b), wskaznik
wykonany w 47,1%. Zarzad PAIH m.in. wyjasnit', Ze wskaznik nie zostat zrealizowany ze
wzgledu na proces konstytuowania si¢ ZBH, problem rotacji ich pracownikow i zwigzany z tym
problem rekrutacii.

w2020 r.

wskaznik: udziat reinwestycji w inwestycjach zagranicznych pozytywng decyzjg inwestorow
(1.6.a), wskaznik wykonany w 62,1%. Zarzad PAIH m.in. wyjasnit'*, ze wskaznik nie zostat
zrealizowany ze wzgledu na to, ze firmy zagraniczne obecne juz w Polsce skupity si¢ na
zwalczaniu efektéw pandemii.

(akta kontroli str. 846-871, 914-917)
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144

Pismo Zarzadu PAIH nr DPK-076-537/21 z dnia 6 lipca 2021 r.
Tamze.
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W sprawozdaniach z wykonania zadan wskazanych przez ministra wtasciwego ds. gospodarki

w dotacjach celowych w latach 2018-2020 podano, ze wskazniki niektorych zadan zostaty wykonane

w ponad 500%, gtéwnie dotyczyto to zadan realizowanych w 2018 r.145:

= wskaznik: Liczba nowych polskich inwestycji za granica rozpoczetych dzieki wsparciu Agencji
i ZBH (2.c), wskaznik wykonany w 517%. Zarzad PAIH m.in. wyjasnit™é, ze w 2018 r. PAIH
skoncentrowata sie na tworzeniu ZBH i budowaniu rozpoznawalno$ci wérdd polskich spotek,
w zwigzku z tym przyjeto ostrozne szacunki liczbowe dotyczace najbardziej skomplikowanej
ekspansji miedzynarodowej, jakg sg inwestycje za granica,

= wskaznik: Liczba przedsigbiorcéw, ktérym przekazano spersonalizowane informacje i materiaty
o rynkach zagranicznych (2.2.b), wskaznik wykonany w 521% przy czym zaplanowanych zostato
1000 spersonalizowanych informacji i materiatdw o rynkach zagranicznych, a wykonano wg.
sprawozdania 5 205. Zarzad PAIH m.in. wyjasnit'4’, Zze wysoki poziom realizacji wskaznika
w 2018 r. byt wprost skorelowany z rosnacg liczbg otwieranych placéwek zagranicznych oraz
znacznym zainteresowaniem polskich eksporteréw pozyskiwaniem informacji rynkowych dla
nowych kierunkéw ekspansiji. Kolejne organizowane lub wspdtorganizowane wydarzenia
o charakterze informacyjnym i promocyjnym przekonywaty coraz wigkszg grupe przedsigbiorcow
do nawigzywaniu kontaktu z PAIH. Wskaznik mogt zosta¢ niedoszacowany biorac pod uwage
skale izasieg planowanej dziatalno$ci Agencji. NIK zauwaza, ze wyja$nienie Zarzadu jest
sprzeczne z wyjasnieniem prezentowanym w tym samym sprawozdaniu dotyczacym wskaznika
liczby opracowanych pakietow instrumentéw wsparcia (2.2.d), ktérych zaplanowano cztery i nie
wykonano zadnego, a brak wykonania Zarzad wyjasnit, ze cze$¢ ZBH rozpoczeta dziatalno$¢
pod koniec 2018 r. i dlatego opracowanie tych pakietéw przesunigto na 2019r.,

= wskaznik: Liczba przedsiebiorcow, ktorzy wzieli udziat w spotkaniach B2B i misjach (2.3.e),
wskaznik wykonany w 619%. Zarzad PAIH m.in. wyjasnit'¥, ze wskaznik zostat niedoszacowany
biorac pod uwage skale i zasieg dziatania PAIH,

= wskaznik: Liczba polskich przedsiebiorcow nieeksportujacych, obstugiwanych w ramach
aktywizacji eksportowej (2.4.b), wskaznik wykonany w 1 392%. Zarzad PAIH m.in. wyjaénit™®, ze
wskaznik zostat niedoszacowany biorac pod uwage skale i zasieg dziatania PAIH,

= wskaznik: Liczba polskich przedsiebiorcow nieeksportujacych na rynki poza UE, obstugiwanych
w ramach aktywizacji eksportowej na rynki poza UE (2.4.d), wskaznik wykonany w 974 %. Zarzad
PAIH m.in. wyjasnit'®, ze wskaznik zostat niedoszacowany biorac pod uwage skale i zasieg
dziatania PAIH.

(akta kontroli str. 846-871, 917-922)

Sposrod 345 wydarzen'®! zaplanowanych przez PAIH na 2020 r., z powodu pandemii COVID-19 nie
odbyto sie 208 wydarzen. W zaplanowanej postaci odbyto si¢ 37 wydarzen a 34 wydarzenia odbyly
sie w formie zmienionej (zdalnie lub hybrydowo). Natomiast w odniesieniu do 66 planowanych
wydarzen, Zarzad PAIH nie potrafit jednoznacznie wyjasnic¢ czy sie odbyly.

(akta kontroli str. 1483-1502)

Sposrod 26 wyzej opisanych wskaznikéw objetych kontrolg, docelowg warto$¢ wskaznika osiggnieto
dla 16 (62%) zadan oraz nie osiggnigto dla osmiu (31%). Dla jednego zadania nie ustalono warto$ci
docelowej wskaznika okreslonego jako Odsetek zaudytowanych terenéw inwestycyjnych i hal
w stosunku do liczby ofert ogotem (Zadanie 3.2.b w 2019 r.), jednakze na otrzymanych 622 ofert
dokonano 119 audytéw, co oznacza ze odsetek ten wyniost 19. Ponadto dla jednego zadania
wskaznikiem byto opracowanie raportu dotyczacego barier w handlu, ktory miat by¢ zatgczony do
sprawozdan, natomiast PAIH nie posiadata potwierdzenia, ze raport zostat opracowany.

145 W 2019 r. byly to cztery wskazniki: 2744%, 608%, 4250% i 4546%, a w 2020 r. byly to dwa wskazniki, jeden
zrealizowany w 2096% a drugi w 583%.

146 Pismo Zarzadu PAIH nr DPK-076-537/21 z dnia 6 lipca 2021 r.

7 Tamze.

48 Tamze.

49 Tamze.

150 Tamze.

181 Zarzad nie jest pewny wszystkich wydarzen, ktére podat w zestawieniu, gdyz stwierdza ze zestawienie miato charakter
roboczy i nie byto na biezaco aktualizowane. Cze$¢ pozycji wykazu jest niejasna dla obecnych pracownikéw PAIH,
ponadto czes¢ osdb przygotowujacych plan wydarzen nie pracuje juz w PAIH. Pismo z dnia 6 sierpnia 2021 r. nr
PAIH.Z.091.XX.2021
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NIK zwraca uwage, ze w dotacji zostaty okreslone wskazniki o charakterze liczbowym, dlatego
stopien ich wykonania nie pozwala na ocene skuteczno$ci wykonanego zadania.

NIK zauwaza, ze dotacja udzielana przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki obejmowata
zadania realizowane przez PAIH wraz z siecig ZBH, bez okre$lenia konkretnych zadan dla
poszczegolnych biur. Jak wskazujg ustalenia kontroli NIK przeprowadzonej w czterech ZBH,
w procesie akceptaciji zadan i przedsiewzie¢ do realizaciji przez poszczegoine biura PAIH nie ustalata
celdw, jakie majg by¢ osiggniete w wyniku podejmowanych dziatari promocyjnych lub okreslata je
w sposdb ogdlny (np. promocja branz gospodarki, ktérych dane wydarzenie dotyczyto oraz promocja
polskich przedsiebiorcow w nich dziatajacych). Przyjete cele powinny by¢ precyzyjne, mierzaine,
osiggalne, istotne i okreslone w czasie. Dla wigkszo$ci realizowanych przedsiewzie¢ nie ustalono
miernikow, dla pozostatych natomiast ustalono mierniki, ktére byly niewystarczajace, poniewaz
stopien ich realizacji nie odzwierciedlat osiggnietych korzy$ci. Nie mogty one wigc stanowi¢ podstawy
do podejmowania przysztych decyzji i wiasciwego planowania przysztych przedsiewzieC.
Zastosowano jedynie mierniki iloSciowe (liczba uczestnikébw wydarzenia, liczba spotkan), bez
okreslenia miernikéw jakosciowych (oddziatywania, rezultatu).

W okresie objetym kontrolg PAIH przekazywata ministrowi wtasciwemu do spraw gospodarki
kwartalne sprawozdania oraz sprawozdania roczne z realizacji zadan w zakresie promocji polskiej
gospodarki okreslonych w art. 2 ustawy o PAIH, na realizacje ktérych otrzymywata w latach 2018-
2020 dotacje celowe?2, W sprawozdaniu rocznym informacje prezentowane byly w ukfadzie
kolejnych kwartatow danego roku. Sprawozdania te byly sporzadzane wedtug wzoru stanowigcego
zatacznik do umowy dotacji celowej na 2019 r. Podstawg sporzadzania tych sprawozdan byty dane
przekazywane przez ZBH w formie arkuszy Excel, a od 2020 r. sprawozdania sporzadzane sg na
podstawie danych wprowadzanych do systemu CRM przez ZBH. W cze$ci | punkt 2 Promocja
eksportu polskich przedsiebiorcéw, promocja polskich branz oraz wsparcie polskich inwestycji za
granicg sprawozdan zamieszczone byty dane dotyczace zadan zrealizowanych przez PAIH oraz
ZBH w tym zakresie. W czesci tej zamieszczone byly réwniez dane poszczegoinych ZBH dotyczace
wielosci zatrudnienia oraz wydatkow zwigzanych z ich funkcjonowaniem, z podziatem na wydatki na
utrzymanie oraz wydatki na realizacje zadan. Ponadto elementem sprawozdarn przekazywanych
przez PAIH ministrowi wtasciwemu ds. gospodarki byly podsumowania dziatan kazdego ZBH
zwierajgce syntetyczny opis dziatan biura w okresie sprawozdawczym oraz zestawienia wskaznikow
monitorujgcych realizacje celdéw wraz z osiggnietymi wartosciami tych miernikéw.

NIK zwraca uwage na zmienno$¢ liczby wskaznikow monitorujacych realizacje celow przez ZBH oraz
ich zakres, podawanych przez biura w podsumowaniu ich dziatalnosci w kolejnych latach okresu
2018-2020"%8. W podsumowaniach dziatalno$ci ZBH stanowigcych cze$¢ sprawozdan z realizacji
dotacji celowych, przekazywanych ministrowi wtadciwemu ds. gospodarki, zaden ze wskaznikow
monitorujgcych realizacje celéw nie powtarzat sie w wszystkich latach okresu kontroli. Wprawdzie
wystepowaly wskazniki o zblizonym znaczeniu, jednak nie byly one tozsame. Sposrod 17
wskaznikéw monitorujgcych prezentowanych w 2018 r. tyko dwa w swoim znaczeniu merytorycznym
byty zblizone do dwoch wskaznikow (sposrod 16) z 2019 r. Byty to t.gczna warto$¢ polskich inwestycji
Za graniczq zawartych dzieki wsparciu ZBH wskaznik z 2018 r. zblizony do wskaznika z 2019 r.
taczna wartos¢ polskich inwestycji za granicq rozpoczetych dzieki wsparciu Agencji i ZBH oraz
wskaznik Liczba obstuzonych eksporterow w ramach One Stop Shop z 2018 r., ktdry byly zblizony
do wskaznika z 2019r. Liczba obstuzonych polskich eksporterdw i potencjalnych eksporterow
w ramach One Stop Shop. Natomiast spo$rod 16 wskaznikéw prezentowanych w 2019 r. w 2020 r.
powtérzonych zostato 11 wskaznikéw. Zdaniem NIK brak powtarzalnoSci wskaznikow
w sprawozdaniach z kolejnych lat utrudnia analize efektow dziatalno$ci ZBH w dtuzszym okresie
czasu.

Réwnocze$nie NIK zwraca uwage, ze podajac w zestawieniach z 2019 r. i 2020 r. osiggniete
wartosci wskaznikow: tgczna warto$c kontraktow eksportowych podpisanych dzieki wsparciu ZBH
oraz tgczna wartosc polskich inwestycji za granicg rozpoczetych dzieki wsparciu Agencji i ZBH
(2019r.i 2020 r.), podane zostaly tylko osiggnigte wartosci wskaznikow bez wskazania jednostek

152 Szczegotowe informacje dotyczace dotacji celowych udzielonych PAIH przez ministra wiasciwego ds. gospodarki
zawarte sg w pkt. 2 Wystapienia pokontrolnego. Do zakoriczenia kontroli umowa dotacji celowej na 2021 r. pomigdzy
PAIH a ministrem wtasciwym ds. gospodarki nie zostata podpisana.

153 W 2018 r.i2020 r. byto to 17 wskaznikow a w 2019 r. 16 wskaznikow.
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w jakich wartosci te zostaty przedstawione'™. Wedtug wyjasnien Zarzadu PAIH' wartosci tych
wskaznikéw byly prezentowane w milionach ztotych, a informacja o przyjetych jednostkach miar
zostata podana w tresci sprawozdania. Zdaniem NIK dla zachowania czytelnosci prezentowanych
danych, wraz z podaniem warto$ci osiggniete przez wskazniki nalezy poda¢ rowniez jednostki miar
prezentowanych wartosci.

PAIH o pobieraniu od przedsiebiorcéw optat za udziat w targach, $wiadczeniu ustug sponsorskich
oraz o Swiadczeniu ustug komercyjnych dla przedsiebiorcow nie informowat ministra wtasciwego do
spraw gospodarki w sprawozdaniach z realizacji zadan w zakresie promociji polskiej gospodarki
okreslonych w art. 2 ustawy o PAIH, na realizacje ktérych Agencja otrzymywata w latach 2018-2020
dotacje celowe, jak réwniez organ nadzorujacy w rocznych Sprawozdaniach Zarzadu z dziatalno$ci
Spotki'e.

Brak w sprawozdaniach przekazywanych przez PAIH ministrowi wiasciwemu do spraw gospodarki

oraz organowi nadzorujgcemu informacji o $wiadczeniu przez Agencje odptatnych ustug dla

przedsiebiorcow, zdaniem NIK Swiadczy o nierzetelnym przygotowaniu tych sprawozdan, w wyniku

czego organa nadzorujace nie dysponujg petnymi danymi dotyczacymi dziatalno$ci prowadzone;
przez PAIH.

(akta kontroli str. 532-538, 2256-2271, 3036-3381, 3400-3405 — ptyta CD-

PAIH/PAIH-dotacje celowe, 3406, 3407)

2.2.2. Dziatania promocyjne w ramach ustug odptatnych

Poza zadaniami promocji polskiej gospodarki okre$lonymi w art. 2 ustawy o PAIH, realizowanymi

w oparciu 0 umowy dotacji celowej zawierane z ministrem wtasciwym ds. gospodarki, PAIH wraz

z zagranicznymi biurami handlowymi realizowali ustugi komercyjne na podstawie zawieranych uméw

0 wspotpracy, np.:

= umowa z [...]" "% dotyczaca $wiadczenia przez [...] ustug promocyjnych poprzez pozytywne
ksztattowanie wizerunku [...] podczas [...]"%8,

= umowy z [...] dotyczace $wiadczenie przez [...] ustug promocyjnych dziatalno$¢ [...] na terytorium

[...]:

- umowa o0 wspotpracy zawarta w dniu 2 lipca 2018 r., na czas nieoznaczony, zmieniona
trzema aneksami z dnia 23 lipca2018r., 1 lutego 2019r. — zobowigzujgcym PAIH do
zatrudnienia w [...] lokalnego pracownika w wymiarze petnego etatu, ktéry miat wykonywaé
zadania handlowo-marketingowe na rzecz [...] oraz z dnia 12 marca 2020 r., umowa zostata
wypowiedziana w dniu 27 marca 2020 r. (z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia),

- umowa o wspotpracy nr NH-233/M/78/2020 z dnia 1 grudnia 2020 r., potwierdzajaca
zawarcie ustnej umowy o wspotpracy pomiedzy stronami w dniu 28 czerwca 2020 r., umowa
zostata zawarta na czas oznaczony do dnia 31 stycznia 2021 r., okres obowigzywania umowy
zostat przedituzony aneksem do dnia 30 wrze$nia 2021 r.

W zwigzku z realizacjg przez [...] ustug dla [...], PAIH w latach 2018-2021 (do sierpnia)
wystawita [...] faktury na taczng kwote [...], z ktérych [...] uregulowat [...]. Nieuregulowana

154 Np. w sprawozdaniu z 2019 r. dla wskaznika t.gczna warto$¢ kontraktéw eksportowych podpisanych dzieki wsparciu
ZBH w przypadku ZBH Toronto podano 0,084, ZBH Rijad podano 26,37 oraz wskaznika tqczna warto$¢ polskich
inwestycji za granicq rozpoczetych dzigki wsparciu Agencji i ZBH w przypadku ZBH Meksyk podano 200,
ZBH Budapeszt podano 0,43. W sprawozdaniu z 2020 r. dla wskaznika tgczna warto$¢ kontraktdw eksportowych
podpisanych dzieki wsparciu ZBH w przypadku ZBH Sydney podano 305,11, ZBH Utan Bator podano 0,13oraz
wskaznika tgczna wartos¢ polskich inwestycji za granicg rozpoczetych dzieki wsparciu Agencji i ZBH w przypadku
ZBH Sydney podano 0,5, ZBH Ho Chi Minh podano 0,38.

155 Pismo Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.60.2021 z dnia 10 sierpnia 2021 r.

156 Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok 2018 przyjete uchwatg nr9 ZWZ PAIH z dnia 29 lipca 2019,
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki za rok 2019 przyjete uchwatg nr 1 ZWZ PAIH z dnia 30 czerwca 2020 .,
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki za rok 2020 przyjete uchwatg nr 11 ZWZ PAIH z dnia 30 wrze$nia 2021 r.
Wytaczono informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2176, ze zm.) i art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913, ze zm.).Wylgczenia dokonano przez NIK
w interesie PAIH. W dalszej czesci wystapienia w nawiasach kwadratowych [...] dokonano wytaczenia informacii
stanowigcej tajemnice przedsigbiorstwa.

87 Dalej takze: [...].

158 Umowa nr 109/P/DN/NO/2018 z dnia 4 czerwca 2018 r. zawarta pomiedzy PAIH a [...].
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przez [...] kwota [...] dotyczy dwéch faktur z 2019 r."%® PAIH prowadzi z [...] rozmowy
W sprawie otrzymania naleznej zapfaty.
= umowy sponsorskie dotyczace Swiadczenia przez PAIH ustug promocyjnych na rzecz sponsora,
podczas konferencji organizowanych przez Agencjg'®,
= umowy dotyczace realizacji projektu Standardy obstugi inwestora w samorzgdzie, obejmujace
szkolenia pracownikdw jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie standardéw obstugi
inwestorow'6!,
= porozumienie zawarte pomiedzy PAIH a [...], dotyczace rozliczenia zrealizowanej przez PAIH
umowy w zakresie przygotowania raportu dotyczacego [...]'%,

PAIH wspolnie z organem nadzorujacym'? nie wypracowali zasad dotyczacych wykonywania przez
Agencje ustug na rzecz innych podmiotow w oparciu o zawarte z nimi umowy komercyjne.

PAIH przedstawita trzy opinie prawne', w tym opinie prawng Prokuratorii Generalne;
Rzeczpospolitej Polskiej, w ktérych wyrazono stanowisko m.in. w sprawie wykonywania przez
Agencje ustug komercyjnych dla podmiotéw trzecich. W opiniach tych wskazano, ze PAIH moze
$wiadczy¢ odptatne ustugi komercyjne, o ile przedmiot umowy nie jest objety dofinansowaniem
z umowy dotacji celowe;.

Zarzad PAIH wyjasnit'®5, ze Agencja prowadzita przygotowania do stworzenia i wdrozenia ustug

komercyjnych. W wyniku prowadzonych prac pilotazowych przyjete zostaty dwie procedury

dotyczace Swiadczenia ustug komercyjnych:

= Procedura $wiadczenia ustug komercyjnych — Szkolenia indywidualne w Polskiej Agencii
Inwestycji i Handlu SA - przyjeta uchwata Zarzadu nr 4/V/2020 z dnia 24 grudnia 2020 .,

» Procedura $wiadczenia ustug komercyjnych — Raport Indywidualny w Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu SA - przyjeta uchwata Zarzadu nr 5/V/2020 z dnia 24 grudnia 2020 r.

W procedurach tych okre$lono miedzy innymi: tryb zawierania umowy z klientem, sposéb ustalania
ceny ustug odptatnych, kwestie podatkowe, sposéb naliczania i ksiegowania kosztow.

PAIH prowadzita rowniez prace nad przyjeciem procedury — marketingowe przygotowanie lokalizacji.

W ramach prac pilotazowych przygotowany zostat raport dla [...] oraz przeprowadzono szkolenie dla
Opolskiego Centrum Rozwoju Gospodarki.

Wdrozenie $wiadczenia ustug komercyjnych w oparciu o przyjete procedury oraz prace nad
procedurg — marketingowe przygotowanie lokalizacji, zostaty wstrzymane z uwagi na
niewystarczajace przygotowanie PAIH do strony narzedziowej'® oraz niewielkie zainteresowanie ze
strony przedsiebiorcéw w ramach biezacych kontaktow biznesowych,

Wedtug Zarzadu PAIH, obecnie Agencja w swojej ofercie nie posiada ustug ptatnych.

NIK nie podziela powyzszego wyjasnienia. W okresie objetym kontrolg PAIH zwigzana byta co
najmniej szescioma umowami o wykonywanie ustug charakterze komercyjnym. Jednoczesnie
Agencja nie posiadata zasad zawierania tego typu uméw, w tym nie publikowata informacji
o mozliwosci ich wykonywania, nie okreslita rozdziatlu pomiedzy ustugami wykonywanymi
nieodpfatnie od tych wykonywanych odptatnie, ani nie ustalita sposobu rozdzielenia kosztow

189 Faktury: nr FG/026/10/19 z dnia 31 pazdziernika 2019 r. na kwote [...] i nr FG/018/12/19 z dnia 31 grudnia 2019 . na

kwote [...].

160 Np.: umowa z dnia 15 pazdziernika 2019 r. zawarta pomiedzy PAIH a [...] - ustugi promocyjne podczas [...], umowa
z dnia 10 pazdziernika 2018 r. zawarta pomiedzy PAIH a [...] — ustugi promocyjne podczas [...], umowa z dnia
13 wrzesnia 2019 r. zawarta pomiedzy PAIH a [...] — ustugi promocyjne podczas [...].

161 Umowa z dnia 29 stycznia 2016 r. zawarta pomiedzy PAIH a Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji
i Warmirisko-Mazurskg Agencjg Rozwoju Regionalnego SA; umowa z dnia 30 sierpnia 2019 r. zawarta pomigdzy PAIH
a Agencjg Rozwoju Mazowsza SA oraz umowa z dnia 30 sierpnia 2019 r. zawarta pomigdzy PAIH a Wojewodztwem
Slaskim.

162 Zlecenie ustne z 4-6 maja 2020 r., odebrane przez zamawiajacego w dniu 18 czerwca 2020 r.

163 Obecnie minister wiasciwy ds. gospodarki.

164 QOpinia prawna Prokuratorii Generalnej RP z dnia 9 grudnia 2019 ., opinie prane CWW S. Cetera, M. Wegrzyn-
Wysocka i Wspdlnicy Kancelaria Radcow Prawnych i Adwokatéw Spétka Komandytowa z dnia 14 sierpnia 2020 r.
i 29 pazdziernika 2020 r.

165 Pisma Zarzadu PAIH: nrPAIH.Z.091.442021 z dnia 30lipca2021r. oraz PAIH.Z.091.180.2021 z dnia
12 pazdziernika 2021 r.

166 Tj. wsparcie ze strony obecnego systemu finansowo-ksiegowo-kadrowego do efektywnego rozliczania
naktadéw/kosztow.
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realizowanych zadan finansowanych z umow komercyjnych oraz dotacji, co spowodowato brak
przejrzystosci w dziataniu PAIH.

(akta kontroli str. 983-1074, 1126-1130, 2308-2332, 3036-3072, 3400-3405 — piyta

CD-PAIH/PAIH-opinie prawne+umowy oraz CD-PAIH/PAIH-umowy, 3408-3410)

2.2.3. Instrumenty zachet dla inwestoréw zagranicznych

PAIH w latach objetych kontrolg, uczestniczyta w procesie obstugi Programu wspierania inwestycji
o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej na lata 2011-2020'6". Zadaniem Agencji bylo
dokonywanie oceny jakosciowej inwestycji w oparciu o kryteria zawarte w zatgczniku do
wymienionego programu i na tej podstawie podanie rekomendowanej wysokosci wsparcia. Wnioski
inwestoréw wraz z ich ocenami i rekomendacjami byt przesytane do Miedzyresortowego Zespotu do
spraw Inwestycji o Istotnym Znaczeniu dla Gospodarki Polskiej, ktory podejmowat na tej podstawie
uchwaly ostateczng jednak decyzje o wsparciu podejmowat minister wiasciwy ds. gospodarki
i przekazywat jg PAIH. Agencja informowata inwestora o podjetej przez ministra decyzji'68. W latach
2018-2020 PAIH dokonata oceny jakosciowej 45 wnioskow inwestorow, w tym:

1. LG Chem Wroctaw Energy Sp. z 0.0. — projekt budowy i montazu linii produkcyjnej do produkcii
baterii i akumulatoréw litowo-jonowych dla pojazdéw elektrycznych. Przewidywana wielko$¢
zatrudnienia 500 os6b, w tym 206 z wyzszym wyksztatceniem inzynierskim. Planowane naktady
inwestycyjne — 1 697 000,0 tys. zt. Okres realizacji lata 2020-2022. Rekomendowana i przyznana
kwota wsparcia 76 164,8 tys. zt.

2. Goodrich Aerospace Poland Sp. z 0.0. — projekt polegajacy na rozbudowie istniejacego zaktadu,
w celu zwiekszenia zdolnosci produkcyjnych podwozi do samolotéw Airbus i Boeing.
Przewidywane zwigkszenie zatrudnienia o 255 osdéb, wtym 102 z wyzszym wyksztaiceniem.
Planowane naklady inwestycyjne 550 000,0 tys.zt. Okres realizacji: lata 2020-2024.
Rekomendowana i przyznana kwota wsparcia 48 118,8 tys. zt.

3. Goodvalley Sp. z 0.0. - projekt polegajacy na rozbudowie zaktadu i wdrozeniu nowej technologii
chtodzenia migsa powodujacej zmniejszenie utraty masy w procesie produkciji. Przewidywane
zwigkszenie zatrudnienia o 20 oséb, w tym 2z wyzszym wyksztatceniem inzynierskim.
Planowane nakfady inwestycyjne 18 997,0 tys. zt. Okres realizacji: lata 2020-2021. Nie
rekomendowano i nie przyznano wsparcia m.in. ze wzgledu na: watpliwg innowacyjno$¢, mate
ryzyko niezrealizowania inwestycji w przypadku braku wsparcia.

4. Toyota Motor Manufacturing Poland Sp. z 0.0. — projekt polegajacy na uruchomieniu nowych linii
produkcyjnych (w ramach istniejacego zaktadu) produkujacych elektryczne przektadnie
hybrydowe i silniki 1,5 TNGA. Przewidywane zwigkszenie zatrudnienia o 50 osob, w tym 10
z wyzszym wyksztatceniem. Planowane nakfady inwestycyjne 604 680,0 tys. zt. Okres realizacii:
lata 2020-2022. Rekomendowana i przyznana kwota wsparcia 12 082,0 tys. z%.

5. Corning Optical Communications Polska Sp. z 0.0. — projekt budowy zaktadu produkujacego
widkna szklane o $rednicy 125 mikronéw, do produkcji kabli $wiattowodowych. Przewidywana
wielko$C zatrudnienia 240 osdb, w tym 85 z wyzszym wyksztatceniem. Planowane naktady
inwestycyjne 361 832,9 tys. zt. Rekomendowana i przyznana kwota wsparcia 14 100 ,6 tys. zi,

sposrdd ktérych Miedzyresortowemu Zespotowi rekomendowata wsparcie 44 projektow.
(akta kontroli str. 897-901, 1232-1330, 1537)

2.2.4. Dziatania promocyjne realizowane w ramach pozostalych uméw zawartych
z ministrem wtasciwym do spraw gospodarki oraz z innymi podmiotami

PAIH w latach objetych kontrolg realizowata zadania na rzecz promocji polskiej gospodarki w ramach
23 umow'™ o tacznej wartosci 318 367 tys. zt. Okres realizacji 14 zakofczyt sig, pozostate umowy
nadal byty realizowane'”!. Umowy regulowaty ponizsze kwestie:

167 Na podstawie uchwaty Rady Ministrow nr 122/2011 z dnia 5 lipca 2011 r.

168 W tym ewentualnie wysoko$ci wsparcia.

169 Pierwotnie PAIH rekomendowata wsparcie w wysokosci 14 476 039 zt jednak inwestor poinformowat juz po zlozeniu
whniosku o dotacje, ze koszty kwalifikowalne inwestycji beda nizsze o 100 000 000 zt.

70 Umowy zawarte w latach 2015-2021, w tym przez Polskg Agencije Informacii i Inwestycji Zagranicznych SA, ktérego
PAIH byt nastepcg prawnym. Szczegdtowej kontroli poddano trzy umowy: 2015 r. - nr BDG 1089/2015 z dnia
16 pazdziernika 2015 r. oraz 2017 r. - nr 11/633/P/50005/430/17/DDI Brand - czesci samochodowe i lotnicze z dnia
28 wrze$nia 2017 r. i nr POIR.03.03.01-00-0001/17-00 z dnia 21 grudnia 2017 .

71" Na dzien zakoriczenia czynnosci kontrolnych NIK w PAIH.
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= zawartaw 2015 r. umowa'”2 ramowa 0 $wiadczenie ustug w zakresie organizacji wizyt studyjnych
z Ministrem Spraw  Zagranicznych'® (Zamawiajacym) do dnia 15 pazdziernika 2018r.
Wykorzystanie $rodkow wyniosto 5 289 tys. zt (84%) z kwoty 6 296 tys. zt. Dziatania PAIH polegaty
na kompleksowym przygotowaniu zleconych wizyt studyjnych w celu promocji naszego kraju. PAIH
wystepowata w roli wykonawcy, nie lidera projektu w zwigzku z tym zapisy umowy nie okreslaty
miernikow stopnia osiggniecia celu i ewaluacji skutecznosci przedsiewzie¢. W ramach umowy
zostato zorganizowanych 169 wizyt studyjnych'”. Szczegétowej kontroli poddano wizyte studyjng
z 2018 r. zorganizowang na podstawie umowy wykonawczej nr 30/2018/P1'75 o warto$ci 67 tys. zt
brutto. Umowa zobowigzywata PAIH do przedtozenia m.in. kosztorysu powykonawczego
i sprawozdania za wykonania wizyty studyjnej. Dokumenty rozliczajace zrealizowang wizyte zostaty
przekazane do MSZ, ktdry nie zgtosit uwag do sprawozdania.

= zawarta w 2016 r. umowa'™® o partnerstwie na rzecz wspolnej realizacji projektu "Standardy
obstugi inwestora w samorzadzie" z Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji (Liderem)
a dwoma partnerami - PAIH (Partnerem 1) i Warminsko-Mazurska Agencjg Rozwoju Regionalnego
SA (Partnerem 2) w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020177
wspoffinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego'™. Realizacja umowy
zakoniczyta sie w dniu 28 lutego 2019 r., wykorzystanie Srodkéw wyniosto 1 546 tys. zt (73,7%)
z 2098 tys. zt. Wiceprezes Zarzadu PAIH w ztozonych wyjasnieniach'® wskazat na pilotazowy
charakter projektu i najlepsze wydatkowanie $rodkéw przez PAIH, w poréwnaniu z Liderem
i Partnerem 2. Koszty zwigzane z promocjg przedmiotowego projektu, podobnie jak w pozostatych
projektach unijnych'® sg finansowane z kosztéw posrednich i byly finansowane przez lidera. Ze
wzgledu na to, ze PAIH wystepowata w roli partnera w umowach nie zostat uwzgledniony komponent
promocyjny. Projekty pilotazowe'8! zaktadaty m.in. przygotowanie i opracowanie standardéw obstugi
inwestora, zbudowanie generatora ofert inwestycyjnych, szkolenia dla JST bioracych udziat
w projekcie. Dziatania te miaty charakter merytoryczny (opracowanie standardéw w zakresie obstugi
inwestora w samorzadzie), projekty nie zaktadaty realizacji komponentow promocyjnych z wyjatkiem
samej promocji projektow, np. poprzez zaméwienie rollup'éw dla instytucji biorgcych udziat
w projekcie, opracowanie znaku graficznego dla projektu.

(akta kontroli str. 1568-1571, 1622, 1627, 1630, 1633, 2115-2160, 2195, 2199-2202)

= zawarte w 2017r. dziewie¢ umow'8 z ministrem do spraw gospodarki (Zamawiajacym)
dotyczacych realizacji branzowego programu promocji w ramach projektu ,Promocja gospodarki
w oparciu o polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki — Brand” z Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwéj na lata 2014-2020'8 wspdtfinansowane ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego'®. Dziatanie promocyjne wramach umoéw
zakonczyty sie w dniu 31 grudnia 2019 r. i obejmowaty nastepujace branze (warto$¢ umowy /
wykorzystanie $rodkéw): 1) biotechnologia i farmaceutyka — 5 301 tys. zt / 3 592 tys. zt (67,8%); 2)
budowa i wykanczanie budowli — 5132 tys. zt / 3 1151tys. zt (60,7%); 3) czeSci samochodowe
i lotnicze — 5650 tys. zt / 4 188 tys. zt (74,1%); 4) jachty i todzie — 4 934 tys. zt / 3 min 521 tys. zt
(71,3%); 5) kosmetyki — 4 616 tys. zt/ 3 537 tys. zt (76,6%); 6) maszyny i urzadzenia — 5 385 tys. zt
/3 560 tys. zt (66,1%); 7) meble — 5 219 tys. zt/ 2 922 tys. zt (56,0%); 8) Moda Polska — 5 380 tys. zt
/2 885 tys. zt (53,6%); 9) sprzet medyczny — 5 594 tys. zt / 4 339 tys. zt (77,6%).

72 Umowa nr BDG 1089/2015 z dnia 16 pazdziernika 2015 r. zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania w trybie
przetargu nieorganicznego na podstawie art. 39 iart. 99 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.), dalej: ustawa Pzp - ustawa uchylona z dniem 1 stycznia 2021 .

173 Dalej: MSZ.

174 W roku 2015 - 8, 2016 - 51, 2017 - 46, 2018 - 64.

175 Wizyta studyjna o najwiekszej ilo$¢ gosci (17 osob) i trwajaca najdiuzej (w terminie 8-13 lipca 2018 r.).

176 Umowa zawarta w dniu 29 stycznia 2016 r.

77 Dalej: PO WER.

178 Dalej: EFS.

179 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.75.2021 z dnia 19 sierpnia 2021 r.

180 Umowy zawarte w dniu 30 sierpnia 2019 r.

181 Umowy zawarte w dniu 29 stycznia 2016 r. i w dniu 30 sierpnia 2019 r.

182 Wszystkie 9 uméw o nr 11/633/P/50005/430/17/DDI zawarte w dniu 28 wrzesnia 2017 r. w wyniku udzielenia
zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie zamdwienia z wolnej reki, zgodnie z art. 1 pkt 12 ustawy Pzp
(Dz. U.z 2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.).

183 Dalej: PO IR.

18 Dalej: EFRR.
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Wykorzystanie $rodkéw wyniosto od 53,3% do 77,6%. Wiceprezes Zarzadu PAIH wyjaénit'®, ze
niepetne wykorzystanie $rodkéw na zadania wynikato m.in. z faktu braku zgody Zamawiajacego na
dziatania zastepcze w przypadku zmiany miejsca, terminu przez organizatora badz nie zgtoszenia
checi wystania przedstawicieli na dane wydarzenie oraz z faktu, Ze Zamawiajgcy nie przekazat
dokumentacii technicznej Portalu Promociji Eksportu https://www.trade.gov.pl oraz potwierdzenia, ze
serwis bedzie dziatat w niezmienionej formie do korica 2019 r., co uniemozliwiato dalsze dziatania
zmierzajace do realizacji kampanii promocyjnej w Internecie, ktorej celem byta promocja
poszczegoinych domen polish-....com w zaleznoSci od branzy i wygenerowanie ruchu na
subportlach branzowych w domenie trade.gov.pl18s.

Wiceprezes Zarzadu PAIH'" wyjasnit, ze wiascicielem portalu bytlo 6wczesne Ministerstwo
Przedsiebiorczo$ci i Technologii, w zwigzku z tym dokonywanie jakichkolwiek dziatari wzgledem
portalu i subportali branzowych nie byto mozliwe bez pozyskania parametréw technicznych od ich
wiasciciela. PAIH pismem z dnia 25 kwietnia 2018 r.'88 poinformowata Ministerstwo, ze przy realizacji
kampanii internetowej niezbedna jest pozyskanie technicznej specyfikacji portalu trade.gov.pl
o udostepnienie, ktdrej zwrécita sie do Ministerstwa. Zaréwno pismo jak i prosby w nim zawarte
pozostaty bez odpowiedzi, Ministerstwo nie przekazato powyzszych kodéw. Ponadto Wiceprezes
Zarzadu PAIH wyjaénit'®, ze PAIH nie byta projektodawca powyzszych programéw promocii,
a jedynie ich Wykonawcg, ktéremu Zamawiajacy powierzyt w latach 2017-2019 realizacie na
poziomie operacyjnym zadan zwigzanych z programami. W zwigzku z tym PAIH nie posiadat wiedzy
na temat przyjetych przez Zleceniodawce miernikow catosciowej ewaluacji celéw programdw Brand
i stopnia ich realizacji. PAIH nie posiadat tez wiedzy na temat implikacji wnioskéw Zleceniodawcy
wynikajacych z ewaluacji zrealizowanych przez PAIH programéw na zasady organizacji kolejnej
edycji programow Brand.

Szczegbtowej kontroli poddano jedng z dziewieciu powyzszych uméw dotyczaca realizacji programu
promocji branzy czesci samochodowych i lotniczych. PAIH wywigzata sie z obowigzku przekazania
Zmawiajgcemu pierwszego raportu okresowego z blisko dwutygodniowym opdznieniem przekazujac
go w dniu 9 listopada 2017 r.'% (termin uptynat 28 pazdziernika 2017 r.). Nastepnie PAIH terminowo
wywigzywata sie¢ z obowigzku sprawozdawczego w zakresie raportdw okresowych i raportu
koficowego®'. Niemniej czeS¢ dziatan nie zostato zrealizowanych zgodnie z umowa, co skutkowato
naliczeniem kar umownych w tacznej wysoko$ci 40,5 tys. zt w wyniku niezrealizowania jednej misji
przyjazdowej dla zagranicznych kontrahentow idziennikarzy z powodu wydtuZzenia procedury
wytonienia jej realizatora oraz przekazania projektow wizualizacji dwoch stoisk po uptywie terminu
okreslonego w umowie i wykonania stoiska niezgodne z zaakceptowanym projektem.

Wiceprezes Zarzadu PAIH wyjasnit'®?, ze wzgledu na wydtuzong procedure wytonienia realizatora
misji przyjazdowej, przetarg nie zostat rozstrzygniety w terminie umozliwiajacym realizacje zadania
misji przyjazdowej dla zagranicznych dziennikarzy i kontrahentéw w 2018 r. Oferta, ktéra wptyneta
zakladata realizacje zadania w wysokosci ponad dwukrotnie wiekszej niz kwota jakg PAIH
przeznaczyt na sfinansowanie tego dziatania. Ponadto Wiceprezes Zarzadu PAIH wskazat'®® na
problemy zwigzane z terminowym (na 3 miesigce przed) dostarczaniem wizualizacji stoisk oraz
wykonaniem jednego ze stoisk niezgodnie z umowg z powodu problemoéw zwigzanych ze spedycjg
po stronie podwykonawcy programu.

W rozpowszechnianiu informacji o realizowanym projekcie PAIH wykorzystata swoje kanaty
informacyjne, m.in. strong internetowg PAIH, social media, newslettery. Ponadto w ramach umowy
z Polskg Agencjg Prasowg SA'%, PAP réwniez zapewniat dostepno$¢ informaciji o realizowanym
projekcie dla potencjalnych zainteresowanych.

185 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.75.2021 z dnia 19 sierpnia 2021 r.

186 Umowa dotyczaca czesci samochodowych i lotniczych jako jedyna z 9 umow Brand nie przewidywata realizacji kampanii
promocyjnej w Internecie.

187 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.96.2021 z dnia 6 wrze$nia 2021 r.

188 Nr PAIH/DPG-15-073/18/Brand.

189 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.73.2021 z dnia 17 sierpnia 2021 r.

190 Pismo PAIH nr PAIH/073/23/17/BPP z dnia 9 listopada 2017 .

191 Raport koncowy zostat przekazany Zamawiajagcemu w dniu 13 stycznia 2020 . (pismo nr PAIH/DPG-4-073/20/BRAND)

192 Pisma Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.96.2021 z dnia 6 wrzesnia 2021 r. i nr PAIH.Z.-091.69.2021 z dnia
13 sierpnia 2021 .

198 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.96.2021 z dnia 6 wrze$nia 2021 r.

1% Dalej: PAP.
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https://www.trade.gov.pl/

(akta kontroli str. 1544-1545, 1566, 1602-1614, 1620-1666, 1697-1720, 2233-2236,
2248-2249)

= zawarta w 2017 r. umowa'¥ o dofinansowanie projektu ,Next Step Poland”, w ramach PO WER
wspoéffinansowanego ze $rodkdw EFS, z Centrum Projektow Europejskich (Instytucjg
Posredniczaca), ktdrego celem byt rozwoj i podniesienie jakosci ekosystemu innowacji w Polsce,
wymiana informacji i do$wiadczen dotyczacych ekosystemdéw innowacji w celu przygotowania
zestawu dobrych praktyk. W rozwigzaniu - dobrych praktykach - zebranych w tzw. Next Step Poland
Guidebook miaty zosta¢ uwzglednione wnioski z wptywu COVID-19 na instytucje rozwojowe
i rekomendacje na przysztos¢, tym m.in. odniesienie si¢ do nadchodzacych trendéw. Umowa
realizowana bedzie do dnia 31 grudnia 2023 r. Warto$¢ umowy 5 509 tys. zt, wykorzystanie $rodkdw
1511 tys. z'%. W ramach realizacji projektu wydatkowanie Srodkéw na zadanie 1 zakonczone
w marcu 2021 r. osiggneto poziom 94,3%, a na zadania 2 - realizowane od kwietnia 2021 r. - 27%.
Projekt nie przewidywat realizacji celéw promocyjnych, w konsekwenciji nie przewidziano miernikow
dla dziatar promocyjnych.

(akta kontroli str. 1566, 1602-1614, 1620-1634, DVD_68-91)

= zawarta w 2017 r. umowa'¥ o dofinansowanie projektu ,Polskie Mosty Technologiczne”
wramach PO IR wspoffinansowana ze $rodkéw EFRR, z ministrem witasciwym ds. gospodarki
(Instytucja Zarzadzajaca'#). Umowa realizowana bedzie do dnia 31 grudnia 2023 r. Celem realizacji
projektu byto wsparcie w procesie ekspansji polskich mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw1%
w formie specjalistycznych ustug/doradztwa przy tworzeniu struktury strategii dotyczacej ekspansji
na dany rynek docelowy. Program wdrazania strategii ekspansji zaktadat dwa etapy - krajowy
i zagraniczny. Kwota dofinansowania, w wyniku zawartego aneksu2® zostata zmniejszona
026 420 tys. zt do kwoty 150 100 tys. zt. Wiceprezes Zarzadu PAIH wyjas$nit?®!, ze zmiana kwoty
dofinansowania byta spowodowana dostawaniem zatozen projektu do aktualnej sytuacji na $wiecie
uwzgledniajacej skutki pandemii Covid-19, m.in. wydtuzeniem okresu realizacji poszczeg6lnych
projektow, zakresu katalogu wydatkéw kwalifikowanych w celu uatrakcyjnienia oraz odpowiedzi na
biezace potrzeby i oczekiwania przedsiebiorcéw biorgcych udziat w projekcie. Wykorzystanie
$rodkdéw wyniosto 28 920 tys. z1202. Wiceprezes Zarzadu PAIH wyjasnit?®®, ze na wykorzystanie
Srodkow w projekcie od marca 2020 r. do obecnej chwili, miata i w dalszym ciggu ma duzy wptyw
pandemia COVID-19. Dziatania PAIH w zakresie spotkan z potencjalnymi grantobiorcami przed
rozpoczeciem naboru wnioskéw aplikacyjnych i warsztaty merytoryczne w ramach etapu krajowego
staty sie mniej kosztochtonne z uwagi na ich organizacje on-line i rezygnacje z formy stacjonarnej,
ktéra wigzata sie z dodatkowymi kosztami. Po stronie grantobiorcow w warunkach pandemi,
realizacja etapu zagranicznego réwniez spowodowata zmniejszenie wydatkowania Srodkéw
zpowodu odwotania imprez targowo-wystawienniczych i konferencji, przeniesienia ich do
przestrzeni wirtualnej, ograniczen w przemieszczaniu sie do krajéw docelowych. Ograniczenia
pandemiczne spowodowaty rowniez wydtuzenie okresu realizacji poszczegdlnych projektow
i kwalifikowalno$ci wydatkéw przez grantobiorcow, co wptyneto na wydtuzenie termindw rozliczenia
i konczenia poszczegoinych projektow.

W realizowanej umowie prowadzona byta okresowa sprawozdawczo$¢ zawarta we wnioskach
o ptatnos¢ w formie m.in. wykazow zawierajacych opis postepu rzeczowego projektu, wskazniki
realizacji produktu, planowane dziatania w kolejnych kwartatach, postep finansowy w projekcie
w analizowanym okresie.

Jako Beneficjent projektu PAIH, zgodnie §3 pkt. 7 umowy o dofinansowanie, zobowigzata sie do
prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych. Dziatania te obejmowaty materiaty promocyjne,
spoty reklamowe, kampanie internetowag w mediach spoteczno$ciowych, podstrone internetowg

195 Umowa nr UDA-POWER.04.03.00-00-0075/17-00 zawarta w dniu 21 grudnia 2017 .

19 Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r.

197 Umowa nr POIR.03.03.01-00-0001/17-00 zawarta w dniu 21 grudnia 2017 r.

198 Dalej: 1Z.

199 Dalej: MSP.

200 Aneks nr 3 zawarty w dniu 10 wrze$nia 2020 r. do umowy nr POIR.03.03.01-00-0001/17-00 z dnia 21 grudnia 2017 r.
201 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.69.2021 z dnia 13 sierpnia 2021 r.

202 \Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. - w tym zatwierdzone przez IZ 26 909 tys. z1.

203 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.75.2021 z dnia 19 sierpnia 2021 r.

204 https://pmt.trade.gov.pl/pl/
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i coroczna impreze organizowana dla innowacyjnych MSP (ze wzgledu na pandemie impreza odbyta
sie tylko w latach 2018-2019), konferencje otwierajacq oraz roadshow. Celem tych dziatarn byto
dotarcie do potencjalnych odbiorcéw programu z informacjg o mozliwo$ci udziatu w programach
wdrazania strategii ekspansji, zwigkszenie ich $wiadomosci na temat korzysci wynikajacych z udziatu
w programie oraz promocja projektu w mediach ogolnokrajowych, regionalnych, m.in. w media
spoteczno$ciowych, prasie.

W dniu 2 stycznia 2019 r. PAIH zawart umowe?® z Wykonawcg, (Clickad Interactive sp. z 0.0.) na
opracowanie koncepcji kampanii promocyjnej i jej wdrozenie dla projektu ,Polskie Mosty
Technologiczne". Informacje na temat dziatarn informacyjno-promocyjnych w projekcie PMT
w okresie wrzesien 2018 r.-sierpien 2020 r. przedstawione zostaly w dokumentach2
zaakceptowanych przez 1Z. Ponadto w trakcie realizacji umowy z Clickad Interactive sp. z o.o.
w cyklach miesigcznych omawiane byly efekty prowadzonej kampanii na podstawie Raportow
dotyczacych dziatan informacyjno-promocyjnych i podejmowano decyzje dotyczace poprawienia
efektywnosci tych dziatan.

W ramach projektu przedsigbiorca miat otrzymac taczne wsparcie w wysokosci do 200 tys. zt (od
czerwca 2021 r. w wysokosci do 180 tys. zt) w formule de minimis, w formie bezgotowkowej
i gotdwkowej, w tym na udziat w warsztatach merytorycznych na temat wybranego rynku, konsultacji
z ekspertem w celu stworzenia finalnej wersji strategii ekspansji, opracowang dla firmy strategie
ekspansji  produktu/ustugi/technologii na wybrany rynek, $rodki na wydatkowanie na rynku
zagranicznym, udostepnione miejsce do pracy i urzadzenia biurowe w ZBH w wybranym kraju oraz
wsparcie merytoryczne i operacyjne pracownikow ZBH, m.in. w zakresie umowienia spotkania ze
sprawdzonymi, potencjalnymi partnerami/kontrahentami/inwestorami.

PAIH zobowigzana byt m.in. do osiggania wskaznikéw rezultatu bezpo$redniego, ktére na dzien
30 czerwca 2021 r. wyniosty w zakresie liczby kontraktéw handlowych zagranicznych podpisanych
przez przedsiebiorstwa 205% - 82 kontrakty (cel: 40 kontaktéw), a w zakresie warto$ci kontraktow
81% - 1,62 min zt (cel: 2 min zt przychoddw ze sprzedazy produktow na eksport). W zakresie liczby
przedsiebiorstw, ktore otrzymaty wsparcie osiggnieto wskaznik w 47,6% - 381 podpisanych uméw
z grantobiorcami (cel do kofca 2023 r.. 800 przedsiebiorstw), aw zakresie rozdysponowania
materiatow informacyjno-promocyjnych — 70% (z zatozonych 3 tys. sztuk do osiggniecia na koniec
2023 r.).

Do szczegbtowej kontroli, sposrdd 381 umoéw z grantobiorcami, wybrano dwie na podstawie, ktorych
przekazano wsparcie. Okres ich realizacji wyniést 9 miesiecy. | tak:

- przedmiotem umowy z grudnia 2018 r.27 bylo udzielenie grantu w celu realizacji projektu
na rynku USA przy wsparciu ZBH. Etap krajowy i zagraniczny zostaly rozliczone,
a grantobiorcy wyptacono wsparcie gotéwkowe. Ustanowiono wskazniki projektu w postaci
liczby zagranicznych kontraktéw handlowych podpisanych przez wsparte przedsiebiorstwo
w liczbie 1 kontraktu iprzychody ze sprzedazy produktow na eksport w wysoko$ci
500 tys. zt. Termin osiagniecia wskaznikdw realizacji projektu wydtuzono do 22 miesiecy od
zakoriczenia okresu realizacji projektu2%, z powodu wprowadzenia stanu epidemii w Polsce
i zagrozenie wirusem COVID-19 na $wiecie, w tym na rynku, na ktdrym realizowany byt
projekt i zwigzanymi z tym utrudnieniami m.in. w poruszaniu si¢. W ramach udzielonego
grantu opracowana zostata strategia ekspansji firmy na rynek USA2%, przeprowadzone
zostaly okresowe oceny efektywno$ci. Projekt znajdowat sie przed oceng osiggniecia
wskaznikow realizacii, ktorej termin przypadat po Il kwartale 2021 r.;

- przedmiotem umowy z lipca 2020 r.2' byto udzielenie grantu w celu realizacji projektu na
rynku norweskim. Ustanowione wskazniki projektu w postaci liczby zagranicznych
kontraktéw handlowych podpisanych przez wsparte przedsigbiorstwo w liczbie 2
i przychody ze sprzedazy produktdw na eksport w wysokosci 15tys. zt. Termin na

205 Umowa nr UM/19/19.

26 Informacja o dziataniach informacyjno-promocyjnych w ramach projektu ,Polskie Mosty Technologiczne" PAIH
w okresie 1X.2018-X1.2019 i w okresie XI1.2019-VI11.2020.

27 Umowa nr UG-PMT/004/1N/2018-USA z dnia 12 grudnia 2018 r.

208 Na podstawie zawartego Aneks nr 2 zawarty w dniu 10 sierpnia 2020 r. do umowy nr UG-PMT/004/1N/2018-USA.

209 Data opracowania: 22 stycznia 2019 r.

210 Umowa nr UG-PMT/1752/9N/2019-NOR z dnia 30 lipca 2020 r.
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osiggniecie wskaznikow realizacji projektu ustalono na okres 22 miesiecy od zakonczenia
okresu realizacji projektu. W ramach udzielonego grantu opracowana zostata strategia
ekspansji firmy na rynek norweski?'"- Grantobiorcy wyptacono dwie transze grantu.
Przeprowadzone zostaty okresowe oceny efektywnosci. Projekt znajdowat sie przed oceng
osiggniecia wskaznikdw realizacji, ktdrej termin przypadat na 2023 .

(akta kontroli str. 1544-1545, 1566-1568, 1573-1614, 1620-1634, 1721-1741, 1804-
1806, 1845-1851, 1852-1870, 1901-1902, 1904-1905, 1968-1987, 2203, 2031, 2098,
DVD_38-44)

= zawarta w 2018 r. umowa?'2 o dotacje na dofinansowanie projektu modutowego na lata 2018-
2020 "Wzrost konkurencyjnosci ukrainskich regiondw oraz polsko-ukrainskiej wspdtpracy
gospodarczej", w zakresie dziatan planowanych do realizacji w 2018 r. w ramach Planu wspdtpracy
rozwojowej oraz na lata 2019-20202" z ministrem wtasciwym ds. gospodarki. Celem realizowanych
dziatann PAIH, jako partnera projektu, byto stworzenie profesjonalnej oferty inwestycyjnej przez
ukrainskie regiony i miasta oraz wzrost ich konkurencyjnosci - zapisy umowy nie okreslaty miernikow
stopnia osiagniecia celu. Projekt nie zaktadat po stronie PAIH ewaluaciji skuteczno$ci przedsiewzie€.
Jak wyjasnit Zarzad PAIH?', okazjg do poznania informacji zwrotnej na temat przedsiewzie¢
realizowanych w ramach projektu byty spotkania Grupy Sterujacej projektu (przedstawiciele Lidera,
Partnerdw projektu oraz Beneficjentéw), w trakcie ktdrych beneficjenci mieli okazje wypowiedzie¢ sie
w zakresie efektywnosci ofrzymanego wsparcia iprzedstawic ewentualne sugestie/
zapotrzebowanie. PAIH wywigzat sie terminowo z obowigzku do przediozenia Liderowi
sprawozdania z realizacji dziatan w projekcie do dnia 10 stycznia roku realizacji umowy. W 2018 r.
wykorzystanie srodkéw wyniosto 181,5 tys. zt (93,3%) ze 194,5 tys. zt; w 2019 r. 84 tys. zt (90,8%)
292,51ys. zt,aw 2020 r. 81,5 tys. zt (52,1%) ze 156,4 tys. zt. Wiceprezes Zarzadu PAIH wyjasnit'®,
Ze na wykorzystania $rodkéw na zadania w 2020 r. wplyneta sytuacja epidemiologiczna - we
wrzesniu 2020 r. wobec pogarszajacej sie sytuacji zwigzanej z COVID-19 w Polsce i na Ukrainie
dokonano rewizji pierwotnego planu ibudzetu, identyfikujgc dziatania niemozliwe do realizacji
w zaktadanym przedziale czasowym ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczna. Cze$¢ srodkow
przeniesiono na inne dziatanie, cze$¢ zadan zaplanowanych poczatkowo do realizacji w trybie
stacjonarnym na Ukrainie, zostata zrealizowana w formie online, niewykorzystane w latach 2018-
2020 Srodki w wysokosci 53 tys. zt zostaty zwrdcone Ministerstwu.

(akta kontroli str. 1569, 1602-1614, 1620-1634, 2237, DVD_190-196)
= zawarte w 2019 r. dwie umowy o partnerstwie na rzecz wspolnej realizacji projektow:

- umowa?'® w zakresie projektu "Wdrazanie jednolitych standardéw obstugi inwestora dla JST
wojewodztwa mazowieckiego® z Agencjg Rozwoju Mazowsza SA (Lider partnerstwa)
a PAIH (Partner 1). Umowa realizowana bedzie do dnia 30 wrze$nia 2023 r. Wykorzystanie
Srodkow wyniosto 60,3 tys. 217 ze 144,6 tys. zt. W | potowie 2021 r. zakoriczono realizacje
zadania 1, na ktore zaplanowano 53 tys. zt ($rodki zostaty w petni wydatkowane).

- umowa® w zakresie projektu "Standardy obstugi inwestorow w samorzadzie”
z Wojewddztwem Slaskim (Lider partnerstwa) a PAIH (Partner). Umowa realizowana
bedzie do dnia 31 marca 2022 r. Wykorzystanie $rodkéw wyniosto 51,9 tys. z'% ze
106,2 tys. zt. Dotychczas zrealizowano zadanie 1 i rozpoczeto realizacje zadania 2.

= zawartew 2020, ;

- umowa® w zakresie promocji polskiej gospodarki zgodnie z art. 2 pkt 9 ustawy o PAIH
z ministrem wiasciwym ds. gospodarki, w zwigzku z art. 3 pkt1 ustawy zdnia

211 Data opracowania: sierpien 2020 r.

212 Umowa nr DPT/RCU/2/2018 z dnia 24 kwietnia 2018 r.

213 Aneks nr 1 zawarty w dniu 16 kwietnia 2019 . i Aneks nr 2 zawarty w dniu 14 maja 2020 .
214 Pismo Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.73.2021 z dnia 17 sierpnia 2021 .

215 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.75.2021 z dnia 19 sierpnia 2021 r.

216 Umowa zawarta w dniu 30 sierpnia 2019 r.

217 Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r.

218 Umowa zawarta w dniu 30 sierpnia 2019 r.

219 Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 .

220 Umowa nr 5/COVID/2020 z dnia 9 listopada 2020 r.
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26 kwietnia 2007 r. 0 zarzadzaniu kryzysowym?' w zwigzku z art. 65 ust. 1 i ust. 5 pkt 1
ustawy z dnia 31 marca2020r. o zmianie ustawy o Szczegolnych rozwigzaniach
Zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw??.
Srodki pochodzity z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19, o ktérym mowa w art. 65 ust. 1
ustawy Covid-19. Umowa dotyczyta dziatan promocyjnych wspierajgcych inwestycje
w Polsce oraz ekspansje polskich firm na rynkach zagranicznych w rzeczywistosci Covid-
19 oraz rozwoj zdalnej komunikacii z polskimi przedsigbiorcami i potencjalnymi inwestorami
w Polsce w srodowisku Covid-19. Umowa realizowana bedzie do dnia 31 grudnia 2021 r.
Wykorzystanie $rodkéw wyniosto 4 631 tys. zt223 z 15000 tys. zt. Jak wyjasnit Zarzad
PAIH2%4 PAIH nie realizowat dziatan rynkowych i nie byt z nich rozliczany. Realizowat swoje
dziatania poprzez wspieranie, edukowanie i pomoc przedsigbiorcom.

- umowa®® z Centrum Projektow Europejskich (Instytucjg Posredniczaca) a PAIH
(Beneficjentem) dziatajacq w imieniu i na rzecz wtasnym i Partneréw - Fundacii
Przedsigbiorczosci Kobiet i Business France na dofinansowanie projektu ,Moj biznes za
granica - model wsparcia instytucjonalnego MSP w obszarze umigdzynarodowienia oferty
firm i rozpoczecia dziatalnoSci na rynkach miedzynarodowych” w ramach PO WER
wspotfinansowanego ze $rodkéw EFS. Umowa realizowana bedzie do listopada 2022 r.
Wydatkowanie $rodkow wyniosto 467,5 tys. 2226 z 2 532 tys. zi??7. Zadania zapisane we
wniosku o dofinansowanie projektu skupiaty sie przede wszystkim na analizy dostepnych
narzedzi eksportowych dla przedsiebiorcdw, opracowaniu narzedzia diagnostycznego dla
MSP w zakresie gotowosci do ekspansji zagranicznej, przygotowania zatozen i programu
Akademii Biznesu, ktdra poprzez szkolenia bedzie odpowiadata za przygotowanie
przedsiebiorcéw do ekspansji zagranicznej. W ramach zadan merytorycznych projektu nie
zostaty zatozone dziatania promocyjne, promocja dotyczyta jedynie samego projektu
i odbywata sie m.in. poprzez odpowiednig zaktadke na portalu PAIH22, na ktdrej
zamieszczane byly informacje o istotnych wydarzeniach w projekcie.

(akta kontroli str. 1569-1571, 1602-1614, 1620-1634, 2241, DVD_224-230)

Ponadto w latach 2019-2021 zawarto pie¢ uméw o dotacje celowe z ministrem wiasciwym
ds. gospodarki w zwigzku z powierzeniem PAIH realizacji udziatu Polski w EXPO 2020 w Dubaju,
zgodnie z uchwatg nr 146/2018 Rady Ministrow w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
,Udziat Rzeczypospolitej Polskiej w Swiatowej Wystawie EXPO 2020 w Dubaju w Parstwie
Zjednoczonego Emiratéw Arabskich w latach 2019-2021"22°. Celem umow byta realizacji udziatu
Polski w EXPO 2020, stanowigca element realizacji programu wieloletniego w rozumieniu art. 136
ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych®®, w szczegdlnosci kontynuacji
realizacji zadan i finansowania programu latach 2019-2021:

- umowa®' o partnerstwie przy wspélnej realizacji projektu ,Promocja gospodarki w oparciu
0 polskie marki produktowe - Marka Polskiej Gospodarki - Brand” w ramach PO WER.
Umowa realizowana bedzie do dnia 30 stycznia 2023 r. Wykorzystanie Srodkoéw wyniosto

221 Dz. U.z 2020 r. poz. 1856.

222 Dz. U. poz. 568 ze zm., dalej: ustawa Covid-19.

223 \Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 .

224 Pismo Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.73.2021 z dnia 17 sierpnia 2021 r.

225 Umowa nr UDA-POWR.04.03.00-00-0026/19-00 z dnia 15 grudnia 2020 r.

26 Zgodnie ze ztozonym wnioskiem o ptatno$¢ za okres maj-lipiec 2021 r.

221 \W tym wktad wiasny 76 tys. zt.

228 https://www.paih.gov.pl/moi biznes za granica

229 Uchwata z dnia 20 grudnia 2018 r., zmieniona uchwatg nr 27/2019 Rady Ministréw z dnia 5 kwietnia 2019 r. W dniu
20 grudnia 2018 r. Rada Ministréw zaakceptowata ,Koncepcje programowg udziatu Polski w EXPO 2020 w Dubaju”.
(dalej: Koncepcja). W dniu 15 grudnia 2020 r. zostata przyjeta uchwata nr 185/2020 Rady Ministréw zmieniajaca
uchwate w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Udziat Rzeczypospolitej Polskiej w Swiatowej Wystawie
EXPO 2020 w Dubaju w Panstwie Zjednoczonego Emiratdw Arabskich w latach 2019-2021" uwzgledniajaca
w szczegdlnoSci przesuniecie dat organizaciji wystawy na okres od 1 pazdziernika 2021 r. do 31 marca 2022 r.

230 Dz. U.z2021r. poz. 305 ze zm.

231 Umowa nr 11/434/P/50005/2007/20/DRI zawarta w dniu 5 pazdziernika 2020 r.
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2314 tys. 122 z15000tys.zt. Zgodnie zharmonogramem projektu, kumulacja
wydatkowania $rodkéw przewidziana zostata na koniec 2021 r. i poczatek 2022 .

- umowa®?® obejmujgca realizacje zadan wterminie od dnia 1 stycznia do dnia
31 grudnia 2019 r. w zakresie rozpoczecia budowy Pawilonu Polski, prace koncepcyjne
i przygotowawcze w zakresie programu promocji gospodarczej, systemu informacii
i komunikacji oraz zarzadzanie projektem. Wykorzystanie $rodkéw wyniosto 4 230 tys. zt
26000 tys. zt. Wiceprezes Zarzadu PAIH wyjasni?*, Zze w2019r. wykonawca nie
opracowat wymaganego zakresu dokumentacji projektowej Pawilonu, w tym Final Design
wymaganego przez organizatora EXPO 2020. Uniemozliwito to realizacje ptatnosci na rzecz
wykonawcy w wysokosci 1 800 tys. zt i spowodowato czesciowe niewykorzystanie dotacii
w2019r. Srodki zostaly przeniesione do wykorzystania wramach kolejnych dotacji
celowych w ramach aktualizacji programu wieloletniego.

- umowa®® obejmujaca realizacie zadan wterminie od dnia 1 stycznia do dnia
31 grudnia 2020 r. na realizacje zadania obejmujgcego nadzor autorski nad realizacjg,
koncepciji architektoniczno-tematycznej Pawilonu Polskiego, zaprojektowanie i budowe
Pawilonu Polski, nadzér inwestorski nad realizacjg kontraktu z generalnym wykonawca,
koszty funkcjonowania budynku Pawilonu Polskiego oraz zarzadzanie projektem.
Wykorzystanie srodkow wyniosto 13 408 tys. zt z 30 000 tys. zt2%, Wiceprezes Zarzadu
PAIH wyjasnit?¥”, Zze ze wzgledu na utrudnienia w realizacji prac budowlanych
spowodowane Covid-19, wramach rozliczen z Generalnym Wykonawcg zrealizowano
mniej niz 50% zaplanowanych ptatnosci. Niewykorzystane $rodki zaplanowanych
przeznaczy¢ na utrzymanie Pawilonu Polski, rekrutacje i delegacje zespotu projektowego.
Nie zrealizowano takze cato$ci zaplanowanych wydatkéw zwigzanych z nadzorem
inwestorskim ze wzgledu na op6znienie w zawarciu umowy w wykonawca (ostatecznie we
wrzesniu 2020 r.). Niewykorzystane $rodki zostaty zgtoszone jako wydatki niewygasajace
z koricem roku budzetowego 2020 i zostang wydatkowane w 2021 .

- umowa®® obejmujaca realizacje zadan w terminie od dnia 1 stycznia do dnia 30 listopada
2021 r.2%9 na kwote 15000 tys. zt (wykorzystanie $rodkéw 3 660 tys. z2%0) na realizacje
zadania obejmujacego nadzér autorski nad realizacjq koncepcji architektoniczno-
tematycznej Pawilonu Polski, zaprojektowanie i budowe Pawilonu Polski wraz z ekspozycijg
wewnetrzng, nadzér inwestorski nad realizacjg kontraktu z generalnym wykonawcy
Pawilonu Polski, koszty funkcjonowania budynku Pawilonu Polskiego oraz zarzadzanie
projektem.

- umowa®' obejmujaca realizacje zadar w terminie od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia
2021 r.22 na kwote 22 925 tys. zt23 (wykorzystanie srodkéw 1 289 tys. %) na realizacje
zadania obejmujgcego zaprojektowanie i budowe Pawilonu Polski wraz z ekspozyciq
wewnetrzng, koszty funkcjonowania Pawilonu Polskiego, realizacje programu promocii
gospodarczej, realizacje programu informaciji i komunikacji oraz zarzadzanie projektem.
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Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r.

Umowa nr 11/6/15095/2830/19/DHM z dnia 14 marca 2019 .

Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.75.2021 z dnia 19 sierpnia 2021 r.

Umowa nr 11/6/15095/2830/20/DHM z dnia 19 marca 2020 r.

Aneksem nr 3 z dnia 21 grudnia 2020 r.

Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.75.2021 z dnia 19 sierpnia 2021 r.

Umowa nr 11/2/P/50005/2830/21/DHM z dnia 8 lutego 2021 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie wydatkéw budzetu parstwa, ktore
w roku 2020 nie wygasajg z uplywem roku budzetowego (Dz. U. poz. 2422), $rodki dotyczace finansowania udziatu
Polski w Swiatowej Wystawie EXPO 2020 w Dubaju, zostaly ujete w wykazie wydatkéw budzetu panstwa, ktore
w 2020 r. nie wygasaja z uptywem roku budzetowego.

Wedtug stanu na dzieh 30 czerwca 2021 r.

Umowa nr 11/112/P/50005/2830/21/DHM z dnia 10 maja 2021 r.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie wydatkéw budzetu panistwa, ktore
w roku 2020 nie wygasajg z uplywem roku budzetowego (Dz. U. poz. 2422), $rodki dotyczace finansowania udziatu
Polski w Swiatowej Wystawie EXPO 2020 w Dubaju, zostaly ujete w wykazie wydatkéw budzetu panstwa, ktore
w 2020 r. nie wygasaja z uptywem roku budzetowego.

Dotacja zostanie zwiekszona o 8 min 46 tys. zt pod warunkiem i po ujeciu dodatkowych Srodkéw w planie finansowym
w czesci 20 - Gospodarka.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r.
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Biorac pod uwage, ze planowany termin zakoriczenia realizacji uméw2# uptywa z dniem 31 grudnia
2021 r. oraz dotychczasowy niski stopien wykorzystania $rodkéw (30,9% i 5,6%%*6), NIK zwraca
uwage na wystepujace ryzyko niewykorzystania $rodkéw wramach przywotanych uméw.
Wiceprezesa Zarzadu PAIH?" wyjasnit, ze PAIH identyfikuje takie ryzyko wskazujac w przypadku
umowy?8, ze podstawg tego ograniczenia jest konieczno$¢ dziatania zgodnie z trybem prawa
zambwien publicznych, co utrudnia szybkie kontraktowanie podwykonawcow potrzebnych do
zrealizowania zaplanowanych aktywnosci. PAIH podjeta dziatania majace usprawni¢ realizacje
zadan polegajace na restrukturyzacji zwigzanej z potaczeniem zespotu prawnego z zespotem
ds. zamdwien publicznych oraz rozpoczeta rekrutacje 0séb do zespotu ds. zaméwien publicznych.
Zdecydowata réwniez o wykorzystywaniu zewnetrznych doradcow w procesie przetargowym
opartym na prawie zamowien publicznych. W odniesieniu do umowy?%®, Wiceprezes Zarzadu PAIH?%0
wyjasnit, ze dotychczasowe niskie wykorzystanie srodkow wynika z faktu, iz kumulacja odbiorow,
rozliczen i ptatnosci na rzecz wykonawcow nastapi w ostatnim kwartale 2021 r. Wynika to ze
specyfiki projektu, ktérego dziatania kumuluja sie w okresie trwania Swiatowej Wystawie EXPO 2020
w Dubaju, ktora rozpoczeta sie dnia 1 pazdziernika 2021 r. Jednocze$nie istotne kwotowo ptatnosci
na rzecz Generalnego Wykonawcy budowy Pawilonu Polski natozg sie z kumulacjg ptatnosci
zwigzanych z rozpoczeciem Wystawy. W celu mitygacji ryzyka, PAIH podjat wstepne rozmowy
Ministerstwem o weryfikacji formalnych mozliwosci przesuniecia $rodkdw na 2022 r. lub zawarcia
umowy na $rodki niewygasajace wedtug praktyki zastosowanej w 2020 r. Na koniec wrzesnia 2021 r.
PAIH przewidywata dokonanie aktualizacji harmonogramu pfatnosci m.in. na podstawie danych
wynikajacych z zawartych uméw z wykonawcami. Na tej podstawie PAIH planowata zgtosi¢
odpowiednie wnioski do Ministerstwa.

Projekt udziatu Polski w Swiatowej Wystawie EXPO, ktéra odbedzie sie od pazdziernika 2021 r. do
kwietnia 2022 r., jest realizowany w oparciu o zaktualizowang ,Koncepcje programowg udziatu Polski
w EXPO 2020 w Dubaju” przyjetg 15 grudnia 2020 r. przez Rade Ministrow. Wyznaczone
w Koncepcji ogolne cele projektu to m.in. promocja gospodarcza - wzmocnienie kontaktéw
gospodarczych Polski z Paristwami Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, krajem-gospodarzem
Wystawy oraz catym rejonem Bliskiego Wschodu, w szczegoino$ci w zakresie wspierania polskich
przedsiebiorcéw w poszukiwaniu nowych rynkéw zbytu oraz budowaniu trwatych relacji handlowych,
a takze w zakresie wspotpracy naukowej; wsparcie polskich przedsigbiorcow w walce
z gospodarczymi skutkami pandemii COVID-19; budowa wizerunku - ksztattowanie wizerunku Polski
w obszarach zwigzanych z tematem przewodnim Wystawy, w odniesieniu do nowych, w poréwnaniu
z poprzednimi wystawami - grup docelowych oraz tzw. efekt ,halo" - zbudowanie marki
i rozpoznawalno$ci Polski poprzez inicjowanie dziataf z wielu obszaréw i dotarcie tym samym do
réznych grup docelowych. Koncepcja przewiduje szereg dziatar promocyjnych od wybudowania
Pawilonu w Dubaju, przez Program Gospodarczy do Programu Komunikacji oraz przekrojowq
ewaluacje projektu po jego zataczeniu (do realizacji w 2022 r.).

Zgodnie z wyjasnieniami Wiceprezesa Zarzadu PAIH®', ze wzgledu na poziom ztozono$ci i dtugo$¢
realizacji przedsiewziecia udziatu Polski w Swiatowej Wystawie EXPO, projekt podlega okresowym
zmianom i aktualizacjom. W zwigzku z tym, na poziomie Koncepcji okreslono jedynie przyblizone
zatozenia dotyczace liczby odwiedzajacych Pawilon Polski na poziomie 10% wszystkich
odwiedzajacych Wystawe. Szczegbtowe zatozenia zadan byly formutowane na etapie
przygotowywania dokumentacji przetargowych, majacych na celu wyfonienie wykonawcdw
poszczegbinych elementéw. Takze ze wzgledu na skale projektu zatozono konieczno$é
przeprowadzenia kompleksowej i szczegdtowej ewaluacji ex post catosci przedsiewziecia, w celu
globalnej oceny jego produktéw i rezultatéw. Dopiero na tym etapie mozliwe bedzie zebranie cato$ci
informacii i wyciggniecie uzasadnionych wnioskow.

Zgodnie z Koncepcja dane, w oparciu o ktore przeprowadzona bedzie ocena dziatan, bedg zbierane
przez caly czas trwania projektu za pomocg dostepnych narzedzi analitycznych oraz poprzez
biezacq analize prowadzong przez cztonkéw Zespotu EXPO i wykonawcow zewnetrznych. W ocenie

245 Umowa nr 5/COVID/2020 z dnia 9 listopada 2020 r. i umowa nr 11/112/P/50005/2830/21/DHM z dnia 10 maja 2021 r.
246 \Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 .

247 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.96.2021 z dnia 6 wrze$nia 2021 r.

248 Umowa nr 5/COVID/2020 z dnia 9 listopada 2020 r.

29 Umowa nr 11/112/P/50005/2830/21/DHM z dnia 10 maja 2021 r.

250 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.96.2021 z dnia 6 wrze$nia 2021 r.

251 Pismo Wiceprezesa Zarzadu PAIH nr PAIH.Z.091.73.2021 z dnia 17 sierpnia 2021 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

efektow projektu brane beda pod uwage wskazniki ilosciowe i jakosciowe - liczba go$ci Pawilonu
Polski, liczba uczestnikow wydarzen towarzyszacych, liczba firm zaangazowanych w Program
Gospodarczy (w tym liczba uczestnikdw targow, wydarzen towarzyszacych, Forum Gospodarczego),
liczba Partneréw Komercyjnych projektu wraz z opisem zaangazowania oraz realizacji celow
osiagnietych dzieki udziatowi w projekcie oraz ewaluacja dziatan komunikacyjnych.

(akta kontroli str. 1569-1570, 1625-1627, 1632)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyZzej zakresie stwierdzono nastepujgce
nieprawidtowosci:

1. Dziatania PAIH z zakresu promocji gospodarczej Polski sfinansowane ze $rodkéw dotacii
celowych udzielonych przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki w latach 2018-2020 nie
zostaty prawidtowo udokumentowane. W toku kontroli stwierdzono braki w dokumentacii
zrodtowej dotyczacej zrealizowanych dziatan. Przyktadowo brak byto raportow dotyczacych
barier w handlu, ktére powinny by¢ zataczone do sprawozdania z wykorzystania dotacji celowej
w 2018r. oraz potwierdzenia faktu realizacji 66 wydarzen promocyjnych sposrdéd 345
zaplanowanych przez PAIH do realizacji w 2020 r. Ustalenia kontroli NIK wskazuja, ze czesé
informacji  $wiadczacych o wykonaniu zadan okreslonych w umowach dotacji byta
dokumentowana jedynie w postaci e-maili pracownikéw bezposrednio zaangazowanych
w realizacje tych zadan. Jednak z uwagi na fakt, ze cze$¢ tych 0séb nie jest juz pracownikami
PAIH nie byto dostepu do ich skrzynek e-mailowych. Zarzad wyjasnit?52, ze zakupiono i wdrozono
system umozliwiajacy sporzadzanie backupu poczty wszystkich pracownikéw PAIH (w tym ZBH),
umozliwiajacy miedzy innymi dostep do poszczegdlnych skrzynek bytych pracownikéw. Ponadto
w 2019 r. podjeto decyzje o wdrozeniu modutowego rozwigzania CRM, majgcego na celu
stworzenie narzedzia do gromadzenia danych biznesowych, procesowej obstugi Klientéw i ich
zapytan. Aktualnie, wedtug wyjasnien Zarzadu, CRM umozliwia gromadzenie danych
wymaganych w umowie dotacyjnej.

2. PAIH nierzetelnie sporzadzita sprawozdanie z wykonania umowy dotacji celowej w2020 r.
Zostato ono sporzadzone w zakresie wskazania danych dotyczacych liczby opracowanych
informacji rynkowych (2.1.b). Z dokumentéw zrddiowych wynika, ze na wykonanie tego
wskaznika sktadaly sie informacje zawarte na stronach internetowych Agencji, jednak
w przewazajacej wiekszosci (434 na 636 czyli 68 %) byly to informacje przekazane przez
pracownikdw PAIH poprzez infolinie. Analiza zestawienia tematéw rozméw w infolinii wykazata,
ze co najmniej 44 rozmowy w ogdle nie dotyczyly informacji rynkowych, w tym w 32 rozméwcy
prosili o przekazanie kontaktu (numeru telefonu, adresu e-mail) do pracownikéw PAIH, w tym
ZBH.

3. PAIH dokonata nieterminowo zwrotu niewykorzystanych $rodkéw dotacji celowej na rok 2020
w kwocie 70 897,00 zt. W konsekwencji zobowigzana byta do zaptaty odsetek za zwtoke. Termin
zwrotu niewykorzystanej czesci dotacji, zgodnie z §7 ust. 1i 2 umowy dotacji celowej, okre$lono
na dzien 15 stycznia 2021 r. Natomiast PAIH dokonata w dniu 8 lipca 2021 r. zwrotu $rodkéw
wraz z odsetkami za zwloke w wysokos$ci 2 704,00 zt. Wedtug wyjadnien23 zastepcy dyrektora
Departamentu Finanséw PAIH, zwioka w zwrocie niewykorzystanych srodkéw nastgpita przez
btad ludzki. W ocenie?* Zarzadu ztozono$¢ procesu nie pozwala na wskazanie osoby
odpowiedzialnej za nieterminowy zwrot niewykorzystanych Srodkéw z dotacji, poniewaz
realizacja przelewdw dotyczacych zwrotu niewykorzystanej cze$ci dotacji oparta jest na
wielowatkowym procesie obejmujacym ustalenie kwoty podlegajacej zwrotowi powiekszonej
0 ewentualne nalezne odsetki oraz uzyskanie stosownych akceptacji. Proces ten przebiegat
w okresie pandemii COVID-19, {j. pracy zdalnej potaczonej z nieobecnos$cig czesci kluczowych
pracownikow, jak rowniez zmian sktadu Zarzadu. W dalszych wyjasnieniach Zarzad
argumentowat, ze brak mozliwosci okre$lenia kwoty dotacji podlegajacej zwrotowi w terminie
wskazanym w umowie, wynika z faktu wydatkowania $rodkow przez ZBH na calym $wiecie
i koniecznosci rejestracji i weryfikacji tych kosztéw w Centrali PAIH. NIK nie podziela
przestawionych wyjasnien izwraca uwage, iz wymdg prowadzenia wyodrebnionej ewidencii
ksiegowej $rodkdw otrzymanych w ramach dotacji oraz prawidtowa organizacja i podziat zadan

252 Pismo z dnia 11 sierpnia 2021 r. znak: PAIH.Z.091.63.2021.
253 Informacja z dnia 23 lipca 2021 r.
254 Pismo z dnia 11 sierpnia 2021 r. znak: PAIH.Z.091.63.2021.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

w Spétce powinny umozliwia¢ terminowy zwrot niewykorzystanej czesci dotacji, bez koniecznosci
uiszczenia odsetek za zwioke. Zgodnie z art. 9 pkt 3 ustawy o odpowiedzialno$ci za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych niedokonanie w terminie zwrotu dotacji w naleznej wysokosci
stanowi naruszenie dyscypliny finansow publicznych.

Brak uregulowanego procedurg wewnetrzng systemu planowania i raportowania wynikow realizacii
zadan w zakresie promociji gospodarczej Polski uniemozliwia jednoznaczng ocene dziatah w tym
zakresie. Nie stworzono narzedzi do oceny uzyskanych rezultatow i korzysci realizowanych dziatan.
PAIH powinna wiec podjgé dziatania zmierzajace do okreslenia celow oraz wypracowania
wskaznikow rezultatu i oddziatywania, ktére pozwolg sprawdza¢, czy podejmowane dziatania
promocyjne sg skuteczne. PAIH nie w petni zrealizowata zadania okreslone w umowach dotacji
celowej. Wptyw na to miato niedostosowanie zakresu tych zadan do mozliwosci PAIH, ktére byty
uzaleznione od stanu zaawansowania procesu organizacji sieci ZBH. W konsekwencji cze$¢ zadan
zostato wykonanie w niewielkiej cze$ci lub wcale, a cze$¢ w stopniu znacznie przewyzszajacym
zaplanowany wskaznik. Brak byto petniej dokumentacji obrazujgcej przebieg i fakt realizacji zadan
okreslonych w umowach dotacji celowych. Przy czym zastosowane przez Ministra wskazniki oceny
realizacji zadan o charakterze iloSciowym uniemozliwiaja dokonanie oceny skuteczno$ci
i efektywnosci dziatania PAIH. PAIH nie opracowata zasad $wiadczenia ustug odpfatnych, w celu
zapewnienia przejrzystosci w wydatkowaniu Srodkéw z dotacji. Ustugi wykonywane na zasadach
komercyjnych powinny stanowi¢ uzupetnienie katalogu bezptatnych ustug promocji gospodarki
finansowanych z dotacji, a nie konkurencije dla nich.

PAIH prawidtowo realizowata zadania na rzecz promocji polskiej gospodarki w ramach pozostatych
umoéw zawartych z ministrem wiasciwym do spraw gospodarki oraz z innymi podmiotami, wystepujac
m.in. w roli wykonawcy umowy, partnera lub beneficjenta, w przypadku uméw wspétfinansowanych
ze Srodkéw unijnych. Cze$¢ realizowanych uméw dotyczyta udziat Polski w Wystawie EXPO2020.
W przypadku dwéch umoéw, z uwagi na zblizajacy sie termin zakonczenia ich realizacji (koniec
2021 r.), zidentyfikowane zostato ryzyko niepetnego wykorzystania $rodkow. PAIH wywigzywata sie
z obowigzkdw dotyczacych sprawozdawczosci w procesie realizacji uméw.

IV.Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53
ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1) zapewnienie rzetelnego i kompletnego dokumentowania proceséw planowania i realizacji
zadan oraz archiwizowania powstatych dokumentéw,

2) zapewnienie rzetelnego sprawozdawania z zadan wynikajacych z uméw dotacii,

3) zapewnienie terminowego zwrotu niewykorzystanych $rodkow dotacji.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia
na pi$mie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego
przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Paristwa
i Prywatyzacji Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2
ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trecig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli, w terminie 21 dni od
otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania uwag i wykonania wnioskow
pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin przedstawienia informacii
liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w catoSci lub zmienionego wystapienia
pokontrolnego.
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Warszawa, 14 stycznia 2022 r.

Kontrolerzy:
Rafat Pikus
gt. specjalista kp.

I

Jerzy Gawlak

starszy inspektor kp.

I-

Iwona Brzostek

gt. specijalista kp.

I

Najwyzsza |zba Kontroli

Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacii

p.0. Dyrektora
z up. p.o. Wicedyrektora
Michat Wilkowicz

/-

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

p.o. Dyrektora
Maciej Maciejewski
wz. p.o. Wicedyrektora
Michat Wilkowicz
I
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