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|. Dane identyfikacyjne

Zagraniczne Biuro Handlowe Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu SA!
30 St Mary Axe, Office 28.12.A, EC3A8BF Londyn

Wojciech Stando, Kierownik ZBH, od 15 grudnia 2017 r. do 11 czerwca 2021 r.2

1. Organizacja systemu promociji polskiej gospodarki.
2. Realizacja dziatan z zakresu promocji polskiej gospodarki.

Od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r., z wykorzystaniem dowodow
wykraczajgcych poza ten okres, majgcych istotne znaczenie dla kontrolowanej
dziatalnosci.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontrol®

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

Anna Pruszkowska, specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
Nr KGP/56/2021 z dnia 22 czerwca 2021 .
(akta kontroli str. 1, 157-171)

* Dalej: ZBH lub Biuro.

2 Umowa Pana Wojciecha Stando zostata wypowiedziana w dniu 11 czerwca 2021 r. przez
pracodawce z zachowaniem okresu wypowiedzenia i zwolnieniem ze $wiadczenia pracy. Okres
wypowiedzenia uptywat z dniem 30 wrzes$nia 2021 r.

3 Dz.U.z2020r. poz.1200 ze zm., dalej: ustawa o NIK.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie oceny
ogéine;

Il. Ocena ogdlna* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli realizowane przez Zagraniczne Biuro Handlowe
Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu SA w Londynie przedsiewziecia w zakresie
promocji gospodarki byly prawidtowo zorganizowane i rozliczone. Nalezy jednak
wskazac, ze cze$¢ zaplanowanych przedsiewzie¢ nie byfa realizowana. Ponadto, ze
wzgledu na to, ze planowanie przedsiewzie¢ nie byto w petni rzetelne (catkowicie
pominieto mierniki rezultatéw czy oddziatywania, co uniemozliwiato oceng skutkow
wykonania zadan), nie dokonywano petnej oceny skuteczno$ci realizowanych
dziatan. W efekcie nie zapewniono wiarygodnych narzedzi oceny osiggania celow,
dla ktérych powotano ZBH.

ZBH rozpoczeto dziatalnos¢ w dniu 1 maja 2018 r., po dopetnieniu wszystkich
formalnosci koniecznych do jego utworzenia ifunkcjonowania, natomiast petng
zdolno$¢ operacyjng osiggneto z dniem 24 maja 2018 .

Koszty funkcjonowania i dziatalno$ci Biura w latach 2018-2021 (I potowa) wyniosty
tacznie niemal 4,5 min zt, z czego na realizacje zadan przeznaczono jedynie 375,1
tys. zt, co stanowito 8,3% og6tu poniesionych kosztow.

W ZBH tworzono robocze operacyjne plany dziatalnosci promocyjnej w perspektywie
rocznej, o generalnym charakterze. Koszty zaplanowanych na lata 2018-2020
wydarzen promocyjnych oszacowano na 569,8 tys. funtow, za$ koszty
zrealizowanych przedsiewzie¢ wyniosty 373,6 tys. zh. Realizacja konkretnych
przedsiewzie¢ byta analizowana przez ZBH oraz Polskg Agencje Inwestycji i Handlu
SAS na biezaco, z uwzglednieniem aktualnych uwarunkowan na rynku brytyjskim oraz
sytuacji budzetowej PAIH SA. MozZliwosci finansowe byty gtéwnym powodem
rezygnacji z niektorych zaplanowanych wczesniej dziatan oraz realizacji zadan
promocyjnych bez ponoszenia kosztéw. W badanym okresie ZBH zorganizowato lub
wzieto udziat w 55 wydarzeniach o charakterze promujacym polskg gospodarke. NIK
nie stwierdzita nieprawidtowosci w ich organizacji i rozliczeniu. Nalezy jednak zwrdci¢
uwage, ze dla przedsiewzie¢ promocyjnych nie bylty wyznaczane cele. Oceny
skuteczno$ci wydarzen dokonywano kazdorazowo po zrealizowaniu poszczegdinego
wydarzenia, w oparciu o zatozony miernik o charakterze ilosciowym, ktorym
najczesciej byta liczba uczestnikow. Nalezy wskazac, ze cho¢ zostaty osiggniete
zatozone wskazniki wykonania zadan (liczba spotkan, liczba gosci polskich stoisk na
targach itp.), to nie stworzono narzedzi do oceny uzyskanych rezultatow i korzysci
realizowanych dziatan (jaki miaty wptyw na realizacje celéw polskiej dyplomacii
w zakresie promocji gospodarki). ZBH powinno wiec podjaé dziatania zmierzajace do
okre$lenia celéw oraz wypracowania wskaznikow rezultatu i oddziatywania, ktére
pozwolg sprawdza¢, czy podejmowane dziatania promocyjne sg skuteczne.

4 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywng, ocene negatywng albo
ocene w formie opisowej.
5 Dalej: PAIH SA lub Agencja.
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Opis stanu
faktycznego

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja systemu promocji polskiej gospodarki

ZBH w Londynie jest przedstawicielstwem PAIH SA” (UK establishment®). Zakres
dziatania Biura zostat ustalony przy jego rejestracji i obejmowat obszar Wielkiej
Brytanii. W uzasadnieniu do Uchwaty Nr 15/V/2017 z dnia 1 lutego 2017 r. Zarzadu
Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji Zagranicznych SA (PAlilZ), stanowigce;
wniosek Zarzadu o wyrazenie zgody przez Rade Nadzorczg na utworzenie oddziatow
zagranicznych PAIlZ w pieciu lokalizacjach® wskazano, ze stanowito to ,kolejny etap
na drodze do realizacji celow i zatozen strategii rozwoju polskiego eksportu i polskich
inwestycji zagranicznych zawartej w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju'?”.
ZBH miat dziata¢ w obszarze promocji polskiej gospodarki i rozwoju eksportu,
wsparcia ekspansji zagranicznej polskich przedsiebiorstw oraz pozyskiwania wysokiej
jako$ci inwestycji zagranicznych do Polski. Uchwatg Nr 1/V/2017 z dnia 9 lutego 2017
r. Rada Nadzorcza PAlilZ wyrazita zgode na utworzenie pieciu oddziatow PAIilZ.

Decyzjg Dyrektora Centrum Eksportu PAIH SA, od marca 2021 r. ZBH obstugiwato
rowniez rynek irlandzki'!,

Obowigzki wynikajace z prawa miejscowego, zwigzane z utworzeniem i dziataniem
ZBH:

— rejestracja zagranicznego przedstawicielstwa polskiej firmy w Companies House
(brytyjski rejestr spotek) - dokonano w dniu 1 maja 2018 r.,

— rejestracja w urzedzie skarbowo-podatkowym,

— odprowadzenie sktadek na ubezpieczenie spoteczne oraz zaliczek podatkowych
przez pracownikbw oraz pracodawce do wiasciwego organu z tytutu
wynagrodzen pracowniczych — dokonywane od kwietnia 2019,

— skladanie zeznan podatkowych spétki (podatek dochodowy od os6b prawnych —
CIT) oraz jego rozliczanie.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegélnych obszarach badan kontrolnych. Ocena
czastkowa moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie
opisowej.

7 Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o wykonywaniu zadah z zakresu promocji
polskiej gospodarki przez Polskq Agencje Inwestycji i Handlu Spotka Akcyjna (Dz. U. z 2021 r. poz.
633), zadania Agencji, oktérych mowa wart. 2, mogg byé wykonywane przy pomocy
zagranicznych biur handlowych, tworzonych i prowadzonych przez Agencje w formie prawnej
i organizacyjnej zaleznej od uwarunkowan prawnych i ekonomicznych miejsca ich utworzenia,
w tym spdtek kapitatowych.

8  Wedlug wyjasnienn Zastepcy Dyrektora Centrum Eksportu PAIH SA, ,UK establishment’
przettumaczy¢ mozna zaréwno jako oddzial, jak i przedstawicielstwo. W Companies House,
(odpowiednik polskiego Krajowego Sadu Rejestrowego), zgodnie z regulacjami, ZBH jest
zarejestrowane jako ,spotka matka” i jej oddziat.

9 W Niemczech (Frankfurt), Wielkiej Brytanii (Londyn), Kanadzie (Toronto), na Wegrzech
(Budapeszt) oraz we Wioszech (Mediolan).

10 Uchwata nr 8 Rady Ministréw z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) - M.P. 2017 poz. 260.

1 Decyzja biznesowa zostata potwierdzona zapisem w oficjainym dokumencie Spotki — uchwata nr
5/V112021/0 z dnia 18 czerwca 2021 .



Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Centrum Eksportu PAIH SA'2, ZBH dziatat w oparciu
o regulamin wewnetrzny PAIH SA™3, umowy dotacji'4 i ustawe z dnia 7 lipca 2017 r.
0 wykonywaniu zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki przez Polskg Agencje
Inwestycji i Handlu Spétka Akcyjna.

(akta kontroli str. 5-6, 15-20, 78-156)
Od 1 maja 2018 r. do 12 czerwca 2019 r. siedziba ZBH miescita si¢ w Londynie, przy
90 Gloucester Place, W1U 6HS. Na podstawie Zarzadzenia Ministra Rozwoju
i Finanséw z dnia 20 grudnia 2017 r. w sprawie o likwidacji jednostki budzetowej -
Wydziatu Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady RP z siedzibg w Londynie?® (WPHI)
oraz umowy przechowania zawartej w dniu 30 kwietnia 2018 r. pomiedzy PAIH SA
a Ministerstwem Rozwoju, Przedsigbiorczosci i Technologii, na rzecz ZBH zostato
nieodptatnie przekazane na przechowanie (z mozliwoscig korzystania) mienie
pozostate po zlikwidowanym WPHI'6, Biuro otrzymato wsparcie ze strony Ambasady
RP w Londynie w zakresie zarzadzania oraz administrowania budynkiem.
W dniach od 11 czerwca 2019 r. do 6 stycznia 2020 r. ZBH byto najemcg tzw.
wirtualnego biura'” w Londynie: Bentinck House, 3-8 Bolsover Street, Fitzrovia, W1W
6AB.
Od 6 stycznia 2020 r. ZBH wynajmowato (wspdlnie z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego) biuro w Londynie - Office 28.12.A, 28th Floor, The Gherkin, 30 St Mary
Axe, London EC3A 8BF 8. Przy najmie biur w Bentlick House oraz The Gherkin- ZBH
otrzymato wsparcie ze strony PAIH SA w zakresie analizy zapiséw i warunkéw
umowy, ktora zostata podpisana po akceptaciji dziatu prawnego i finansowego PAIH
SA.
W latach 2018-2021 (I potowa) taczne koszty wyposazenia i utrzymania ZBH wyniosty
1,8 min zt.

(akta kontroli str. 23-77)

W dniu 15 grudnia 2017 r. PAIH SA zatrudnita Kierownika ZBH. Uchwatg nr 1/V/2018
z dnia 4 kwietnia 2018 r. Zarzad PAIH SA udzielit mu petnomocnictwa do
reprezentowania PAIH SA poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej w ramach
wszystkich czynnosci niezbednych do podjecia w procesie rejestracji ZBH
w Londynie.

Od dnia 15 maja 2018 r. zostaty zatrudnione dwie osoby na stanowiska ekspertow.
Kazdy pracownik ZBH posiadat umowe o prace oraz indywidualny zakres
obowigzkow, podpisywany przy zawieraniu umowy o prace (stanowigcy zatgcznik do
umowy).

W pierwszym okresie dziatania Biura zawierano umowy oddelegowania regulowane
prawem polskim'9, kolejne umowy zawarte byty na podstawie prawa miejscowego?0.

2 Pismo z dnia 9 lipca 2021 .

3 Przyjety uchwatg Zarzadu PAIH SA: nr 103/V/2016 z dnia 29 listopada 2016 r., nr 3/V/2018 z dnia
18 lipca 2018 r., nr 1/V/2019 z dnia 22 marca 2019 r., nr 1/V/2019/0 z dnia 2 czerwca 2019 r., nr
1/V/2020 z dnia 22 czerwca 2020 r., nr 3/V/2021 z dnia 12 lutego 2021 r., nr 13/V/2021 z dnia
27 kwietnia 2021 r.

4 Umowa o dotacje celowg zawierana corocznie pomigdzy PAIH SA a ministrem wiasciwym do
spraw gospodarki: 7 czerwca 2018 r., 19 lipca 2019 r. oraz 3 lipca 2020 r.

5 Dz. Urz. Ministra Rozwoju i Finanséw, poz. 258.

16 Zgodnie z protokotem depozytu majatku placéwki oraz protokotami zdawczo-odbiorczymi z dnia
30 kwietnia 2018 r. w sktad mienia przekazanego na przechowanie wchodzity: mieszkanie,
budynek garazowy, garaz w budynku oraz pozostate sktadniki majatku.

17 ZBH wykupito pakiet ustug Mailbox Plus, ktory zawierat obstuge poczty (tradycyjnej i elektronicznej)
oraz opcje korzystania w razie potrzeby z pomieszczenia biurowego.

8 Umowe zawarto do 31 stycznia 2023 r.

19 Umowy o prace z Kierownikiem ZBH: z dnia 11 grudnia 2017 r., 21 lutego 2018 . 11 grudnia 2020 r.
oraz z ekspertami: z dnia 14 maja 2018 r., 13 sierpnia 2018 r.

20 Umowy z dwoma ekspertami z dnia 14 maja 2021 .
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Od maja 2019 r. pracownicy nie posiadali ubezpieczenia spotecznego w Polsce,
poniewaz rozliczani byli w oparciu o przepisy prawa miejscowego.

Petng zdolnos¢ operacyjng ZBH osiggneto 24 maja 2018 r. Jak wyjasnit Zastepca
Dyrektora Centrum Eksportu PAIH SA2!, w PAIH SA przyjeto, ze ZBH ma zdolno$¢
operacyjng w przypadku, gdy zatrudnia co najmniej jedng osobe, prowadzi
dziatalno$¢ z wynajetego biura oraz zostat zakonczony proces rejestracji ZBH zgodnie
z wymogami prawa miejscowego. Wyjasnit, ze taka definicja zostata przyjeta na
podstawie doswiadczenia biznesowego, gdyz tylko spetnienie tacznie wymienionych
warunkow zapewnia ZBH petng zdolno$¢ do dziatania na danym rynku i wypetnianie
obowigzkéw ustawowych.

Jak podat Zastepca Dyrektora Centrum Eksportu PAIH SA, planowana docelowa
obsada stanowisk w ZBH to trzy osoby i zostata osiggnieta. Liczba pracownikow
wiasciwa do obstugi danego rynku to, jego zdaniem, pochodna zapotrzebowania na
danym rynku oraz mozliwosci finansowych PAIH SA, a wiec zalezy wprost od
wysokosci dotacji celowej udzielanej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.
Zaréwno w Biurze w Londynie, jak i w catej sieci ZBH, wedtug Zastepcy Dyrektora,
jest przestrzen i uzasadnienie do tego, aby zwigkszy¢ obsade biur, co wprost
przetozyloby sie na wzmocnienie dziatarn promocyjno-informacyjnych oraz
zwigkszenie mozliwo$ci wspierania polskich firm.

(akta kontroli str. 7-8, 157-238)

ZBH nie dysponowato rachunkiem bankowym, nie miato takze umowy z biurem
ksiegowym na prowadzenie rachunkowosci. Regulowanie zobowigzan finansowych
(realizacja przelewdw bankowych) nastepowato przez PAIH SA, a biezace wydatki
np. zakupy do biura lub optata za przejazdy czy spotkania Kierownik ZBH opfacat
kartg stuzbowa.

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Centrum Eksportu PAIH SA, finansowanie dziatan
ZBH odbywato sie w nastepujacy sposob:

ZBH kierowato do PAIH SA wniosek o sfinansowanie w celu zarezerwowania srodkow
(na okres miesigca, trzech, szesciu lub dwunastu miesiecy) pod konkretne wydatki
jednorazowe (np. zakupy $rodkow czysto$ci na potrzeby biura) lub state (np. optaty
z tytutu umowy za Internet). W przypadku, gdy wydatek zamykat sie w kwocie ponizej
10 tys. zt netto, wniosek akceptowany byt przez Kierownika Regionu lub Zastepce
Dyrektora Centrum Eksportu w PAIH SA. Natomiast w przypadku, gdy wydatek
zamykat sie w kwocie ponizej 13 tys. zt netto wniosek akceptowany byt przez
dyrektora jednostki organizacyjnej. Nastepnie w obu przypadkach nalezato uzyskac
akceptacje biura prawnego (komdrka odpowiedzialna za zamdwienia publiczne) oraz
biura finansow i kontrolingu PAIH SA. Dla wydatkéw mieszczacych sie w przedziale
powyzej 13 tys. zt netto i ponizej 14 tys. euro brutto wniosek wymagat dodatkowe;j
zgody korporacyjnej (akceptacji) Cztonka Zarzadu PAIH SA. Dla wydatkéw w kwocie
wyzszej niz 14 tys. euro brutto warunkiem udzielenia finansowania — poza podpisami
reprezentantdw wyzej wymienionych jednostek — byto przyjecie odpowiednie;
Uchwaly przez Zarzad PAIH SA wyrazajacej zgode na zaciggniecie zobowigzania.
W sytuacji, gdy wydatek dotyczyt zakupu ustug (np. ustugi konsultingowe, prawne,
ksiegowe czy realizacji zabudowy stoiska targowego), zgoda na uruchomienie
Srodkow poprzedzona byta uruchomieniem uproszczonej procedury Prawa Zamowien
Publicznych, tzw. tryb wolnej reki.

Kazdy poniesiony wydatek przez ZBH musiat by¢ potwierdzony dowodem ksiegowym
(rachunek, paragon). Zgodnie z procedurg, kazdy dokument ksiegowy musiat by¢

21 Pismo z dnia 9 lipca 2021 .
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opisany przez osobe dokonujacg wydatku (w przypadku ZBH przez kierownika
jednostki) przy pomocy standardowej tabeli opisu faktury.

Wspotpraca z Ambasadg RP w Londynie odbywata sie¢ w oparciu o bezposrednig
komunikacie miedzy placowka a ZBH. Dokumentem regulujgcym ramy
wspoétdziatania byto Porozumienie z dnia 8 pazdziernika 2020 r. zawarte przez
Ministerstwo Spraw Zagranicznych oraz Polskg Agencje Inwestycji i Handlu SA
w sprawie wspofpracy w realizacji zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki za
granica.

Praktyczny wymiar wspdipracy ZBH z Ambasadgq RP sprowadzat sie¢ do
organizowania regularnych spotkan w celu przekazania informacji o podjetych
i zrealizowanych dziataniach oraz omawiania plandw i dziatan na kolejne tygodnie,
miesigce. Obie strony pozostawaty w statym kontakcie.

(akta kontroli str. 17-19)

Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Centrum Eksporty PAIH SA22, ZBH podobnie jak
inne biura (na polecenie PAIH SA), przygotowywato budzety obejmujace koszty
promocji oraz koszty funkcjonowania. W grudniu 2018 r. sporzadzono wstepny budzet
na 2019 r. (prowizorium), gdzie planowane wydatki (z wydatkami na utrzymanie biura
i wynagrodzenia) okreslono w wysokosci 4 133,7 tys zt (w tym na promocje 2 320,1
tys. zt), na rok 2020 planowano wydatki w wysokosci 566,2 tys. zt (bez wynagrodzen),
na rok 2021 wydatki taczne miaty wynies¢ 1 523,0 tys. zt. PAIH SA przygotowywata
zbiorcze plany budzetowe wszystkich Zagranicznych Biur Handlowych.

ZBH przekazywato do PAIH SA kwartalne sprawozdania z dziatalno$ci biznesowej
Biura do kofica 2019 r. Od 2020 r. w PAIH SA zostat wdrozony system CRM, z ktérego
generowane byly kwartalne sprawozdania z dziatalno$ci biur.

Koszty dziatania ZBH wyniosty: w roku 2018 — 775,9 tys. zt, w 2019 r. — 1 694,3 tys.
zt, w2020 r. — 1 255,6 tys. zt oraz w | potroczu 2021 r. — 749 tys. zt.

(akta kontroli str. 239-245)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza lIzba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje obowigzkéw zwigzanych
z rejestracjq i organizacjg ZBH. Biuro osiggneto i posiada petng zdolnos¢ operacyjna,
zaplecze organizacyjne i kadrowe byto zgodne z zatozeniami PAIH SA.

2.Realizacja dzialan z zakresu promocji polskiej
gospodarki

ZBH sporzadzato robocze roczne plany dziatalnosci promocyjnej, ktére miaty ogélny
charakter, a decyzja o realizacji badz rezygnacji z realizacji poszczegdinych
przedsiewzie¢ byta uzgadniana z PAIH SA, z uwzglednieniem sytuacji rynkowej oraz
mozliwosci budzetowych.

Zachety inwestycyjne ZBH otrzymywato z Departamentu Inwestycji, a pozniej
z Centrum Inwestyciji Strategicznych w postaci gotowych prezentacii, z ktérych Biuro
korzystato w rozmowach z inwestoramiz3.

Na rok 2018 planowano promocje Polski na 12 targach i wystawach, w tym poprzez:

zorganizowanie stoisk na czterech wystawach oraz osiem wizyt na
targach/konferencjach. Ponadto dziatania miaty sie koncentrowa¢ na przetwarzaniu

22 Pismo z dnia 16 sierpnia 2021 .
23 Np. prezentacja dla japoniskich inwestoréw w 2018 r.

7



informacji, baz danych, public relations (reklama i promocja strony, artykuty, co-
working, spotkania) oraz obstudze polskich przedsigbiorcow. Wydatki na powyzsze
zadania oszacowano w wysokosci 37,1 tys. funtow.

W 2018 r. nie zrealizowano zaplanowanych dziatan w zakresie organizacji stoisk
i wizyt na konferencjach, ze wzgledu na brak stosownej zgody PAIH. Jednakze ZBH
zorganizowato lub uczestniczyto w czterech misjach handlowych, szeSciu
konferencjach branzowych, opracowato trzy raporty branzowe (dotyczace rynkow:
budowlanego, meblarskiego i IT w Wielkiej Brytanii), wspdtorganizowato seminarium
dla potencjalnych inwestorébw japonskich oraz konferencie dla polskich
przedsiebiorcow dziatajacych na terenie Wielkiej Brytanii na temat mozliwych skutkow
Brexitu. Koszty poniesione na realizacje zadan w 2018 r. wyniosty 43,8 tys. zt.

Projekt planu dziatalnosci promocyjnej na rok 2019 zawierat organizacje polskiego
pawilonu na sze$ciu targach, organizacje konferencji i seminariéw dla sektoréw:
meblarskiego, modowego, motoryzacyjnego, start-up’owego, biochemiczno-
biomedycznego oraz IT, wspotorganizacje lub uczestnictwo w zewnetrznych
imprezach w celu promowania polskich inwestorow, obstuge czterech misji
handlowych, zakup raportéw sektorowych o rynku brytyjskim, public relations (zakup
materiatow promocyjnych, kampania promujgca polskie technologie Made in Poland),
a takze spotkania biznesowe z firmami i instytucjami, budowanie sieci kontaktow z
podmiotmi polskimi i brytyjskimi. Budzet na realizacie powyzszych dziatan
oszacowano na 471,5 tys. funtow.

W 2019 r. ZBH wspétorganizowato lub uczestniczyto w czterech targach (Futurebuild
2019, Polskie Targi Pracy w Londynie, Mini Targi EdTech, Targi Automechanika),
trzech spotkaniach (m.in. spotkanie z wiadzami Szkocji), oraz dziewigciu
konferencjach/ szkoleniach. Wydarzenia, w ktorych uczestniczyto ZBH miescity sie
w branzach przewidywanych do promocji w 2019 r. ZBH nie wzigt udziatu z targach
dotyczacych branzy modowej (zrezygnowano z udziatu w targach Pure London
z uwagi na zbyt krétki termin na przygotowanie). Cztery wydarzenia zorganizowane
w 2019 r. ujete byty w planie dziatalnoSci promocyjnej. Na realizacje zadan w 2019,
wydatkowano 201,0 tys. zt.

Na rok 2020 ZBH planowato organizacje lub udziat w 12 targach, seminariach
i konferencjach w branzach IT, budownictwa, zywnosci, jachtéw i todzi, czeSci
lotniczych i dronéw. Szacowana kwota wydatkow miata wynies¢ 61,2 tys. funtow.

Z uwagi na pandemie COVID-19 w 2020 r. ZBH zrealizowato jedno przedsiewzigcie
z zaplanowanych - byto koordynatorem polskiej obecnosci na najwigkszych w Wielkiej
Brytanii targach artykutow wyposazenia wnetrz i towaréw masowej dystrybuciji Spring
Fair 2020. Ponadto ZBH uczestniczyto w dwdch konferencjach, dwoch spotkaniach
przedstawicieli polskiego biznesu, zorganizowato lub byto wspotorganizatorem pieciu
webinariéw dla polskich przedsigbiorcéw w Wielkiej Brytanii oraz zagranicznych firm
zainteresowanych inwestowaniem w Polsce. Kierownik oraz Ekspert ZBH wzigli
udziat w programach informacyjnych kanatu Biznes24 - informowali o nowych
zasadach wspdtpracy handlowej miedzy Unig Europejskgq a Wielkg Brytania,
szczegolnie w konteksScie rozliczania podatkow oraz odpraw celnych. Na realizacje
zadan przeznaczono w 2020 r. 128,8 tys. zt.

Na rok 2021 ZBH okreslito pie¢ kierunkow dziatania:
— promocja marki Made in Poland,
— zwigkszenie poziomu brytyjskich inwestycji w Polsce,
— Polska — hub technologiczny w CEE?*,
zaangazowanie polskich wykonawcdw w brytyjskie projekty budowlane,

24 Central and Eastern Europe.



— wspieranie wspdipracy biznesu polskiego i brytyjskiego w warunkach
realnego Brexitu
oraz zaplanowato udziat w targach branzy budowlanej, nowoczesnych
| zaawansowanych technologii, webinariach dotyczacych branzy meblarskiej,
motoryzacyjnej, sytuaciji po Brexicie, seminariach inwestycyjnych (Wyspy Kanatowe,
Gibraltar) oraz konferencjach British-Polish IT Forum i CEE Startup Day.
W | potroczu 2021 r. ZBH byto wspotorganizatorem webinarium 100 dni po Brexicie,
podcastu Uwazaj na oszusta, konferencji Potencjat i wyzwania branzy meblowej
w Europie, uczestniczyto w webinarium E-commerce na rynkach europejskich okiem
ekspertow, prowadzito podstrone na stronie internetowej PAIH SA, dotyczaca Brexitu,
wydawato cykliczny newsletter z informacjami z Wielkiej Brytanii (dostepny na stronie
PAIH SA) oraz przygotowato przewodnik brexitowy dla Dziennika Gazety Prawnej.
Kierownik Biura udzielit wywiadow w programie informacyjnym kanatu Biznes24, dla
gazety Dziennik Gazeta Prawna, miesiecznika Forbes — oméwit sytuacje zwigzang
z Brexitem, w tym zmiany w zasadach wymiany towarowej pomiedzy Wielkg Brytanig
a Unig Europejska. Koszty poniesione w | pétroczu 2021 r. wyniosty 1,6 tys. zt.
(akta kontroli str. 287-305)

Jak wyjasnit byty Kierownik ZBH25, planowanie wydarzen promocyjnych w ZBH
odbywalo sie zawsze z wyprzedzeniem, na zasadzie konstrukcji planu na
nadchodzacy rok. W wiekszosci przypadkéw dobor przedsiewzie¢ do realizacji
dokonywany byt przez ZBH, czasem po konsultacjach z zewnetrznymi partnerami (jak
Ambasada czy British Polish Chamber of Commerce26). W niektérych przypadkach
realizacja wydarzen byta zlecana przez PAIH SA lub inne instytucje krajowe (np.
MPIT, pdzniej MR).

Proces decyzyjny odnosnie realizacji danego wydarzenia promocyjnego odbywat sie
we wspotpracy ZBH z PAIH SA. Po zgtoszeniu inicjatywy danego przedsiewziecia
przez ZBH, PAIH SA, badz instytucie zewnetrznag, tworzony byt jego kosztorys,
sporzadzano wniosek o sfinansowanie, a nastepnie - na poziomie PAIH SA -
podejmowano decyzje o przyznaniu srodkéw. Z uwagi na $wiadomos¢ trudnej sytuacii
finansowej PAIH SA, z inicjatywy ZBH cze$¢ wydarzen promocyjnych miata charakter
bezkosztowy (np. koordynacja polskiej obecnosci na imprezach targowych); w tego
typu sytuacjach ZBH informowat jedynie PAIH SA o zamiarze przeprowadzenia danej
operacji, co wigzato si¢ z wnioskiem o delegacje stuzbowg dla Kierownika ZBH.

TreS¢ prezentowana w planach byta uzgadniana (skoordynowana) z innymi
podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ promocyjng. W dniu 17 grudnia 2020 r. odbyto
sie spotkanie z udziatem przedstawicieli PAIH SA oraz Ambasady RP w Londynie,
poswigcone omdwieniu modelu wspdtpracy pomigdzy obiema instytucjami w Swietle
zawartego 8 pazdziernika 2020 r. porozumienia 0 wspotpracy pomiedzy MSZ a PAIH
SA.

Wczesniejsze plany bylty uzgadniane kazdorazowo z podmiotami wspotpracujgcymi
przy organizacji konkretnych wydarzen, a w przypadku Ambasady RP - na
spotkaniach operacyjnych.

Przedsigwziecia promocyjne kazdorazowo konsultowane byty na podstawie analizy
i oceny zapotrzebowania rynku oraz analizy potencjatu obecno$ci polskich firm
w Wielkiej Brytanii oraz potencjatu poszczegélnych branz. Konsultowane byly
w szerokim zakresie z Ambasadg RP oraz innymi instytucjami otoczenia biznesu.

(akta kontroli str. 424-426)

25 Pismo z dnia 11 sierpnia 2021 r.
26 BPCC - Brytyjsko-Polska Izba Handlowa, dostarcza informacji handlowych i biznesowych, wspiera
inwestycje, wzajemng wymiang gospodarcza miedzy Wielkg Brytanig a Polska.
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W latach 2018-2021 ZBH zorganizowato, byto wspdtorganizatorem lub uczestnikiem
55 wydarzen o charakterze promocyjnym, w roku 2018 — 15, w 2019 - 17, w 2020 -
12 oraz w | potowie 2021 — 11. Na realizacje zadan Biuro wydatkowato w badanym
okresie 375 tys. zt.

Do szczego6towej kontroli wybrano w sposéb losowy 21 przedsiewzie¢, ktorych koszt
wyniost 24,4 tys. funtow oraz 1,5 tys. zk:

— cztery w 2018 r.: konferencja branzowa Polish Tech Day, | Brytyjsko-Polskie
Forum IT, Raport branzowy dotyczacy rynku budowlanego w Wielkiej Brytanii,
szkolenie How to deal with Brexit?,

—  piecw 2019r.: Futurebuild 2019 (branza budowlana), Polskie Targi Pracy, Forum
Inwestycyjne CEE-UK, Organizacja spotkarn Konsul Honorowej RP na Jersey
z polskimi przedsiebiorcami, 2nd British-Polish IT Forum,

— pie¢ w 2020 r.: koordynacja polskiej obecnosci na targach Spring Fair 2020,
Poland is Open (webinarium), UK is Open (webinarium), Rynek e-commerce
w Wielkiej Brytanii i w Niemczech, podcast Bez Wielkiej Brytanii to nie bedzie to
samo,

— osiem w | potowie 2021 r.: Przewodnik brexitowy dla Dziennika Gazety Prawnej,
wywiad Kierownika ZBH dla miesiecznika Forbes, podcast Uwazaj na oszusta,
czyli o sztuce weryfikacji kontrahenta, webinarium E-commerce na rynkach
europejskich okiem ekspertow, Potencjat i wyzwania branzy meblowej w Europie
— konferencja, 100 dni po Brexicie (webinarium), Polish Tech Day, newsletter
PAIH SA.

Ogtoszenia i informacje o planowanych i zrealizowanych wydarzeniach umieszczano

w mediach spoteczno$ciowych PAIH SA, na jej stronie internetowej oraz stronach

wspdtorganizatorow, niektore z wydarzen miaty strony im poswiecone. Wskazniki dla

poszczegolny przedsiewzie¢ byty okreslane na roboczo, w trakcie przygotowywania
wydarzen i obejmowaty gtéwnie warto$ci liczbowe (np. liczba uczestnikéw wydarznia,

liczba spotkan. Sposrod 21 wydarzen wybranych do szczegétowego badania - w 12

miernikiem byta liczba uczestnikow, w dwdch liczba odstuchan (podcasty), a w

przypadku publikacji newslettera — liczba wyswietlen. Zatozenia zostaty osiggniete

w odniesieniu do 14 przedsiewzie¢, w jednym przypadku (Futurebuild 2019) miernik

wynidst 40% zaktadanego poziomu (ZBH wystato indywidualne zaproszenia

z propozycjg uczestnictwa do ok. 20 firm z branzy nowoczesnych rozwigzan

architektonicznych i budowlanych, zaktadano, Zze w targach udziat wezmie pie¢ firm,

a tylko dwie zdecydowaty sie na stoisko).

Zrealizowane przedsiewziecia obejmowaty przede wszystkim promocje Polski jako
kraju innowacji, zaawansowanych technologii, kraju aktywnie prowadzonych badan
| roZwoju.

W zwigzku z pandemig COVID-19 w 2020 r. odwotano koordynacje polskiej obecnosci
na imprezach promocyjnych oraz targowych w Wielkiej Brytanii, pomimo podjetych
juz dziatan oraz ustalen z organizatorami targéw Autumn Fair (luty 2020), Futurebuild
oraz UK Construction Week, a takze wstepnych ustalert w sprawie British Polish IT
Forum w siedzibie Barclays na Canary Wharf. Wszelkie przedsiewziecia informacyjne
zwigzane z Brexitem oraz koncem okresu przejSciowego przeniesione zostaty do
przestrzeni wirtualnej. ZBH nie ponidst zadnych naktadow finansowych w zwigzku ze
zmianami spowodowanymi pandemig COVID-19.

Z powodu braku mozliwo$ci organizowania wydarzen stacjonarnych w 2020 r. ZBH
we wspotpracy z ZBH we Frankfurcie zorganizowato i przeprowadzito webinarium dla
branzy meblarskiej, spozywczej i kosmetycznej Jak zaistnie¢ na rynku online
w Niemczech i Wielkiej Brytanii?



ZBH wspotpracowato z innymi podmiotami przy okazji realizacji przedsiewziec:

Polskie Forum IT — wspotpraca merytoryczna z Polsko-Brytyjskq 1zbg Handlowg
(BPCC), poprzez wspdttworzenie agendy oraz zapraszanie polskich i brytyjskich
przedsiebiorcow oraz wspotpraca z Ambasadg RP, polegajaca na udostepnieniu
pomieszczen Ambasady w celu realizacji wydarzenia oraz otwarcie wydarzenia
przez przedstawiciela Ambasady RP,

konferencja po$wiecona mozliwym skutkom Brexitu — wspotpraca merytoryczna
oraz catkowite finansowanie przez MRPiT, Ambasada RP - wspdtpraca
logistyczna, polegajaca na opiece nad delegacjami z ministerstw, a takze
udostepnienie pomieszczen Ambasady w celu realizacji wydarzenia oraz
prowadzenie wydarzenia przez przedstawiciela Ambasady RP,

ZBH goscit w swojej siedzibie delegacje handlowg zorganizowang przez Urzad
Miasta Lodzi, wydarzenie potaczone z rozmowami z przedstawicielami tutejszego
biznesu reprezentujacymi hinduska diaspore,

misja handlowa sektora meblarskiego - misja informacyjna potaczona
z rozmowami B2B zorganizowana przez Santander oraz DIT Warszawa,
uroczysty bankiet z okazji wizyty STS Dar Mtodziezy, wydarzenie przygotowywane
od strony technicznej w cato$ci przez ZBH. Merytoryczna oraz finansowa strona
organizacji spoczywata po stronie Zarzadu Portu Gdynia oraz Ministerstwa
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej,

organizacja stoiska targowego - Futurebuild 2019, (branza budowlana). Pierwsza
préba bezkosztowego zorganizowania "polskiej skoordynowanej obecno$ci" na
targach branzowych. W ramach podziekowania za wspotprace organizator
udostepnit darmowe stoisko dla ZBH,

Targi Pracy — wspotpraca merytoryczna i finansowa ze strony Ministerstwa
Przedsigbiorczosci i Technologii. Ambasada RP - wspdtpraca logistyczna,
polegajaca na opiece nad delegacjami z ministerstw,

CEE Start-up Day - wspdtorganizacja merytoryczna ze strony Ambasady RP. ZBH
odpowiedzialne byto za obstuge polskich przedsigbiorcow,

Invest in Poland — wydarzenie organizowane merytorycznie przez Ambasade RP
w Londynie we wspdipracy z PAIH SA, skierowane do potencjalnych inwestoréw
— firm migdzynarodowych z oddziatami w Wielkiej Brytanii,

Mini Targi Ed-Tech — Ambasada RP — wspétpraca merytoryczna — wydarzenie
zorganizowane w ramach 2nd Polish-British Science Forum, zorganizowanego
przez Ambasade RP w Londynie,

UK is Open - webinarium dla polskich przedsiebiorcow zainteresowanych
inwestowaniem w Wielkiej Brytanii. Wydarzenie wspotorganizowane przez ZBH,
Wydziat Ekonomiczny?’” Ambasady RP w Londynie (wspdtpraca merytoryczna),
BPCC (wspdipraca merytoryczna) i stowarzyszenie PB Link (wspotpraca
merytoryczna),

Poland is Open - webinarium dla zagranicznych firm zainteresowanych
inwestowaniem w Polsce. Impreza wspotorganizowana przez ZBH, WE Ambasady
RP w Londynie (wspdtpraca merytoryczna), BPCC (wspdipraca merytoryczna)
i stowarzyszenie PB Link (wspdtpraca merytoryczna),

100 dni po Brexicie — wydarzenie wspotorganizowane przez ZBH, WE Ambasady
RP w Londynie (wspotpraca merytoryczna), BPCC (wspdtpraca merytoryczna)
i stowarzyszenie PB Link (wspdtpraca merytoryczna).

(akta kontroli str. 239-240, 246-286, 296-298,306-423)
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Jak wyjasnit Zastepca Dyrektora Centrum Eksportu PAIH SA, dla przedsiewzie¢
promocyjnych nie byty wyznaczane cele, a monitorowanie ich realizacji kazdorazowo
koriczyta rozmowa Country Managera/Kierownika Regionu PAIH SA z ZBH, w trakcie
ktorej dokonywana byta ocena skutecznosci zorganizowanego wydarzenia.

Kolejne przedsiewziecia byty planowane w powigzaniu z oceng potencjalnej liczby
uczestnikdw, poniesionych kosztow, mozliwosci ich optymalizacji, mozliwosci
promociji przez PAIH SA, potencjatu branz w danym okresie.

Jak wyjasnit byty Kierownik ZBH, w przypadku kazdego wydarzenia prowadzona byta
korespondencja pomiedzy zaangazowanymi jednostkami, gdzie szczegGtowo
uzgadniano wszelkie jego aspekty oraz etapy. Wydarzenia, ktore nie wymagaty
zaangazowania PAIH SA, byly przygotowywane oraz realizowane przez zespot ZBH,
co dokumentowano w korespondencji wewnetrznej badz z instytucjami
wspotpracujacymi, a nastepnie rozliczano w centralnej ksiegowosci PAIH SA
i opisywano w kwartalnych sprawozdaniach.

Rozliczenie kosztéw zorganizowanego przedsiewziecia, jak wyjasnit byty Kierownik
ZBH, odbywato sie na podstawie dokumentéw fiskalnych pozyskiwanych przy zakupie
danego produktu badZ ustugi. Kwoty przeznaczane na realizacje danej inicjatywy
zalezaty od jej skali, i wynosity od okoto 300 funtéw (w przypadku delegaciji na targi
poza Londynem), do kilkudziesieciu tysiecy funtow (Targi Pracy dla Polakéw
w Londynie).

Z uwagi na brak mozliwo$ci pozyskania danych dotyczacych efektéw uczestnictwa
zaangazowanych w wydarzenie stron, w wigkszosci przypadkéw przyjmowano
ewaluacje opierajaca sie o liczbe uczestnikow. Mierniki byty zaktadane na podstawie
dotychczasowych doswiadczen wiasnych oraz podmiotéw trzecich.

Jak wyjasnit byty Kierownik ZBH, ocena skuteczno$ci kazdego przedsigwziecia byfa
monitorowana. Po kazdym wydarzeniu m.in. dokonywano poréwnania efektu
z poczynionymi wczesniej roboczymi zatozeniami. W niektorych przypadkach wyniki
monitoringu byty niezadowalajace, w zwigzku z czym podejmowano decyzje o braku
dalszego zaangazowania (np. Miedzynarodowa Konferencja Pszczelarska) lub
kontynuaciji z uwagi na perspektywiczno$¢ danego kierunku przy praktycznym braku
kosztow (np. koordynacja obecno$ci na targach). W momencie przekroczenia
zaktadanych wskaznikow (np. Targi Pracy lub webinarium 100 dni po Brexicie)
decyzja o organizacji kolejnej odstony zalezata od mozliwosci finansowych PAIH.

NIK zauwaza, ze nie ustalono celow, jakie majg byC osiggniete w wyniku
podejmowanych dziatan promocyjnych. Przyjete cele powinny by¢ precyzyjne,
mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone w czasie. Dla wigkszosci realizowanych
przedsiewzie¢ nie ustalono miernikow, dla pozostatych natomiast ustalono mierniki,
ktorych stopien realizacji nie odzwierciedla osiggnietych korzySci wigc nie moga one
stanowi¢ podstawy do podejmowania przysztych decyzji i wlasciwego planowania
przysztych przedsiewzie¢. Zastosowano jedynie mierniki ilosciowe (liczba
uczestnikow wydarzenia, liczba spotkan), bez proby okreslenia jakichkolwiek
miernikdw jakosciowych (oddziatywania, rezultatu).

Jak wyjasnit Kierownik ZBH, wspétpraca z Ambasadg od samego poczatku uktadata
sie bez zarzutu, na co skfadaly sie wspdlne planowanie i organizacja wydarzen oraz
koordynacja dziatan (kierownik ZBH byt regularnie zapraszany na posiedzenia
Kierownictwa Ambasady). Natomiast londynskie przedstawicielstwo BGK
funkcjonowato aktywnie zbyt krotko przed poczatkiem pandemii COVID-19, by mozna
byto przeprowadzi¢ wspdlne przedsiewziecia (z wyjatkiem wizyty Minister Rozwoju na
Forum Ekonomicznym LSE), aczkolwiek istniaty konkretne plany wspdtdziatania,
w wiekszosci skoordynowane rowniez z Wydziatem Ekonomicznym Ambasady RP.

12



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Kilkakrotnie tez podejmowano ustalenia co do sposobu wspotdziatania z londyriskim
oddziatem Polskiej Organizacji Turystyczne;.

(akta kontroli str. 5-14, 424-426)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Biuro prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i finansowym rozliczato Srodki
otrzymane z PAIH na realizacje poszczegoinych przedsiewzie¢. NIK zauwaza, ze
brak uregulowanego procedurg wewnetrzng systemu planowania zadan w zakresie
promocji gospodarczej Polski, a w konsekwencji brak zatwierdzonych okresowych
planéw, uniemozZliwia jednoznaczng ocene dziatan ZBH. Dla Zadnego
z realizowanych dziatan nie wyznaczono celu, a jedynie dla niektorych okreslono
wskazniki, ktore jednak nie pozwalajg na dokonanie oceny skuteczno$ci tych dziatan.
ZBH powinno wiec podjgé dziatania zmierzajace do okreSlenia celéw oraz
wypracowania wskaznikow rezultatu i oddziatywania, ktére pozwolg sprawdzac, czy
podejmowane dziatania promocyjne sg skuteczne..

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskéw pokontrolnych.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzsze;
Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK,
nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty
W sprawie zastrzezen.

Warszawa, 24 listopada 2021 r.

Kontroler
Anna Pruszkowska Najwyzsza Izba Kontroli
Specjalista kontroli paristwowe; Departament Gospodarki,
Skarbu Panistwa i Prywatyzacji
/-/ p.o. Dyrektora

z up. p.o. Wicedyrektora
Michat Wilkowicz

I



