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|. Dane identyfikacyjne

Zagraniczne Biuro Handlowe Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu SA w Meksyku'

Torre Mayor, 32nd floor, Av. Paseo de la Reforma #505, Col. Cuauhtémoc, 06500
Ciudad de México, Meksykanskie Stany Zjednoczone?

Patrycja Staszewska — Kierujgca ZBH od 1 kwietnia 2017 .

1. Organizacja systemu promociji polskiej gospodarki.
2. Realizacja dziatan z zakresu promocji polskiej gospodarki.

Od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r. z wykorzystaniem dowoddw wykracza-
jacych poza ten okres, majacych istotne znaczenie dla kontrolowanej dziatalno$ci.

art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli3.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji.

Zdzistaw Kaszuba, gtéwny specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KGP/49/2021
z 10 czerwca 2021 .
(akta kontroli str. 1, CD1 poz. 020)

Il. Ocena ogodlna* kontrolowanej dziatalnosci

W ocenie Najwyzszej Izby Kontroli dziatania Zagranicznego Biura Handlowego Pol-
skiej Agenciji Inwestycji i Handlu SA w Meksyku w zakresie promocji gospodarki byty
realizowane zgodnie z przyjetymi planami. Jednak ze wzgledu na to, Zze planowanie
przedsiewziec nie byto w petni rzetelne (catkowicie pominigto mierniki rezultatow czy
oddziatywania, co uniemozliwiato ocene skutkow wykonania zadan) i nie dokonywano
oceny skuteczno$ci realizowanych dziatan, w efekcie nie zapewniono wiarygodnych
narzedzi oceny osiggania celow, dla ktorych powotano ZBH.

ZBH w Meksyku rozpoczeto dziatalno$é 25 kwietnia 2017 r. Organizacja Biura byta
zgodna z obowigzujacymi w tym zakresie regulacjami wewnetrznymi Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu SAS. ZBH pozyskato siedzibe wraz z datg jego uruchomienia, na-
tomiast petng zdolnos¢ operacyjng osiggneto w dniu 19 maja 2017 r.

Biuro zrealizowato zaplanowane na lata 2019-2021 zadania, z wyjatkiem przedsie-
wziet, ktore nie odbyly sie z powodu pandemii COVID-19. ZBH prawidtowo pod
wzgledem merytorycznym i finansowym rozliczato $rodki otrzymane na wykonanie
zadan. Od 2018 r. do 30 czerwca 2021 r. ZBH wzieto udziat w 40 przedsigwzieciach
promocyjnych. Nalezy jednak wskazac, ze cho¢ zostaty osiggniete zatozone wskaz-
niki wykonania zadan (liczba spotkan, liczba gosci polskich stoisk na targach itp.), to
nie stworzono narzedzi do oceny uzyskanych rezultatéw i korzysci realizowanych

Dalej: ZBH lub Biuro.

Dalej: Meksyk.

Dz. U. 22020 r. poz. 1200, dalej: ustawa o NIK.

Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, oceng negatywng albo ocene w for-
mie opisowej.

5 Dalej: PAIH.
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Opis stanu
faktycznego

dziatan (jaki miaty wptyw na realizacje celdéw polskiej dyplomaciji w zakresie promocii
gospodarki). ZBH powinno wiec podja¢ dziatania zmierzajace do okre$lenia celow
oraz wypracowania wskaznikow rezultatu i oddziatywania, ktére pozwolg sprawdzac,
czy podejmowane dziatania promocyjne sg skuteczne.

lIl.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalnosci

1. Organizacja systemu promoc;ji polskiej gospodarki

ZBH jest oddziatem PAIH w Meksyku?. Obszarem dziatania ZBH jest terytorium Mek-
syku.

W uzasadnieniu do Uchwaty Nr 41/\V//2017 z dnia 3 marca 2017 r. Zarzadu Polskie]
Agenciji Informaciji i Inwestycji Zagranicznych SA (PAlilZ), stanowigcej wniosek Za-
rzadu o wyrazenie przez Rade Nadzorczg zgody na utworzenie oddziatéw zagranicz-
nych PAIilZ w szeSciu lokalizacjach® wskazano, Ze stanowi to kolejny etap do realiza-
cji celow i zatozen strategii rozwoju polskiego eksportu i polskich inwestycji zagranicz-
nych zawartej w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju®. ZBH miat dziata¢
w obszarze promocji polskiej gospodarki i rozwoju eksportu, wsparcia ekspansji za-
granicznej polskich przedsiebiorstw oraz pozyskiwania wysokiej jakosci inwestycji za-
granicznych do Polski. Dodatkowym argumentem przemawiajgcym za utworzeniem
ZBH w Meksyku byta planowana na kwiecien 2017 r. wizyta Prezydenta RP w Mek-
syku. Uchwatg Nr 3/V/2017 z dnia 8 marca 2017 r. Rada Nadzorcza PAIlilZ wyrazita
zgode m.in. na utworzenie oddziatéu PAIlilZ w Meksyku .

Zadania Biura nie zostaty formalnie okres$lone. Wedtug wyjasnien Kierownika ZBH do
zadan Biura nalezaty projekty ekspansji — konsulting eksportowy, projekty inwesty-
cyjne — konsulting inwestycyjny oraz partnerstwo obejmujace wspdtprace z instytu-
cjami meksykanskiego sektora publicznego i lokalnymi partnerami na poziomie rzadu
federalnego i stanowego. Biuro oferowato przedsigbiorcom ustugi (bezptatne), m.in.:
szkolenia, audyt i promocje nieruchomosci inwestycyjnych, wspotprace przy organi-
zacji misji gospodarczych oraz wsparcie komunikacyjne przy organizowaniu wspol-
nych projektow.

W badanym okresie ZBH nie posiadato zadnych uregulowar prawnych dotyczacych
wspotpracy z ministrem wiasciwym do spraw gospodarki. Natomiast zakres i tryb
wspdtpracy z Ambasadg RP w Meksyku uregulowato Porozumienie z dnia 8 pazdzier-
nika 2020 r. miedzy Ministrem Spraw Zagranicznych a PAIH w sprawie wspofpracy
w realizacji zadan z zakresu promocji polskiej gospodarki za granicq.

ZBH posiada dokumenty potwierdzajgace dopetnienie wszystkich obowigzkéw zwigza-
nych z utworzeniem i dziataniem wynikajacych z prawa miejscowego. ZBH dziata
w oparciu o regulamin wewnetrzny PAIH. Zadania ZBH znajdujg rowniez odzwiercie-
dlenie w zakresach obowigzkdw pracownikow.

ZBH pozyskato siedzibe wraz z datg jego uruchomienia, tj. w dniu 25 kwietnia 2017 r.
Formg dysponowania jest umowa 0 najem biura zawarta na gruncie prawa

6 Qceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

7 ZBH zostato zarejestrowane w Meksyku w dniu 6 kwietnia 2017 r., kierownik ZBH jest przedstawicielem praw-
nym PAIH.

8 W tym w Meksyku (Mexico City).

9 Uchwata nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) — M.P. 2017 poz. 260.
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meksykariskiego. ZBH otrzymato wsparcie ze strony PAIH w zatatwieniu spraw zwia-
zanych z organizacjq biura. Zakres otrzymanej pomocy ze strony PAIH obejmowat:

- wybdr siedziby ZBH na podstawie ofert powierzchni biurowych;
- przygotowanie dokumentow koniecznych do rejestracji oddziatu PAIH w Mek-
syku;
— przekazanie $rodkéw na kompleksowe wyposazenie biura w wysoko$ci
31,2 tys. USD10;
- uruchomienie konta bankowego ZBH.
W badanym okresie w Biurze pracowaty cztery osoby na stanowiskach:

- Kierownik ZBH zatrudniona od 28 lutego 2020 r. (nadal) na podstawie umowy
0 prace regulowanej prawem miejscowym oraz od 13 marca 2017 r. do 27 lu-
tego 2020 r. na podstawie umowy o prace regulowanej Kodeksem pracy'’,
ponadto co miesigc otrzymuje dodatek przeznaczony na dodatkowg opieke
medyczng;

— Business Development Manager zatrudniona od 6 lipca 2017 r. (nadal) na
podstawie umowy o0 prace regulowanej Kodeksem pracy;

- Ekspert zatrudniony od 8 kwietnia 2021 r. na podstawie umowy o prace regu-
lowanej prawem miejscowym. Wczesniej osoba ta $wiadczyta na przecz ZBH
ustugi eksperckie jako wykonawca zewnetrzny (wytoniony w ramach poste-
powania przeprowadzonego w trybie ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. -
Prawo zaméwien publicznych'?) na podstawie uméw cywilnoprawnych za-
wartych na okresy: od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r., od 7 lutego
2020 r. do 7 lutego 2021 r. oraz od 8 lutego 2021 r. do 7 kwietnia 2021 r.;

- Ekspert zatrudniona w okresie od 1 lutego 2019 r. do 30 wrzesnia 2019 r. na
podstawie umowy o prace regulowanej Kodeksem pracy.

Kazdy pracownik posiadat zakres obowigzkéw, ktory podpisywat przy zawarciu
umowy o prace. Zdaniem Kierownika Biura'3 aktualny stan zatrudnienia w ZBH gwa-
rantuje petne i rzetelne wykonanie zadan natozonych na ZBH. Kwestie kadrowe ZBH
koordynuje Departament Zasobow Ludzkich PAIH. Kontrola dokumentow wykazata,
ze formalno$ci w sprawach pracowniczych zostaty w ZBH dopetnione.

Biuro uzyskato i posiada nieprzerwanie petng zdolnos¢ operacyjng od dnia 19 maja
2017 r. Jak wyjasnita Kierownik ZBH'* w PAIH przyjeto, ze Biuro ma zdoIno$¢ opera-
cyjng w przypadku, gdy zatrudnia co najmniej jedng osobe, prowadzi dziatalno$¢
w wynajetym biurze oraz zostat zakoficzony proces rejestracji ZBH zgodnie z wymo-
gami prawa lokalnego. Wyjasnita, ze powyzsza definicja powstata na podstawie do-
Swiadczenia biznesowego PAIH, gdyz tylko spetnienie facznie wymienionych warun-
kow zapewnia ZBH petng zdolnos¢ do dziatania na danym rynku i wypetnianie obo-
wigzkow ustawowych.

W latach 2018-2021 ZBH nie sporzadzato rocznych planéw wydatkow ani sprawoz-
dan z wykonania planu wydatkdw. Planowanie wydatkéw dla ZBH prowadzi PAIH.
Wedtug wyjasnien Kierownik ZBH, Biuro nie posiada budzetu rocznego, ktérym ope-
ruje. Srodki na dziatania ZBH otrzymuje zgodnie z biezacym zapotrzebowaniem, ktére
zgtaszane jest do PAIH i po jego zaakceptowaniu jest przekazywane na konto ZBH.
ZBH nie posiada pogotowia kasowego ani statej rezerwy Srodkéw na koncie banko-
wym i dysponuje jedynie srodkami przypisanymi do okreslonego dziatania.

10 Uchwata Zarzadu PAIH nr 10/V/2017 z dnia 24 listopada 2017 .

" Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320 ze zm.), dalej: Kodeks pracy.
2 Dz.U.z2021r. poz. 1129 ze zm.

18 Pismo ZBH z dnia 25 czerwca 2021 r.
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Limity wydatkéw wynikaty z uméw dotacji corocznie przekazywanej przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki i dotyczyty ogétu wydatkéw na promocje Polski, bez
podziatu na konkretne ZBH. W roku 2018 wydatki ZBH wyniosty 796,7 tys. zt (plan
7140 tys. zt, wykonanie 111,6%), w 2019 r. 872,5 tys. zt (plan 1 664,2 tys. z}, wyko-
nanie 52,4%), w 2020 r. 821,3 tys. zt (plan 541,9 tys. zt, wykonanie 151,6%) i w | kwar-
tale 2021 r. 144,6 tys. zt (plan roczny 535,9 tys. zt, wykonanie 21,4%)'5. Plany i wy-
konanie wydatkow dotyczacych kosztow wynagrodzen, czynszow, serwisu admini-
stracyjnego oraz ustug ksiegowo-prawnych byty state i realizowano je w 100%. ZBH
zgtaszato propozycije imprez promocyjnych i kwoty wydatkéw, a PAIH akceptowat wy-
brane propozycje. Wydatki na dziatania promocyjne wyniosty w 2018 r. 13 221,21
USD, w 2019 r. 4976,17 USD w 2020 r. 821,67 USD a w | potowie 2021 r. nie byto
wydatkow.

Jak wyjasnita Kierownik ZBH'® powodem niskiego wykonania planu wydatkéw
w 2019 r. byt fakt, Ze w planie wydatkow dla ZBH na 2019 r. ujeto takie pozycje jak
organizacja trzech stoisk na najwiekszych targach branzowych w Meksyku. Ze
wzgledu na niewielkie zainteresowanie polskich firm wskazanym wydarzeniem i/lub
jego terminem, nie wszystkie przedsiewziecia zostaly zrealizowane. Ponadto nie
wszystkie pozycje ujete w planie wydatkow zostaty wykorzystane w cato$ci, jak np.
koszty zwigzane z utrzymaniem i prowadzeniem biura, koszty przejazdéw, delegacje
pracownikdw oraz wynagrodzenie drugiego pracownika na pét etatu. Wykonanie wy-
datkéw w 2020 r. na poziomie 151,6% wynikato z nieuwzglednienia w planie kosztow
wynagrodzen dwoch pracownikow.

Podstawowe koszty utrzymania ZBH w ujeciu miesiecznym wynosity ok. 31,6 tys. zt,
na co sktadaty sie: czynsz ok. 22,6 tys. zt, serwis administracyjny 2,9 tys. zt, ustuga
prawno-ksiegowa ok. 4,9 tys. zt, optata za prad ok. 0,4 tys. zt, dwie stacjonarne linie
telefoniczne i Internet po 0,2 tys. zt za kazda linig, trzy abonamenty stuzbowych tele-
fonow komorkowych ok. 0,4 tys. zt. Koszty wynagrodzen trzech pracownikdéw w maju
2021 r. wyniosty 27,9 tys. zt. W comiesiecznych wydatkach systematycznie pojawiajg
sie koszty spotkan stuzbowych w wysokos$ci kilkuset ztotych. Ogdtem wydatki mie-
sieczne ZBH wynoszg ok. 60,0 tys. zt.

ZBH w latach 2017-2021 nie poniosto kosztow zwigzanych z drukiem materiatéw pro-
mocyjnych, ktore otrzymywato z PAIH. ZBH poniosto jedynie koszty produkciji bane-
row i Scianki promocyjnej na targi INA PAACE Automechanika w 2018 .

Biuro nie prowadzito wiasnych ksiag rachunkowych. ZBH przygotowywato wnioski
o sfinansowanie wydatku i nastepnie przesytato je do PAIH do akceptaciji. Zaakcep-
towane wnioski byty odsytane do ZBH z odpowiednim numerem przyporzadkowanym
do wydatku. Na podstawie zaakceptowanego wniosku o sfinansowanie ZBH przygo-
towywato polecenie wyptaty skierowane do Departamentu Finanséw PAIH. Procedura
zaakceptowania polecenia wyptaty odbywata sie w PAIH. Po uzyskaniu akceptacji
Departament Finanséw PAIH przelewat srodki na rachunek bankowy Biura utworzony
w lokalnym banku. ZBH po zrealizowaniu wydatku opisywato fakture zgodnie z wzo-
rem opisu merytorycznego przygotowanego przez Departament Finansow PAIH oraz
ujmowato wszystkie wydatki z danego miesigca w rozliczeniu miesiecznym (do 16
nastepnego miesigca). Nastepnie faktury wraz z opisem wysytane byty droga elektro-
niczng do rejestracji w PAIH.

ZBH nie prowadzito kasy gotowkowej. Stan $rodkéw Biura na rachunku bankowym
w Meksyku na 1 stycznia 2018 r. wynosit 284 109,32 MHX, na 31 grudnia 2018 r.

5 Dane otrzymane z PAIH.
16 Pismo ZBH z dnia 14 lipca 2021 .
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77 412,88 MXN, na 31 grudnia 2019 r. 6233,11 MXN, na 31 grudnia 2020 r.
564 728,34 MXN'" i na 31 maja 2021 r. 1 105 163,43 MXN.

Jak poinformowata Kierownik Biura'® w badanym okresie ZBH posiadato wystarcza-
jacq ilos¢ srodkdw na swoje funkcjonowanie.

(akta kontroli str. 2-12, 21-25, 35-39, 44-48, CD1 poz. 019-045)

Kontrola celowa wszystkich dokumentéw ksiegowych (faktur, wyciggdéw bankowych
oraz wnioskéw o wyptate) za wybrane w sposéb losowy miesigce: grudzien 2018 r.
(20 pozyciji), lipiec 2019 r. (21 pozycji), grudzien 2020 r. (15 pozycji) oraz kwiecien
2021 r. (17 pozyciji) wykazata jedng!? nieprawidtowo$¢. Polegata ona na btednym po-
daniu kwoty wydatku na ustuge prawno-ksiegowa w zestawieniu wydatkdw oraz wnio-
sku do PAIH o sfinansowanie wydatku za miesigc kwiecien 2021 r. Zamiast kwoty
25 709,08 MXN podano kwote 253 709,08 MXN. Dodatkowa kontrola wyciggu ban-
kowego wykazata, ze za te ustuge na konto wykonawcy przelano kwote 25 709,09
MXN czyli zgodng z kwotg wykazang na fakturze nr 8E9443A1-101B-4C86-947C-
AFF644C1CAG7 z dnia 12 kwietnia 2021 .

Jak wyjasnita Kierownik ZBH20 kwota 253 709,08 MXN zostata omytkowo wpisana
w formatce opisu merytorycznego dofgczonej do faktury i w zataczniku nr 4 formatka
wydatkow ZBH Meksyk w podziale na typy ptatnosci (zbiorcza za caty miesigc kwie-
cien 2021 r.). W toku kontroli dokonano stosownych korekt btednych dokumentow.

(akta kontroli str. 21-30)

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje dziatan z zakresu organizacji
Biura. ZBH osiggneto petng zdolnos¢ operacyjng niezwtocznie po podjeciu przez
PAIH uchwaty o utworzeniu ZBH, dopetnito wszystkich formalno$ci niezbednych do
jego funkcjonowania, zapewnito zaplecze organizacyjne i kadrowe odpowiednie do
zakresu zleconych mu zadan. Nie stwierdzono istotnych nieprawidtowos$ci w dokony-
waniu wydatkdow.

2. Realizacja dziatan z zakresu promocji polskiej
gospodarki

W okresie objetym kontrolg ZBH co roku przygotowywato i na biezaco ustalato z PAIH
plan dziatalnosci promocyjnej, ktory nastepnie podlegat akceptacji przez PAIH. Przy
jego opracowywaniu brano pod uwage miedzy innymi branze uznane za priorytetowe
w Strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do
2030 r.), rozpoznanie rynku i dotychczasowe do$wiadczenie ZBH, sporzadzone przez
ZBH analizy sektorow strategicznych i zgtoszen kontrahentéw kierowanych do Biura
oraz zadania zlecane przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki w drodze co-
rocznych umow o udzielenie PAIH dotaciji celowe;.

W 2018 r. ZBH uczestniczyto w czterech zaplanowanych wydarzeniach?', tj. w:

e Targach spozywczych Antad&Alimentaria Guadalajara 2018 (koszty przelotu
i hotelu wyniosty 0,7 tys. USD). ZBH przygotowato spotkanie biznesowe
w Miescie Meksyk i podczas targdw w Guadalajara. Miernik przedsiewziecia,
okreslony jako liczba wystawcow i odwiedzjgcych 3 tys. wystawcow i 10 tys.
odwiedzajacych, zostat osiggniety.

7 PAIH wptacit na czynsz za styczen 2021 r. 328 680,00 MXN.
18 Pismo ZBH z dnia 25 czerwca 2021 .

19t 3cznie skontrolowano 73 dokumenty ksiegowe.

20 Pismo ZBH z dnia 9 lipca 2021 r.

21 Wydarzenia objete kontrolg celowa.



e Targach motoryzacyjnych INA PAACE Automechanika 2018 w Mexico City
(bezkosztowo). Miernik okreslony jako liczba spotkan B2B22 dla 5 firm pol-
skich, ok. 12 spotkan na firme zostat osiggniety.

e Targach sektora kosmetycznego International MakeUp Artist Conven-
tion&Trade Show w Mexico City (bezkosztowo). Miernik okreslony jako liczba
spotkan B2B dla dwdch polskich firm, ok. 20 spotkan B2B na firme, zostat
osiggniety.

e Targach sektora kosmetycznego Expo Beauty Show 2018 w Mexico City
(koszt stoiska 12,5 tys. USD). Miernik okreslony jako liczba spotkan B2B dla
trzech polskich firm, ok. 12 spotkan na firme, zostat osiagniety . Rezultatem
targow byto pozyskanie przedstawiciela handlowego dla firmy, ktéra od
marca 2019 r. sprzedaje produkty na rynku meksykanskim.

Na rok 2019 ZBH zaplanowato udziat w 12 wydarzeniach promocyjnych. Biuro uczest-
niczyto w 19 wydarzeniach, w tym w Panelu inwestycyjnym Polska-Meksyk?3 (koszt
cateringu 1,5 tys. USD). Zaplanowany miernik 50 uczestnikdw panelu inwestycyjnego
zostat osiggniety. W dwdch wydarzeniach miernikiem byta liczba spotkan B2B,
z czego w jednym miernik zostat osiggniety, a uzyskanym efektem spotkan byto pod-
pisanie kontraktu pomiedzy polska i meksykanska firma, natomiast w drugim wyda-
rzeniu zrealizowano 15 spotkan wobec zaplanowanych ok. 20. W pozostatych 16 wy-
darzeniach nie okreslono miernikow.

Na rok 2020 ZBH zaplanowat 16 dziatan promocyjnych. Biuro wzigto udziat w o$miu
wydarzeniach, z czego w siedmiu w formie zdalnej, w tym w Targach sektora spozyw-
czego Antad & Alimentaria?* (optata za udziat 0,8 tys. USD). Udziat w targach byt
wspoffinansowany przez Ambasade RP w Meksyku i przez PAIH. W wydarzeniu
uczestniczyto szes¢ polskich firm. Odbyto sie 25 spotkan B2B z przedstawicielami
z Dziatow Zakupow z najwazniejszych lokalnych sieci samoobstugowych, wielobran-
zowych i supermarketow. Pozostate wydarzenia odwotano ze wzgledu na obostrzenia
zwigzane z pandemig COVID-19. Dla zadnego z wydarzen nie okreslono miernikdw.

Na 2021 r. ZBH zaplanowat 10 paneli dyskusyjnych i webinariéw. Do 30 czerwca
2021 r. Biuro wzieto udziat w dziewieciu zdalnych imprezach promocyjnych (bezkosz-
towo), w tym w Panelu Zielonych Technologii?> dotyczacym elektromobilno$ci i pojaz-
déw hybrydowych. Dla Zadnego z wydarzen nie okreslono miernikéw stopnia realiza-
cji celow.

Celem wszystkich przedsiewzie¢ byta promocja branz gospodarki, ktérych dane wy-
darzenie dotyczyto oraz promocja polskich przedsiebiorcow w nich dziatajacych.
Tres¢ prezentowana w planach byta kazdorazowo uzgodniona z PAIH oraz jesli to
byto niezbedne z Ambasadg RP. Biuro z odpowiednim wyprzedzeniem publikowato
informacje o planowanych przedsiewzigciach, w tym o warunkach uczestnictwa
w nich. Informacje te byly powszechnie dostepne dla potencjalnych uczestnikow. Wy-
darzenia promocyjne zostaty zorganizowane zgodnie z zatozeniami (z wyjatkiem wy-
darzen odwotanych z powodu COVID-19) oraz prawidtowo rozliczone. Przed realiza-
Cjq przedsiewzigcia zbierano alternatywne propozycje oraz wybierano rozwigzanie
pozwalajace na zminimalizowanie niezbednych wydatkdéw przy osiggnieciu jak naj-
wyzszych efektow, z uwzglednieniem jako$ci produktow i ustug.

Wydatki ZBH na dziatania promocyjne wyniosty w 2018 r. 13 221,21 USD (ok. 6,1%)
catodci zrealizowanych wydatkow), w2019 r. 4976,17 USD (2,1%), w 2020 r.

22 B2B (ang. business-to-business) — skrét pochodzacy z jezyka angielskiego oznaczajacy transakcje pomiedzy
dwoma lub wiecej podmiotami gospodarczymi; okre$lenie relacji wystepujacych pomiedzy przedsiebior-
stwami.

23 \Wydarzenie objete kontrolg celowa.

2 \Wydarzenie objete kontrolg celowa.

%5 \Wydarzenie objete kontrolg celowa.



821,67 USD (0,4%) i w | potowie 2021 r. zero zt (w zwigzku z pandemig Covid-19).
Biuro kazdorazowo wystepowato do PAIH z wnioskiem o przydzielenie $rodkéw na
dziatania promocyjne (optate stoiska lub uczestnictwa, noclegi i transport).

Kontrola celowa siedmiu wydarzen promocyjnych? (sposrdd 40, jakie sie odbyty
w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r.) na tgczng kwote 15,7 tys. USD
(82,6% ogdtu wydatkdw na dziatalnos¢ promocyjng w latach 2018 - | potrocze 2021 r.,
tj. 19,0 tys. USD) wykazata, ze przedsiewziecia te zostato prawidtowo rozliczone.

Jak wyjasnita Kierownik ZBH?" tre$¢ prezentowana w planowanych wydarzeniach
byta uzgodniona z innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ promocyjng (w tym
przede wszystkim z Ambasadg RP w Meksyku i PAIH). Przedsiewziecia promocyjne
wybierano kierujgc sie tematykq i harmonogramem imprez targowych organizowa-
nych corocznie w Meksyku. W przypadku projektow biznesowych realizowanych
wspolnie z Ambasadg RP w Meksyku prezentowana tre$¢ byta rowniez z nig uzgad-
niana. Planowane przedsiewzigcia promocyjne powstawaty takze na podstawie ana-
lizy sektorow strategicznych i zgtoszen eksportowych. Realizacja przedsiewzie¢ byta
konsultowana z PAIH oraz Ambasadg RP w Meksyku. Ponadto ZBH przedstawiato
zainteresowanym polskim i meksykanskim przedsigbiorcom mozliwosci wsparcia ich
eksportu poprzez instrumenty oferowane przez Bank Gospodarstwa Krajowego i Kor-
poracje Ubezpieczen Kredytow Eksportowych SA.

W zwigzku z epidemig COVID-19 zostato odwotanych przez meksykanskich organi-
zatorow pie¢ wydarzen wystawienniczych. W 2020 r. odwotano takze misje gospodar-
czg Mazowieckiego Klastra ICT. W ramach promocji gospodarczej zorganizowano
cztery wydarzenia online w ZBH, 1j.. panel dotyczacy promocji inwestycji w Meksyku,
skierowany do polskich inwestoréw, webinarium Sojusz Pacyfiku Meksyku Kolumbia,
Chile i Peru (sektor spozywczy) skierowany do polskich przedsiebiorstw, webinarium
dotyczace sektora maszyn rolniczych, nawozow i przetworstwa na rynku meksykan-
skim skierowany do polskich przedsiebiorstw, panel zielonych technologii z ofertg pol-
skich technologii skierowanych do przedstawicieli meksykanskich wtadz federalnych
i stanowych.

Jak poinformowat Prezes Zarzadu PAIH28 w okresie 2018 - Il kwartat 2021 ZBH zgod-
nie z instrukcjq do raportowania do Systemu Zarzadzania Relacjami z Klientami2®,
innymi instrukcjami dotyczacymi raportowania oraz zgodnie z harmonogramem i ter-
minowo sporzadzato i przekazywato do PAIH sprawozdania dotyczace danych zawar-
tych w Raportach kwartalnych i rocznych. Od poczatku 2020 roku dane o zrealizowa-
nych dziataniach sg zbierane i uzgadniane za posrednictwem systemu CRM. Po kaz-
dym zakonczonym kwartale nastepuje proces uzgodnienia i weryfikacji, ktory trwa
okofo miesigca. Pozwala to na petng kontrole catego procesu. W okresie wczesniej-
szym proces zbierania tych danych nie zapewniat automatyzacji i petnej kontroli pro-
cesu.

Przy realizacji przedsiewzie¢ promocyjnych ZBH wspdipracowato z meksykarnskimi
instytucjami wsparcia biznesu zaréwno panstwowymi jak tez prywatnym. Wspotpraca
ta nie byta formalnie okreslona. Biuro nie wspdtpracowato z innymi podmiotami zaj-
mujacymi sie organizacjg spotkan lub wydarzen biznesowych ani firmami logistycz-
nymi. ZBH nie korzystato z form wspétfinansowania przez inne podmioty.

% Do badania wybrano pie¢ wydarzen o najwyzszych poniesionych wydatkach promocyjnych w danym roku
oraz 3 dodatkowe

21 Pismo ZBH z dnia 29 czerwca 2021 r.

28 PAIH.Z.091.22.2021 z dnia 21 lipca 2021 r.

29 Dalej: CRM (Customer Relationship Management). System wprowadzony od 2020 r. w PAIH i ZBH umozli-
wiajacy automatyzujacy i optymalizujgcy proces raportowania do ministra wtasciwego do spraw gospodarki
dziatalno$ci PAIH i poszczegdlnych ZBH w zakresie inwestycji i promocji eksportu.
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W badanym okresie Biuro sporzadzato i publikowato®0 informatory branzowe o mek-
sykanskiej gospodarce, m.in. Sektor mody, Skuteczno$¢ drondw w zakresie bezpie-
czenstwa publicznego w Meksyku, Sektor meblarski, Sektor kosmetyczny w Meksyku,
Sektor motoryzacyjny w Meksyku, Sektor rolno-spozywczy w Meksyku, Chemical in-
dustry in Mexico, Medical devices and pharmaceutical industries oraz Meksyk — prze-
wodnik po rynku.

Jak wyja$nita Kierownik Biura®' dla wszystkich przedsiewzie¢ promocyjnych ustalano
cele oraz mierniki stopnia ich osiggniecia. Biuro sporzadzato sprawozdania kwartalne
dotyczace wykonania planu promocji i osiggnietych miernikow. Na ich podstawie pla-
nowano przedsiewziecia promocyjne i ich organizacje w kolejnych latach. Osigganie
celow ustalonych dla przedsiewzie¢ monitorowata co kwartat PAIH oraz Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii. ZBH za kazdy rok sktadato Raport z dziatalnoSci i ob-
stugi, bedacy zatgcznikiem do sprawozdania kwartalnego, ktdre powstaje na potrzeby
rozliczenia dotacji udzielanej corocznie PAIH przez ministra wtasciwego do spraw go-
spodarki.

NIK zauwaza, ze wbrew prezentowanym wyjasnieniom, nie ustalono celow, jakie majg
by¢ osiggniete w wyniku podejmowanych dziatan promocyjnych. Za cel danego dzia-
tania nie moze bowiem by¢ uznana promocja lub sam fakt wziecia w nim udziatu.
Przyjete cele powinny by¢ precyzyjne, mierzalne, osiggalne, istotne i okre$lone w cza-
sie. Dla wigkszosci realizowanych przedsiewzie¢ nie ustalono miernikéw, dla pozo-
statych natomiast ustalono mierniki, ktorych stopien realizacji nie odzwierciedla osig-
gnietych korzysci, a w powigzaniu z wadliwie okreslonymi celami, nie mogq stanowi¢
podstawy do podejmowania przysztych decyzji i wtasciwego planowania przysztych
przedsiewzie¢. Zastosowano jedynie mierniki produktu (wziecie udziatu w wydarze-
niu) lub iloSciowe (liczba uczestnikéw wydarzenia), bez proby okreslenia jakichkol-
wiek miernikéw jako$ciowych (oddziatywania, rezultatu), ktérym powinno sie przypi-
sywac wigkszg wage.

W 2018 r. ZBH obstuzyto 213 polskich i 23 zagranicznych firm, w 2019 r. odpowiednio
252117, w2020 r.94i8 oraz w | i Il kwartale 2021 r. tacznie 51 firm polskich i 9 za-
granicznych.

Jak wyjasnita Kierownik ZBH informacje o planowanych przedsiewzieciach promocyj-
nych oraz o warunkach uczestnictwa w nich byty publikowanie na stronie PAIH, w ofi-
cjalnych mediach spotecznosciowych PAIH (Twitter i Facebook) z wyprzedzeniem
wynoszacym ok. 3-4 tygodnie przed rozpoczeciem przedsiewzigcia.

Zdaniem Kierownika ZBH32 brak umocowania dyplomatycznego ogranicza mozliwo-
Sci dziatart promocyjnych Biura. Dotyczy to zwtaszcza kontaktow na wysokim szcze-
blu oraz spotkan z delegaturg Unii Europejskiej (dalej UE) w Meksyku. Delegatura UE
w spotkaniach dotyczacych unijnych kwestii gospodarczych dopuszcza do uczestnic-
twa tylko i wytacznie Radcow ds. Ekonomicznych z Ambasady. Zagadnienia przed-
stawiane na tych spotkaniach mogtyby by¢ bardzo przydatne dla ZBH i postuzy¢ jako
dodatkowa informacja dla przedsiebiorcow.

Plan wspélnych dziatan promocyjnych na rok 2021 zostat uzgodniony 17 grudnia
2020 r. podczas spotkania online z udziatem prezes PAIH, Ambasadora RP oraz kie-
rownika ZBH w Meksyku.

3 Miedzy innymi na stronie mexico.trade.gov.pl.
31 Pismo ZBH z dnia 29 czerwca 2021 r.
2 Jw.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r. ZBH wspdlnie z Ambasadg RP
wzieto udziat w 15 przedsiewzigciach promocyjnych, w tym w pieciu targach i czterech
webinariach

Jak wyjasnita Kierownik Biura33 wspdipraca z Ambasadg RP w Meksyku odbywata sie
w oparciu 0 bezposrednig komunikacje miedzy placowka dyplomatyczng a ZBH. Przy
czym od 8 pazdziernika 2020 r. zasady tej wspdtpracy regulowato porozumienie po-
miedzy Ministrem Spraw Zagranicznych i PAIH. Praktyczny wymiar wspotpracy ZBH
z polskq placéwka dyplomatyczng sprowadzat sie do organizowania regularnych spo-
tkan majacych na celu przekazania informacji o podjetych i zrealizowanych dziata-
niach oraz oméwieniu plandw i dziatan na kolejny miesigc. Obie strony od poczatku
istnienia ZBH pozostajg w statym dialogu.

W mediach meksykanskich w latach 2018-2021 ukazywaty sie informacje o dziata-
niach promocyjnych ZBH. Miedzy innymi w 2018 r. w prasie i radiu ukazaty sie i wy-
wiady z Kierownikiem ZBH dotyczace polskiego sektora motoryzacyjnego, gtéwnie
rynku czesci samochodowych. Zorganizowano briefing prasowy podczas targow
z sektora motoryzacyjnego INA PAACE Automechanika 2018. W lipcu 2018 r. wye-
mitowano wywiad z Kierownikiem Biura w radiu FORMULA o zasiegu ogolnokrajo-
wym w ramach promocji polskiej gospodarki. W 2019 r. ukazat sie artykut i wywiad
z Kierownikiem ZBH dotyczacy dogodnych warunkdw inwestowania w Polsce i przed-
stawienie zachet inwestycyjnych w specjalistycznym kwartalniku bankowym o za-
siegu ogdInokrajowym Comercio Exterior del BANCOMEXT?4. Kierownik ZBH udzie-
lita wywiadu35 podczas otwarcia zaktadu produkcyjnego firmy Sanok Rubber w stanie
San Luis Potosi w pazdzierniku 2019 r. W 2020 r. ukazata sie publikacja na lokalnym
portalu samorzadowyms36 dotyczaca projektow inwestycyjnych w stanie Coahuila.

(akta kontroli str. 13-25, 31-48, CD1 poz. 001-018, poz. 046-088)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia realizacje przez ZBH dziatan z zakresu
promocii polskiej gospodarki. Biuro prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i finan-
sowym rozliczato Srodki otrzymane na prowadzenie promocji gospodarczej Polski.
Przy dokonywaniu oceny uwzgledniono zmiany wynikajace ze skutkéw pandemii
COVID-19. Ponadto nalezy wskaza¢, ze cho¢ zostaty osiggniete zatozone wskazniki
wykonania zadan (liczba spotkan, liczba go$ci polskich stoisk na targach itp.), to nie
stworzono narzedzi do oceny uzyskanych rezultatow i korzy$ci realizowanych dziatan.
ZBH powinno wiec podjg¢ dziatania zmierzajace do okre$lenia celéw oraz wypraco-
wania wskaznikow rezultatu i oddziatywania, ktére pozwolg sprawdzac, czy i w jakim
stopniu podejmowane dziatania promocyjne sg skuteczne.

IV. Wnioski

W zwigzku z usunigciem w takcie trwania kontroli stwierdzonej nieprawidtowosci Naj-
wyzsza Izba Kontroli nie formutuje wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

3 Pismo ZBH z dnia 9 lipca 2021 r.

3 Polonia: industria, comercio, turismo y mucho mas | Mexico (revistacomercioexterior.com)
3% Empresas polacas interesadas en invertir en el estado (planoinformativo.com)

%  Gobierno De Coahuila
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Prawo zgtoszenia za-
strzezen

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia pokontrol-
nego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrek-
tora Departamentu Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzszej Izby Kon-
troli. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przy-
stuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w spra-
wie zastrzezen.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin przedsta-
wienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu zastrzezen w ca-
toéci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 24 listopada 2021 .

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki,

Kontroler Skarbu Panstwa i Prywatyzacji
Zdzistaw Kaszuba p.o. Dyrektora
Gtowny specjalista kp. z up. p.o. Wicedyrektora

Michat Wilkowicz

I I/
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