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|.  Dane identyfikacyjne kontroli

P/17/021 Wydatki spdtek z udziatem Skarbu Panstwa na dziatalno$¢ sponsoringowa,
medialng i ustugi doradcze

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Gospodarki, Skarbu Panstwa i Prywatyzacji

tukasz Urbanowicz, specjalista kp., upowaznienie do kontroli nr KGP/89/2017 z dnia
2 pazdziernika 2017 r.
(dowdd: akta kontroli str. 1-2)

Bank Pocztowy Spotka Akcyjna’, ul. Jagielloriska 17, 85-959 Bydgoszcz

Pan Stawomir Zawadzki Prezes Zarzadu Banku od 1 lipca 2016 r.; poprzednio funkcje
Prezesa Zarzadu Spdtki petnit Pan Szymon Midera od 20 stycznia 2015r. do
30 czerwca 2016 r. oraz Pan Tomasz Bogus od 24 marca 2010 r. do 19 stycznia
2015r.

(dowdd: akta kontroli str. 3)

IIl.  Ocena kontrolowanej dziatalnosci?

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie wydatkowanie przez Spotke srodkéw na
dziatalno$¢ sponsoringowa, darowizny oraz ustugi medialne i doradcze w latach
2015-20175.

Bank, jako Spdtka, w ktorej Skarb Panstwa nie posiadat bezposrednio udziatow?,
opracowata i wdrozyta wlasne zasady prowadzenia dziatalnosci marketingowej
I promocyjnej oraz procedury realizacji przedsiewzie¢ w tym zakresie. Postanowie-
nia stosownych dokumentéw, w ocenie NIK, stwarzaty warunki do uzyskiwania zato-
zonych efektéw tej dziatalnosci. Wydatki na przedsiewziecia zwigzane z promocja,
reprezentacjg i reklama, darowiznami oraz obstugg prawng i finansowg ujmowane
byly w planach finansowych Spétki. Ich realizacja byta monitorowana przez Zarzad
Spdtki i corocznie opiniowana przez Rade Nadzorcza. Poziom wydatkdw na marke-
ting, w tym na dziatalno$¢ sponsoringowg ksztattowany byt elastycznie, stosownie
do sytuacji finansowej Spotki, i ograniczany w sytuacji niekorzystnych prognoz tej
sytuacji (aczkolwiek w okresie objetym kontrolg Spétka osiggata dodatnie wyniki
z catoksztattu dziatalnosci).

Szczegotowe badanie proby 10 uméw sponsoringu, darowizn oraz zakupu ustug
doradczych i medialnych (4,2% ogolnej liczby uméw i 55% ich warto$ci wydatkdw)
wykazato, ze zostaty one zawarte zgodnie z wewnetrznymi regulacjami oraz zasa-
dami gospodarnosci. Osiggniete zostaty cele przedsigwzie¢ objetych tymi umowami.

' Dalej: Bank lub Spotka.

2 Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna i negatywna. W przypadku gdy nie zostaly
spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej ani dla negatywnej stosuje sie ocene opisowa.

3 Okres objety kontrolg; lata 2015-2017 (do 30 czerwca) oraz okres wczesniejszy, jezeli miat zwigzek
z przedmiotem kontroli.

49620846 akcji Banku posiada Poczta Polska SA (75% - 10 akcji) oraz 3 206 962 akcji Banku posiada
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA (25% +10 akcji).
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego
1. Wewnetrzne regulacje

Spodtka nie byta zobowigzana do implementacji w wewnetrznych zasadach prowa-
dzenia dziatalnoSci sponsoringowej regulacji zawartych w ,Modelu requlacji dziatal-
noS$ci sponsoringowej spofek z udziatem Skarbu Panstwa™, ze wzgledu na fakt, iz
Skarb Panstwa nie byt bezposrednio zaangazowany w kapitale zaktadowym Spdtki.
Bank nie podlegat nadzorowi wiascicielskiemu Ministra Skarbu Panstwa, a takze nie
byt ujety w rozporzgdzeniu Rady Ministréw z dnia 3 stycznia 2017 r. w sprawie wy-
kazu spofek, w ktorych prawa z akcji Skarbu Panstwa wykonujg inni niz Prezes Ra-
dy Ministrow cztonkowie Rady Ministrow, petnomocnicy Rzgdu lub paristwowe 0so-
by prawneb. W tej sytuacji zarbwno Model jak i ,Dobre praktyki w zakresie prowa-
dzenia dziatalno$ci sponsoringowej przez spotki z udziatem Skarbu Panstwa” nie
musiaty by¢- i nie zostaty implementowane w wewnetrznych regulacjach Spotki’.

W okresie objetym kontrolg w Spétce obowigzywaly nastepujace regulacie we-
wnetrzne dotyczace badanej problematyki:

e Zasady zawierania umow w Banku®,

e Procedura wewnetrzna Szczegotowy tryb zawierania uméw w Banku?,
e Zasady realizacji zakupéw w Banku'°,

e Procedura wewnetrzna Tryb dokonywania zakupéw w Banku',

e Zasady prowadzenia dziatalno$ci marketingowej w Banku'?,

e Zasady udzielania darowizn w Banku's,

e Koncepcja udzielania darowizn w Banku'4,

e Procedura wewnetrzna Udzielanie darowizn w Banku'®.

5 Wprowadzonym zarzadzeniem nr 5 Ministra Skarbu Panstwa z dnia 13 lutego 2009 r. w sprawie zasad
prowadzenia dziatalnosci sponsoringowej przez spotki z udziatem Skarbu Paristwa a nastepnie zmienionym
zarzadzeniami: nr 37 z dnia 23 sierpnia 2011 r. oraz nr 49 z dnia 3 wrze$nia 2012 r. Dalej : Model.

6 Dz. U. poz. 10, ze zm.

7 Pismo z dnia 30 pazdziernika 2017 r. Zastepcy Dyrektora Departamentu Marketingu i Public Relations
Spotki.

8 Przyjete uchwatg Zarzadu Banku Nr 03/V11/10/DOP/2017 z dnia 28 lutego 2017 r., uchwatg Zarzadu Banku
Nr C2/1/9/2015 z dnia 11 marca 2015 ., uchwatg Zarzadu Banku Nr C2I1/46/ 2014 z dnia 21 listopada
2014r.

9 Przyjete decyzjg normatywng Dyrektora Departamentu Obstugi Prawnej Nr 03/7/DOP/2017 z dnia 21 sierp-
nia 2017 r., decyzja normatywng Dyrektora Departamentu Obstugi Prawnej Nr 03/6/DOP/2016 z dnia 5 paz-
dziernika 2016 r., pismem okoélnym Dyrektora Departamentu Organizacyjno-Prawnego Nr C2/4/DOP/2015
z dnia 12 marca 2015 r.

0 Przyjete uchwatg Zarzadu Banku Nr F/XX/32/BZ0/2017 z dnia 4 lipca 2017 r., uchwatg Zarzadu Banku
Nr F/I11/13/BZ0/2017 z dnia 21 marca 2017 r., uchwatg Zarzadu Banku Nr F/IX/43/BZ0/2016 z dnia 12 paz-
dziernika 2016 r., uchwatg Zarzadu Banku Nr D4/111/40/2015 z dnia 17 wrze$nia 2015 r., uchwatg Zarzadu
Banku Nr D4/V/21/2015 z dnia 19 maja 2015 r., uchwatg Zarzadu Banku Nr C3/11/14/2014 z dnia 31 marca
2014r.

" Przyjete decyzjq normatywna, Dyrektora Biura Zakupow i Optymalizacji Kosztéw Nr F/9/BZ0O/2017 z dnia
18 lipca 2017 r., decyzja normatywng Dyrektora Biura Zakupdw i Optymalizacji Kosztéw Nr F/12/BZ0/2016
z dnia 18 listopada 2017 r., pismem okélnym Dyrektora Departamentu Logistyki i Administracji
Nr C3/13/DLA/2015 z dnia 21 wrzes$nia 2015 r., pismem okdlnym Dyrektora Departamentu Logistyki i Admi-
nistracji Nr C3/8/DLA/2015 z dnia 1 czerwca 2015 r., pismem okdlnym Dyrektora Departamentu Logistyki
i Administracji Nr C3/2/DLA/2014 z dnia 30 kwietnia 2014 r.

2 Przyjete uchwatg Zarzadu Banku Nr M/VIII/43/DMP/2016 z dnia 12 pazdziernika 2016 r., uchwalg Zarzadu
Banku Nr M/VI/30/DMP/2016 z dnia 14 lipca 2016 r., uchwatg Zarzadu Banku Nr C5/11/7/2008 z dnia 5 lute-
go 2008 r.

3 Przyjete uchwatg Zarzadu Banku nr X1/11/45/BZA/2017 z dnia 12 wrze$nia 2017 r., uchwatg Zarzadu Banku
nr D3/IX/17/2013 z dnia 25 kwietnia 2013 r.

4 Przyjeta uchwatg Zarzadu Banku nr X1/IV/17/BZA/2017 z dnia 11 kwietnia 2017 r., uchwatg Zarzadu Banku
nr X1/1/6/BZA/2016 z dnia 09 lutego 2016 r, uchwatg Zarzadu Banku nr D3/11/1/2015 z dnia 13 stycznia
2015



Ustalone
nieprawidtowosci

Ocena czastkowa

Opis stanu
faktycznego

W okresie objetym kontrolg Poczta Polska SA jako gtéwny akcjonariusz, w zwigzku
z pismami otrzymanymi z Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa, dwukrotnie
zwracata sie do Spotki o przedstawienie informacji i danych dotyczacych w szcze-
gblnosci wydatkowania Srodkdw na dziatalnos¢ sponsoringowa, darowizny, dziatal-
nos¢ marketingowa, w tym na ustugi medialne oraz dziatalno$¢ doradczg, konsultin-
gowa. Bank odmowit w obu przypadkach udzielenia informacji Poczcie Polskiej SA
ze wzgledu na objecie tych danych tajemnica przedsiebiorstwa. Jednocze$nie Spot-
ka przekazata informacje bezposrednio do Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa
oraz do podmiotow, ktore o dane wnioskowaty do Ministerstwa tj. do Koordynatora
Stuzb Specjalnych oraz Najwyzszej Izby Kontroli.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdzata plany finansowe Spotki uwzgledniajgce
w szczegolnosci $rodki planowane na dziatalnos¢ marketingowg oraz opiniowata
sprawozdania finansowe Banku monitorujgc realizacje przedsigwzie¢ w zakresie
doradztwa, audytu, obstugi prawnej, promociji i reklamy oraz udzielania darowizn.

W okresie od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia 30 czerwca 2017 r. [...]'® sukcesywnie
zmniejszaty sie wydatki ustugi marketingowe, w tym na dziatalno$¢ sponsoringowa.
Kwoty wydatkowane na sponsoring w 2016 r. byty 0 5% nizsze w stosunku do 2015
r. i szacunkowo bedg o0 19,1% nizsze na koniec 2017 r. w stosunku do 2016 .
(dowod akta kontroli str. 4-612, 760-768)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki
w zbadanym zakresie.

2. Wydatkowanie srodkéw na dziatalnos¢ sponsoringowa, daro-
wizny oraz ustugi medialne i doradcze

W okresie od dnia 1 stycznia 2015 r. do dnia 30 czerwca 2017 r. Spotka realizowata
48 umoéw dotyczacych przedsiewzie¢ sponsoringowych na taczng kwote
11176 tys. zt'", w tym 500,6tys.zt w 2015r.,, 4757tys.zt w 2016r. oraz
141,4 tys. zt w pierwszym pétroczu 2017 r. Na podstawie 56 umdw dokonano daro-
wizn na faczng kwote 857 tys. zt, w tym 383 tys. zt w 2015 r., 369 tys. zt w 2016 .
i 105 tys. zt w pierwszym pétroczu 2017 r. Zawartych zostato 88 umdw zakupu ustug
doradczych na taczng kwote 219314 tys.zt, w tym 19771,8tys.zt w 2015r,,
1904,1 tys. zt w 2016 r. oraz 255,5 tys. zt w pierwszym potroczu 2017 r. Ponadto na
podstawie 46 umow zakupione zostaty ustugi medialne o wartosci 7 486,9 tys. zt,
wtym 32584 tys.zt w 2015r., 2319,2tys. zt w 2016 r. i 1909,3 tys. zt w pierw-
szym potroczu 2017 r.

W przypadku umow sponsoringu oraz zakupu ustug medialnych ograniczenie wy-
datkéw w 2016 r. i w | potowie 2017 r. w stosunku do roku 2015, wynikato z faktu, iz
nie zostaty zrealizowane zaktadane wyniki finansowe Banku (pomimo, iz byly one
dodatnie).

Limit wydatkéw z tytutu darowizn zgodnie z § 41 Statutu Banku Pocztowego S.A. byt
ustalany na kazdy rok obrotowy w nieprzekraczalnej wysokosci 1,5% zysku brutto

5 Przyjeta pismem okolnym Dyrektora Zarzadzajacego Pionu Organizacyjno-Prawnego i Compliance
nr D4/47/BZAJ2013 z dnia 29 sierpnia 2013 r.

6 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 poz. 1764) i
art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503
ze zm.) NIK wytaczyta jawno$¢ informacji ze wzgledu na tajemnice handlowa przedsigbiorcy.

7 Wszystkie kwoty dotyczace wydatkéw podane w Wystapieniu sg kwotami brutto.
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wypracowanego w ubiegtym roku obrotowym, co powodowato, ze w okresie objetym
kontrolg takze wydatki na ten cel sukcesywnie ulegty zmniejszeniu.

Znaczace zmniejszenie wydatkow na zakup ustug doradczych w latach 2016-2017
w poréwnaniu do roku 2015 spowodowane byto zakonczeniem prowadzonego
w 2015 r. projektu emisji akcji na Warszawskiej Gietdzie Papierow Warto$ciowych18
oraz ograniczaniem, zgodnie z planem, wydatkow na projekty EnveloBank oraz Cykl
Zycia klienta.

State'® lub ramowe?® $wiadczenie ustug doradczych byto przedmiotem 23 uméw
(z 17 kancelariami prawnymi, czterema agencjami posrednictwa pracy oraz z firmg
[...]2" w zakresie projektu IPO). W okresie objetym kontrolg Spétka wydata na ustugi
realizowane w ramach tych umow fgcznie kwote 2 559,8 tys. zt.

Do szczeg6towego zbadania wybrano w sposéb celowy tacznie 10 umow, kierujac
sie kryterium najwyzszej wartosci wydatkow, {j.:

e trzy umowy sponsoringu — z dnia 18 czerwca 2015r. z [...]# oraz dwie
umowy z [...]?® zawarte w dniu 30 czerwca 2015 r. i 21 czerwca 2016 r.,

e umowe darowizny z dnia 11 lutego 2015 r.z [...]**
e po trzy umowy zakupu ustug medialnych: z dnia 29 kwietnia 2015r.z [...]®
(dowdd akta kontroli str. 4-12, 545-759, 769-1011, 1767)
21 Sponsoring

Wszystkie umowy dotyczace dziatalnosci sponsoringowej wybrane do szczegétowe-
go badania zostaly zawarte zgodnie z Zasadami zawierania uméw w Banku Pocz-
towym S.A. oraz procedurg wewnetrzng Szczegdfowy tryb zawierania umow
w Banku Pocztowym S.A.

PowyZsze przedsigwzigcia sponsoringowe, po ich zakonczeniu, nie byty poddawane
w Spdice szczegotowej ocenie efektywnosci (oceniano tylko realizacje celdw). We-
dtug Zastepcy Dyrektora Departamentu Marketingu i Public Relations Banku2é oce-
na efektywno$ci umoéw sponsoringowych nie byta raportowana z uwagi na brak ta-
kiego obowigzku w regulacjach wewnetrznych, a ponadto, zdaniem sktadajacej wy-
jasnienia, umow wybranych do szczegdétowego badania nie ocenia sie pod wzgle-
dem efektywno$ci, raportujac jedynie zrealizowane dziatania w ramach umowy.

W dniu 18 czerwca 2015 r. Spdtka zawarta na okres do dnia 30 czerwca 2016 .
umowe z [...J¥. Celem umowy byta promocja wizerunku Banku dzieki wspotpracy z
duzym, rozpoznawalnym partnerem, poprzez wsparcie organizacji treningéw i me-
czéw [...]%8, 1. zajec dla rocznikéw dzieciecych i mtodziezowych prowadzonych w
ramach [...]%. Logo Banku zostato umieszczone na koszulkach zawodnikoéw [...]J%,
banerach wywieszanych na treningach i podczas meczéw w pieciu lokalizacjach na

8 |PO - Pierwsza oferta publiczna (ang. Initial Public Offering).

9 Ze stalg ptatnoscig w okresach miesiecznych.

2 7 ptatnoscig w zwiazku ze sktadanymi przez Bank zleceniami wykonania ustugi.

21 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 poz. 1764) i
art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503
ze zm.) NIK wylaczyta jawno$¢ informacii ze wzgledu na tajemnice handlowa przedsigbiorcy.

2 Patrz przyp. 21.

2 Patrz przyp. 21.

24 Patrz przyp. 21.

25 Patrz przyp. 21.

% Pismo z dnia 14 grudnia 2017 r. Zastepcy Dyrektora Departamentu Marketingu i Public Relations Banku.

21 Patrz przyp. 21.

28 Patrz przyp. 21.

29 Patrz przyp. 21.

30 Patrz przyp. 21.



terenie Warszawy oraz na stronie internetowej sponsorowanego. Swiadczenia wyni-
kajace z umowy zostaty zrealizowane.

Umowy z[...J*", zawarte w dniu 30 czerwca 2015 r. oraz w dniu 21 czerwca 2016 .,
dotyczyly organizacji odpowiednio drugiej i trzeciej edycji projektu [...]2 promujace-
go najdynamiczniej rozwijajace sie mate i $rednie firmy dziatajace w obszarze
e-commerce w Polsce. Uczestnictwo w projekcie miato przynie$¢ Bankowi korzystne
efekty wizerunkowe, w szczegdlnoSci w sytuacji ciagtego wzrostu rynku
e-commerce, ktory byt i jest filarem strategii rozwoju Poczty Polskiej, a tym samym
spotek z Grupy Kapitatowej Poczty. W ramach uméw Bank otrzymat kompleksowg
ustuge w zakresie reklamy i promociji, w tym w szczegélno$ci na stronach [...J*3, na
stronie internetowej projektu i podczas gal finatowych, prezentacje logo Banku na
materiatach projektu oraz przygotowanie raportu podsumowujacego badanie ankie-
towe przeprowadzone wéréd uczestnikéw projektu. Swiadczenia wynikajace z uméw
zostaty zrealizowane.

(dowdd akta kontroli str. 4-12, 1012-1140, 1767)

2.2 Darowizny

Porozumienie z dnia 11 lutego 2015 r. zawarte pomigdzy Bankiem Pocztowym SA
a[...]3* dotyczyto przekazywania corocznie darowizny na uruchomienie stypendiow
w ramach trzech kolejnych edycji programu Przekaz ku przysztoSci. Zostato ono
zawarte zgodnie procedurami wewnetrznymi, tj. Zasadami zawierania uméw w Ban-
ku Pocztowym S.A., Szczegotowym trybem zawierania uméw w Banku Pocztowym
S.A., Zasadami udzielania darowizn w Banku Pocztowym S.A., Koncepcjg udziela-
nia darowizn w Banku Pocztowym S.A. oraz procedurg Udzielania darowizn w Ban-
ku Pocztowym S.A. Celem porozumienia byto wspieranie indywidualnego rozwoju
dzieci i modziezy, osiggajacych bardzo dobre wyniki w nauce i posiadajacych osia-
gniecia w poszczegolnych dziedzinach nauki, kultury, sportu lub dziatalno$ci spo-
tecznej. Dziatalnos¢ ta byta zgodna z wytycznymi Strategii Banku Pocztowego S.A.
na lata 2014-2017. Logo Banku byto zamieszczane na materiatach programu. [...]%°
corocznie, zgodnie z terminami umownymi, przekazywata Bankowi sprawozdania z
wykorzystania darowizny.

(dowod akta kontroli str. 4-12, 1141-1175, 1767)

2.3  Ustugi doradcze

Wszystkie umowy dotyczace zakupu ustug doradczych wybrane do szczegotowego
badania zostaty zawarte zgodnie z Zasadami zawierania uméw w Banku Poczto-
wym S.A., procedurg wewnetrzng Szczegofowy tryb zawierania umoéw w Banku
Pocztowym S.A., Zasadami realizacji zakupéw w Banku Pocztowym S.A. oraz pro-
cedurg wewnetrzng Tryb dokonywania zakupéw w Banku Pocztowym S.A. Dwie
umowy zostaty zawarte w trybie przetargowym, a jedna bez przeprowadzenia prze-
targu.

Umowa z dnia 21 pazdziernika 2015 r. pomiedzy Bankiem a firmg [...]%, dotyczyta
wdrozenia systemu Bankowosci Mobilngj i Internetowej, w tym nowego systemu
transakcyjnego i wsparcia w zakresie organizacji, realizacji i wdrazania nowocze-
snych kanatdéw dystrybucji i obstugi klientow. Produktem projektu byta nowa marka
bankowa EnveloBank, ktéra weszta na rynek w dniu 26 wrze$nia 2017 r.

31 Patrz przyp. 21.
32 Patrz przyp. 21.
3 Patrz przyp. 21.
3 Patrz przyp. 21.
35 Patrz przyp. 21.
% Patrz przyp. 21.



W zwigzku z podjetq w dniu 24 kwietnia 2015 r. uchwatg Walnego Zgromadzenia
Banku m.in. o podniesieniu kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisje w trybie
oferty publicznej nowych akcji oraz ubieganiem si¢ o dopuszczenie akcji i praw do
akcji do obrotu na rynku regulowanym, Spétka zawarta w dniu 19 czerwca 2015 .
umowe z firma [...J¥na $wiadczenie ustug w procesie IPO Banku. Wybor firmy zo-
stat dokonany zgodnie z Zasadami realizacji zakupow w Banku Pocztowym S.A. bez
przeprowadzenia przetargu lub konkursu ofert, ze wzgledu na korzystne warunki
finansowe oraz satysfakcjonujgcg dotychczasowa wspdtprace z lat 2012-2014.
W dniu 1 lipca 2015 r. zostat podpisany z aneks nr 1 do umowy, a nastepnie w dniu
13 sierpnia 2015 r. aneks nr 2, dotyczace w szczegolnosci ttumaczen na jezyk an-
gielski skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku. tacz-
ne wynagrodzenie [...]*¥ wynikajagce z umowy wraz z aneksami byto rozliczane
W oparciu 0 godzinowy czas pracy przepracowany przez audytoréw i konsultantw.
Prospekt emisyjny Banku zostat ztozony do Komisji Nadzoru Finansowego w dniu
22 stycznia 2016 .

W dniu 5 marca 2015 r. po przeprowadzeniu postepowania przetargowego Bank
zawart umowe w formie zlecenia z firma [...]** na $wiadczenie ustugi doradczej w
zakresie opracowania Strategii Zarzadzania Cyklem Zycia Klienta i uczestnictwo w
jej wdrozeniu. Umowa zostata zmieniona trzema aneksami, ktorych przedmiotem
byto m.in. uszczegdtowienie zakresu prac i sposobu rozliczenia cze$ci zmienne;
wynagrodzenia oraz zmiana terminu odbioru prac. Realizacja projektu przez wyko-
nawce zostata zakorczona w dniu 21 czerwca 2016 r. a prace zostaty odebrane bez
zastrzezen.

(dowod akta kontroli str. 4-12, 1176-1519, 1767)

2.4  Ustugi medialne

Wszystkie umowy dotyczace zakupu ustug medialnych wybrane do szczeg6towego
badania zostaly zawarte w trybie przetargowym, zgodnie z Zasadami zawierania
umoéw w Banku Pocztowym S.A., procedurg wewnetrzng Szczegotowy tryb zawiera-
nia uméw w Banku Pocztowym S.A., Zasadami realizacji zakupéw w Banku Pocz-
towym S.A. oraz procedurg wewnetrzng Tryb dokonywania zakupow w Banku Pocz-
towym S.A.

W dniu 29 kwietnia 2015 r. podpisana zostata z domem mediowym [...]*0 umowa
dotyczaca obstugi Banku Pocztowego w zakresie zakupu mediow na potrzeby dzia-
tan reklamowych prowadzonych przez Bank w latach 2015-2016. W dniu 9 stycznia
2017 r., na mocy aneksu, okres obowigzywania umowy przedtuzony zostat do dnia
31 marca 2017 r. W ramach umowy Spdtka zlozyta m.in. zamowienie zakupu emisji
reklam w [...]*' w ramach kampanii Pozyczki na Poczcie, realizowanej od dnia 21
sierpnia 2016 r. do 18 wrze$nia 2016 r. oraz zamdwienie na emisje reklam w [...]*
przy kampanii kont osobistych oraz kredytéw gotowkowych (realizowanej od dnia 20
stycznia 2017 r. do dnia 11 czerwca 2017 r.). Po przeprowadzeniu kampanii sporza-
dzone zostaly raporty zawierajace analizy kampanii oraz oceny ich efektywnosci,
uwzgledniajace profesjonalne badanie rynku medialnego.

Umowa z dnia 22 czerwca 2015 r. podpisana przez Bank z [...]* dotyczyta przygo-
towania koncepciji i kierunkéw rekomendowanych dziatan w ramach tzw. Spotecznej

37 Patrz przyp. 21.
3% Patrz przyp. 21.
39 Patrz przyp. 21.
40 Patrz przyp. 21.
41 Patrz przyp. 21.
42 Patrz przyp. 21.
43 Patrz przyp. 21.
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Ocena czastkowa

Prawo zgtoszenia
zastrzezen

odpowiedzialnosci biznesu (CSR*4), po wczesniejszej analizie juz przeprowadzo-
nych dziatan z tego obszaru. W dniu 23 grudnia 2015 r. zostat podpisany aneks do
umowy przedtuzajacy wspotprace do dnia 31 marca 2016 r. Wykonawca przekazy-
wat Bankowi miesieczne sprawozdania z realizacji zadan w ramach umowy. Efek-
tem konczacym wspotprace byto przekazanie rekomendowanych dla Banku kierun-
kow dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wedtug Zastepcy
Dyrektora Departamentu Marketingu i Public Relations Banku*® ocena efektywnosci
nie byta raportowana z uwagi na brak takiego obowigzku w regulacjach wewngtrz-
nych, a ponadto nie ocenia sie efektywno$ci tego typu ustug, ograniczajg sie do
raportowania dziatart wykonanych w ramach umowy.

W dniu 14 listopada 2014 r. Spdtka podpisata umowe z firmg [...]*6 (zmieniona
aneksem z dnia 28 kwietnia 2015 r.). Przedmiotem umowy byty m.in. audyt, wdro-
Zenie i audyt po wdrozeniu strony internetowej Banku, szkolenie dla pracownikéw
oraz monitoring strony internetowej. Rozliczanie zadan realizowanych w ramach
umowy odbywato si¢ na podstawie comiesiecznych raportéw oceniajacych efektyw-
no$¢ wykonanej ustugi.

(dowdd akta kontroli str. 4-12, 1012, 1520-1767)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie stwier-
dzono nieprawidtowosci.

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie, dziatalno$¢ kontrolowane] jednostki
w zbadanym zakresie.

IV. Pozostale informacje i pouczenia

Wystagpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden
dla kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w badanym obszarze Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje wnioskéw pokontrolnych i nie oczekuje odpowiedzi na
niniejsze Wystapienie.

Zgodnie z art. 54 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli*’
kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo zgtoszenia na pi$mie umo-
tywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia
jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie do dyrektora Departamentu Gospodarki,
Skarbu Panstwa i Prywatyzacji Najwyzszej Izby Kontroli.

Warszawa, dnia 02 stycznia 2018 r.

44 Z ang. Corporate social responsibility.

45 Pismo z dnia 14 grudnia 2017 r.

46 Na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2016 poz. 1764) i
art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503
ze zm.) NIK wylaczyta jawno$¢ informacji ze wzgledu na tajemnice handlowa przedsigbiorcy.

47 Dz. U.z 2017 r. poz. 524.
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