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Dane identyfikacyjne

Narodowy Bank Polski, ul. Swigtokrzyska 11/21, 00-919 Warszawa

Adam Glapinski, Prezes Narodowego Banku Polskiego od 21 czerwca 2016 r.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli

Departament Budzetu i Finansow.

1)
2)

Jerzy Kukurba, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli nr KBF/36/2024
z 19 stycznia 2024 .
Dariusz Starnowski, p.o. wicedyrektora Departamentu Budzetu i Finansow NIK,
upowaznienie do kontroli nr KBF/35/2024 z 19 stycznia 2024 r.

(akta kontroli tom | str.1-2)

Cel i zakres kontroli

Celem kontroli byto dokonanie oceny prawidtowos$ci prowadzenia bankowej obstugi
budzetu panstwa i niektorych jednostek sektora finanséw publicznych przez
Narodowy Bank Polski (dalej: NBP lub Bank) oraz wybranych kosztéw dziatania NBP
w2023 r.

Ocenie podlegaty w szczegoinosci:

prowadzenie przez NBP obstugi centralnego rachunku biezacego budzetu
panstwa oraz rachunkow biezacych i pomocniczych jednostek sektora finanséw
publicznych;

realizacja przelewow sktadanych przez ministra wtasciwego do spraw budzetu
panstwa, finansdw publicznych i instytucji finansowych (dalej: Minister Finansow);
obstuga lokat terminowych Ministra Finanséw oraz innych jednostek sektora
finanséw publicznych;

wybrane koszty dziatania Narodowego Banku Polskiego, w tym w szczegdlno$ci
koszty wynagrodzen w 2023 r. oraz koszty dziatalnoSci promocyjnej
i informacyjnej poniesione w 2023 r.

Podstawg sformutowania oceny wyzej wymienionych obszarach byty ustalenia
dokonane w wyniku:

a)

w zakresie obstugi budzetu panstwa w 2023 r.:

zbadania, czy NBP wykonywat bankowg obstuge budzetu panstwa zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych?,
rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie
szczegbtowego sposobu wykonywania budzetu panstwas, rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajow i trybu

1Dz. U. 22022 r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
2Dz. U. 22023 . poz. 1270, ze zm., dalej: ustawa o finansach publicznych.
3Dz. U.z2021r. poz. 259, ze zm.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

dokonywania operacji na rachunkach bankowych prowadzonych dla obstugi
budzetu panstwa w zakresie krajowych $rodkéw finansowych oraz zakresu
i termindw udostepniania informacji o stanach srodkdw na tych rachunkach?, oraz
z postanowieniami umowy zawartej z Ministrem Finanséw na obstuge
centralnego rachunku biezacego budzetu panstwa i umoéw na obstuge rachunkow
bankowych innych jednostek sektora finanséw publicznych;

— sprawdzenia, czy przestrzegane byty dzienne limity stanu lokat Ministra Finanséw
w NBP;

- zbadania losowo wybranej proby lokat Ministra Finanséw w celu ustalenia, czy
ich obstuga byta zgodna z warunkami zawartych umow;

b) w zakresie wybranych kosztow dziatania NBP w 2023 r.:

— zbadania stanu zatrudnienia i kosztow wynagrodzen oraz przyczyn ewentualnych
zmian tych wielkosci;

— sprawdzenia czy wielkos¢ Srodkdw na wynagrodzenia w NBP i zasady
wynagradzania ustalane bylty zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i regulacjami wewnetrznymi;

- skontrolowania wysokosci wydatkow poniesionych na dziatalno$¢ informacyjng
i promocyjng z uwzglednieniem realizowanych zadan;

- Zzbadania czy proces planowania objetych kontrolg wydatkéw informacyjnych
i promocyjnych byt rzetelny, a ich realizacja zgodna z kryteriami legalnosci,
gospodarnosci, celowosci i rzetelnosci.

Opis ustalen kontrolnych przedstawiono w czesci IV. Opis ustalonego stanu
faktycznego oraz oceny czastkowe kontrolowanej dziatalnosci.

lll. Ocena ogoélna’ kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie prowadzenie przez NBP bankowej obstugi
budzetu panstwa i niektérych jednostek sektora finanséw publicznych. W zakresie
realizacji przez NBP w 2023 r. wybranych kosztow dziatania stwierdzono
nieprawidtowosci oraz wniesiono uwagi.

NBP w sposob prawidtowy wykonywat bankowg obstuge budzetu panstwa, terminowo
i rzetelnie realizowat ztozone przez Ministra Finansdéw polecenia przelewdw oraz
prawidtowo naliczat i przekazywat na rachunki deponentow odsetki od lokat ztotowych
i walutowych.

Okreslone w Planie finansowym Narodowego Banku Polskiego na rok 2023 limity
kosztéow wynagrodzen oraz dziatalno$ci informacyjnej i promocyjnej nie zostaty
przekroczone.

Niemniej NIK wskazuje na nieokre$lenie przez NBP w regulacjach wewnetrznych
zasad postepowania i dziatan naprawczych w przypadku przekroczenia maksymalnej
wysoko$ci  wynagrodzenia  zasadniczego oraz  maksymalnej  wysokoSci
wynagrodzenia catkowitego pracownika NBP. Ponadto wedtug NIK NBP w celu
okre$lenia maksymalnych wynagrodzen zasadniczych w poszczegoinych kategoriach
zaszeregowania pracownikow wykorzystywat niemiarodajne dane
0 wynagrodzeniach polskiego sektora bankowego. Dodatkowo nagrody przyznawane
Prezesowi NBP, wiceprezesowi - pierwszemu zastepcy Prezesa NBP oraz

4Dz. U.z2024 r. poz. 436.

5 W kontroli wykonania budzetu pafistwa w 2023 r. Najwyzsza Izba Kontroli stosuje nastepujace oceny: pozytywna
i negatywna. W przypadku gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla negatywnej
stosuje sie ocene w formie opisowe;.
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Opis stanu
faktycznego

wiceprezesowi NBP nie byty uzalezniane od wynikow osigganych przez NBP i efektow
ich dziatan wptywajacych na wykonanie celow polityki pienieznej, na ktére to nagrody
wydatkowano w 2023 r. srodki w tacznej wysokosci 1912,6 tys. zt. W regulacjach
wewnetrznych okre$lajacych zasady dziatalnosci NBP nie okreslono podmiotu
przyznajacego nagrode Prezesowi NBP. Poza tym w NBP stosowano niejednolite
podejScie do sposobu rozliczania umow  cywilnoprawnych  zawieranych
z pracownikami NBP.

NBP nie wywigzat si¢ z obowigzku terminowego udostepnienia w Biuletynie Informacii
Publicznej na stronie podmiotowej NBP informacji o wynagrodzeniach w NBP w 2023
r., zgodnie z art. 66 ust. 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku
Polskimé, a upublicznione przez NBP informacje na ten temat nie odzwierciedlaty
danych o zarobkach poszczegéinych oséb zatrudnionych w NBP na stanowiskach
kierowniczych, co wedtug NIK byto intencjg ustawodawcy.

Ponadto NIK zakwestionowata brak dokonywania przez NBP analiz rynku
i docelowych grup odbiorcow pod katem ich wiedzy i Swiadomosci 0 zagadnieniach
stanowigcych przedmiot kampanii informacyjnych i promocyjnych prowadzonych
przez NBP. Oprocz tego NBP nie przeprowadzit ewaluacji skutecznosci
i efektywnosci prowadzonych kampanii, ze wzgledu na nieokreslenie na etapie ich
planowania mierzalnych wskaznikow realizacji celow i sposobdw ich monitorowania.
NIK zwrdcita rowniez uwage, ze koszty promocji monet i banknotow wzrosty w latach
2020-2023 niemal pieciokrotnie, co nie przefozyto sie na wzrost ich sprzedazy.

IV. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe’ kontrolowanej dziatalnosci

1. Bankowa obstuga budzetu panstwa w 2023 r.

NBP prowadzit bankowg obstuge budzetu panstwa na podstawie przepisow dziatu Il
rozdziatu 7 ustawy o finansach publicznych oraz art. 3 ust. 2 pkt 4 i art. 51 ust. 1 pkt
2 ustawy o NBP. W ramach bankowej obstugi budzetu panstwa NBP prowadzit
centralny rachunek biezacy budzetu panstwa oraz rachunki biezace i pomocnicze
jednostek sektora finanséw publicznych. NBP obstugiwat rowniez rachunki lokat
terminowych Ministra Finanséw oraz innych jednostek sektora finanséw publicznych
(panstwowych jednostek budzetowych, urzedéw obstugujacych organy podatkowe
i Bankowego Funduszu Gwarancyjnego). Szczeg6towe zasady prowadzenia przez
NBP rachunkdéw bankowych byly okreslone w umowach zawartych z Ministrem
Finanséw i innymi jednostkami sektora finanséw publicznych oraz w regulaminie
prowadzenia przez NBP rachunkow bankowych.

W ramach bankowej obstugi budzetu panstwa NBP na koniec 2023 r. obstugiwat 2884
jednostki sektora finanséw publicznych (wzrost o jedng jednostke), dla ktorych
prowadzit 28 805 rachunkéw (wzrost o 1226 rachunkow), w tym 7353 rachunki
biezace w ztotych (wzrost 0 69 rachunkdéw), 6835 rachunkdw pomocniczych w ztotych
(wzrost o 546 rachunkow), 457 rachunkdéw w walutach obcych (132 biezace i 325
pomocniczych, wzrost odpowiednio o pie¢ i 27 rachunkéw), 14 010 rachunkéw VAT
(wzrost o 555 rachunkow), 92 rachunki lokat terminowych w ztotych (spadek o 10
rachunkdéw) i 58 rachunkéw lokat terminowych w walutach obcych (wzrost o 34

6Dz.U. 22022 r. poz. 2025, dalej takze: ustawa o NBP.
7 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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rachunki). W 2023 r. NBP objat obstugg siedem nowych podmiotéw, a zakonczyt
obstuge szesciu podmiotdw.
(akta kontroli: tom | str. 3-83)

Wedtug stanu na 10 kwietnia 2024 r. na centralnym rachunku biezacym budzetu
paristwa w NBP byty zaewidencjonowane dochody w 573 957 931,8 tys. zt, wydatki
w wysokos$ci 659 586 491 tys. zt, oraz deficyt budzetowy w wysoko$ci 85 628 559,2
tys. zt8.

(akta kontroli: tom | str. 209-210)

Ustalono, ze w okresie przejsciowym po zakoriczeniu 2023 r. osiem z 2884 jednostek
nie dokonato petnego rozliczenia zrealizowanych dochodow za 2023 r. w terminie
okreslonym w § 22 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 15 stycznia 2014
r. w sprawie szczegdtowego sposobu wykonywania budzetu panstwa (j. do 15
stycznia 2024 r.), a trzy jednostki nie rozliczyty rachunkéw wydatkéw. Opdznienia
w rozliczeniu dochoddéw wyniosty od jednego do jedenastu dni, a w przypadku
wydatkow od trzech do osmiu dni.

Wszystkie pozostate rozliczenia w okresie przejsciowym zostaty przeprowadzone
w terminach okre$lonych odpowiednio w § 22 ust. 6, 8, 10 i 11 z uwzglednieniem
zasady okre$lonej w § 22 ust. 12 rozporzadzenia Ministra Finanséw z 15 stycznia
2014 r. w sprawie szczegdtowego sposobu wykonywania budzetu panstwa (tj. 22, 25
i 31 stycznia i 15 lutego 2024 r.)

(akta kontroli: tom | str. 64)

Zgodnie z dyspozycjg Ministerstwa Finansow, po rozliczeniu srodkow budzetowych
za 2023 r. i przekazaniu ich na centralny rachunek biezacy budzetu panstwa przez
panstwowe jednostki budzetowe i urzedy obstugujace organy podatkowe, NBP
dokonat zamknigcia 26 stycznia 2024 r. rachunkéw dochodow parstwowych
jednostek budzetowych oraz rachunkéw dochoddw budzetu panstwa gromadzonych
przez urzedy obstugujace organy podatkowe, a 19 lutego 2024 r. rachunkow dla
obstugi: wydatkéw panstwowych jednostek budzetowych, dotacji podlegajacych
zwrotowi do budzetu panstwa oraz wptywdw z prywatyzacji majatku Skarbu Panstwa.

W 2023 r. NBP realizowat przelewy zgodnie z dyspozycjami ptatniczymi Ministra
Finanséw. W 2023 r. nie wystapity przypadki odrzucenia przez NBP przelewow
ztozonych przez Ministra Finansow.

(akta kontroli: tom | str. 3-83)

W 2023 r. NBP obstugiwat 549 lokat Ministra Finansow (w tym 251 lokat overnight),
odsetki wyptacone wyniosty 145 753,9 tys. zt, a odsetki naliczone 145 513,9 tys. zt.
Terminy zapadalnosci lokat innych niz overnight ksztattowaty sie od jednego do
siedmiu dni. Sredniomiesieczna warto$¢ lokat Ministra Finanséw w ztotych wahata sie
od 1797 449 4 tys. zt w lutym 2023 r. do 3 143 767 tys. zt w kwietniu 2023 r.

W 2023 r. oprocentowanie lokat Ministra Finansow zmieniato sie dwukrotnie
7 wrzesnia oraz 5 pazdziernika 2023 r. W obu przypadkach oprocentowanie ulegto
zmniejszeniu. W tych dniach zostaty zatozone po dwie lokaty: jedna overnight i jedna
siedmiodniowa. Sprawdzono prawidtowo$¢ obliczania odsetek dla tych czterech lokat.
We wszystkich czterech przypadkach odsetki zostaty naliczone prawidtowo

8 Dane przedstawiajg stan rachunku po operacjach korygujacych przeprowadzonych do 10 kwietnia 2024 r.

9 Lokata automatyczna dyspozycyjnego stanu $rodkéw budzetu panstwa okreslonego w porozumieniu w sprawie
szczegbtowych zasad ustalania dyspozycyjnego stanu Srodkdw budzetu paristwa w zakresie krajowych srodkéw
finansowych, zawartym 31 grudnia 2019 r. pomiedzy NBP a Skarbem Panstwa Ministerstwem Finanséw (ze
zm.).
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z uwzglednieniem zmniejszonego w tych dniach oprocentowania. Ponadto
sprawdzono prawidtowos¢ obliczania odsetek dla 14 lokat ztotowych: dwdch
siedmiodniowych, trzech szeSciodniowych, dwdch  pieciodniowych, dwoch
czterodniowych, dwdch trzydniowych i trzech jednodniowych. We wszystkich
przypadkach odsetki zostaty wyliczone prawidtowo.

W aneksie nr 16 z 16 grudnia 2022 r. do umowy z 18 grudnia 2006 r. w sprawie
lokowania srodkdw pienieznych Ministra Finanséw na rachunkach lokat terminowych
w ztotych w NBP zostaty okre$lone na 2023 r. dzienne limity sumy ulokowanych
srodkéw'0. Nie stwierdzono by w 2023 r. przekroczono te limity. Weryfikacii
przestrzegania limitbw dokonuje automatycznie system informatyczny NBP
obstugujacy rachunki bankowe budzetu panstwa (ZSK-C), w ktérym wbudowane sg
odpowiednie funkcje kontrolne. System odnotowuje informacje o kazdej zatozonej
lokacie w walucie krajowej. Nastepnie aktualizuje kwote limitu wykorzystanego
w biezacym i ewentualnie kolejnych dniach (w zaleznosci od terminu zapadalno$ci
lokaty) oraz sprawdza kazdq dyspozycje zatozenia lokaty terminowej w ztotych, czy
kwota lokaty nie przekracza kwoty limitu pozostajagcego do wykorzystania.
W przypadku przekroczenia limitu system odrzuca dyspozycje i lokata nie jest
zaktadana. Na 365 dni 2023 r. limit zostat wykorzystany w 21 dniach.

Zgodnie z § 6 ust. 4 umowy z 21 grudnia 2015 r.1" regulujacej prowadzenie rachunku
bankowego w walutach obcych oraz sprzedaz i skup walut obcych na obstuge
zobowigzan i nalezno$ci Skarbu Panstwa zawartej pomiedzy NBP a Ministrem
Finanséw (ze zm.) — Narodowy Bank Polski jest zobowigzany do utrzymywania lokat
Ministra Finansow w walutach na okres od 2 do 90 dni.

Zasady oprocentowania lokat terminowych oraz sposob wyliczania i rozliczania
odsetek od lokat regulujg postanowienia § 6 i 7 powyzszej umowy. Warto$¢ stopy
procentowej dla okre$lonego przez Ministra Finansdéw okresu utrzymywania lokaty
wprowadzana jest ZSK-C, przez pracownika Wydziatu Obstugi Klienta w Oddziale
Okregowym NBP w Warszawie, a nastepnie skontrolowana przez innego pracownika
tego samego wydziatu. Proces naliczania i rozliczania odsetek od lokat odbywa sie
automatycznie w systemie ZSK-C.

W 2023 r. Minister Finansow zatozyt w NBP 19 lokat w euro z terminem zapadalno$ci
od 7 do 90 dni i 25 lokat w dolarach amerykanskich na okres od 14 do 90 dni. Odsetki
wyptacone wyniosty 36,8 min EUR oraz 126,2 min USD. Lacznie koszty NBP z tytutu
zapfaty odsetek od lokat walutowych Ministra Finanséw stanowity réwnowartos¢
716,8 min zt. Sredniomiesieczny stan lokat w euro zawierat sie w przedziale od 32,3
min EUR (w grudniu) do 2326,7 min EUR (we wrze$niu), a lokat w dolarach
amerykanskich wyniost od 1774,8 min USD (w marcu) do 4162,1 min USD (w maju
2023 r.).

Analiza prawidtowo$ci naliczania odsetek od pieciu lokat w euro Ministra Finansoéw
oraz pieciu lokat w dolarach amerykanskich, ktorych termin zapadalno$ci przypadt
w 2023 r. wykazata, ze we wszystkich przypadkach odsetki zostaty obliczone przez
NBP prawidtowo, zgodnie z formutg przewidziang dla lokat w walutach obcych.

(akta kontroli: tom | str. 3-217)

10 Zgodnie z § 18 ust. 6 umowy rachunku bankowego, prowadzonego w ztotych z wykorzystaniem interfejsu B2B,
taczacego ZSK-C NBP z systemem TREZOR MF, zawartej z Ministrem Finansow 31 grudnia 2019 r. (ze zm.)
limitéw tych nie stosuje sie do lokat overnight.

1 Zmienianej aneksem nr 1 z 12 grudnia 2016 r., aneksem nr 2 z 5 lipca 2018 r., aneksem nr 3 z 5 grudnia 2019
r., aneksem nr 4 z 6 kwietnia 2020 r., aneksem nr 5 z 20 sierpnia 2020 r., aneksem nr 6 z 4 sierpnia 2021 r.
oraz aneksem nr 7 z 12 pazdziernika 2023 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Ponadto w 2023 r. NBP obstugiwat 663 lokaty o terminach zapadalnosci od 1 do 360
dni'2 zatozone przez panstwowe jednostki budzetowe, urzedy obstugujace organy
podatkowe oraz Bankowy Fundusz Gwarancyjny (dalej takze: BFG). Odsetki
wyptacone tym podmiotom w 2023 r. wyniosty 7831 tys. zt, a 7545,6 tys. zt stanowity
odsetki naliczone. Sredniomiesieczna wartoé lokat pozostatych jednostek sektora
finanséw publicznych wahata sie od 139 575,7 tys. zt (w lipcu) do 158 693,3 tys. zt
(w maju 2023 r.).

Zgodnie z § 73 ust. 2 oraz § 74 ust. 5 Regulaminu prowadzenia przez Narodowy Bank
Polski rachunkéw bankowych i S$wiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej, lokaty
w walutach obcych mogg by¢ zaktadane na okres 30 dni i mogq by¢ odnawiane na
kolejne te same okresy. W przypadku odnawiania lokaty do kapitatu doliczane sg
odsetki za poprzedni okres 30 dni. Pozostate jednostki sektora finanséw publicznych
w 2023 r. zatozyly dziewie¢ lokat w euro na kwote 11,9 tys. EUR, cztery lokaty
w dolarach amerykanskich na kwote 1801 tys. USD oraz jedng lokate w funtach
brytyjskich na kwote 65,13 GBP. Odsetki z tytutu lokat wyniosty odpowiednio 0,3 tys.
EUR, 86,8 tys. USD, 2,78 GBP i stanowity réwnowartos¢ 371,1 tys. zt
Sredniomiesieczna warto$¢ lokat w euro wahata sie od 8,1 tys. EUR (we wrze$niu
2023 r.) do 11,7 tys. EUR (w lipcu 2023 r.). W przypadku lokat w dolarach
amerykanskich wartosci te zawarte byty w przedziale od 1714,4 tys. USD (w styczniu
2023 r.) do 1792,6 tys. USD (w grudniu 2023 r.).

Dyspozycje zatozenia lokat terminowych Ministra Finanséw (za wyjatkiem lokat
walutowych) oraz panstwowych jednostek budzetowych, urzedédw obstugujacych
organy podatkowe i BFG przekazywane byly poprzez elektroniczne kanaty dostepu
do ustug bankowych'? i automatycznie realizowane w systemie ZSK-C na podstawie
zdefiniowanych parametrow.

W toku kontroli ustalono, ze NBP zapewnit kontrole nad procesem obliczania odsetek
od $rodkdw zgromadzonych na rachunkach jednostek sektora finanséw publicznych
w NBP. Dane dotyczace okresdéw utrzymywania lokat i wysokosci oprocentowania
byly wprowadzane do systemu informatycznego ZSK-C przez operatorow
sprawujacych nadzor merytoryczny nad dziataniem tego systemu w Centrali NBP.
Aktualizacja stop procentowych dla lokat w walutach obcych'* odbywata sie
automatycznie, poprzez pobieranie do systemu ZSK-C danych publikowanych przez
system TKW215,

(akta kontroli: tom | str. 62 i 73-83)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

12 Uchwata Nr 27/2014 Zarzadu NBP z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu prowadzenia
przez NBP rachunkdw bankowych i Swiadczenia ustugi bankowosci elekironicznej” oraz wzorow umow rachunku
bankowego (ze zm.) w § 72 ust. 3 stanowi, ze lokaty w ztotych moga by¢ zaktadane na okresy wynoszace 7,
14, 30, 90, 180 i 360 dni, bez mozliwosci odnawiania na kolejne okresy utrzymywania. Jednoczes$nie § 7 pkt 1
umowy z dnia 15 grudnia 2015 r. zawartej pomigdzy NBP O/O w Warszawie a BFG stanowi, ze lokaty w ztotych
mogaq by¢ zaktadane na okres jednodniowy.

18 TREZOR MF, Bankowo$c¢ elektroniczna NBP (zwany NBE).

14 Uchwata Nr 27/2014 Zarzadu NBP z dnia 5 czerwca 2014 r. w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu prowadzenia
przez NBP rachunkéw bankowych i Swiadczenia ustugi bankowosci elektronicznej” oraz wzoréw uméw rachunku
bankowego (ze zm.), w § 74 ust. 1 stanowi, ze $rodki pieniezne, zgromadzone na lokatach w EUR, GBP oraz
USD, sg oprocentowane w skali rocznej wedtug wtasciwej dla waluty rachunku lokaty stopy procentowe;j (bid),
kwotowanej na stronach USDD=, EURD=, GBPD= dla jednego miesigca na godzine 13.00, lub, w przypadku
braku takiego kwotowania - z ostatniego dostepnego kwotowania przed godzing 13.00 z dnia zatozenia lokaty,
pomniejszonej o 1/8 punktu procentowego.

15 Jest to system informatyczny NBP, ktory wylicza kursy walut obcych oraz pobiera stawki depozytowe ustalane
na rynku migdzybankowym.
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W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci w kontrolowanym obszarze
Najwyzsza |zba Kontroli ocenia pozytywnie prowadzenie przez NBP bankowej obstugi
budzetu panstwa w 2023 .

2. Wybrane koszty dziatania Narodowego Banku Polskiego
w 2023 r.

NBP prowadzit gospodarke finansowg na podstawie rocznego planu finansowego,
zgodnie z art. 64 ustawy o NBP. Plan finansowy Narodowego Banku Polskiego na rok
2023 (dalej takze: plan finansowy) uchwalony przez Zarzad NBP 29 listopada 2022
r.16, zostat zatwierdzony przez Rade Polityki Pienigznej 7grudnia 2022 r.17

W planie finansowym przyjeto, ze dziatalno§¢ NBP w 2023 r. zamknie sig¢ wynikiem
finansowym na poziomie zerowym. Wynik z dziatalnoci bankowej zaplanowano na
poziomie dodatnim 1932,1 min z, a koszty dziatania i amortyzacji w wysoko$ci
odpowiednio 1836,1 min zt i 96 min zt. Planowany na 2023 r. zerowy wynik finansowy
byt wyzszy od okreslonego w planie finansowym NBP na 2022 r. ujemnego wyniku
w wysokos$ci 3478,4 min. zt, na ktdry sktadaty sie: strata z dziatalno$ci bankowej na
poziomie 1934,3 min zt oraz koszty dziatania i amortyzacji w wysokosci odpowiednio
1449,3 min zti 94,8 min zt.

W 2023 r. NBP poniost strate w wysokosci 20 800 min zt, wynik z dziatalnoSci
bankowej byt ujemny i wynidst 18 975,9 min zt, a koszty dziatania i amortyzacii
odpowiednio 1733,5 min zti 90,6 min zt. Strata z dziatalno$ci bankowej byta 0 20 908
min zt wyzsza od planowanej w tej pozycji wartosci dodatniej 1932,1 min. zi,
a w poréwnaniu do 2022 r. strata pogtebita sie 0 3533,9 min zt, {j. 0 22,9%. Koszty
dziatania NBP zrealizowane w 2023 r. byty o 102,6 min zt (o 5,6%) nizsze od
planowanych. W poréwnaniu do 2022 r. koszty te zwigkszyly sie o0 327,3 min zi, {;.
0 23,3%.

(akta kontroli: tom IV str. 6-105 i 278-367)

Kontrolg NIK w Narodowym Banku Polskim objeto koszty wynagrodzen w wysokosci
775,4 min zt oraz koszty dziatalnoSci informacyjnej i promocyjnej o wartosci 30,9 min
zt poniesione w 2023 r. W zakresie kosztéw wynagrodzer skontrolowano przyznanie
premii i nagrdd 60 pracownikom oraz umowy cywilnoprawne zawarte
z 12 pracownikami na taczng kwote 13 min z, co stanowito 1,7% kosztow
wynagrodzen oraz poniesione wydatki na dwie kampanie informacyjne i promocyjne
w wysokosci 3 min zt, co stanowito 9,7% kosztéw dziatalnosci informacyjnej
| promocyjne;.

2.1. Koszty wynagrodzen

Zgodnie z art. 66 ust. 1 ustawy o NBP wielko$¢ $rodkdw na wynagrodzenia ustalana
jest corocznie w planie finansowym NBP, z uwzglednieniem poziomu ptac w sektorze
bankowym. Art. 66 ust. 3 ustawy o NBP stanowi, Zze zasady wynagradzania
pracownikbw NBP ustala Zarzad NBP w drodze uchwaly. Szczegdtowe zasady
i warunki wynagradzania pracownikow NBP obowigzujgce w 2023 r. zostaly
okreslone w zmienianej uchwale nr 8/1999 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego
z dnia 5 lutego 1999 r. w sprawie zasad polityki kadrowej i pfacowej w Narodowym

16 Uchwata nr 56/DRF/2022 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie Planu
finansowego Narodowego Banku Polskiego na rok 2023.

7 Uchwata nr 16/2022 Rady Polityki Pienieznej z dnia 7 grudnia 2022 r. w sprawie zatwierdzenia Planu
finansowego Narodowego Banku Polskiego na rok 2023.
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Banku Polskim (dalej takze: uchwata nr 8/1999) oraz w zmienianej uchwale nr
13/2019 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 26 czerwca 2019 r. w sprawie
zasad wynagradzania pracownikow Narodowego Banku Polskiego (dalej takze:
uchwata nr 13/2019).

Postanowienia § 12 uchwaty nr 8/1999 stanowig, ze wielkos¢ $rodkéw na
wynagrodzenia pracownikdw, ustalana jest w planie finansowym NBP w wysokoSci
zapewniajacej uzyskanie przecietnego poziomu wynagrodzen pracownikéw na
poziomie nieprzekraczajagcym 1,8 przecietnego wynagrodzenia w sektorze
bankowym. Planowany wzrost przecietnej ptacy w 2023 r. ustalony zostat na
podstawie danych pozyskanych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego
i z Departamentu Analiz i Badan Ekonomicznych NBP oraz prognozowanych danych
z ustawy budzetowej. Udziat sredniej ptacy NBP w stosunku do sektora bankowego
zatozono na poziomie 1,4.

W planie finansowym NBP koszty wynagrodzen wraz z narzutami zostaty ustalone
w wysokosci 784,6 min zt, w tym koszty wynagrodzen osobowych w wysokosci 611,2
min zt, bezosobowych 4,9 min zt, koszty narzutdw na wynagrodzenia 143,4 min zt,
a koszty rezerw na przyszte zobowigzania wobec pracownikdw w wysokosci 25,1 min
zt. Planowane na 2023 r. koszty wynagrodzen byty wyzsze od okreslonych w planie
finansowym NBP na 2022 r. 0 97,9 min z, tj. 0 14,3%, w tym koszty wynagrodzen
osobowych wyzsze o 76,1 min z}, tj. 0 14,2%, bezosobowe wyzsze o0 0,6 min i, t].
0 14%, koszty narzutdw na wynagrodzenia wyzsze 0 20,3 min zt, 1. 0 16,5%, a koszty
rezerw na przyszte zobowigzania wobec pracownikow wyzsze o 1 min zi, tj. 0 4,1%.
Na 2023 r. zaplanowano wskaznik wzrostu przecietnej ptacy w Banku 0 11%. Plan
finansowy nie podlegat aktualizacji w obszarze kosztéw wynagrodzen za wyjatkiem
zwiekszenia wskaznika wzrostu przecietnej ptacy o0 0,9 p.p.'8 do 11,9%.

W latach 2020-2023 koszty wynagrodzen wzrosty 0 168,9 min zt, tj. 0 27,8%. W 2023
r. wynagrodzenia pracownikow wraz z narzutami wyniosty 775,4 min zt i byty nizsze
od planowanych 0 9,3 min zt, 1j. 0 1,2%. Wynagrodzenia osobowe wyniosty 591,3 min
zt i byly nizsze od przyjetych w planie 0 19,9 min z, tj. o 3,3%, wynagrodzenia
bezosobowe wyniosty 3,6 min zt 0 1,3 min zt nizsze od planowanych, tj. 0 26,4%,
narzuty na wynagrodzenia zrealizowano na poziomie 136,8 min zt nizszym 0 6,6 min
zt, 1. 0 4,6%, a koszty rezerw na przyszte zobowigzania wyniosty 43,7 min zt i byty
wyzsze od planowanych o 18,5 min z, t. o 73,9%". taczny limit kosztéw
wynagrodzen osobowych wraz z narzutami nie zostat przekroczony. Nizsze
wykonanie kosztéw wynagrodzen osobowych wraz z narzutami wynikato z nizszego
niz zaktadano poziomu przecigtnego zatrudnienia w NBP. Gtéwng pozycje
wynagrodzen stanowity wynagrodzenia zasadnicze w wysokosci 383,7 min zt, premie
wyniosty 122,8 min zt, dodatkowe wynagrodzenia roczne 42,6 min zt, a nagrody 33,9
min zt. Przecigtne wynagrodzenie miesieczne w NBP w 2023 r. wyniosto 15 173 z{20,
Przecietne wynagrodzenie miesieczne w gospodarce narodowej w 2023 r. wynosito
6246,13 z2', natomiast wedtug Ogolnopolskiego Badania Wynagrodzen

8 Zmiana wskaznika byta spowodowana obnizeniem udziatu $redniego wynagrodzenia pracownikow NBP
w stosunku do sektora bankowego za 2022 r. do poziomu 1,32 (ponizej zatozonego poziomu 1,4).

19 Wzrost kosztow rezerw na przyszle zobowigzania spowodowany byt uaktualnieniem stanu rezerw na 31 grudnia
2022 r. przez aktuariusza oraz zmiang stopy dyskontowej i dynamiki wzrostu wynagrodzen przyjetych przez
aktuariusza do wyceny odpraw emerytalnych i rentowych oraz nagréd jubileuszowych na 31 grudnia 2023 r.

20 Przecigtne wynagrodzenie w NBP w latach 2020-2023 systematycznie rosto od 11 875 zt do 15 173 zi, tj. tacznie
027,8%.

21 Obwieszczenie Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 16 lutego 2024 r. w sprawie przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej w 2023 r. i w drugim potroczu 2023 r.
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przeprowadzonego przez Sedlak & Sedlak?2 w 2022 roku mediana miesiecznych
wynagrodzen w bankowosci wyniosta 8000 z23,
(akta kontroli: tom V str. 5-33 i 57; tom IV str. 46-49; tom VI str. 116-118)

Wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw NBP

Zgodnie z § 2 ust. 2 uchwaty nr 13/2019 maksymalne wynagrodzenie zasadnicze
w poszczegoinych  kategoriach ~ zaszeregowania nie moze przekraczat
1,8 przecietnego wynagrodzenia na poréwnywalnych stanowiskach w sektorze
bankowym, z zastrzezeniem ustepu 3.

W celu okreslenia maksymalnych wynagrodzen zasadniczych w poszczegdinych
kategoriach zaszeregowania NBP wykorzystuje w swoich analizach raport firmy Korn
Ferry24, w ktorym ustalone jest przecietne wynagrodzenie zasadnicze w sektorze
bankowym. Otrzymany w 2023 r. raport przedstawiat analize danych
0 wynagrodzeniach w 2022 r. w zbadanej grupie 27 bankdw, w tym 22 bankow
komercyjnych, trzech oddziatéw instytucji kredytowych oraz Narodowego Banku
Polskiego i Banku Swiatowego.

Zdaniem NIK dobér podmiotéw do badania nie byt reprezentatywny dla struktury
sektora bankowego w Polsce, gdyz polegat na zgtoszeniu si¢ danego podmiotu do
badania, przekazaniu wiasnych danych i zamdwieniu raportuzs. Wedtug danych
prezentowanych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego na 31 grudnia 2022 r.26
w Polsce dziatato 560 podmiotdw sektora bankowego, w tym 30 bankdw
komercyjnych, 34 oddziaty instytucji kredytowych i bankoéw zagranicznych oraz 496
bankéw spétdzielczych (dane te nie uwzgledniajg NBP i Banku Swiatowego, objetych
badaniem Korn Ferry). W zwigzku z powyzszym w ocenie NIK raport Korn Ferry nie
zawierat w petni miarodajnych danych o wynagrodzeniach polskiego sektora
bankowego.

Badanie ewentualnego przekroczenia maksymalnego wynagrodzenia zasadniczego
w danej kategorii zaszeregowania przeprowadzane jest w NBP kazdorazowo przy
zmianie wynagrodzenia zasadniczego danego pracownika lub zatrudnieniu nowego
pracownika oraz na koniec kazdego roku. Na 31 grudnia 2023 r. NBP stwierdzit dwa
przypadki przekroczenia maksymalnego wynagrodzenia zasadniczego w dwéch
kategoriach zaszeregowania. W jednym przypadku z pracownikiem zostata
rozwigzana umowa o prace 8 stycznia 2024 r. Drugi przypadek dotyczy pracownika
zatrudnionego na stanowisku dealera ze stazem pracy 24 lata, ktdry ze wzgledu na
Srednie wyksztatcenie nie ma mozliwosci awansu na wyzsze stanowisko i zmiane
kategorii zaszeregowania. Dyrektor Departamentu Kadr poinformowat, Ze jedyng
mozliwoscig awansu na wyzsze stanowisko jest uzupetnienie przez pracownika
wyzszego wyksztatcenia?’. Takq informacje przekazano dyrektorowi departamentu,
w ktorym pracownik jest zatrudniony.

NIK zauwaza, ze w § 2 ust. 2 uchwaty nr 13/2019 ustalono wysoko$¢ maksymalnego
wynagrodzenia zasadniczego w poszczegolnych kategoriach zaszeregowania, ale
nie okre$lono zasad postepowania i dziatar naprawczych w przypadku przekroczenia
maksymalnej wysokosci wynagrodzenia zasadniczego, przez co wyznaczenie takiego

22 Polska firma doradztwa w obszarze zasobow ludzkich z ponad 30-letnim do$wiadczeniem.

23 W 2022 roku w Ogolnopolskim Badaniu Wynagrodzen wzigty udziat 4602 osoby zatrudnione w bankowosci
(https://wynagrodzenia.pl/artykul/wynagrodzenia-w-bankowosci-w-2022-roku).

2 Globalna firma doradztwa w obszarze zasobdw ludzkich dziatajgca w ponad 50 krajach.

25 W przypadku gdy podmiot nie wyrazat checi zakupu raportu, nie brat udziatu w badaniu.

% Dane miesieczne sektora bankowego - styczen 2024 r. (https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p id=18).

27 Pracownik ukonczyt studia piecioletnie, ale nie przystapit do obrony pracy magisterskiej.
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limitu jest nieskuteczne. Brak okre$lenia tych zasad NIK uznata jako dziatanie
nierzetelne.

Zgodnie z § 2 ust. 3 uchwaly nr 13/2019 maksymalne wynagrodzenie na
poszczegoinych stanowiskach, z wytaczeniem wiceprezeséw NBP oraz cztonkdw
Zarzadu NBP, nie moze przekroczy¢ 0,6-krotnosci wynagrodzenia Prezesa NBP,
liczonego bez nagrody jubileuszowej, odprawy emerytalnej i rentowej oraz
ekwiwalentu pienieznego za niewykorzystany urlop wypoczynkowy.

Maksymalne wynagrodzenie catkowite dla pracownika w 2023 r. wyniosto 795 251,7
zt. Zadnemu pracownikowi nie przyznano wyzszego wynagrodzenia anizeli ustalono
to w regulacjach wewnetrznych. Kontrola przestrzegania tego limitu dokonywana jest
co miesigc w odniesieniu do przewidywanego wynagrodzenia Prezesa NBP w danym
roku.

NIK zauwaza, ze w § 2 ust. 3 uchwaty nr 13/2019 ustalono wysoko$¢ maksymalnego
wynagrodzenia na poszczegdlnych stanowiskach, ale ponownie nie okreslono zasad
postepowania i dziatan naprawczych w przypadku przekroczenia maksymalnego
wynagrodzenia catkowitego, przez co wyznaczenie takiego limitu jest nieskuteczne.
Brak okreslenia tych zasad w przepisach wewnetrznych regulujgcych kwestie
wysokosci wynagrodzen pracownikow NBP, podobnie jak w przypadku przekroczenia
maksymalnej wysokosci wynagrodzenia zasadniczego, NIK uznata jako dziatanie
nierzetelne.
(akta kontroli: tom V str. 62, 137-139; tom VI str. 118-119; tom VIII str. 588 - plik nr
1i4)
Premie i nagrody dla pracownikow NBP

Stosownie do § 5 uchwaly nr 13/2019 w ramach $rodkdw na wynagrodzenia
ustalonych w planie finansowym NBP wydziela si¢ $rodki z przeznaczeniem na
premie dla pracownikow. Zasady przyznawania i wyptacania pracownikom premii oraz
ustalania wysokosci Srodkdw na premie okreslone zostaty w zatgczniku nr 3 do tej
uchwaty. Zgodnie z § 4 tego zatacznika wysoko$¢ Srodkéw na premie oraz wskaznik
procentowy jej naliczenia ustala Prezes NBP na wniosek dyrektora Departamentu
Kadr. W § 7 tego zatacznika wskazano, ze przyznanie premii jest poprzedzone oceng
pracy pracownika, z wyjatkiem cztonkow Zarzadu NBP, ktorych to nie dotyczy.
W przepisie tym wskazano rowniez kryteria jakie brane sg pod uwage przy ocenie
pracy pracownika przed przyznaniem mu premii. Oceny pracy pracownika dokonuje
jego bezposredni przetozony, biorgc pod uwage ww. kryteria. Pracownik ma prawo
do informacji 0 wysokosci wskaznika premii oraz o ocenie jego pracy majacej wptyw
na wysoko$¢ premii. Jedynie nieprzyznanie premii wymaga pisemnego uzasadnienia
sporzadzanego na wniosek pracownika.

Wskaznik procentowy naliczania premii w poszczegdlnych kwartatach 2023 r. dla
departamentow/jednostek organizacyjnych NBP zostat zrealizowany na poziomie
32,5% za kazdy kwartat. Wskaznik byt zréznicowany w stosunku do cztonkéw
zarzadu, dyrektorow departamentéw, dyrektoréw oddziatdbw okregowych oraz
pozostatych pracownikéw i wynosit odpowiednio 51%, 48%, 38% i 32% za kazdy
kwartat. Fundusz premiowy w 2023 r. wynidst 122,8 min zt. Najwiecej premii
wyptacono w departamentach obszaru wsparcia?, tj. Informatyki i Telekomunikacji
(12,1 min zt), Administracji (7,2 min zt), Bezpieczenstwa (5,1 min zt), a najmniej

8 Wedlug wykazu przekazanego przez Departament Kadr w piSmie z dnia 1 marca 2024 r.
DK.ZAPZ.0930.4.2024.AK, departamenty w Centrali NBP zalicza sie do obszaru jednostek kluczowych
i wsparcia.
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w departamentach obszaru wsparcia Centrum Pienigdza (0,6 min zt) i Promocji (1 min
zt) oraz w departamencie zaliczanym do obszaru kluczowego — Zarzadzania
Ryzykiem Finansowym (1,1 min zt).

Zgodnie z § 9 ust. 1 uchwaty nr 13/2019 NBP tworzy fundusz nagréd w wysokosci 3%
planowanego funduszu wynagrodzen osobowych, z przeznaczeniem na nagrody dla
pracownikbw za szczeg6lne osiggniecia w pracy, pozostajagcy w dyspozycji
dyrektorow departamentow i jednostek organizacyjnych. Zasady przyznawania
nagrod okresla zatacznik nr 5 do tej uchwaty. Wniosek o przyznanie nagrody zawiera
uzasadnienie jej przyznania.

Fundusz nagréd pozostajacych w dyspozycji poszczegolnych —dyrektoréw
departamentow/jednostek organizacyjnych w 2023 r. wyniést 10,7 min zt.

Najwiekszym funduszem nagrod dysponowali dyrektorzy: o/o w Warszawie
zatrudniajacego 164 osoby (9874 tys. zt) i Poznaniu zatrudniajacego 115 osob (646,7
tys. zt) oraz departamentéw wsparcia, tj. Informatyki i Telekomunikacii
zatrudniajacego 274 osoby (935 tys. zt) i Administracji zatrudniajacego 227 oséb (661
tys. zb). Najmniejszy fundusz nagréd znajdowat sie w dyspozycji dyrektorow
departamentow wsparcia, tj. Centrum Pienigdza zatrudniajacego 13 osob (47,4 tys.
zt) i Promocji zatrudniajacego 27 os6b (86,9 tys. zt) oraz departamentu zaliczanego
do obszaru kluczowego, tji. Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Finansowym
zatrudniajacego 24 osoby (80,3 tys. zt).

Zgodnie z § 9 ust. 2 uchwaty nr 13/2019 NBP tworzy fundusz nagréd w wysokosci 2%
planowanego funduszu wynagrodzen osobowych, z przeznaczeniem na nagrody dla
pracownikdw za szczegolne osiggniecia w pracy, pozostajacy w dyspozycji Prezesa
NBP. Zasady przyznawania nagrod okresla zatgcznik nr 6 do tej uchwaty.

Fundusz nagrdd pozostajacych w dyspozycji Prezesa NBP planowany byt na 2023 r.
w wysokosci 7,4 min zt. Fundusz ulegt w 2023 r. zwiekszeniu o 11,9 min zt, czyli
o kwote powstatych w danym roku oszczednosci w funduszu wynagrodzer oraz
dodatkowo 0 4,6 min zt w zwigzku ze zmiang wskaznika $redniej ptacy o 0,9 punktu
procentowego?®. tacznie fundusz nagrod pozostajacych w dyspozycji Prezesa NBP
wyniost 23,9 min zt, z czego w 2023 r. wykorzystano 23,2 min. z, tj. 96,9%.
Najwieksza pula nagréd trafita do: Departamentu Informatyki i Telekomunikacii
zatrudniajacego na 31 grudnia 2023 r. 274 pracownikow?0 (1,3 min zt), Departamentu
Kadr zatrudniajacego 65 pracownikéw (1,1 min zt) i Departamentu Generalnego
zatrudniajacego 90 pracownikow (1,1 min zt), {j. do departamentdw obszaru wsparcia.
Najmniej nagréd Prezesa NBP zostato wyptaconych pracownikom: Departamentu
Centrum Pienigdza zatrudniajagcego 13 osob (232,1 tys. zi), Departamentu
Cyberbezpieczenstwa zatrudniajagcego 41 osob (232,6 tys. zt) i Departamentu
Koordynacii i Realizacji Zakupow zatrudniajgcego 41 osob (239,5 tys. zt), nalezacych
rowniez do obszaru wsparcia oraz Departamentu Zarzadzania Ryzykiem
Finansowym zatrudniajgcego 24 osob (257,1 tys. zt) nalezacego do obszaru
jednostek kluczowych. Srednia kwota nagrody dla dyrektora departamentu i zastepcy

dyrektora departamentu w NBP wyniosta odpowiednio 149,8 tys. zti 74,1 tys. zt.
(akta kontroli: tom V str. 124, 137-139, 255; tom VI str. 120, 132-133; tom VIII str.
588 - plik nr2i3)

Badaniem NIK objeto wnioski 0 przyznanie premii oraz wnioski 0 przyznanie nagrod
z funduszu pozostajacego w dyspozycji dyrektorow departamentéw i w dyspozycii

2 Uchwata zarzadcza nr 6/30/2023 Zarzadu NBP z dnia 30 sierpnia 2023 r.
30 Do stanu zatrudnienia w departamentach wliczani sg dyrektorzy i ich zastepcy.
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Prezesa NBP w 2023 r. na fgczng kwote 12,9 min zt, w tym 6,1 min zt z tytutu
przyznanych premii kwartalnych, 0,2 min zt z tytutu nagréd przyznanych przez
dyrektorow departamentéw oraz 6,6 min zt z tytutu nagréd przyznanych przez
Prezesa NBP. Whnioski o przyznanie premii nie zawieraty pisemnej oceny pracy
pracownika przeprowadzonej z uwzglednieniem kryteriéw okreslonych w § 7 ust. 1
Zatgcznika nr 3 do uchwaty nr 13/2019. Kazdy wniosek zaakceptowany do wyptaty
z funduszu nagrod pozostajacego w dyspozycji dyrektorow departamentéw oraz
z funduszu nagrod pozostajacego w dyspozycji Prezesa NBP posiadat umotywowane
uzasadnienie przyznania nagrody3!.

(akta kontroli: tom V str. 258-415; tom VI str. 1-109)

Wynagrodzenia pracownikéw NBP z funduszu bezosobowego

W 2023 r. NBP zawart 119 uméw cywilnoprawnych z pracownikami NBP (12 uméw
Zlecenia/$wiadczenia ustug i 107 umdw o dzieto) na taczng kwote 0,5 min zt. Umowy
zawierane z pracownikami w ramach funduszu wynagrodzen bezosobowych
dotyczyly m.in. przygotowania i wygtoszenia wyktadu, przygotowania recenzi
artykutu, przeniesienia na NBP autorskich praw majatkowych do artykutu,
cztonkostwa w Radzie ds. Edukacji Ekonomicznej, analizy materiatu edukacyjnego
oraz oceny merytorycznej prac konkursowych/magisterskich. Badaniem NIK objeto
12 umoéw o tgcznej wartosci 110,7 tys. zt (co stanowito 21,8% tacznej sumy
wynagrodzen wyptaconych z tytutu realizacji tych uméw do 31 grudnia 2023 r.),
z czego pie¢ dotyczyto wygtoszenia wyktadéw w ramach projektu edukacyjnego pn.
Studia podyplomowe: Biznes i zarzgdzanie®2, dwie umowy dotyczyty wykonywania
zadan cztonka kolegium redakcyjnego czasopisma naukowego NBP Bank i Kredyt,
po jednej umowie dotyczacej: cztonkostwa w Radzie Edukacji Ekonomicznej
V kadencji, przeniesienia praw autorskich, recenzji materiatu edukacyjnego, analizy
materiatu edukacyjnego oraz ustug na rzecz Centrum Pienigdza NBP. W umowach
objetych kontrolg nie stwierdzono przypadkéw niecelowego zalecania pracownikom
wykonania zadan, a zakres zadan zleconych nie pokrywat si¢ z zakresem
obowigzkéw okreslonym w ich kartach zadan w zwigzku z zatrudnieniem w NBP.
Wszystkie umowy byty realizowane poza obowigzkami stuzbowymi i godzinami pracy.
Jedynie w przypadku cztonkostwa w Radzie Edukacji Ekonomicznej V kadenciji nie
mozna stwierdzi¢, ze umowa ta byfa realizowana poza godzinami pracy. Umowa
przewidywata rozliczenie miesigczne, a wynagrodzenie wynosito 4000 zt za 20 godzin
pracy. Wzdr protokotu odbioru ustug przewidywat jedynie podanie ilosci
przepracowanych godzin w miesigcu, bez podania dat i ilo$ci godzin, w ktérych miato
miejsce wykonywanie obowigzkow wynikajacych z umowy?2.

W ocenie NIK w celu zachowania spojnosci nalezatoby ujednolici¢ sposéb rozliczania
umdw cywilnoprawnych zawieranych z pracownikami NBP w sposob umozliwiajacy

nalezyta weryfikacje realizacji umows34.
(akta kontroli: tom | str. 218-456; tom Il str. 1-56; tom Il str. 1-228 i 235-242; tom V
str. 38, 110-123, 256-257; tom VIII str. 588 - plik nr6i7)

31 Kwartalne nagrody dla Zarzadu NBP wypfacane z funduszu nagrod pozostajacego w dyspozycji Prezesa NBP
byly przyznawane za nadzér nad pracami zwigzanymi z zatwierdzeniem Sprawozdania z realizacji planu
finansowego NBP na 2022 r. oraz Analizy wykonania planu finansowego NBP na koniec I Il i Il kwartatu 2023 r.

32 Wyktady prowadzone w Akademii Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu - Akademii Nauk Stosowanych.

33 Za kwiecien 2023 r. wystawiono rachunek na 4000 zt za przepracowane 20 godzin, podczas gdy umowa zostata
zawarta 21 kwietnia 2023 r. tj. na dziesie¢ dni przed kofncem miesigca (faktycznie byto to tylko sze$¢ dni
roboczych).

34 Na przyktad umowy zawierane przez Departament Promocji NBP posiadaja wzér protokotu odbioru prac, gdzie
w tabeli nalezy poda¢ opis realizowanych ustug oraz date i liczbe godzin $wiadczenia ustug w danym dniu.
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Wynagrodzenie zasadnicze, premie i nagrody Prezesa i wiceprezeséw NBP

Zgodnie z art. 66 ust. 2 ustawy o NBP wynagrodzenie Prezesa i wiceprezeséw NBP
ustalane jest na podstawie przepiséw ustawy o wynagradzaniu 0sob zajmujacych
kierownicze stanowiska panstwowe. Art. 2 pkt 2 i 4 ustawy z dnia 31 lipca 1981 r.
0 wynagrodzeniu 0s6b zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe35 stanowi, ze
ustawa okresla zasady wynagradzania m. in. Prezesa NBP, pierwszego zastepcy
Prezesa NBP i wiceprezesa NBP. Zgodnie z art. 3 ust. 1 i 2 ww. ustawy
wynagrodzenie Prezesa NBP, pierwszego zastepcy Prezesa NBP i wiceprezesa NBP
sktada sie z wynagrodzenia zasadniczego i dodatku funkcyjnego i jest ustalane na
podstawie kwoty bazowej, ktorej wysoko$¢ ustalong wedtug odrebnych zasad okresla
ustawa budzetowa, z tym, ze kwota bazowa jest corocznie waloryzowana o wzrost
wynagrodzen na dany rok budzetowy w stosunku do roku poprzedniego
(Srednioroczny wskaznik wzrostu wynagrodzen). Mnozniki kwoty bazowej okre$la
rozporzadzenie Prezydenta RP z dnia 22 listopada 2021 r. w sprawie szczegdtowych
zasad wynagradzania oséb zajmujacych kierownicze stanowiska panstwowe3.
W przypadku Prezesa NBP mnozniki kwoty bazowej wynoszg 8,68 (dla
wynagrodzenia zasadniczego) i 2,8 (dla dodatku funkcyjnego), pierwszego zastepcy
Prezesa NBP odpowiednio 7,98 i 2,24 oraz wiceprezesa NBP odpowiednio 7,84
12,10. W 2023 r. kwota bazowa dla oséb zajmujacych kierownicze stanowiska
panstwowe wynosita 1789,42 zt (art. 9 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy budzetowej na rok
2023 z dnia 15 grudnia 2023 r.37). Wyliczone wedtug tych wskaznikéw roczne
wynagrodzenie Prezesa NBP w 2023 r. (tj. wynagrodzenie zasadnicze i dodatek
funkcyjny, powiekszone o wystuge lat38) wyniosto 283,8 tys. zt, wynagrodzenie
wiceprezesa — pierwszego zastepcy Prezesa NBP 238,6 tys. zt, a wiceprezesa NBP
258,7 tys. zt.

Wysokos$¢ premii i nagrod dla Prezesa NBP, wiceprezesa — pierwszego zastepcy
Prezesa NBP oraz wiceprezesa NBP regulowata uchwata nr 14/2019 Zarzadu NBP
z dnia 28 czerwca 2019r.

W § 2 ust. 2 uchwalty nr 14/2019 wskazano, ze wysoko$¢ premii dla Prezesa NBP,
wiceprezesa — pierwszego zastepcy Prezesa NBP oraz wiceprezesa NBP wynosi
odpowiednio 100%, 90% i 80% podstawy naliczenia premii, ktorg stanowi
wynagrodzenie zasadnicze, dodatek funkcyjny i dodatek za wystuge lat tych
pracownikdéw3?. Wysoko$ci ww. premii zostaty ustalone w uchwale nr 13/2004
Zarzadu NBP z dnia 5 marca 2004 r. w sprawie premii i nagréd dla Prezesa NBP,
wiceprezesa — pierwszego zastepcy Prezesa NBP oraz wiceprezesa NBP i od tego
czasu nie byty zmieniane.

W 2023 r. Prezes NBP otrzymat tacznie 283,8 tys. zt premii, wiceprezes — pierwszy
zastepca Prezesa NBP otrzymat 208,6 tys. zt premii, a wiceprezes NBP 192,2 tys. zt.

% Dz.U. 22023 . poz. 624.

% Dz. U. poz. 2164, ze zm.

37 Dz.U. poz. 256, ze zm.

38 Zgodnie z art. 3b ustawy z dnia 31 lipca 1981 r. 0 wynagrodzeniu oséb zajmujacych kierownicze stanowiska
panstwowe, do 0s6b zajmujgcych kierownicze stanowiska parnistwowe stosuje sie odpowiednio migdzy innymi
art. 22 ustawy z dnia 16 wrze$nia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1917),
ktory stanowi o dodatku za wieloletnig prace w urzedach panstwowych, w wysoko$ci wynoszacej po pieciu
latach pracy 5% miesigcznego wynagrodzenia zasadniczego. Dodatek ten wzrasta o 1% za kazdy dalszy rok
pracy az do osiggniecia 20% miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego (dla Prezesa i wiceprezesa NBP
wynosit on 20%, dla wiceprezesa — pierwszego zastepcy Prezesa NBP do sierpnia wynosit on 8%, a od wrzesnia
2023 r. 9%).

39 Do podstawy naliczania premii nie wchodzi wynagrodzenie chorobowe.
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Wysoko$¢ przyznanych premii zostata wyliczona zgodnie z zasadami okre$lonymi
w wyzej wymienionej uchwale zarzadu NBP.

W § 3 ust. 1 uchwaty nr 14/2019 wskazano, ze Prezesowi NBP, wiceprezesowi —
pierwszemu zastepcy Prezesa NBP oraz wiceprezesowi NBP przyznawane sg
nagrody za Szczegolne zaangazowanie w realizacje zadan okreSlonych w ustawie
o NBP oraz za wyniki osiggane przez NBP. Nagrody byty wyptacane kazdorazowo po
zatwierdzeniu przez Zarzad NBP Sprawozdania z realizacji planu finansowego NBP
na 2022 r. oraz Analizy wykonania planu finansowego NBP na koniec I, Il i Ill kwartatu
2023r.

NIK zwraca uwage, ze sprawozdania te byty zatwierdzane bez wzgledu na stopien
realizacji zatozen polityki pienieznej, w tym odchylenia wskaznika inflacji od celu
okre$lonego w zatozeniach, oraz bez wzgledu na osiggany wynik finansowy NBP
(w 2023 r. NBP poniost strate w wysoko$ci 20 800 min zt). W ocenie NIK oznacza to
de facto, ze wbrew zasadzie okreslonejw § 3 ust. 1 ww. uchwaty, nagrody dla Prezesa
NBP, wiceprezesa — pierwszego zastepcy Prezesa NBP oraz wiceprezesa NBP byty
przyznawane niezaleznie od wynikéw osigganych przez NBP, tj. bez oceny ich
wymiernego zaangazowania w realizacje zadan okreslonych w ustawie o NBP.

Zdaniem NIK, Analiza wykonania planu finansowego NBP za dany kwartat nie jest
dokumentem zawierajacym oceng zaangazowania W wykonanie zadan, lecz zawiera
dane ilosciowe na temat osiggnietych wielko$ci poszczegolnych pozycji finansowych
okreslonych w planie finansowym. W ocenie NIK wyptacanie nagrod Prezesowi NBP,
wiceprezesowi — pierwszemu zastepcy Prezesa NBP oraz wiceprezesowi NBP po
zatwierdzeniu przez Zarzad NBP rocznych sprawozdan z realizacji planu
finansowego i kwartalnych analiz wykonania planu finansowego NBP, bez dokonania
wcze$niejszej oceny zaangazowania w realizacje zadan okre$lonych w ustawie
o NBP oraz za osiggane przez NBP wyniki, byto niezgodne z postanowieniami § 3
ust. 1 uchwaty nr 14/2019.

NIK zauwaza ponadto, ze ustawodawca w art. 12 ust. 3 ustawy o NBP zobowigzat
Rade Polityki Pienieznej do dokonywania ocen dziatalnosci Zarzadu NBP w zakresie
realizacji zatozen polityki pienieznej. W uchwale nr 14/2019 przyznanie nagréd
Prezesowi NBP i innym czionkom Zarzadu nie jest jednak uzaleznione od tej oceny
Rady Polityki Pienieznej.

W § 3 ust. 3 uchwaty nr 14/2019 wskazano, ze wiceprezesowi — pierwszemu zastepcy
Prezesa NBP oraz wiceprezesowi NBP nagrody przyznaje Prezes NBP. Z wyjasnien
przekazanych przez Dyrektora Departamentu Kadr wynika, ze Prezes NBP przyznaje
nagrody wiceprezesom opierajac si¢ na wskaznikach okreslonych w § 3 ust. 2
przedmiotowej uchwaty*0.

W uchwale nr 36/2019 Zarzadu NBP z dnia 4 listopada 2019 r. zmieniajacej uchwate
w sprawie premii i nagrod dla Prezesa NBP, wiceprezesa — pierwszego zastepcy
Prezesa NBP oraz wiceprezesa NBP w § 1 wskazano wysoko$¢ kwartalnej nagrody
Prezesa NBP w postaci wielokrotnoSci jego miesiecznego wynagrodzenia: za
| kwartat 3-krotno$¢, za Il kwartat 3,5 krotno$¢, za Il kwartat 4 krotno$¢, a za IV kwartat
4,5 krotnos¢ miesiecznego wynagrodzenia obliczonego jak ekwiwalent za urlop
wypoczynkowy.

W uchwale nr 14/2019 i 36/2019 nie okreslono, kto przyznaje nagrode Prezesowi
NBP, a wskazano jedynie wysoko$¢ tych nagrod. Dyrektor Departamentu Kadr

40 Wysokos¢ wskaznikéw w postaci krotno$ci zostata opisana w nastepnym akapicie.
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wyjasnit, ze przyjete krotnosci sformutowane zostaty na podstawie wynikéw analizy
wynagrodzen Prezesa NBP w kontekscie wynagrodzen w sektorze bankowym.
Z ustalen kontroli wynika, ze Prezes NBP w 2023 r. otrzymywat nagrody po akceptacji
przez Dyrektora Departamentu Kadr Nofatki dla Dyrektora Departamentu Kadr
w sprawie nagrody dla Prezesa NBP za dany kwartat roku. W ocenie NIK
niewskazanie w przepisach wewnetrznych NBP podmiotu uprawnionego do
przyznania nagrody Prezesowi NBP jest dziataniem nierzetelnym.

W 2023 r. Prezes NBP otrzymat 709,6 tys. zt nagrod, wiceprezes — pierwszy zastepca
Prezesa NBP otrzymat 601 tys. zt nagrdd, a wiceprezes NBP 602 tys. zt nagrod.
Wysokos¢ przyznanych nagréd zostata wyliczona zgodnie z zasadami okreslonymi
w wyzej wymienionej uchwale zarzadu NBP.

t aczne wynagrodzenie Prezesa NBP w 2023 r. wzrosto 0 0,6% w stosunku do 2022
r., wiceprezesa — pierwszego zastepca Prezesa NBP o 1%, a wiceprezesa NBP
01,8%

(akta kontroli: tom V str. 298- 317, 416-454; tom VI str. 133-135, 139-141)

Zatrudnienie w NBP

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. w NBP zatrudnionych byto 3321 oséb (2008 oséb
w Centrali i 1313 w Oddziatach Okregowych), tj., 0 54 osoby mniej niz na poczatku
2023 r. W 2023 r. z pracy w NBP odeszty tacznie 234 osoby, a w ich miejsce przyjeto
175 0sdb. W latach 2020-2023 $rednie zatrudnienie wynosito 3367 0sob, a wskaznik
liczby przyje¢ do pracy do ogdtu zatrudnionych w NBP wahat sie w przedziale od 4,5%
w 2021 r. do 5,5% w 2022 r., natomiast liczby zwolnien od 4,8% w 2021 r. do 6,9%
w 2023 r. W obszarze kluczowych departamentéw NBP w 2023 r. odeszto 108
pracownikdw, a przyjeto 65 osdb, natomiast w obszarze wsparcia odeszto 126
pracownikdw, a przyjeto 110 osob.

Najwiecej oséb przyjeto w Departamencie Cyberbezpieczenstwa (18 o0sdb),
Departamencie Bezpieczenstwa (14 o0séb) oraz Departamencie Generalnym
(13 0s6b). Najwiecej pracownikéw odeszto z Departamentu Administracji (21 osob),
Departamentu Informatyki i Telekomunikacji (21 oséb) i Departamentu Statystyki
(13 0sdb).. Na stanowiskach kierowniczych najwiecej 0sob zostato powotanych na
stanowisko p. 0. zastepcy Dyrektora Departamentu (sze$¢ 0sdb), a najwiecej odeszto
réwniez ze stanowiska zastepcy Dyrektora Departamentu (pie¢ 0séb). Zmniejszyta
sie rowniez iloS¢ Doradcow Prezesa z 15 do 13 osdb.

Spadek zatrudnienia w 2023 roku spowodowany byt wdrozeniem Programu
dobrowolnych odej$¢ (dalej takze: Program). Wdrozenie Programu rozpoczeto sie
1 grudnia 2022 r. powotaniem Petnomocnika Zarzadu NBP do organizacji
przeprowadzenia w NBP Programu dobrowolnych odej$¢4! oraz przyjeciem przez
Zarzad NBP uchwaly zarzadczej nr 1/49/2022, a nastepnie 8 grudnia 2022 r. uchwaty
zarzadczej nr 2/50/2022. Program skierowany byt do wszystkich pracownikéw, ktorzy
uzyskajg uprawnienia emerytalne do 31 marca 2023 r. i rozwigzg stosunek pracy
w okresie trwania Programu, tj. od 1 stycznia do 31 marca 2023 r. Dotyczyto to
maksymalnie 272 oséb (w Centrali 180 oséb, a w oddziatach okregowych 92 0s6b).
Celem Programu byta zmiana struktury wiekowej pracownikéw oraz zmiana proporc;ji
zatrudnienia w obszarach wsparcia w stosunku do zatrudnienia w obszarach
kluczowych, na korzys¢ tych drugich. Program przewidywat rowniez mozliwos¢

41 Uchwata nr 60/DK/2022 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 1 grudnia 2022 r. w sprawie powotania
petnomocnika Zarzadu Narodowego Banku Polskiego do organizacji przeprowadzenia w Narodowym Banku
Polskim Programu dobrowolnych odejs¢.
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uzupetniania etatow w miejsce odchodzacych pracownikéw w obszarach kluczowych
1:1, a w obszarach wsparcia 1:2. Koszt Programu zostat okreslony w wysokosci
nieprzekraczajacej 40,5 min zt, w tym odprawy emerytalne 20,9 min zt, dodatkowe
$wiadczenia pieniezne dla emerytdw (w wysokosSci 5-krotnoSci wynagrodzenia
miesiecznego) 17,8 min. zt oraz nagrody jubileuszowe 1,8 min zt. Roczny koszt
utrzymania stanowisk pracy 272 osob zostat oszacowany na okoto 56,8 min zt.
W przypadku ponownego zatrudnienia przez NBP pracownika w okresie 3 lat od dnia
rozwigzania z nim umowy o prace pracownik miat zwroci¢ NBP, w terminie 14 dni od
podjecia zatrudnienia, 100% kwoty dodatkowego $wiadczenia pienieznego brutto (5-
krotnosci wynagrodzenia miesiecznego).

Ze Sprawozdania koncowego Pefnomocnika Zarzadu NBP do organizacji
przeprowadzenia w NBP Programu dobrowolnych odej$¢*2 wynika, ze skorzystato
z niego 140 osdb (139,35 etatdw), w tym 89 oséb w Centrali i 51 0s6b w oddziatach
okregowych, tj. tacznie 51,5% 0sdb z uprawnieniami emerytalnymi. Przecietny wiek
odchodzacych wynidst 64 lata. W wyniku realizacji Programu nastgpito obnizenie
przecietnego wieku z 49 lat i 2 miesiecy (stan na 1 stycznia 2023 r.) do 48 lat i 8
miesiecy (stan na 1 kwietnia 2023 r.). taczne wyptaty w ramach Programu dla 140
odchodzacych oséb wyniosty 21,3 min zt, w tym 9,2 min zt z tytulu wyptaconego
w ramach Programu dodatkowego Swiadczenia pienieznego, co nie przekroczyto
kwoty zatozonych w budzecie Programu kosztow.

Na 31 grudnia 2023 r. w NBP w uznanym obszarze kluczowym nastapito uzupetnienie
stanu zatrudnienia o 24,6 etatow, wobec 63,6 etatbw zwolnionych w ramach
Programu, a w obszarze wsparcia nastapito uzupetnienie o 25 etatow wobec 75,75
etatéw zwolnionych. Srednia wieku ponownie wzrosta do 49 lat z powodu zmiany
struktury wiekowej zatrudnionych pracownikéw. Szacunek rocznych kosztow
utrzymania w 2023 r. 140 stanowisk pracy pracownikéw odchodzacych w ramach
Programu wyniost 33,4 min zt. Koszty wynagrodzeri osobowych z narzutami
pracownikow nowozatrudnionych w 2023 r. w miejsce odchodzacych pracownikow
Z Programu wyniosty 3,5 min z, a koszty realizacji Programu 21,3 min z.
Oszczednosci w funduszu wynagrodzen z tytutu realizacji Programu w 2023 r.
wyniosty 8,6 min zt.
(akta kontroli: tom V str. 1-2, 37,65-109, 139-140, 253-254; tom VI str. 120-121; tom
VIII str. 588 - plik nr 5)

Upublicznienie przez NBP danych o wynagrodzeniach w 2023 r.

Na mocy art. 66 ust. 4 i 6 ustawy o NBP na bank centralny zostat natozony obowigzek
podania do publicznej wiadomo$ci uchwat Zarzadu NBP w sprawie zasad
wynagradzania pracownikbw NBP oraz danych o wysokosci wynagrodzen oséb
zajmujacych kierownicze lub réwnorzedne pod wzgledem ptacowym stanowiska
w NBP w terminie do 31 marca roku nastepujacego po roku, ktoérego dotyczy to
udostepnienie. NBP udostepnit w Biuletynie Informacji Publicznej (dalej takze: BIP)
na stronie podmiotowej NBP wszystkie obowigzujace w 2023 r. uchwaty Zarzadu NBP
w sprawie zasad wynagradzania pracownikéw NBP.

W dniu 3 kwietnia 2024 r. NBP opublikowat w BIP na stronie podmiotowej NBP
informacje o tacznej wysoko$ci wynagrodzen brutto w poszczegolnych miesigcach
i catym 2023 r. oraz o przecietnym zatrudnieniu dla nizej wymienionych stanowisk:
prezesa, wiceprezesa NBP — pierwszego zastepcy, wiceprezesa, cztonkow zarzadu,

42 7 kwietnia 2023 .
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dyrektorow oddziatdw okregowych i ich zastepcow, dyrektorow departamentéw i ich
zastepcow oraz doradcdw prezesa.

Przedstawiciel Departamentu Komunikacji wyjasnit, ze tres¢ wpisu w BIP oraz plik
wymaganego zatgcznika zostaty opublikowane w systemie teleinformatycznym NBP
przez redaktora z Departamentu Komunikacji w dniu 29 marca 2024 r., co zostato
odnotowane w stosownych logach. W wyniku niepoprawnego dziatania systemu
teleinformatycznego, obstugiwanego infrastrukturalnie przez firme zewnetrzna,
publikacja byta widoczna lub niewidoczna w zaleznoSci od drogi pofgczenia
sieciowego komputera, telefonu lub innego urzadzenia z serwerownig dostawcy NBP.
Dziatania naprawcze zostaty wdrozone przez Departament Informatyki
i Telekomunikacji NBP niezwfocznie po otrzymaniu zgtoszenia o awarii wy$wietlania
publikowanych tresci.

W ocenie NIK opublikowanie danych o wysoko$ci wynagrodzen osob zajmujacych
kierownicze lub réwnorzedne pod wzgledem ptacowym stanowiska w NBP byto
nieterminowe, gdyz naruszato przepisy art. 66 ust. 6 ustawy o NBP.

Ponadto w ocenie NIK, w Biuletynie Informacji Publicznej NBP, w my$l art. 66 ust. 7
ustawy o NBP, powinny by¢ opublikowane informacje o miesiecznej wysokosci
wynagrodzen dotyczace konkretnych stanowisk (kazdego stanowiska) w NBP, a nie
miesieczne zbiorcze dane dotyczace ogotu osdb w danych grupach stanowisk.
Waznym elementem procesu wyktadni przepisdw jest ustalenie celu, jaki przySwiecat
ustawodawcy. Formg takiej autentycznej wyktadni jest uzasadnienie do projektu
ustawy z dnia 22 lutego 2019 r. o zmianie ustawy o ograniczeniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez osoby petigce funkcje publiczne oraz ustawy
o Narodowym Banku Polskim#3, W uzasadnieniu tym#4 wskazano miedzy innymi, ze
niezbedne bedzie ogfaszanie wysoko$ci wynagrodzen przy zachowaniu pewnego
minimum ustawowego, tj. wskazanie stanowiska, wynagrodzenia za kazdy miesigc,
w tym w szczegdlnosci nagrod, premii i dodatkow. Tak sformutowany przepis ma
zaradzi¢ ewentualnym tendencjom uSredniajgcym wysokoSci  wynagrodzen
zZwlaszcza w przypadku dyrektorow i zastepcow dyrektorow NBP, czyli 0sob
zajmujgcych wyzsze stanowiska kierownicze w banku centralnym.

Z informaciji przedstawionej przez Dyrektora Departamentu Kadr wynika, Ze dla oceny
prawidfowego stosowania przepisu podstawowe znaczenie ma brzmienie przepisu
lub przepisdw kreujgcych tre$¢ normy prawnej, ktora w tym przypadku nakfada na
NBP okre$lony obowigzek. Tres¢ uzasadnienia do projektu aktu prawnego ma
zawsze charakter uzupetniajgcy i jest wykorzystywana wowczas gdy treSc¢ przepisu
budzi watpliwosci. Publikowane przez NBP dane sg prezentowane zgodnie z ww.
przepisami ustawy o NBP, sg zagregowane i w Zaden sposob nie podlegajq
uSrednieniu, zatem wykonanie dyspozycji ustawowej w zadnym stopniu nie rozbiega
Sie z uzasadnieniem i intencjg projektu ustawy.

Informacja o wysokos$ci wynagrodzen za 2023 r. opublikowana w BIP NBP prezentuje
zsumowane wynagrodzenia roczne i miesieczne wszystkich 0séb zatrudnionych na
danym stanowisku. Na przykfad dla stanowiska cztonka Zarzadu podano roczne
wynagrodzenie ogotem brutto w wysoko$ci 3751,8 tys. zt oraz $rednig liczbe etatow
5,1. UmoZliwia to wyliczenie S$redniego wynagrodzenia na tym stanowisku
w wysokos$ci 735,6 tys. zt., ale $rednia ta nie jest reprezentatywna ze wzgledu na fakt,
ze w 2023 r. wyptaty dla cztonkéw Zarzadu NBP dotyczyty de facto siedmiu osob:

43Dz.U.z 2019r. poz. 371.
44 Druk nr 3160 Sejmu VIII kadencji.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Opis stanu
faktycznego

jednej osobie, ktora odeszia ze stanowiska w 2022 r. wyptacone zostato dodatkowe
wynagrodzenie roczne w wysokosci 26,2 tys. zt, druga osoba, ktdra objeta stanowisko
w grudniu 2023 r. otrzymata wynagrodzenie w wysokoSci 23,5 tys. z,
a wynagrodzenia pozostatych cztonkow Zarzadu wahaty sie w przedziale od 512,9
tys. zt do 842,9 tys. zt.

Zdaniem NIK, zastosowany przez NBP sposéb prezentacji danych
o wynagrodzeniach w NBP za 2023 r. nie jest zgodny z intencjg ustawodawcy,
poniewaz nie odzwierciedla danych o zarobkach poszczegoinych oséb zatrudnionych
w NBP na stanowiskach kierowniczych4®.

(akta kontroli: tom VI str. 121-122, 137-139)

Ostatni audyt wewnetrzny NBP w obszarze zatrudnienia i kosztow wynagrodzen
zostat przeprowadzony w 2011 r.
(akta kontroli: tom IV str. 471)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Nieokre$lenie w przepisach wewnetrznych NBP zasad postepowania i dziatan
naprawczych w przypadku przekroczenia maksymalnej wysokosci wynagrodzenia
zasadniczego oraz maksymalnego wynagrodzenia catkowitego pracownikow
NBP.

2. Niedokonywanie oceny zaangazowania Prezesa NBP, wiceprezesa — pierwszego
zastepcy Prezesa NBP oraz wiceprezesa NBP w realizacje zadan okreslonych
w ustawie o NBP oraz za osiggane przez NBP wyniki, przed podjeciem decyz;ji
0 przyznaniu i wyptacaniu nagréd.

3. Niewskazanie w przepisach wewnetrznych NBP podmiotu uprawnionego do
przyznania nagrody Prezesowi NBP.

4. Nieterminowe opublikowanie w BIP na stronie podmiotowej NBP informacji
0 wysokosci wynagrodzen brutto w poszczegdlnych miesigcach i catym 2023 r.
oraz o przecietnym zatrudnieniu dla nizej wymienionych stanowisk: Prezesa,
wiceprezesa NBP - pierwszego zastepcy, wiceprezesa, czionkéw zarzadu,
dyrektorow oddziatéw okregowych i ich zastepcdw, dyrektoréw departamentow
i ich zastepcdw oraz doradcdw prezesa.

2.2. Koszty dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej

W 2023 r. dziatalnos¢ informacyjna byta prowadzona przez Departament Komunikacji
(dalej takze: DKO), a dziatalno$¢ promocyjna przez Departament Promocji (dalej
takze: DPR). Dziatalno$¢ informacyjna obejmowata dziatania wizerunkowe,
monitoring medidéw, komunikacje wewnetrzng oraz badania i analizy. Natomiast
dziatania promocyjne koncentrowaty sie na szeroko pojetej promocji NBP, w tym na
promocji monet i banknotéw, projektéw edukacyjnych, Obserwatora Finansowego46
oraz Centrum Pienigdza NBP47.

Powyzsza dziatalno$¢ byta prowadzona na podstawie rocznych plandéw kosztow
zawartych w planie finansowym NBP. Koszty dziatalnosci informacyjnej zostaty
zaplanowane na 2023 r. w wysokos$ci 12,8 min zt, tj. 0 1,6 min zt (0 14,3%) wigcej niz

45 W latach 1995-2018 wynagrodzenia byly prezentowane dla kazdego stanowiska oddzielnie za caty rok.

46 Obserwator Finansowy — internetowy portal ekonomiczny o charakterze analitycznym. Jego wiascicielem jest
Narodowy Bank Polski. Od grudnia 2021 r. wydawany jest réwniez w wersji drukowane.

47 Centrum Pienigdza NBP im. Stawomira S. Skrzypka — placowka ekspozycyjno-edukacyjna Narodowego Banku
Polskiego w Warszawie.
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w 2022 r. Natomiast koszty dziatalnosci promocyjnej zaplanowano na poziomie 18,9
min zt, tj. 0 3,1 min zt (0 19,6%) wiecej niz w 2022 r. W opinii NBP wzrost kosztow
dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej wynikat z pojawienia si¢ w otoczeniu
makroekonomicznym i gospodarczym krytycznych zmian, takich jak agresja rosyjska
na Ukraing, wzrost inflacji, wielokrotne zmiany stép procentowych, zerwanie
tancuchéw dostaw, ktdre wptynety na potrzebe prowadzenia przez bank centralny
intensywnej komunikacji w obszarze walki z inflacja, wyjasnienia przyczyn tego
Zjawiska oraz efektow podjetych przez NBP dziatart w tym zakresie.

Koszty poniesione na dziatalnos¢ informacyjng i promocyjng w 2023 r. wyniosty
tacznie 30,9 min zt, w tym na dziatania informacyjne 12,3 min zt (96,4% planowanych
kosztéw), a na dziatania promocyjne 18,6 min zt (98,2% planowanych kosztow).
Planowany poziom kosztdéw nie zostat przekroczony.

(akta kontroli: tom IV str. 50-59, 310-318; tom VI str. 144-148, 333-339, 352)

W 2023 r. najwieksze wydatki na dziatalno$¢ informacyjng poniesione przez DKO
dotyczyty przeprowadzenia kampanii informacyjnych odnoszacych sie m.in. do
wskaznikow inflacji (1,2 min zt), dziafan edukacyjnych NBP w zakresie bankowoSci
i finansow (1,1 min zt) oraz realizacji zadan ustawowych NBP (1 min zt). Najwigksze
wydatki poniesione przez DPR na dziatalno$¢ promocyjng dotyczyty przeprowadzenia
kampanii promocyjnych w mediach odnoszacych sie do realizacji ustawowych zadan
NBP w zakresie realizacji polityki pienieznej pod roboczymi tytutami ,Stabilne ceny”
(2 min. zt), ,Gtowne przyczyny inflacji”’ (1,5 min zt) i ,NBP dba o solidne fundamenty
gospodarki” (1,4 min zt).

Szczegotowym badaniem w zakresie przestrzegania przez ww. Departamenty, przy
realizacji projektdw informacyjnych i promocyjnych, przepiséw prawa oraz regulacji
wewnetrznych NBP, a takze gospodarno$ci w wydatkowaniu Srodkow finansowych,
objeto dwie kampanie informacyjne i promocyjne realizowane w 2023 r. na faczng
kwote 3 min zt, co stanowito 9,7% kosztéw poniesionych w 2023 r. przez NBP na
dziatalnos¢ informacyjng i promocyjna.

(akta kontroli: tom VI str. str. 357-358, 384-386)

Kampania informacyjna dotyczaca wskaznikéw inflacji

Kampania informacyjna dotyczaca wskaznikéw inflacji zostata zrealizowana przez
Departament Komunikacji we wspotpracy z innymi departamentami merytorycznymi
NBP. Celem kampanii byto udroznienie neutralnego, niezaburzonego przekazu NBP
na temat wskaznikow inflacji. Dziatania podjete w ramach kampanii obejmowaty
wspdtprace z mediami i dziennikarzami w zakresie informacji i edukacji o zjawisku
inflacji oraz dziatania informacyjne podejmowane w mediach. Kampania miata zasieg
ogodInopolski. Akcje informacyjne zostaly zrealizowane za pos$rednictwem: Fratria Sp.
z 0.0., PMPG Polskie Media S.A., Polsat Media Sp. z 0.0., Polska Press Sp. z 0.0.,
Polskie Radio S.A., Stowo Niezalezne Sp. z0.0., Time S.A., Telewizja Republika S.A.,
WPB Media Sp. z 0.0. Kampania informacyjna realizowana byta w mediach od maja
do sierpnia 2023 .

Koszty przygotowania i przeprowadzenia kampanii zostaty zaplanowane tacznie na
1135,2 tys. zt48. Materiaty do kampanii informacyjnej zostaty przygotowane przez
zespot Departamentu Komunikacji. Dobdr no$nikéw zostat dokonany w wyniku
realizacji postepowan zakupowych, bezposrednio u wydawcdéw mediow, na
podstawie Uchwaty nr 34/2014 Zarzadu NBP z dnia 12 czerwca 2014 r. w sprawie
organizacji zamowien i zakupow w NBP (ze zm.). Wedtug przedstawionych faktur

48 W maju - 62,5 tys. zt, czerwcu — 780,1 tys. z4, lipcu — 280,1 tys. zt i sierpniu — 12,5 tys. zt.
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koszt kampanii wyniost 1197,7 tys. zt i byt wyzszy od planowanego kosztu 0 62,5 tys.
zt. Wedtug NBP4® plan wydatkow nie zostat przekroczony, a réznica wynika z faktu,
ze w ramach umow NBP-ZZK-KM-241-0053-2023 (o wartosci 50 tys. zt) oraz NBP-
DKO-ZZK-AM-241-0049-2023 (o warto$¢ 75 tys. zt) zostaly przeprowadzone dwa
rézne dziatania informacyjne, z czego koszt dziatarn kampanii informacyjnej
dotyczacej inflacji zostat oszacowany na 50% wartosci uméw. Na fakturze
i w dokumentach brak jest informacji, ze 50% wynagrodzenia odnosi sie do kampanii
informacyjnej dotyczacej wskaznikow inflacii.

W ramach kampanii informacyjnej dotyczacej wskaznikow inflacji nie przeprowadzono
badan (przed i po zakonczeniu kampanii), ktére umozliwityby okreslenie skutecznosci
realizacji tej kampanii (podniesienie poziomu wiedzy i $wiadomosci spoteczenstwa).
Nie opracowano zasad i sposobu ewaluacji umozliwiajacej ocene efektywnos$ci
przeprowadzonych dziatan informacyjnych. Nie przyjeto bowiem Zzadnych
mierzalnych wskaznikéw realizacji celow tej kampanii, co w ocenie NIK byto
dziataniem nierzetelnym. Zatozenia dotyczace realizacji kampanii skoncentrowane
byly jedynie na osiggnieciu parametrow dotarcia dla poszczegélnych kanatow
I instrumentoéw komunikacyjnych.

Dyrektor Departamentu Komunikaciji stwierdzit, ze dziatania Departamentu zmierzajg
do realizacji celu, jakim jest umieszczenie przekazu neutralnego komunikatu
Z departamentow NBP, w sposéb uniemoZliwiajgcy wypaczenie tego przekazu. NBP
korzysta z danych GUS nt. oczekiwan inflacyjnych konsumentow pozyskiwanych
Z badan koniunktury konsumenckiej GUS®0. Wyniki tych badan w 2023 r. pokazujg,
jak zmieniat sie wskaznik oczekiwan inflacyjnych w trakcie dziatan NBP. Ponadto
Departament Komunikacji, realizujgc dziatania komunikacyjne w mediach, stale
dostosowywat kanaty dotarcia do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych. Po fazie
komunikacji wraz z natezeniem prob zakidcen w przekazie NBP, dofgczano kolejne
media, udrazniajgc tym samym kanaty dotarcia z neutralnymi komunikatami
departamentow NBP.

NIK zwraca uwage, ze dane GUS wskazujq jedynie, ze od lipca 2023 r. zmienity sie
oczekiwania inflacyjne konsumentow, ktorzy przypuszczali, ze w kolejnych
miesigcach inflacja bedzie nizsza. W poprzednich miesigcach oczekiwania byty
odwrotne. Dane GUS nie wskazujg co miato wptyw na zmiane oczekiwar inflacyjnych
konsumentow. Wobec tego trudno jest stwierdzi¢, ze kampania informacyjna
przeprowadzona przez NBP w tym zakresie spetnita zakladane cele i zostata rzetelnie
przeprowadzona.

Zdaniem NIK podijecie decyzji o przeprowadzeniu kampanii informacyjnej powinno
by¢ poprzedzone analizg rynku i docelowych grup odbiorcdw oraz mie¢ szczegétowo
okreslony cel i efekt do osiggniecia. Cel ten powinien by¢ mierzalny z okre$leniem
wartosci pierwotnej wskaznika (przed realizacjg zadania), jak i okreslona powinna by¢
warto$¢ docelowa tego wskaznika (warto$¢ po realizacji zadania). Takie podejscie
umozliwia prawidtowg ocene efektywnosci realizowanej kampanii informacyjne;.

Ponadto badania wskazujgce na skuteczno$¢ dotarcia do grup docelowych powinny
stanowi¢c  podstawe  przygotowania  kolejnych  kampanii  informacyjno-
komunikacyjnych, a w szczegdlnosci zoptymalizowania metod dotarcia do grup
docelowych oraz zmiany ich postaw i zachowan spotecznych. Nalezy wskazac, ze
o skuteczno$ci kampanii nie decyduje samo dotarcie z przekazem informacyjnym do

49 Odpowiedz NBP z dnia 8 kwietnia 2024 r. (znak pisma: DKO.ZZK.07.5.2024.37.WD).
% Dane prezentowane sg comiesiecznie w Biuletynach Statystycznych GUS.
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zaktadanego kregu odbiorcow, lecz faktyczny skutek jaki wywotata kampania
w zalezno$ci od zatozonego celu. Efektem przeprowadzonej kampanii powinno by¢
m.in. podniesienie stopnia $wiadomosci istnienia problemu, zakresu wiedzy na temat

danego zagadnienia, dostarczenie wiedzy na temat sposobu postepowania.
(akta kontroli: tom Il str. 57-616; tom Ill str. 230-234, 241-245; tom VI str. str. 357-
358, 384-386, 403-407)

Kampania promocyjna ,,Stabilne ceny”

Kampania promocyjna pod roboczym tytutem ,Stabilne ceny”’ zostata zaplanowana

i zrealizowana przez DPR we wspotpracy z DKO. Celem kampanii byta promocja

efektow realizacii polityki pienieznej, w tym efektow decyzji Rady Polityki Pienieznej.

Z danych publikowanych przez GUS wynikato, ze ceny w okresie kwiecien-lipiec,

a nastepnie w okresie sierpien-wrzesien 2023 r. byly stabilne. Wedtug NBP zjawisko

to wymagato upowszechniania i podkreslenia wptywu dziatann NBP na prezentowang

zmiane trendu. Kampania miata zasieg ogoinopolski. Kampania zostata zrealizowana

w trzech etapach:

1. W pierwszym etapie realizowanym od 23 do 31 sierpnia 2023 r. prezentowano
wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych w ujeciu miesigc do
miesigca wedtug GUS za okres kwiecieA-lipiec 2023 r. Dziatania promocyjne
dotyczyly emisji materiatow graficznych (baneréw i plakatow na i w przestrzeni
oddziatow okregowych NBP), reklam w prasie oraz banerdw w portalach
internetowych. Z tego tytutu poniesiono koszty w wysoko$ci 432,6 tys. zt (99,3%
planowanego budzetu).

2. W drugim etapie realizowanym od 15 do 29 wrze$nia 2023 r. prezentowano
wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych w ujeciu miesigc do
miesigca wedtug GUS za okres kwiecien-sierpien 2023 r. Dziatania promocyjne
dotyczyty emisji spotu promocyjnego w telewizji i Internecie, spotu promocyjnego
w stacjach radiowych, reklamy zewnetrznej, reklam w prasie oraz banerow
w portalach internetowych. Z tego tytutu poniesiono koszty w wysoko$ci 604,6
tys. zt (100% planowanego budzetu).

3. W trzecim etapie realizowanym od 2 do 19 pazdziernika 2023 r. prezentowano
wskaznik wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych w ujeciu miesigc do
miesigca wedtug GUS za okres kwiecien-wrzesien 2023 r. Dziatania promocyjne
dotyczyty emisji spotu promocyjnego w stacjach telewizyjnych i u nadawcow
audiowizualnych, spotu promocyjnego w stacjach radiowych, reklam w prasie,
bannerébw w portalach internetowych, materiatéw graficznych (banneréw
i plakatow na i w przestrzeni oddziatbw okregowych NBP) oraz materiatow
graficznych na no$nikach zewnetrznych. Z tego tytutu poniesiono koszty
w wysokos$ci 884,1 tys. zt (92,9% planowanego budzetu).

Koszty realizacji kampanii, w tacznej wysokosci 1,9 min zt, byly nizsze niz

zaplanowany budzet, ze wzgledu na nizsze koszty publikacji na nosnikach

zewnetrznych w oddziatach okregowych NBP oraz nizsze koszty emisji spotow
promocyjnych w Telewizji Polskiej i Polsacie (w 2. i 3. etapie kampanii).

Zakupy nosnikow przekazu uzyte w kampanii zostaty zrealizowane na podstawie
przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny5?, zgodnie z uchwatg nr
34/2014 Zarzadu NBP z dnia 12 czerwca 2014 r. w sprawie organizacji zaméwien
i zakupow w NBP (ze zm.) oraz ,Procedurg zawierania umow cywilnoprawnych oraz
realizacji zakupow w Departamencie Promocji” z dnia 4 lipca 2023 r., a w przypadku
ekspozycji banneréw na budynkach oddziatow okregowych NBP zlokalizowanych

51 Dz. U.z2023r. poz. 1610, ze zm.
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poza Warszawa, zakupy realizowane byly przez pracownikow tych oddziatow,
zgodnie z ich wewnetrzng procedurg zakupowa.

W ramach kampanii promocyjnej pod roboczym tytutem ,Stabilne ceny” NBP nie
przeprowadzit badan opinii publicznej przed jej rozpoczeciem, celem sprawdzenia
celowo$ci prowadzenia kampanii, wyznaczenia grup docelowych odbiorcoéw oraz
wyboru najbardziej odpowiednich form i kanatdw przekazu informacji. NBP nie
dokonat rowniez sprawdzenia oddziatywania przekazu na odbiorcow w trakcie jej
trwania i po zakonczeniu kampanii, umozliwiajgcego dokonywanie ewentualnych
korekt grup docelowych odbiorcow, form i kanatéw przekazu oraz ocene efektdéw
oddziatywania na odbiorcow. Brak jest oceny zasadnosci podjecia kampanii
promocyjnej oraz oceny jej rezultatow i stopnia osiggniecia zaktadanego celu.

Z wyjasnien Dyrektora Departamentu Promocji wynika, ze ocena efektywnosci
prowadzonych dziata promocyjnych realizowana jest przez DPR na poziomie kazdej
umowy poprzez analize, czy zaktadane efekty realizacji kampanii wyrazone
wskaznikami mediowymi oraz uzupetnione parametrami jakosciowymi zostafy
osiggniete. Wszystkie cele mierzalne wyznaczone w ramach poszczegolnych
zawartych umoéw | zlecen zostaly osiggniete. Dotyczy to zaréwno wskaznikow
ilosciowych wyznaczonych dla zasiegow kampanii, czy liczby emisji materiatow
promocyjnych, jak tez celdow jakoSciowych, takich jak lokalizacja przekazu
promocyjnego w prasie czy jego udziat w pasmie prime time w ramach kampanii
telewizyjnych.

Powyzsze wyjadnienia oznaczajg, ze NBP sprawdzit wykonanie zakresu
przedmiotowego umow, tj. przyktadowo: statystyki wySwietlert zkampanii w serwisach
internetowych, potwierdzenia publikacji grafik w wydaniach cyfrowych periodykéw,
statystyki emisji spotow reklamowych emitowanych w telewizji. Nie oznacza to jednak
przeprowadzania badania efektywnosci przekazu i jego oddziatywania na okre$lone
grupy docelowe odbiorcow.

Dyrektor DPR stwierdzit ponadto, ze przekaz kampanii miat na celu prezentacje
dziatan NBP w zakresie realizacji polityki pienieznej poprzez rozpowszechnienie
neutralnego przekazu opartego na danych statystycznych GUS, a wyniki badan
prowadzonych przez GUS nt. oczekiwan inflacyjnych konsumentéw w 2023 roku
pokazujg jak zmieniat sie wskaznik tych oczekiwan w trakcie dziatan Narodowego
Banku Polskiego.

NIK ponownie zwraca uwage, ze publikowane przez GUS dane nt. inflacji i oczekiwan
inflacyjnych nie wskazujg co miato wplyw na zmiane oczekiwan inflacyjnych
konsumentow i trudno jest stwierdzi¢, ze przeprowadzona przez NBP kampania
promocyjna pod roboczym tytutem ,Stabilne ceny” spetnita zaktadane cele i zostata
rzetelnie przygotowana i zrealizowana.

NIK po raz kolejny wskazuje, ze podjecie decyzji o przeprowadzeniu kampanii
promocyjnej powinno by¢ poprzedzone analizg rynku i docelowych grup odbiorcow
oraz mie¢ szczeg6towo okreslony cel i efekt do osiggniecia. Cel ten powinien by¢
mierzalny z okresleniem warto$ci pierwotnej wskaznika (przed realizacjg zadania), jak
i okre$lona powinna by¢ warto$¢ docelowa tego wskaznika (wartos¢ po realizacii
zadania). Takie podejscie umozliwia rzetelng ocene efektywno$ci realizowane;
kampanii promocyjne.

Nalezy jeszcze raz nadmieni¢, ze o skuteczno$ci kampanii nie decyduje samo
dotarcie z przekazem promocyjnym do zaktadanego kregu odbiorcow, lecz faktyczny
skutek jaki wywotata kampania w zaleznoSci od zatozonego celu. Efektem
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przeprowadzonej kampanii powinno by¢ m.in. podniesienie stopnia $wiadomosci
istnienia problemu, zakresu wiedzy na temat danego zagadnienia, dostarczenie
wiedzy na temat sposobu postepowania.

(akta kontroli: tom VI str. str. 357-358, 384-386, 407-417; tom VIl str.394-397)

Promocja monet i banknotéw

Zgodnie z zapisami zawartymi w rocznym planie kosztéw dziatalno$ci promocyjne;
w NBP planowana i realizowana jest promocja monet i banknotow, ktdrej celem jest
utrwalenie wiedzy o emisyjnej funkcji NBP, wsparcie sprzedazy monet i banknotéw
kolekcjonerskich, wzmocnienie przekazu medialnego i publicznego o kolejnych
emisjach, promowanie inwestowania i o0szczedzania oraz promocja sklepu
internetowego. W 2023 r. DPR52 zrealizowat 21 kampanii promocyjnych dotyczacych
wartosci  kolekcjonerskich. Promocje monet i banknotow kolekcjonerskich
realizowano z wykorzystaniem prasy, radia, telewizji, Internetu imediow
spoteczno$ciowych, jak rowniez poprzez organizacje eventow, reklame zewnetrzng,
wystawy i dziatania wspierajace w oddziatach okregowych NBP oraz wspotprace
z partnerami zewnetrznymi.

Wydatki poniesione na promocje monet i banknotéw w 2023 r. wyniosty 5,8 min zt
(w2022 r. 6,4 min zt). NBP opracowuije cyklicznie roczng analize rentownosci emisji
i sprzedazy warto$ci kolekcjonerskich uwzgledniajacg réwniez koszty promocii
wartosci kolekcjonerskich w ujeciu zarzadczym. Analiza za okres 2018-2022
wskazuje, ze dziatalno$¢ NBP w zakresie sprzedazy wartosci kolekcjonerskich byta
stabilnie rentowna.

W opinii Dyrektora Departamentu Promocji podejmowane dziafania promocyjne
realizujg synergiczne cele Banku zwigzane zaréwno z funkcjg emisyjna, jak rowniez
z zadaniami innych Departamentéw, w tym zadaniami edukacyjnymi - emisja wartosci
kolekcjonerskich stanowi moZzliwo$c upamigtniania waznych wydarzen, wspominania
bohateréw, wybitnych postaci i autorytetow. Celem dziatari promocyjnych w tym
zakresie nie jest maksymalizacja wyniku ze sprzedazy wartoSci kolekcjonerskich.

Koszty promocji monet i banknotéw w latach 2020-2023 wzrosty z 968,8 tys. zt do
5791,9 tys. zt, tj. prawie pieciokrotnie. W sporzadzonej przez Departament
Rachunkowosci i Finansow NBP w kwietniu 2023 r. ,Analizie rentownosci dziatalnosci
NBP w zakresie emisji i sprzedazy wartosci kolekcjonerskich w 2022 r.” (najbardzie;
aktualna analiza przedfozona w toku kontroli) stwierdzono, ze w 2022 r. wynik
zarzadczy na sprzedazy wartosci kolekcjonerskich po raz pierwszy od kilku lat ulegt
zmniejszeniu. Wskazano, ze na spadek ten wptynety gtéwnie trzy czynniki, z ktérych
jednym byt wzrost kosztéw promocji monet.

(akta kontroli: tom IV str. 57, 318; tom VI str. 146-147, 336-337, 355-357, 359-383)

Audyt wewnetrzny NBP w obszarze planowania i realizacji wybranych aspektow
dziatarh promocyjnych oraz dziatalnosci komunikacyjnej zostat przeprowadzony na
przetomie 2023 i 2024 r. Nie sformutowano ustalen i zalecen w tym obszarze. Wydano
trzy rekomendacje®?.

52 Zadania z zakresu promocji monet i banknotéw kolekcjonerskich zostaty przypisane do Departamentu Promocii.
53 1) Wprowadzenie optymalnych zasad planowania kosztow dziatalnosci promocyjnej oraz komunikacyjnej na
podstawie ramowego planu kampanii promocyjnych i dziatalnosci komunikacyjnej, obejmujacego terminy, koszty
i tematy powtarzalnych kampanii oraz dziataf znanych na etapie tworzenia planu finansowego; 2) Opracowanie
optymalnych zasad wyboru materiatéw promocyjnych uwzgledniajacych aspekt ich adekwatnosci do profilu
dziatalnosci banku centralnego oraz stworzenie katalogu dostepnych materiatéw promocyjnych NBP;
3) Stworzenie repozytorium na potrzeby gromadzenia kompletnej dokumentacji dotyczacej realizowanych
zakupdw (obejmujacej m.in. zapytania ofertowe i oferty otrzymywane od potencjalnych wykonawcéw) zwtaszcza
dla zakupdw realizowanych w formule drobnego zakupu.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

OCENA CZASTKOWA

(akta kontroli: tom |V str. 467-468, 474-477)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc:

NIK jako nierzetelne ocenia, ze na etapie planowania kampanii informacyjnych
I promocyjnych NBP nie przeprowadzit analizy rynku i grup docelowych pod katem ich
wiedzy i Swiadomosci o zagadnieniach stanowigcych przedmiot kampanii, a po
zakonczeniu kampanii Bank nie dokonat ewaluacji ich skutecznosci i efektywnosci.
Przyczyng, nieprawidtowosci byto nieokreslenie mierzalnych wskaznikow realizaci
celéw i sposobu ich monitorowania na etapie planowania kampanii informacyjnych
| promocyjnych.

W 2023 r. NBP nie przekroczyt kosztéw wynagrodzen oraz dziatalno$ci informacyjne;
i promocyjnej okreslonych w Planie finansowym Narodowego Banku Polskiego na rok
2023.

NIK uznata jako dziatanie nierzetelne brak uregulowania w przepisach wewnetrznych
NBP zasad postepowania i dziatan naprawczych w przypadku przekroczenia
maksymalnej wysokoSci wynagrodzenia zasadniczego i maksymalnej wysokosci
wynagrodzenia catkowitego w NBP oraz niewskazanie podmiotu uprawnionego do
przyznania nagrody Prezesowi NBP.

NIK wskazata rowniez na niedokonywanie oceny zaangazowania Prezesa NBP,
wiceprezesa — pierwszego zastepcy Prezesa NBP oraz wiceprezesa NBP
w realizacje zadan okreslonych w ustawie o NBP oraz za osiggane przez NBP wyniki,
przed podjeciem decyzji o przyznaniu i wyptacaniu ww. pracownikom nagrod, a takze
nieterminowe wywigzanie si¢ NBP z obowigzku udostepnienia w Biuletynie Informacji
Publicznej na stronie podmiotowej NBP informacji okreslonych w art. 66 ust. 6 ustawy
o NBP.

Ponadto NIK zwrécita uwage na niemiarodajnos¢ danych zawartych w raporcie
wykorzystywanym przez NBP w celu okre$lenia maksymalnych wynagrodzen
zasadniczych w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania, niejednolite podejscie
do sposobu rozliczania uméw cywilnoprawnych zawieranych z pracownikami NBP,
sposdb prezentacji informacji 0 wynagrodzeniach w Biuletynie Informacji Publicznej
NBP za 2023 r. nieodzwierciedlajacy danych o zarobkach poszczegdinych oséb
zatrudnionych w NBP na stanowiskach kierowniczych.

NIK ocenita krytycznie brak przeprowadzania przez NBP analizy potrzeb prowadzenia
poszczegolnych kampanii informacyjnych i promocyjnych oraz osigganych efektéw,
w oparciu o skuteczne i kwantyfikowalne mierniki. NIK zwrdcita rowniez uwage, ze
koszty promocji monet i banknotéw wzrosty w latach 2020-2023 niemal pieciokrotnie,
Co nie przetozyto sie na wzrost ich sprzedazy.

V. Whnioski

Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:
1) Opracowanie i wdroZzenie regulacji wewnetrznych:

a. normujacych zasady, tryb postepowania i dziatania naprawcze w przypadku
przekroczenia limitu maksymalnej wysoko$ci wynagrodzenia zasadniczego
oraz limitu maksymalnego wynagrodzenia catkowitego pracownikéw NBP,

b. wskazujgcych podmiot uprawniony do przyznania nagrody Prezesowi NBP.

2) Dokonywanie oceny zaangazowania Prezesa NBP, wiceprezesa — pierwszego

zastepcy Prezesa NBP oraz wiceprezesa NBP w realizacje zadan okre$lonych
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

w ustawie o NBP oraz za osiggane przez NBP wyniki przed podjeciem decyzji
0 przyznaniu i wyptacaniu ww. pracownikom nagrod.

3) Wzmocnienie nadzoru nad zakresem i terminowoscig publikacji w Biuletynie
Informacji Publicznej na stronie podmiotowej NBP informacji wymaganych
przepisami obowigzujgcego prawa.

4) Przeprowadzanie, na etapie planowania kampanii  informacyjnych
i promocyjnych, analizy rynku i grup docelowych odbiorcow pod katem wiedzy i
$wiadomo$ci 0 zagadnieniu stanowigcym przedmiot kampanii oraz dokonywanie
ewaluacji skutecznosci i efektywnosci prowadzonych kampanii w oparciu
0 mierzalne kryteria oceny realizacji celow i sposoby ich monitorowania.

VI. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie
zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego
zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg |zbe Kontroli,
wterminie 14 dni od otrzymania wystgpienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziataniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystgpienia pokontrolnego.

Warszawa, dnia 26 kwietnia 2024 .
Z upowaznienia
Wiceprezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Michat Jedrzejczyk
I

podpis

Zmian w wystapieniu dokonata:
p.o. Dyrektora
Departamentu Budzetu i Finanséw
Anna Wojcieszkiewicz

I

podpis
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