NAJWYZSZA 1ZBA KONTROLI

Departament Budzetu i Finansow

KBF.410.3.2.2023

Pan

Woijciech Kustra

Dyrektor

Izby Administracji Skarbowej w Warszawie

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie
ul. Alojzego Felinskiego 2B
01-513 Warszawa

WYSTAPIENIE
POKONTROLNE

zmienione zgodnie z trescig uchwaly Zespotu Orzekajgcego Komisji Rozstrzygajacef
w Najwyzszej Izbie Kontroli z dnia 10 stycznia 2024 r.

P/23/008 — Organizacja i polityka kadrowa Stuzby Celno-Skarbowej

NAJWYZSZA IZBA KONTROLI
ul. Filtrowa 57, 02-056 Warszawa
T+48 22444 52 31
e-mail: kbf@nik.gov.pl



Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres przedmiotowy
kontroli

Okres objety kontrolg

Podstawa prawna
podjecia kontroli

Jednostka
przeprowadzajgca
kontrole

Kontrolerzy

|. Dane identyfikacyjne

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie (dalej takze: IAS), ul. Alojzego
Felinskiego 2B, 01-513 Warszawa

Wojciech Kustra, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie od 1 grudnia

2022r.

W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio petnili:

— Wojciech Pawlak, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
od 12 maja 2022 r. do 30 listopada 2022 r.;

— Bartosz Zbaraszczuk, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
od 12 maja 2020 r. do 11 maja 2022 r;

— Robert Antoszkiewicz, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
od 1 kwietnia 2017 r. do 11 maja 2020 r.

1. Polityka kadrowa prowadzona przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
jako element rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej

2. Realizacja polityki szkoleniowej

3. Skutecznos¢  wykonywania
Celno-Skarbowej

zadan przez funkcjonariuszy  Stuzby

Od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2023 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

1. Jolanta Balcerkiewicz, gtdwny specjalista kontroli pafstwowej, upowaznienie
do kontroli nr KBF/31/2023 z 30 maja 2023 r.
2. Daniel Knopik, gtowny specjalista kontroli parstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/32/2023 z 1 czerwca 2023 r.
(akta kontroli: tom | str. 1-4, 11, 20)

T Dz.U.z2022r. poz. 623, dalgj: ustawa o NIK.



OCENA 0GOLNA

Il. Ocena ogoélna? kontrolowanej dziatalnosci

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie w okresie objetym kontrolg,
realizujgc  polityke kadrowa z zakresu spraw funkcjonariuszy  Stuzby
Celno-Skarbowej, nie przeprowadzit analizy obcigzenia pracgq w poszczegdlnych
komérkach organizacyjnych |AS i urzedow w zakresie realizacji zadan
zarezerwowanych w ustawie z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracii
Skarbowej® dla funkcjonariuszy, nie okreslit potrzeb etatowych i nie ustalit optymalnej
liczby etatow funkcjonariuszy niezbednej do wykonywania zadan w poszczegdlnych
obszarach.

W ograniczonym zakresie badano potrzeby kadrowe, miedzy innymi w zwigzku
z wprowadzeniem kontroli ruchu towarowego, pocztowego i osobowego na skutek
wyjscia Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pdtnocnej z Unii
Europejskiej (tzw. brexitu), planowanym uruchomieniem lotniczego przejscia
granicznego w Radomiu oraz utworzeniem Centrum Kompetencyjnego Systemu
Rozliczania Procedur Specjalnych.

W okresie objetym kontrolg Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
osmiokrotnie zmienit regulaminy organizacyjne Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie i urzedu celno-skarbowego. Planowanie limitu etatéw funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej w Mazowieckim Urzedzie Celno-Skarbowym od |V kwartatu
2021 r. dokonywane bylo ogdtem dla jednostki bez podziatu na piony i komorki
organizacyjne a przyznany plan etatéw rozdysponowywat Naczelnik Mazowieckiego
Urzedu Celno-Skarbowego. Tym samym, zdaniem NIK, Dyrektor Izby Administraci
Skarbowej w Warszawie ograniczyt swoj biezacy nadzér nad prawidiowym
rozmieszczeniem funkcjonariuszy wzgledem przypisanych zakresow zadan
do poszczegolnych piondw i komérek organizacyjnych.

W okresie objetym kontrolg, na podstawie dziewieciu decyzji Ministra Finansow
w sprawie zmiany planu finansowego |zby Administracji Skarbowej w Warszawie, limit
etatow funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej per saldo wzrést o 40 etatow
(0 3,1%), tj. z 1303 na koniec 2019 r. do 1343 na 31 marca 2023 r.

Przecigtne zatrudnienie funkcjonariuszy w Izbie Administracji Skarbowej
w Warszawie i Mazowieckim Urzedzie Celno-Skarbowym w Warszawie wahalo sig
od 1232,7 zatrudnionych w 2020 r., poprzez 1170,1 w 2021 r., do 1230,5 w 2022 r.

Analizy dotyczace przewidywanej liczby funkcjonariuszy, ktorzy odejda ze stuzby,
byly przede wszystkim prowadzone na potrzeby Zaktadu Emerytalno-Rentowego
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji w celu zabezpieczenia $rodkow
budzetowych na wyptate emerytur.

W latach 2020-2022 i | kwartale 2023 r. odeszlo ze stuzby w cafej Izbie Administracji
Skarbowej w Warszawie facznie 415 funkcjonariuszy, w tym 341 (82,2%) przeszio
na emeryturg oraz 21 (5,1%) zgtosito zadanie zwolnienia ze stuzby z innego powodu.

Wskaznik fluktuaciji ogdtem (stosunek catkowite] liczby funkcjonariuszy, ktérzy odeszli
ze stuzby w danym roku w IAS, do przecietnej liczby funkcjonariuszy zatrudnionych
w danym roku x 100%) wyniost w 2020 r., 2021 r. i 2022 r. odpowiednio: 7,9%, 10,6%
i8,4%.

W latach 2019-2022 (na koniec okresu) wskaznik zatrudnienia funkcjonariuszy
w poréwnaniu do wielkosci planowanej wahat sie od 96,2% do 93,4%.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene
w formie opisowe;j.
% Dz.U.z2023r. poz. 615, ze zm. (dalej takze: ustawa o KAS).

3



W okresie objetym kontrolg do Stuzby Celno-Skarbowej przyjeto tacznie 355 oséb,
w tym 56,9% (202 osoby) stanowili pracownicy przeniesieni ze stuzby cywilnej i 36,6%
(130 os6b) funkcjonariusze wylonieni w postepowaniach kwalifikacyjnych. Propozycja
petnienia stuzby skfadana pracownikowi korpusu stuzby cywilnej w trybie okreslonym
w art. 150 ustawy o KAS nie w kazdym przypadku wiazata sie¢ ze zmiang
dotychczasowego zakresu realizowanych zadan, zwigkszeniem obowigzkéw czy
uprawnieft pracownika cywilnego - tym samym zmniejszata sie liczba wakatow
funkcjonariuszy, jednak nie w kazdym przypadku zmiana fa miala zwigzek
z wykonywaniem zadan przypisanych Stuzbie Celno-Skarbowe;.

Najwiecej wakatow na koniec roku wystapito w roku 2020 i 2022, {j. odpowiednio 86
i 88 etatow. Na koniec | kwartatu 2023 r. nieobsadzonych byto 149 stanowisk (11,1%).

W okresie objetym kontrolg zakorczono siedem postepowan kwalifikacyjnych
do Stuzby Celno-Skarbowej (dalej takze: SCS). Pozytywny wynik ze wszystkich
etapow postepowania kwalifikacyjnego uzyskato 212 kandydatéw na funkcjonariuszy,
ti. wyloniono o 151 oséb (o 41,6%) mniej, niz poszukiwano. Do stuzby
przygotowawczej, do dnia zakonczenia czynnodci Kkontrolnych, mianowano
149 funkcjonariuszy, tj. 70,3% wytonionych kandydatow.

Zdaniem NIK, w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie dtugotrwale prowadzono
czynnosci zwigzane z obsadzeniem wolnych stanowisk w ramach postepowan
kwalifikacyjnych. W wyniku szczegotowego badania dwoch z siedmiu zakonczonych
postepowan kwalifikacyjnych ustalono, Ze czas nieobsadzenia stanowiska trwat
od 196 do 441 dni w przypadku postepowania nr 2/2020 oraz od 212 do 406 dni
w postepowaniu nr 2/2022.

Na podstawie zbadanej préby nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
dokonywania czasowego przenoszenia funkcjonariuszy na podstawie art. 162 ust. 5
ustawy o KAS, a decyzje w sprawie przeniesienia byty uzasadnione potrzebami KAS.
W przypadku wszystkich objetych badaniem funkcjonariuszy awansowanych
w kontrolowanym okresie o cztery lub wiecej stopni stuzbowych sporzadzono
wymagane wnioski 0 awans zawierajace uzasadnienie. Dyrektor IAS podejmowat
przewidziane dziatania w celu zapobiegania zjawiskom niepozadanym oraz
diagnozowania oczekiwan pracownikow.

Kontrola rozliczenia nadgodzin wypracowanych przez funkcjonariuszy wykazata
nieprawidtowos$ci dotyczace naruszenia terminow rozliczania nadgodzin w formie
czasu wolnego od stuzby oraz sktadania wnioskow o wyptate uposazenia
za przediuzony czas stuzby. Ponadto w przypadku czterech funkcjonariuszy
stwierdzono przekroczenia normy przediuzonego czasu sluzby, ktéra zgodnie
z art. 189 ust. 6 ustawy o KAS wynosi 400 godzin w roku kalendarzowym. Wystapity
rowniez przypadki naruszenia terminu udzielania funkcjonariuszom urlopu
niewykorzystanego z lat poprzednich.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie umozliwit aplikantom
zrealizowanie programu stuzby przygotowawczej i ztozenie egzaminéw konczacych
zasadniczy kurs zawodowy i egzamin potwierdzajgcy znajomo$¢ jezyka obcego przed
uptywem dwéch lat od mianowania do stuzby przygotowawcze).

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie osiggneta w badanym okresie wiekszo$¢
miernikow stopnia realizacji celow okreslonych w rocznych Kierunkach dziatania
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej, dotyczacych zadan wykonywanych przez
funkcjonariuszy SCS.

Nie zostafa osiggnieta planowana warto$¢ dwoch z siedmiu miernikow w 2020 r.
i dwoch z czterech w 2021 r. Mierniki ustalone na 2022 r. zostaty w petni zrealizowane.
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faktycznego

Wszystkie mierniki zadan wykonywanych przez funkcjonariuszy, ustalone przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie na lata 2020-2022, zostaly
osiagniete.

Liczba zgtoszen obstuzonych S$rednio przez jednego funkcjonariusza wzrosta
2 5149,7 w 2020 r. oraz 7474,9 w 2021 r. do 7691,9 w 2022 r.,

W latach 2020-2022 dochody z cta i VAT od importu stale rosty. Dochody z akcyzy
od importu wahaty sie od 97 052 tys. zt w 2020 r., poprzez 249 951 tys. zt w 2021 r.,
do 217 593 tys. zt w 2022 .

Liczba kontroli w trybie art. 48 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r., ustanawiajacego Unijny kodeks celny?
(dalej: Unijny kodeks celny) wzrosta z 90 w 2020 r. do 163 w 2021 r. i 167 w 2022 .
Warto$¢ ujawnionych uszczuplen wzrosta z 198188 tys. zt w 2020 r.
do 21 210,4 tys. zt w 2021 r., by nastepnie obnizy¢ sie do poziomu 17 711,1 tys. zt
w2022 r.

Nieprawidtowoscig bylo niezapewnienie w okresie objetym kontrolg zasobdw
kadrowych niezbednych do przeprowadzania kontroli, o ktérej mowa w ustawie z dnia
9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu
towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi® (dalej takze: kontrola SENT). Liczba
funkcjonariuszy realizujgcych kontrole SENT byfa nizsza od wielko$ci zalecanej przez
Szefa KAS 0 61% na 31 pazdziernika 2020 r., ponad trzykrotnie na 31 grudnia 2021 r.
i ponad trzyipétkrotnie na koniec 2022 .

Spadta liczba przeprowadzonych kontroli SENT z 36 832 w 2020 r. do 28 655
w 2022 r. Wartos¢ kar pienieznych wynikajacych z decyzji pokontrolnych zmniejszyta
sig z 1284,9 tys. zt w 2020 r. i 1354,7 tys. zt w 2021 r. do 372 tys. w 2022 .

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe® kontrolowanej dziatalno$ci

1. Polityka kadrowa prowadzona przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej jako element rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej

1.1. Zadaniem Drugiego Dziatu Personalnego w pionie personalnym jest budowanie
struktury zatrudnienia - planowanie, podziat etatow. Pion personalny zostat
wyodrebniony od 1 stycznia 2021 r. W 2020 r. zadanie planowania i nadzoru nad
wykorzystaniem etatéw w Izbie, w tym wnioskowanie do Ministerstwa Finansow
0 dodatkowe etaty i dodatkowe $rodki finansowe, przypisane bylo do Referatu
Finansowego ds. Kadr, znajdujacego si¢ w strukturze Wydziatu Finansowego Kadr,
Sprawozdawczo$ci, Spraw Pracowniczych i Socjalnych oraz Szkolen, w dwczesnym
pionie zarzadzania.

(akta kontroli: tom I str. 12, 33-35; tom Il str. 313)

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie (dalej: DIAS) zarzadzeniem
nr 112/2021 z 24 maja 2021 r. powotat Zespét do spraw etatyzacji’. Do zadan Zespotu
nalezy. wypracowanie zasad szacowania obcigzenia praca; sporzadzanie analiz

4 Dz Urz. UE L 269z 10.10.2013, str. 1, ze zm.
5 Dz U.z2023r. poz. 104, ze zm.

6 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformulowana jake ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowej,

" Zarzadzenie nr 112/2021 z 24 maja 2021 r. zostato zmienione zarzadzeniami DIAS nr: 179/2021 z 9 sierpnia
2021r., 222023 z 10 lutego 2023 r. | 24/2023 z 21 lutego 2023 1.
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obcigzenia praca; opiniowanie wnioskéw dotyczacych przydziatu etatow; ocena
zasadnosci zmian w strukturach organizacyjnych pod katem ksztaltowania sie
obcigzenia pracg. Poprzednio zadania nalezaty do Zespotu ds. obcigzenia praca,
powotanego zarzadzeniem DIAS nr 5/2018 z 11 stycznia 2018 r.8

Z prac Zespotu w zakresie analiz obcigzenia pracg wytaczono Mazowiecki Urzad
Celno-Skarbowy w Warszawie (dalej takze: MUCS) i tym samym funkcjonariuszy
SCS.

DIAS podat, Zze dotychczas w IAS nie wprowadzono procedury oraz miarodajnych
narzedzi w zakresie okreslenia norm etatowych funkcjonariuszy. Punktem wyjscia
byla struktura organizacyjna uksztattowana w 2017 r. w zwigzku z utworzeniem
Krajowej Administracji Skarbowej (dalej takze: KAS), zgodnie z wytycznymi
okreslonymi przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie alokacji
funkcjonariuszy. W 2017 r. limit etatowy dla funkcjonariuszy zostat okreslony
na poziomie 1240 etatow.

(akta kontroli: tom | str. 12, 21-32; tom Il str. 286-287, 314)

W okresie objetym kontrola, na skutek dziewieciu decyzji Ministra Finansow?, limit
etatow funkcjonariuszy SCS dla catej IAS wzrést z 1303 na koniec 2019 r. do 1343
na 31 marca 2023 r. Zwigkszenie limitu per saldo o 40 etatéw nastapito w wyniku
decyzji zwigkszajacych limit o 46 etatow, w celu wzmocnienia etatowego obszaru
zwalczania przestepczo$ci zorganizowanej i w pionach obstugi zgtoszen celnych,
oraz decyzji zmniejszajacych limit o sze$¢ etatéw, gldwnie w zwigzku
z przeniesieniem funkcjonariuszy do Biura Inspekcji Wewnetrznej Ministerstwa
Finanséw oraz reorganizacjg w zakresie sprawowania nadzoru nad zadaniami
dotyczacymi przewodnikdw psow stuzbowych i psow stuzbowych.

Na koniec 2020 r., 2021 r., 2022 r. limit etatow funkcjonariuszy wynosit odpowiednio:
1302, 1305, 1344 etaty.
(akta kontroli: tom | str. 13, 37; tom Il str. 317-392)

W okresie objetym kontrolg podziatu limitu etatow funkcjonariuszy SCS na jednostki
organizacyjne KAS — Mazowiecki Urzad Celno-Skarbowy (dalej: MUCS) w Warszawie
i |zbe Administracji Skarbowej w Warszawie — dokonywat DIAS. Plan etatéw
funkcjonariuszy —sporzadzano w szczegolowosci jednostek oraz  piondw
organizacyjnych tylko dla Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.

Planowane zatrudnienie funkcjonariuszy w Izbie Administracji Skarbowej
w Warszawie wzrosto z 81 etatow na koniec 2019 r. do 89 etatow na 31 marca 2023 r.,
tj. o osiem etatow (0 9,9%). W tym okresie planowane zatrudnienie funkcjonariuszy
w MUCS zwiekszyto sie z 1222 do 1254 etatow, ). 0 32 etaty (0 2,6%).

Naczelnik MUCS informowany byt pisemnie o zmianie limitu etatéw funkcjonariuszy
SCS Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie.
(akta kontroli: tom Il str. 7, 161-171; tom IV str. 280, 307-334)

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty nastepujace zalecenia Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej lub Ministerstwa Finanséw dotyczace gospodarki etatowej
funkcjonariuszy w Stuzbie Celno-Skarbowe;j:

8 Zarzadzeniem nr 5/2018 z 11 stycznia 2018 r. zostalo zmienione zarzadzeniami DIAS nr 15/2018 z 7 lutego
2018r.138/2018 z 14 marca 2018 r.

9 Decyzjami w sprawie zmiany planu finansowego IAS: z dnia 4 czerwca 2020 r. nr FK1/3130/076-BP/20;
z 30 lipca 2021 r. nr FK1/3130/107-BP/21, z 3 sierpnia 2021 nr FK1/3130/108-BP/21, z 11 kwietnia 2022 r.
nr FK1/3130/027-BP/22, z 4 kwietnia 2022 r. nr FK1/3130/025-BP/22, z 27 czerwca 2022 nr FK1/3130/062-
BP/22, z 9 sierpnia 2022 r. nr FK1/3130/079-BP/22, z 30 wrzesnia 2022 r. nr FK1/3130/100-BP/22, z 28 marca
2023 r. nr FK1/3130/023-BP/23.
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—  Wytyczne Szefa KAS z 31 marca 2017 r. dotyczace zabezpieczenia w ramach
zatwierdzonego dla IAS limitu funkcjonariuszy, rekomendowanej minimalnej
liczby funkcjonariuszy wykonujgcych zadania, o ktérych mowa w ustawie
0 systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw oraz
obrotu paliwami opatowymi. Szef KAS polecit, w ramach ogolnego limitu
1290 etatow dla funkcjonariuszy facznie dla IAS i MUCS, zapewni¢ minimalnie
160 funkcjonariuszy wykonujgcych zadania w zakresie kontroli SENT w ramach
grup kontrolnych i patroli interwencyjnych.

— Instrukcja dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w pionie zwalczania
przestepczosci ekonomicznej z grudnia 2018 r., zatwierdzona przez Szefa KAS,
ktora okresla minimalng obsade komérek stuzby dyzurnej na 12 funkcjonariuszy.

—  Koncepcja funkcjonowania Centrum Krajowej Administracji Skarbowej
ds. ujawniania i odzyskiwania mienia ze stycznia 2019 r., zatwierdzona przez
Szefa KAS, w kitorej przewidziano utworzenie, na poziomie urzedow
celno-skarbowych, regionalnych centréw ujawniania i odzyskiwania mienia
0 minimalnym zasobie kadrowym trzech osob.

— Zalecenia Szefa KAS z 2 kwietnia 2019 r. dotyczace okreSlenia limitu
informatykéw $ledczych w poszczegolnych izbach administracji skarbowe;
(cztery etaty dla IAS w Warszawie).

—  Koncepcja rozwoju analizy kryminalnej w ramach modernizacji Krajowej
Administracji Skarbowej 2020 r. zakladajaca zatrudnienie co najmniej trzech
funkcjonariuszy w komarkach analizy kryminalnej!o.

— Zalecenia Dyrektora Departamentu Budzetu, Majgtku i Kadr Krajowej
Administracji Skarbowej w Ministerstwie Finansow (dalej takze: DBM) z 16 lipca
2021 r. dotyczace podjecia dziatan majacych na celu wzmocnienie kadrowe
(17 etatami) w obszarze odpraw w oddziatach celnych CUDOM, w urzedach
celno-skarbowych (w tym obcigzenia zwigzanego z brexitem). Zalecono
Dyrektorowi Izby Administracji Skarbowej w Warszawie wzmocnic MUCS
17 etatami, w tym wykorzysta¢ 13 z raportowanych wakatow na 30 czerwca
2021 r. plus cztery etaty przenies¢ z innych jednostek).

— Koncepcja optymalizacji kontroli celno-skarbowych i kontroli podatkowych

w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie z 27 wrzesnia 2022 r. opracowana

w zwigzku z poleceniem Szefa KAS z 30 sierpnia 2022 r., kidra zaklada

na poczatkowym etapie przeniesienie okolo 180 0sob z komédrek kontroli
urzedow skarbowych do MUCS.

(akta kontroli: tom Il str. 1-2, 23-96)

W Raporcie ze stanu realizacji celéw i dziatari okreslonych w czteroletnich kierunkach
KAS podjetych w roku 2020 (str. 56) sporzadzonym w Departamencie Organizacii
i Wspofpracy Migdzynarodowej Krajowej Administracji Skarbowej Ministerstwa
Finansow (dalej takze: DOM) z marca 2021 r. podano migdzy innymi, Ze w zwigzku
z prowadzonymi pracami nad analizg zatrudnienia w KAS zmodyfikowano szablony
etatyzacyjne dla poszczegélnych drogowych, kolejowych, lotniczych i morskich
przej$¢ granicznych, wynikajace bezposrednio z uzgodnionych ze Strazg Graniczng
iinnymi granicznymi inspekcjami kontrolnymi technologii odpraw, oszacowano
optymalne zasoby kadrowe do catodobowej obstugi przejs¢ granicznych.

DIAS nie otrzymat do realizacji ww. szablondw.
(akta kontroli: tom 1l str. 283-287)

10 Dokument podpisany przez Zastepce Szefa KAS 29 pazdziernika 2020 r.
" Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw.



W okresie objetym kontrolg analizowano potrzeby kadrowe komérek obstugi klienta
w pionach obstugi zgtoszen celnych w zwigzku z wprowadzeniem od 1 stycznia
2021 r. kontroli ruchu towarowego, pocztowego i osobowego na skutek wyjscia
Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej z Unii Europejskiej
(brexit) oraz uruchomieniem lotniczego przejscia granicznego w Radomiu.
Przeprowadzono takze analize obcigzenia pracg komorek dochodzeniowo-$ledczych
MUCS.

Wyniki analizy byty przekazywane do Ministerstwa Finansow:

1.

W odpowiedzi na pismo Departamentu Organizacji Krajowej Administracii
Skarbowej Ministerstwa Finansow (dalej takze: DOS) z 23 czerwca 2020 r., DIAS
przekazat 6 lipca 2020 r. informacje o stanie przygotowania jednostek
organizacyjnych KAS do realizacji powierzonych zadan w zwigzku z brexitem.
W pismie wskazano miedzy innymi na konieczno$¢ zwigkszenia obsady
kadrowej funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej o 89 etatow, w tym 10 etatow
dla Dziatu Granicznego Realizacji w Portach Lotniczych Warszawa Okecie
i Warszawa Modlin.

Okres$lenie dodatkowych potrzeb kadrowych zostato oparte na wynikach analizy
przeprowadzonej w MUCS. W szczegolnosci wzigto pod uwage aktualng liczbe
funkcjonariuszy, ktérzy realizujq zadania w zakresie odpraw celnych i kontroli
ruchu towarowego, pocztowego i osobowego, oraz prognozowany wzrost liczby
zgtoszen celnych do obstugi. Przewidywano, ze wzrost procesow obstugowych
podmiotow, ktére do tej pory nie podlegaly kontroli celno-skarbowej, bedzie
generowat wzrost liczby prowadzonych postepowan, wnioskow o legalizacje
swiadectw pochodzenia towardw, wnioskow o zwrot VAT przez podroznych,
kontroli przesytek pocztowych.
(akta kontroli: tom Il str. 100-103, 114-115; tom Ill str. 302;
tom |V str. 278-302)

W informacji o stanie przygotowania jednostek organizacyjnych KAS do realizacji
zadan w zwiazku z wyjéciem Wielkiej Brytanii z UE skierowanej do DOS
12 pazdziernika 2020 r. DIAS przedstawit wyniki analizy potrzeb etatowych
niezbednych dla plynnej realizacji zadan wyznaczonych proceséw obstugi
zwigzanych z brexitem (z uwzglednieniem odej$¢ funkcjonariuszy na emeryture).
Wskazat na konieczno$¢ zwigkszenia obsady kadrowej funkcjonariuszy SCS
0 109 etatow, w tym 10 etatow dla Dzialu Granicznego Realizacji w Portach
Lotniczych Warszawa Okecie i Warszawa Modlin. Poinformowat, ze realizacja
potrzeb kadrowych w ramach wiasnych $rodkéw finansowych (funduszu
uposazen) jest mozliwa jedynie w odniesieniu do 26 etatow. Biorgc pod uwage
dtugookresowe skutki dotyczace wyjscia Wielkiej Brytanii z UE, DIAS zwrécit sie
0 rozwazenie mozliwosci zasilenia etatowego i finansowego 83 etatami
i odpowiadajacymi im Srodkami finansowymi. Przy okresleniu potrzeb kadrowych
uwzgledniono wyniki analizy przekazanej przez MUCS 22 wrzesnia 2020 r.
(zgtoszono 108 etatow).

Zastepca Naczelnika MUCS 29 pazdziernika 2020 r. zwrécit sie do DIAS
zprosbg o wystapienie do Szefa KAS o podjecie dziatan zmierzajgcych
do wzmocnienia kadrowego komérek obstugi klienta w pionach obstugi zgloszen
celnych w zwigzku z brexitem. Przedstawiono wyniki analizy sytuacji kadrowej
i potrzeb etatowych, w szczegolnosci uaktualniono dane przekazane
22 wrzesnia 2020 r. Przeprowadzona analiza wskazywata na koniecznos¢
zwiekszenia obsady kadrowej funkcjonariuszy o 120 etatéw, w tym o 98
w zwigzku z brexitem i 0 22 na obsade przejscia granicznego w Radomiu.



W zwigzku z prognozowanym zwiekszeniem obrotu towarowego pomiedzy UE
akrajami trzecimi oraz planowanym uruchomieniem lotniczego przejscia
granicznego w Radomiu, 25 listopada 2020 r. DIAS zwrécit sie do Szefa KAS
z prosbg o zwiekszenie limitu etatow funkcjonariuszy o 131 etatow, z tego
109 etatow w zwigzku z brexitem i 22 etaty na minimalng obsade przejécia
granicznego.

W wyniku analizy obcigzenia pracg komérek dochodzeniowo-$ledczych w MUCS
z 29 pazdziernika 2020 r. ustalono, ze na koniec wrzes$nia 2020 r. na jedng osobe
przypadato do obstugi 39 postepowan.

4. W odpowiedzi na pismo DOM z 15 lutego 2021 r. 0 przeprowadzenie weryfikacji
informacji na temat kosztow zwigzanych z przygotowaniem do brexitu, 26 lutego
2021 r. DIAS podtrzymat swoje stanowisko z 12 pazdziernika 2020 r. w zakresie
potrzeb etatowych funkcjonariuszy.

5. 13 pazdziemika 2022 r. DIAS zwrécit sie do Szefa KAS o przyznanie 30 etatéw
w grupie funkcjonariuszy SCS w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania
przysztego Oddziatu Celnego Port Lotniczy Warszawa-Radom. W analizie
potrzeb uwzgledniono prognozy ruchu lotniczego.

(akta kontroli: tom Il str. 104-105, 107-155; tom IV str. 279, 303-306)

W okresie objetym kontrolg z uwagi na braki kadrowe wdrozono dziatania zaradcze
polegajace na wzmocnieniu obszaru odprawowego 35 etatami, w tym 31 etatami
uzyskanymi w wyniku reorganizacji Oddziatu Celnego Pocztowego w Warszawie,
przeprowadzonej po wdrozeniu obstugi modutu e.commers.

(akta kontroli: tom Il str. 5-6, 135-136).

W zwigzku z wdrozeniem ustugi e-PS, tj. elektronicznej formy rozliczania specjalnych
procedur celnych, IAS przydzielone zostaty nowe zadania majace na celu wsparcie
Departamentu Cet Ministerstwa Finanséw w utrzymaniu i rozwoju Systemu
Rozliczania Procedur Specjalnych. Utworzono dodatkowa komérke organizacyjng —
Centrum Kompetencyjne Systemu Rozliczania Procedur Specjalnych. W wyniku
przeprowadzonej analizy przewidywanego obciazenia praca tej komorki, DIAS
17 stycznia 2022 r. zwrécit sig do Szefa KAS o zwigkszenie o dwa etaty limitu etatow
funkcjonariuszy SCS i zwigkszenie o dwa etaty planu etatéw korpusu stuzby cywilne.

(akta kontroli: tom Il str. 144-146)

DIAS 4 lutego 2022 r. zwrécit sig do Szefa KAS z wnioskiem o przyznanie 300 etatow
(przeniesienie z innych jednostek organizacyjnych KAS). Wniosek zostat
poprzedzony analiza danych'?, z kiérych wynikalo, ze pracownicy urzedow
skarbowych ~wojewodztwa mazowieckiego, stanowiacy 16% ogélnej liczby
pracownikow urzedéw skarbowych, wypracowali 61% wplywow, wyegzekwowali
27% zalegtosci, ujawnili w ramach czynnosci sprawdzajacych 37% kwot uszczuplen
oraz w kontroli podatkowej ustalili 44% ogolnej kwoty ustalen.

DIAS podkreslit, ze pracownicy IAS w Warszawie sq najbardziej efektywni, ale s,
rowniez najbardziej obcigzeni praca. Zadeklarowal, ze czesé z wnioskowanych
etatow zostanie przekazana do MUCS w celu zasilenia komérek organizacyjnych
zajmujacych sig najwigkszymi sprawami dotyczacymi zwalczania zorganizowanej
przestepczosci, w tym zwalczania oszustw podatkowych.

Szef KAS zaakceptowat przeniesienie do IAS w Warszawie ogétem 200 etatow,

ktorych alokacje pozostawit DIAS (pismo DBM z 22 marca 2022 r.). Na wniosek DIAS
limit etatow funkcjonariuszy wzrést o 38 dla MUCS i o dwa dla IAS (dla Centrum

12 Uzyskanych z hurtowni WHTAX | SPR wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r.
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Kompetencyjnego Systemu Rozliczania Procedur Specjalnych w Pionie Kontroli, Cta
i Audytu).
(akta kontroli: tom Il str. 314-315, 321-324)

W zwigzku z koncepcjg optymalizacji kontroli celno-skarbowych i kontroli
podatkowych dokonano analizy przej$cia kontrolerow z kontroli podatkowych
do kontroli celno-skarbowych w celu zwiekszenia efektywnosci i skuteczno$ci kontroli
podatkéw bezposrednich w obszarze cen transferowych oraz w obszarze agresywne;
optymalizacji podatkowej.

Zarzadzeniem nr 143/2022 z 6 wrze$nia 2022 r. Dyrekter Izby Administracii
Skarbowej w Warszawie powolat Zespdt do spraw optymalizacji kontroli
celno-skarbowych i kontroli podatkowych w Izbie Administracji Skarbowej
w Warszawie.

(akta kontroli: tom Il str. 6, 158-160)

DIAS podat, ze koncepcja optymalizacji kontroli nie miata wptywu na limit etatow
funkcjonariuszy, jak rowniez nie zaktadata zmian w planie etatéw funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej. Ewentualna zmiana statusu pracownixa, na podst. art. 150
ustawy o KAS, byla dokonywana na wniosek pracownika, po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Warszawie | wytacznie w ramach posiadanego limitu.

Zastepca Dyrektora IAS wyjasnit m.in., Ze co do zasady propozycja petnienia stuzby
sktadana pracownikowi korpusu stuzby cywilnej w trybie okreslonym w art. 150 ustawy
o KAS miata na celu obsadzenie wakatow funkcjonariuszy i zapewnienie sprawnej
i terminowej realizacji zadan natozonych na kierownika urzedu. Funkcjonariusze
realizujq zadania w roznych obszarach zaréwno przewidzianych wylacznie dla
funkcjonariuszy, jak i cztonkdw stuzby cywilnej. W wigkszosci przypadkéw wigzato sie
to ze zmiang zakresu obowigzkéw, w tym ze zwigkszeniem zakresu uprawnien.
Natomiast nie zawsze nastepowata zmiana zakresu obowigzkow w przypadkach tych
funkcjonariuszy, ktérzy ponownie powracali do stuzby, po uprzednim ,ucywilnieniu®
w zwigzku z wytycznymi dotyczacymi wdrazania reformy Krajowej Administracji
Skarbowej w 2017 .

(akta kontroli: tom [V str. 280; tom VIII str. 316-317)

DIAS wskazat, ze na liczbe etatow w poszczegdlnych oddziatach celnych miata wplyw
liczba zgtoszen celnych, ilos¢ operaciji lotniczych i kontroli zwigzanych z obstugg
obrotu na lotniczych przejsciach granicznych, ilos¢ prowadzonych postepowan
celno-skarbowych, liczba podmiotow ,akcyzowych”, miedzy innymi: skiady
podatkowe, zarejestrowani odbiorcy, state nadzory oraz iloS¢ operacji obstugiwanych
w systemie EMCS (System Przemieszczania Wyrobow Akcyzowych).

(akta kontroli: tom | str. 13)

1.2. W okresie objetym kontrolg strukture organizacyjna IAS oraz szczegdtowy zakres
zadan komérek organizacyjnych regulowaly nastepujace zarzadzenia Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w sprawie nadania Izbie Administracji Skarbowej
w Warszawie regulaminu organizacyjnego: nr 135/2018 z 21 sierpnia 2018 r.,
nr 12/2020 z 18 lutego 2020 r., nr 5/2021 z 4 stycznia 2021 r., nr 73/2021 z 3 marca
2021 r. ze zmianami, nr 186/2021 z 23 sierpnia 2021 r., nr 102/2022 z 23 maja 2022 r.
i nr28/2023 z 2 marca 2023 r.

Organizacje i zakres zadan komorek organizacyjnych MUCS okreslit Dyrektor Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie nastepujacymi zarzadzeniami w sprawie
nadania Mazowieckiemu Urzedowi Celno-Skarbowemu w Warszawie regulaminu
organizacyjnego: nr 154/2019 z 20 grudnia 2019 r. ze zmianami, nr 134/2020
z 18 listopada 2020 r., nr 10/2021 z 19 stycznia 2021 r., nr 98/2021 z 16 kwietnia
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2021 r., nr178/2021 z 4 sierpnia 2021 r., nr 89/2022 z 29 kwietnia 2022 r., nr 152/2022
z 10 pazdziernika 2022 r. ze zmianami, nr 12/2023 z 31 stycznia 2023 .
W analizowanym okresie regulamin organizacyjny urzedu celno-skarbowego zostat
zmieniony osmiokrotnie, w szczegdlnosci w zwigzku z konieczno$cig uwzglednienia
zmian wprowadzonych zarzadzeniami Ministra Finansow w sprawie organizacji
Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego,
urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutow?s.

Istotne zmiany struktury organizacyjnej MUCS, dokonane na wniosek DIAS, zostaty
wdrozone nastgpujacymi zarzadzeniami Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie w sprawie nadania Mazowieckiemu Urzedowi Celno-Skarbowemu
w Warszawie regulaminu organizacyjnego: nr 178/2021 z 4 sierpnia 2021 r.,
nr 1562/2022 z 10 pazdziernika 2022 r. oraz nr 12/2023 z 31 stycznia 2023 r.

Zarzadzeniem nr 178/2021 z 4 sierpnia 2021 r. utworzono Pion Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej i Analityki, w skiad ktorego weszly zarowno komorki
kontroli celno-skarbowej, postepowan przygotowawczych i komérki analizy ryzyka.
Zmiana dotyczaca utworzenia pionu miata na celu poprawe efektywnosci dziatan
w zakresie walki z wytudzeniami w podatku od towarow i ustug, w tym o charakterze
karuzelowym, wykrywanie powigzan pomiedzy dotychczas podzielonymi sprawami
oraz taczenie ich do wspdlnego prowadzenia.

Zmiany wprowadzone zarzadzeniami nr 152/2022 oraz nr 12/2023 spowodowaty
rozbudowanie istniejacego  pionu  dedykowanego  prowadzeniu  kontroli
celno-skarbowych i postepowan podatkowych przede wszystkim w zakresie
podatkéw bezposrednich oraz powotanie w strukturze pionu nowego dziatu analityki.
Zmiany miaty na celu zwigkszenie efektywnosci kontroli oraz analiz poprzez skupienie
najbardziej doéwiadczonych pracownikéw MUCS i urzedéw skarbowych w zakresie
kontroli i analiz podatkéw bezposrednich pod jednym kierownictwem. Powotanie
w ramach ww. pionu nowego dziatu analityki miafo w szczegélnosci przyczynic sie
do ujawniania uszczuplen w podatkach bezposrednich poprzez optymalizacje
podatkowa czy stosowanie nierynkowych cen w transakcjach zawieranych pomigdzy
podmiotami powigzanymi.

(akta kontroli: tom | str. 33-35, 38-485; tom Ill str. 288; tom VI str. 317-318)

W okresie objetym kontrolg najwigcej etatow dla funkcjonariuszy petnigcych stuzbe
W IAS - od 67 do 73 — przewidziano w pionie kontroli, cta i audytu. Ich udziat w limicie
etatow funkcjonariuszy ogdtem dla IAS wyniost od 75,3% do 82,7%. Ponadto
zaplanowano etaty dla funkcjonariuszy, w szczegoélnosci: w pionie logistyki i ustug
oraz wsparcia (od siedmiu do o$miu etatow)™, w pionie personalnym (od trzech
do czterech etatow)15, pionie finansowo-ksiegowym (cztery etaty do stycznia 2023 r.,
dwa etaty od lutego 2023 r.), pionie orzecznictwa w zakresie podatkéw posrednich
(dwa etaty).

(akta kontroli: tom Il str. 172; tom IV str. 330)

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. najwigcej etatow dla funkcjonariuszy petnigcych
stuzbe w MUCS zaplanowano w: pionie obstugi zgloszen celnych — 471, pionie
zwalczania przestepczo$ci ekonomicznej — 376 i pionie kontroli celno-skarbowej —

13 Zarzadzeniem Ministra Finansow z 24 lipca 2020 r. (Dz. Urz. MF poz. 92); zarzadzeniami Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej: z 18 listopada 2020 r. (Dz. Urz. MFFiPR poz. 17), z 30 czerwca 2021 r.
(Dz. Urz. MFFIiPR poz. 102}, z 9 lipca 2021 r. (Dz. Urz. MFFIiPR poz. 107) oraz zarzadzeniami Ministra
Finansow: z 23 grudnia 2021 r. (Dz. Urz. MF poz. 13), z 31 sierpnia 2022 . (Dz. Urz. MF poz. 90), z 2 grudnia
2022 . (Dz. Urz. MF poz. 119), z 2 stycznia 2023 . (Dz. Urz. MF poz. 1), z 20 stycznia 2023 . {Dz. Urz. MF
poz. 8).

' Poprzednio pion logistyki i ustug, pion logistyki i ustug oraz zarzadzania.

15 Do grudnia 2020 r. pion zarzadzania.
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278 etatow. Ich udziat w limicie ogdtem (1222 etatéw) wynosit odpowiednio 38,5%,
30,8% i 22,7%. Wedtug stanu na 30 wrzesnia 2021 r. najwiekszy udziat w limicie
etatow funkcjonariuszy MUCS (1218 etatow) mialy: piony obstugi zgtoszen celnych -
481 etatow ( 39,5%) piony zwalczania przestepczosci ekonomicznej — 386 etatow
(31,7%), pion kontroli celno-skarbowej i analityki - 116 etatow (8,9%), pion zwalczania
przestepczosci ekonomicznej i analityki — 114 etatéw (9,5%) oraz pion orzecznictwa
- 84 etaty (9,4%). W zwigzku z przeprowadzonymi w okresie objetym kontrolg
zmianami struktury organizacyjnej MUCS dane nie sg poréwnywalne.

Od 1 stycznia 2021 r. budowanie struktury zatrudnienia - planowanie, podziat etatow
jest zadaniem Drugiego Dziatu Personalnego w pionie personalnym.

Od IV kwartatu 2021 r. w IAS nie sporzadzano planu etatéw funkcjonariuszy SCS dla
MUCS, w szczegdtowosci pionow i komorek organizacyjnych.

W okresie od 1 pazdziernika 2021 r. do 31 marca 2023 r. DIAS trzykrotnie zmienit
regulamin organizacyjny MUCS (zarzadzeniami nr 89/2022 z 29 kwietnia 2022 r.,
nr 15212022 z 10 pazdziernika 2022 r. ze zmianami, nr 12/2023 z 31 stycznia 2023 r.).
(akta kontroli: tom | str. 12, 33-35, 220-280, 351-485; tom |1l str. 293-294,

353-392; tom IV str. 336-337)

DIAS wyjasnit, ze przyczyng niesporzadzania po |ll kwartale 2021 r. planu etatow
funkcjonariuszy SCS dla MUCS wedlug pionow/komorek organizacyjnych byto
odwotanie pismem (znak DBM5.0723.36.2021) z 8 listopada 2021 r. obowigzku
przesytania kwartalnych danych w sprawie limitu etatow oraz stanu zatrudnienia
funkcjonariuszy ~ Stuzby  Celno-Skarbowej w  poszczegdlnych — komérkach
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej. Poczawszy od |V kwartatu 2021 r.
ustalanie potrzeb etatowych opiera sie na systematycznej weryfikacji aktualnego
stanu zatrudnienia adekwatnie do natozonych zadan, a takze przewidywanych
ruchow kadrowych: mianowania do stuzby i zwolnienia ze stuzby. Planowanie limitu
etatéw funkcjonariuszy SCS w MUCS dokonywane jest ogotem dla jednostki bez
podziatu na piony i komérki organizacyjne. Rozdysponowania przyznanego planu
etatéw dokonuje Naczelnik, ktory majac najlepsza wiedze o biezacych potrzebach
kadrowych poszczegdlnych pionéw/komérek urzedu, a takze w oparciu o ich
specyfike, jest w stanie alokowac przyznane etaty w sposob najbardziej efektywny,
jak rowniez dokonywaé czasowych przesunie¢ do tych komorek, gdzie pojawia sie
uzasadniona potrzeba.

NIK zwraca uwage, ze DIAS ograniczyt swoj biezacy nadzér nad prawidtowym
rozmieszczeniem funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej wzgledem przypisanych
zakresow zadan do poszczegbinych pionéw i komarek organizacyjnych.

(akta kontroli: tom IV str. 281)

1.3. DIAS podat, ze nie otrzymat pisemnych wskazéwek i wytycznych z Ministerstwa
Finansow dotyczacych polityki zatrudnienia funkcjonariuszy, ktorzy osiagneli
uprawnienia emerytalne. Kwestie te byty tematem spotkania 19 pazdziernika 2022 .
Szefa KAS z dyrektorami izb administracji skarbowej oraz z przedstawicielami
zwigzkow  zawodowych. Omoéwiono tam stosowane metody dziatania
w poszczegolnych izbach, majace na celu zatrzymanie najbardziej warto$ciowych
funkcjonariuszy, kwestie zastepowalnosci, przekazywania wiedzy, zabezpieczenia
realizacji zadan w przypadku kumulacji odej$¢ w danym obszarze, realnych zagrozen
oraz oceny powodéw odejS¢ i oczekiwan funkcjonariuszy, wyrazajacych wole
zwolnienia ze stuzby. Szef KAS polecit monitorowanie sytuaciji i prowadzenie rozméw
z funkcjonariuszami, przedstawianie pozytywnych argumentow wzrostu uposazen
w zwigzku z podwyzkami, ktore miaty nastgpi¢ od 1 stycznia 2023 r., jak réwniez
uruchomieniem programu mentoringowego w KAS, majacego na celu podnoszenie
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kwalifikacji ~ pracownikow/ funkcjonariuszy, —upowszechnienie, wykorzystanie
| zatrzymanie wiedzy oraz umiejetno$ci w organizacji. W zwigzku z powyzszym DIAS
wydat ustng dyspozycje Naczelnikowi Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego
w Warszawie przeprowadzania przez przetozonego rozmowy z funkcjonariuszem,
ktory ztozyt wniosek o zwolnienie ze stuzby. W wyniku podjetych dziatan w 2022 r.
trzy osoby, a w 2023 r. — 22 osoby wycofaly swojg decyzje o odejsciu ze stuzby.
(akta kontroli: tom 1l str. 190-191)

Analizy w zakresie przewidywanej liczby funkcjonariuszy, ktérzy odejdq ze stuzby,
byty prowadzone gléwnie na potrzeby Zaktadu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji (ZER MSWIiA) w celu zabezpieczenia srodkow
budzetowych na wyptate emerytur.

Wroku 2022 i 2023 IAS w Warszawie przekazata do Departamentu Budzetu, Majatku
| Kadr Krajowej Administracji Skarbowej Ministerstwa Finansow, na potrzeby ZER
MSWIA, w szczegolnosci informacje o liczbie funkcjonariuszy legitymujacych sie
stazem stuzby wynoszacym 10 lat i kolejno o rok dluzszym oraz dane
0 przewidywanej liczbie funkcjonariuszy, ktérzy odejda ze stuzby w zwiazku
z nabyciem praw emerytalnych. Zestawienia sporzadzane byty w oparciu o informacje
zawarte w programie kadrowo-ptacowym.

Wedtug danych IAS przekazanych 18 marca 2022 r. do Ministerstwa Finansow
stazem stuzby w 2022 r. wynoszacym 15 lat i wiecej mialo legitymowaé sie
499 funkcjonariuszy, ti. 40,5 % funkcjonariuszy zatrudnionych wedtug stanu
na 31 grudnia 2021 r. (1231 oséb). Przewidywano, Ze w okresie od maja 2022 r.
do grudnia 2023 r. na emeryture moze przej$¢ tacznie 578 funkcjonariuszy.

(akta kontroli: tom IlI str. 191, 211-223, 259)

W okresie od maja 2022 r. do lipca 2023 r. na zaopatrzenie emerytaine przeszio
facznie 100 osob, tj. 18,3% przewidywanej liczby funkcjonariuszy, ktérzy mieli przejsé
ww. okresie na zaopatrzenie emerytalne wedtug analizy z 18 marca 2022 r.

DIAS podat w szczegolnosci, Zze odejscie funkcjonariusza ze stuzby w zwigzku
z przejsciem na emeryture jest aktem woli samego funkcjonariusza, a decyzja
o odejsciu wigze sig z wieloma czynnikami, w tym z sytuacjg kadrowa oraz wzgledami
o charakterze osobistym czy finansowym. Przewidywania oparte sg na analizie
spetniania przez funkcjonariuszy kryteriow do emerytury (15 lat) oraz analizie trendu
przechodzacych na zaopatrzenie w latach poprzednich w analogicznych okresach.
(akta kontroli: tom IV str, 170-172, 176)

IAS 9 Iutego 2023 r. przygotowata dla Ministerstwa Finansow zestawienie o liczbie
funkcjonariuszy ze stazem w stuzbie wynoszacym 15 lat i wigcej wedtug danych na 31
grudnia 2022 r. Uprawnienia do zaopatrzenia emerytalnego miato tacznie
468 funkcjonariuszy, z tego: 111 oséb ze stazem od 15 do 22 lat, 331 o0sob
z 23-letnim stazem oraz 26 0s6b ze stazem od 24 do 26 lat.

(akta kontroli: tom IIl str. 214-215; tom |V str. 171)

Wedtug danych IAS przekazanych 11 kwietnia 2023 r. do Ministerstwa Finansow
przewidywano, ze w okresie od maja 2023 r. do grudnia 2024 r. na zaopatrzenie
emerytalne moze przej$c tacznie 620 funkcjonariuszy. Stazem stuzby wynoszacym
w 2023 r. 15 lat i wigcej legitymowato sie 489 funkcjonariuszy.

W latach 2020-2021 funkcjonariusze $rednio przepracowali 5-6 lat diuzej
od minimalnego okresu stuzby wymaganego do uzyskania emerytury, a w okresie
2022-2023 srednio 7-8 lat.

(akta kontroli: tom Il str. 192, 219-220; tom IV str. 177-183)
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W latach 2020-2022 i | kwartale 2023 r. odeszio ze stuzby w Izbie Administracji
Skarbowej w Warszawie facznie 415 funkcjonariuszy, w tym 341 (82,2%) przeszio
na emeryture.

Do Ministerstwa Finanséw lub do innej jednostki organizacyjnej zostato
przeniesionych 38 (9,2%) funkcjonariuszy, a 21 (5,1%) funkcjonariuszy zglosito
zgdanie zwolnienia ze stuzby. Przyczyng wygasniecia stosunku stuzbowego byty
takze: smier¢ funkcjonariusza (osiem 0s6b), przeksztatcenie stosunku stuzbowego
w stosunek pracy (szes¢ osob) oraz renta (jedna osoba).

Najwiecej funkcjonariuszy odeszio ze stuzby w IAS w Warszawie w 2021 r., tj. 124
(wtym 106 na emeryture). W roku 2020 i 2022 odeszto ze stuzby odpowiednio
97 (w tym 78 na emeryture) i 103 funkcjonariuszy (w tym 79 na emeryture).

Przecietne zatrudnienie funkcjonariuszy w IAS wahato sie od 1232,7 zatrudnionych
w 2020 r., poprzez 1170,1 w 2021 r., do 1230,5 w 2022 r.

W okresie objetym kontrolg udziat funkcjonariuszy, ktorzy odeszli na emeryture
w ogolnej liczbie zwolnien/ odej$¢ ze stuzby w IAS wahat sie od 80,4% w 2020 r.,
poprzez 85,5% w 2021 r.i76,7% w 2022 ., do 85,7% w | pétroczu 2023 r.

Wskaznik fluktuacji ogétem (stosunek catkowitej liczby funkcjonariuszy, ktérzy odeszli
ze stuzby w danym roku w IAS do przecietnej liczby funkcjonariuszy zatrudnionych
w danym roku) wyniost w 2020 r., 2021 r. i 2022 r. odpowiednio: 7,9%, 10,6% i 8,4%.

Wskaznik fluktuacji zwigzany z przejsciem na emeryture (relacja liczby
funkcjonariuszy, ktérzy odeszli z czynnej stuzby na emeryture w danym roku
w poréwnaniu do przecietnej liczby funkcjonariuszy zatrudnionych w danym roku)
wynosit: 6,3% w 2020 1., 9,1% w 2021 r.16,4% w 2022 .

21 funkcjonariuszy, ktorzy w okresie objetym kontrolg odeszli w wyniku zadania
zwolnienia ze stuzby (nie nabylo uprawnien emerytalnych), bylo w wieku
od 23 dob54lat. W tym szesciu funkcjonariuszy odeszio w frakcie stuzby
przygotowawczej.

(akta kontroli: tom Il str. 192, 254, 260, 439-442; tom VIII str. 403-404)

W latach 2022-2023 zostaty przeprowadzone dobrowolne i anonimowe wywiady
wyjsciowe (sze$¢ w 2022 r. i dwa w 2023 r.) z oémioma funkcjonariuszami SCS,
odchodzacymi ze stuzby w strukturze Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
z przyczyn innych niz osiggniecie uprawnief emerytalnych™. Funkcjonariusze
wskazywali najczesciej na nastepujace przyczyny odej$¢: procedure awansu (piec
0s0b); che¢ zmiany charakteru/ miejsca pracy (pie¢ osob); wysokoS¢ uposazenia
(cztery osoby); mozliwosci rozwoju zawodowego (cztery osoby).

Odchodzacy funkcjonariusze dokonywali oceny satysfakcji z petnienia stuzby w IAS
w Warszawie'”. Funkcjonariusze ocenili najnizej nastepujace obszary: mozliwos¢
awansu (Srednia 2,13 pkt); wynagrodzenie/ uposazenie (2,63); mozliwo$¢ rozwoju
zawodowego (2,63); zasady przyznawania nagrod (2,75); komunikacja wewnetrzna/
dostep i obieg informacji (2,75). Najwyzej oceniono: stabilno$¢ zatrudnienia (4,38);
relacje/ komunikacie ze wspdtpracownikami (4,38); relacje/ komunikacje
z bezposrednim przetozonym/ z przetozonymi (4,25) oraz atmosfere w pracy (4,00).
W celu ograniczenia przedwczesnych odejsc¢ funkcjonariuszy, migdzy innymi:

8 Wywiady wyjsciowe zostaty przeprowadzone z wykorzystaniem kwestionariusza wywiadu wyjsciowego
okreslonego Procedurg przeprowadzenia wywiadu wyjsciowego z pracownikiem lub funkcjonariuszem
odchodzacym z Krajowej Administracji Skarbowej z 2020 r., zaakceptowang przez Szefa KAS.

7 Usrednione oceny (w skali punktowej od 1 do 5, gdzie 1 - oznacza brak satysfakcji/ niezadowolenie,
a 5 - pelng satysfakcje/ zadowolenie).
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— W 2021 r. Pracownicy Wieloosobowego Stanowiska Partnera Personalnego
promowali wsrod kadry kierowniczej postawe pozafinansowego doceniania
i motywowania funkcjonariuszy oraz pracownikow (szkolenia z zakresu
komunikacji interpersonalnej i asertywnej, w tym informagciji zwrotnej).

- W2021r. decyzjg DIAS zostat powotany Zespdt do spraw opracowania procesu
wprowadzenia onboardingu funkcjonariuszy i pracownikow IAS. Zespot
opracowat dokumentacje i materialy majace na celu usprawnienie procesu
wdrozenia onboardingu w organizacji. Od 2022 r. zostaly wprowadzone
materiaty usprawniajace proces adaptacji nowo przyjetego funkcjonariusza/
pracownika w organizacji. Zostaty one rozestane do jednostek organizacyjnych
oraz umieszczone na stronie intranetowej |zby.

— W okresie od 2022 r. do | kwartatu 2023 r. pracownicy Wieloosobowego
Stanowiska Partnera Personalnego opracowali oraz udostepnili pracownikom
i funkcjonariuszom anonimowa ankiete, majaca na celu badanie motywagji
i satysfakciji z pracy/ stuzby.

— W 2022 r. zostat uruchomiony w IAS program mentoringowy, zgodny
z zalozeniami Programu mentoringowego w KAS. Celem wdrozenia programu
bylo przyspieszenie rozwoju nowych funkcjonariuszy, wzmocnienie motywacji
funkcjonariuszy z wieloletnim do$wiadczeniem do kontynuacji kariery
w organizacji oraz ksztattowanie kultury dzielenia sig wiedzg i umiejetnosciami.

— W latach 2020-2022 i | kwartale 2023 r. funkcjonariusze uczestniczyli
w szczegolnosci w nastepujacych szkoleniach: Instruktaz etyczny (przeszkolono
142 funkcjonariuszy); Kultura zachowania w pracy/ stuzbie jako element obstugi
klienta (83); Opiekun w stuzbie przygotowawczej (98); Zarzadzanie motywacjq
godnosciowg (14). Funkcjonariusze ukonczyli takze szkolenia na platformie
e-learningowej Atena2: Przeciwdziatanie korupcji (371 funkcjonariuszy), Polityka
zapobiegania zjawiskom niepozadanym w Krajowej Administracji Skarbowej
(135), Etyka w administracji publicznej (43).

(akta kontroli: tom Il str. 192-196; tom IV str. 119, 126-168)

Wskaznik rotacji funkcjonariuszy o stazu 0-2 lata (stosunek liczby funkcjonariuszy
zatrudnionych do dwdch lat, ktérzy odeszli ze stuzby w IAS w danym roku
do przecigtnej liczby funkcjonariuszy zatrudnionych w danym roku) wyniost: 0,2%
w2020, 0,1% w2021 r.10,3% w 2022 r.

Udziat funkcjonariuszy o stazu do dwoch lat, ktorzy zrezygnowali ze stuzby w IAS
w danym roku, do ogoinej liczby funkcjonariuszy, ktérzy odeszli z IAS we wskazanym
roku (wskaznik rezygnacji funkcjonariuszy o stazu 0-2 lata), wahat sie od 2,1%
w 2020 r., poprzez 0,8% w 2021 r,, do 3,9% w 2022 r. Wskaznik rezygnaciji
funkcjonariuszy o stazu 3-5 lat wyniost: 2,1% w 2020 r., 1,6% w 2021 r. oraz 1,9%
w 2022 r. Udziat funkcjonariuszy o stazu powyzej pieciu lat, ktorzy zrezygnowali
ze stuzby w IAS w danym roku (bez osdb, ktore odeszty na emeryture), do ogoine;
liczby funkcjonariuszy, ktérzy odeszli z IAS we wskazanym roku, wyniost: 15,5%
w2020 r., 12,1% w 2021 1.1 17,5% w 2022r.

(akta kontroli: tom I1l str. 260)

1.4. W latach 2020-2022 i | kwartale 2023 r. do Stuzby Celno-Skarbowej przyjeto
facznie 355 osdb. Najmniej os6b wstapito w szeregi funkcjonariuszy w 2020 r. (61),
anajwigeej w 2021 r. (139). W 2022 r. przyjeto do stuzby 125 osob,
aw | kwartale 2023 r. - 30.

W analizowanym okresie najwiekszy udziat w ogdlnej liczbie osob przyjetych do SCS
w IAS - 56,9% (202 osoby) — stanowili pracownicy przeniesieni ze stuzby cywilnej.

Udziat funkcjonariuszy wytonionych w postepowaniach kwalifikacyjnych wynidst
36,6% (130 osab).
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Pozytywnie rozpatrzono 202 z 217 wnioskéw o przeniesienie ze stuzby cywilnej
do Stuzby Celno-Skarbowej, ztozonych w latach 2020-2022 i | kwartale 2023 r.
(93,1%). W latach 2020-2022 udziat wnioskow rozpatrzonych pozytywnie
systematycznie malatz 97,9% w 2020 r. do 89% w 2022 r. W | kwartale 2023 r. wynidst
100%.

Zastepca Dyrektora IAS podat miedzy innymi, Zze przeniesienia ze stuzby cywilngj
do Stuzby Celno-Skarbowej (w trybie w art. 150 ustawy o KAS) otrzymywali
doswiadczeni pracownicy posiadajgcy wiedze na tematy podatkdéw oraz systeméw
informatycznych. W badanym okresie skala odej$¢ funkcjonariuszy byta stosunkowo
duza (ok. 8% petnigcych stuzbe w 2020 r., ok. 11% w 2021 r., ok. 8% w 2022 r.),
co generowato potrzebe wzmocnienia kadrowego funkcjonariuszy w mozliwie jak
najkrotszym czasie, a jednoczes$nie pozyskania funkcjonariuszy zapewniajgcych
realizacje czynnosci w sposob mozliwie jak najbardziej sprawny i efektywny.

(akta kontroli: tom Il str. 261-262, 450)

Zatrudnienie funkcjonariuszy w latach 2019-2022 (wedtug stanu na 31 grudnia)
wahato sie. Na koniec 2020 r. byto najnizsze (1216 oséb) i w poréwnaniu do stanu
na koniec 2019 . (1253 osoby) zmniejszyto sie 0 37 funkcjonariuszy (0 3%). W latach
2021-2022 zatrudnienie funkcjonariuszy wzrosto do 1231 oséb w 2021 r. i do 1256
w 2022 r. Na dzieft 31 marca 2023 r. zatrudnionych byto 1194 funkcjonariuszy.

Wskaznik zatrudnienia funkcjonariuszy w porownaniu do wielkosci planowanej
na 31 grudnia 2020 r. wynidst 93,4%, tj. spadt o 2,8 punktu procentowego
w poréwnaniu do jego poziomu na koniec 2019 r. (96,2%). Na koniec 2021 r. wzrost
do 94,3%, by na 31 grudnia 2022 r. powrdci¢ do wielkosci z kofica 2020 r. (93,4%).
Wskaznik zatrudnienia funkcjonariuszy na 31 marca 2023 r. wyniost 88,9%.

Najwiecej wakatow na koniec roku wystapito w 2020 r. i 2022 r., tj. odpowiednio 86
i 88 etatow. Na koniec | kwartatu 2023 r. nieobsadzonych byto 149 stanowisk (11,1%).

W okresie objetym kontrolg Naczelnik Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego
zwrocit sie do DIAS z oSmioma wnioskami o uruchomienie procedury naboru
zewnetrznego tacznie na 487 wolnych  etatow/stanowisk w  Stuzbie
Celno-Skarbowej'8. Po uwzglednieniu planowanych propozyciji stuzby na podstawie
art. 150 ustawy o KAS, przeniesien z innej jednostki, DIAS kazdorazowo uruchamiat
postepowania kwalifikacyjne do Stuzby Celno-Skarbowej. Ogloszono osiem
postepowan, tacznie na 403 etaty.

W okresie objetym kontrolg zakonczono siedem postepowan kwalifikacyjnych, ktore
zostaly przeprowadzone w okresie od 71 do 152 dni (od daty ogtoszenia
0 postepowaniu kwalifikacyjnym do daty podpisania przez DIAS listy wytonionych
kandydatéw do przyjecia do stuzby). Na taczng liczbe 363 wolnych etatow objetych
tymi postepowaniami ztozono 1094 oferty pracy, z ktorych 47 nie spetniato wymagan
formalnych okreslonych w informacji o postepowaniu.

Pozytywny wynik ze wszystkich etapoéw postepowania kwalifikacyjnego uzyskato
212 kandydatow na funkcjonariuszy, tj. wytoniono o 151 0séb (o 41,6% ) mniej, niz
poszukiwano.

8 Pismo 448000-CZ0.615.32.2020.5 z 21 maja 2020 r. (cztery stanowiska), pismo 448000-CWW-
4.111.343.2020.2 z 13 pazdziemika 2020 r. (59 stanowisk), pismo 448000-CWW-4.111.343.2020.8
z 9 listopada 2020 r.— zwigkszenie ilosci (0 23 stanowiska), pismo 448000-CWW-4.111.343.2020 z 10 grudnia
2020 r. (35 stanowisk), pismo 448000-CWW-4,111.96.2021.2 z 23 marca 2021 r. (108 stanowisk), pismo
448000-CWW-4.111.96.2021 z 21 grudnia 2021 r. (98 stanowisk), pismo 448000-CWW-4.111.295.2022
z 28 czerwca 2022 r. (50 stanowisk), pismo 44.8000-Cww-4,111.295.2022.2 z 18 pazdziernika 2022 r.
(70 stanowisk), pismo Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego z 6 marca 2023 r.
(40 stanowisk).
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Do stuzby przygotowawczej, do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych, mianowano
149 funkcjonariuszy, tj. 70,3% wytonionych kandydatow. Sposrdd pozostatych
63 0sob:

— 26 kandydatow zrezygnowato (12,3%),

— 26 o0sob otrzymalo orzeczenia komisji lekarskiej o niezdolnosci do pefnienia
stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej, w tym w trzech przypadkach zlozone
odwotania od orzeczen Rejonowej Komisji Lekarskiej podlegtej Ministrowi Spraw
Wewnetrznych i Administracji (dalej takze: RKL) nie zostaty rozpatrzone;

—  sze$C 0sob nie stawito sie na badania lekarskie,

—  piecioro kandydatow czeka na mianowanie (sa juz orzeczenia Rejonowej Komisji
Lekarskiej).

(akta kontroli: tom Il str. 97, 106, 119-120, 127-128, 133-134, 139-140,
152, 156, 157; tom Ill str. 259, 276, 453-454, 461:
tom IV str. 249; tom VIII str. 308-309)

DIAS wyjasnit — odnoszac sig do przyczyn niemianowania ww. pieciu wylonionych
kandydatow z orzeczong zdolnoscig do petnienia stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej
— czterech kandydatow jest w frakcie badan wstepnych medycyny pracy, z uwagi
na trzymiesigczny okres wypowiedzenia w dotychczasowym miejscu pracy,
planowana data przyjecia do stuzby to 1 wrzesnia 2023 r. (jeden kandydat)
i 1 pazdziemika 2023 r. (trzech kandydatéw) [kandydaci nr: 67/03/2022/14,
68/03/2022/14, 2/03/2022/14 i 66/03/2022/14 wylonieni w postepowaniu
kwalifikacyjnym nr 3/2022].

(akta kontroli: tom IV str. 186)

Kandydaci nr: 67/03/2022/14, 68/03/2022/14, 2/03/2022/14 i 66/03/2022/14 zostali
skierowani na badania do Rejonowej Komisji Lekarskiej 22 lutego 2023 ., tj. po
15 dniach od ich wylonienia (7 lutego 2022 r.). RKL wydata orzeczenia o zdolnosci
do petnienia stuzby w okresie od 17 kwietnia 2023 r. do 8 maja 2023 r.

(akta kontroli: tom IV str. 206)

Szczegotowym badaniem objeto dwa postepowania kwalifikacyjne do stuzby w SCS,
zakonczone w okresie objetym kontrolg, o najdtuzszym czasie trwania postepowania
(nr 2/2020 i nr 2/2022), tacznie na 132 wolne etaty. W odpowiedzi na ogloszenia
informacji o postepowaniach ztozono {acznie 460 ofert, z ktorych 20 nie spetnialo
wymagan formalnych okreslonych w ogtoszeniu.

Informacje o postepowaniach zawieraly elementy okreslone w § 2 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 wrzesnia 2021 r.
w sprawie postepowania kwalifikacyjnego do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej!®
oraz zostaly podane do wiadomosci publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej IAS,
na tablicy ogloszen IAS i tablicy ogloszen w MUCS, tj. zgodnie z § 2 ust. 2
ww. rozporzadzenia. Terminy wyznaczone na sktadanie dokumentow wyniosty: 46 dni
W postepowaniu ogleszonym 30 pazdziernika 2020 r. (nr 2/2020) i 36 dni
w postgpowaniu ogtoszonym 26 lipca 2022 r. (nr 2/2022). Byly one diuzsze
od minimalnego terminu okreslonego w § 2 ust. 3 powotanego wyzej rozporzadzenia
w sprawie postepowania kwalifikacyjnego. Zespoty do przeprowadzenia postepowar
objetych badaniem zostaly wyznaczone w sposob przewidziany w § 4 ust. 2
przedmiotowego rozporzadzenia. Prawdziwo$¢ danych zawartych w kwestionariuszu
osobowym kandydata sprawdzano w Ewidencji Spraw Karnych Skarbowych (przed
etapem rozmowy kwalifikacyjnej) i w Krajowym Rejestrze Karnym (po podpisaniu listy
wylonionych kandydatow przez DIAS, a przed skierowaniem kandydata na badania
do Rejonowej Komisji Lekarskiej).

19 Dz. U. poz. 1943.
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W postepowaniu nr 2/2020 sposrod 227 kandydatow, ktérzy ztozyli oferty spetniajace

wymagania formalne:

— 150 osbb przystgpito do testu wiedzy (66,1%), w tym 139 osob uzyskato
pozytywny wynik (92,7%),

— 108 kandydatéw osiggneto pozytywny wynik z testu sprawno$ci fizycznej,

— 43 kandydatéw uzyskato pozytywny wynik z testu psychologicznego,

— 43 osoby otrzymaty pozytywny wynik z testu kompetencyjnego,

— 43 kandydatow uzyskato pozytywny wynik z rozmowy kwalifikacyjne;.

Sposrdd  egzaminowanych  najwiecej kandydatow nie  zaliczylo  testu
psychologicznego, tj. 65 na 108 dopuszczonych (60,2%). W wyniku przeprowadzenia
postepowania nr 2/2020 wytoniono 43 kandydatoéw na funkcjonariuszy, tj. 0 39 oséb
(blisko potowe) mniej niz poszukiwano.

W postepowaniu kwalifikacyjnym nr 2/2022 sposréd 213 kandydatéw, ktorzy ztozyli

oferty spetniajgce wymagania formalne:

— 147 0sdb przystapito do testu wiedzy (69%), w tym 128 osob uzyskato pozytywny
wynik (87,1%);

— 55 kandydatow uzyskato pozytywny wynik z testu psychologicznego?,

— 49 kandydatow osiagneto pozytywny wynik z testu sprawnoéci fizycznej,

— 49 kandydatow otrzymato pozytywny wynik z testu kompetencyjnego,

— 38 0s6b uzyskato pozytywny wynik z rozmowy kwalifikacyjnej.

W trakcie sprawdzianu najwiecej kandydatéw nie zaliczylo testu psychologicznego,
tj. 73 na 128 dopuszczonych (57%). Wyniku pozytywnego z rozmowy kwalifikacyjnej
nie uzyskato 11 osob sposrod 49 kandydatow, ktérzy przeszli testy, tj. 22,4%.
W przypadku postepowania nr 2/2022 wytoniono 38 kandydatow wobec 50 wolnych
miejsc ogtoszonych w informacji o postepowaniu (0 24 % mniej niz poszukiwano).
(akta kontroli: tom IIl str. 263-275, 453, 461; tom VIII str. 304-309)

Z 43 wytonionych kandydatow w postepowaniu nr 2/2020:

— 29 mianowano do stuzby przygotowawczej,

— wobec siedmiorga kandydatow komisja lekarska orzekla o niezdolno$ci
do stuzby w SCS,

—  szes$¢ 0sob zrezygnowalo,

—  jedna osoba nie stawita sie na badania lekarskie.

Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych z 38 wylonionych kandydatow
w postepowamu nr 2/2022:
28 mianowano do stuzby przygotowawczej,

—  wobec pieciorga kandydatow komisja lekarska orzekta o niezdolno$ci do stuzby
w SCS, w tym w jednym przypadku ztozone odwotanie od orzeczenia Rejonowej
Komisji Lekarskiej nie zostalo rozpatrzone (kandydat nr 88/02/2022/14),

—  cztery osoby zrezygnowaty,

— jedna osoba, sposréd wylonionych w postepowaniu nr 2/2022 i zatwierdzonych
21 listopada 2022 r. przez DIAS do zatrudnienia, nie zostata mianowana
(kandydat nr 144/02/2022/14).

(akta kontroli: tom I1l str. 468-469; tom IV str. 206, 249; tom VIII str. 304-309)

2 Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 wrzesnia 2021 r.
w sprawie postepowania kwalifikacyjnego do stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej w  poréwnaniu
do poprzedniego uregulowania zmienita si¢ kolejno$¢ etapow postepowania. Od 11 listopada 2021 r. po tescie
wiedzy kolejnym etapem jest test psychologiczny i nastepnie test sprawnosci fizycznej. Poprzednio po tescie
wiedzy byt test sprawnosci fizycznej, a po nim test psychologiczny. Kolejno¢ nastepnych etapow nie zmienita
sie (test kompetencyjny, rozmowa kwalifikacyjna).
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DIAS wyjasnit, ze z przyczyn rodzinnych kandydata, na jego proshe skierowana droga,
mailowg z 11 maja 2023 r., przesunieto termin mianowania do stuzby
na 1 pazdziernika 2023 .

(akta kontroli: tom IV str. 186)

Z podjecia stuzby zrezygnowato tacznie 10 kandydatéw sposréd 81 wylonionych
(12,3%) w wyniku postepowan nr 2/2020 i 2/2022.

DIAS wyjaénit, ze rezygnacje z podjecia stuzby wynikajq z wtasnej decyzji kandydatow
0 podiozu osobistym lub zawodowym. Potwierdzajg to przekazywane informacje
mailowe, telefoniczne badZ wyrazone w trakcie bezposrednich spotkan o rezygnacii
z zatrudnienia, w ktorych niedoszli funkcjonariusze sporadycznie podajg szersze
uzasadnienia co do przyczyn podjetej przez nich decyzji. Z uwagi na maty odsetek
kandydatow rezygnujacych z podjecia sluzby nie sg przeprowadzane analizy
powodow rezygnacji z petnienia stuzby, jak rowniez nie prowadzi sie takiej ewidencii.

Zdaniem NIK, powodem rezygnacji az 12,3% wyltonionych kandydatéw z podjecia
stuzby mogto by¢ dlugotrwate prowadzenie dziatan zwigzanych z obsadzeniem

wolnych stanowisk.
(akta kontroli: tom IV str. 186-187, 203, 227-245)

1.5. Zgodnie z art. 162 ust. 5 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej, jezeli
wymagajg tego potrzeby Krajowej Administracji Skarbowej, funkcjonariusza mozna
przeniesc czasowo, na okres do szesciu miesigcy w roku kalendarzowym, w tej samej
albo innej miejscowosci do innej jednostki organizacyjnej KAS. Dyrektor IAS nie
otrzymat zalecen i wytycznych od Szefa KAS w zakresie przenoszenia czasowego
funkcjonariuszy okre$lonego w art. 162 ust 5 ustawy o KAS. W przypadkach
okreslonych w art. 162 ust. 5 ustawy, wydawane byly przez Dyrektora IAS decyzje
administracyjne okre$lajace przeniesienie czasowe do innej jednostki organizacyjnej.
W kontrolowanym okresie 64 razy, z tego 41 w 2020 r., 10 w 2021 r., 11 w 2022 r,
oraz dwa razy w | kwartale 2023 r., przenoszono funkcjonariuszy na podstawie
art. 162 ust. 5 ustawy o KAS. Przeniesienia dotyczyly 48 funkcjonariuszy. Sredni czas
przeniesienia wynosit 26 dni. Najdluzszy okres pojedynczego przeniesienia wynosit
273 dni i dotyczyt funkcjonariusza przeniesionego z IAS do Ministerstwa Finanséw,
anajkrotszy okres pojedynczego przeniesienia wynosit trzy dni i dotyczyt
funkcjonariusza, ktérego przenoszono tacznie osiem razy na 78 dni z Referatu Analizy
Kryminalnej w MUCS do Wydziatu Kadr i Administracji Personalnej w IAS.

Najczesciej przenoszeni czasowo byli funkcjonariusze petnigcy stuzbe w IAS
w Wydziale Obstugi Przedsigbiorcow w zakresie Cta, Pozwolen i Czynnosci
Audytowych i z Drugiego Dziatu Kontroli Podatkowej i Kontroli Celno-Skarbowej.
Przeniesienia nastgpowaly gtownie do MUCS do Oddzialu Celnego | Towarowego
w Warszawie, Oddzialu Celnego Osobowego w Warszawie oraz do Oddziatu Celnego
Port Lotniczy Warszawa-Modlin. Bylo to spowodowane tym, iz funkcjonariusze
cizostali wyznaczeni do Grupy Reagowania Kryzysowego, kiora zgodnie
zwytycznymi  Szefa KAS, stanowi rezerwe kadrowq funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej, kiorzy w sytuacji kryzysowej moga, by¢ skierowani do pehienia
stuzby w innej komérce organizacyjnej jednostki Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie niz ta, w ktérej funkcjonariusz stale jg petni. Czasowe przeniesienia byty
spowodowane  konieczno$cig przeszkolenia i przyuczenia funkcjonariuszy
do realizacji zadari w komérkach kluczowych dla potrzeb Grupy Reagowania
Kryzysowego, tj. w wyzej wymienionych oddziatach MUCS, oraz potrzebg wsparcia
kadrowego Oddziatow Celnych.

Nie wystapily przypadki, kiedy funkcjonariusze w roku kalendarzowym byli w stuzbie
w innej jednostce przez okres dluzszy niz sze$¢ miesiecy.
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Szczegbtowym badaniem w zakresie prawidtowosci dokonywanych przez Dyrekiora
IAS czasowych przeniesien funkcjonariuszy na podstawie art. 162 ust. 5 ustawy
0 KAS objeto przeniesienia dotyczace 20 funkcjonariuszy, z tego 10 funkcjonariuszy,
ktérzy mieli tacznie najdiuzsze przeniesienia (tgczng liczbe dni przeniesienia
przypadajaca na funkcjonariusza), oraz 10 funkcjonariuszy, dobranych wedtug osgdu
kontrolera z pozostalych spraw. Na podstawie analizy dokumentow Zzrodtowych
stwierdzono, ze decyzje w sprawie przeniesienia byly uzasadnione faktycznymi
potrzebami KAS, w tym odbywaniem praktyk w ramach szkolenia Grupy Reagowania
Kryzysowego oraz zapewnieniem wsparcia kadrowego w oddziatach celnych MUCS.

Ponadto w kontrolowanym okresie dokonywano przeniesien funkcjonariuszy:

— na podstawie art. 162 ust. 1 ustawy o KAS, zgodnie z ktérym w 35 przypadkach
powierzono funkcjonariuszom petnienie obowigzkéw stuzbowych na innym
stanowisku, z tego 24 razy w 2020 r., siedem razy w 2021 r. oraz cztery razy
w2022,

— na podstawie art. 162 ust. 2 ustawy o KAS, zgodnie z ktérym funkcjonariusza
mozna przenies¢ na takie samo albo rownorzedne stanowisko do innej jednostki
organizacyjnej KAS, w tej samej albo innej miejscowosci. Funkcjonariuszy na tej
podstawie przeniesiono 14 razy, z tego osiem razy w 2020 r., cztery razy
w 2021 r. i po jednym razie w 2022 r. i w | kwartale 2023 ..

— polegajacych na zmianie miejsca pefnienia stuzby funkcjonariusza poprzez
przeniesienie do innej komdrki organizacyjnej w ramach tej samej jednostki
organizacyjnej KAS. Wystapity 454 przypadki zmiany miejsca petnienia stuzby
funkcjonariusza, z tego w latach 2020-2022 i w | kwartale 2023 r. odpowiednio
pie¢, 269, 147 i 33 przypadki.

(akta kontroli: tom | str. 13-14, 33-35 plik 24; tom Il str. 81-82; tom V str. 1-48;
tom VI str. 403-428; tom VII str. 129-209, 256-262)

1.6. W kontrolowanym okresie 941 funkcjonariuszy pefniacych stuzbe na obszarze
dziatania IAS w Warszawie wypracowato tacznie 68 605 godzin w przediuzonym
czasie sluzby (dalej: nadgodziny), z tego 899 funkcjonariuszy petnigcych stuzbe
w MUCS wypracowato 65 737 nadgodzin (95,8% liczby nadgedzin wypracowanych
tacznie na obszarze 1AS), a 42 funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w IAS wypracowato
2868 nadgodzin (4,2%). Srednia liczba nadgodzin wypracowana w kontrolowanym
okresie przez jednego funkcjonariusza petniacego stuzbe na obszarze dziatania IAS
w Warszawie wyniosta 73 nadgodziny, w tym 68 w IAS i 73 w MUCS. Najwigksza
liczba nadgodzin wypracowana zostata przez funkcjonariusza w MUCS z Drugiego
Dziatu Operacyjno-Rozpoznawczego w Warszawie (1203 nadgodziny), po jednej
nadgodzinie w kontrolowanym okresie wypracowato facznie 28 funkcjonariuszy
(dwoch w IAS, a pozostali w MUCS). W zadnej z komérek organizacyjnych (w IAS
i MUCS) nie wypracowano w okresie objetym kontrolg wiecej niz 30% tacznej liczby
nadgodzin wypracowanych w IAS.

Sposréd komadrek organizacyjnych najwiekszg liczbe nadgodzin w kontrolowanym
okresie  wypracowali funkcjonariusze komoérek MUCS: Drugiego Dziatu
Operacyjno-Rozpoznawczego w  Warszawie (11  funkcjonariuszy tacznie
5785 nadgodzin, tj. 8,4% liczby nadgodzin wypracowanych tacznie na obszarze 1AS),
Trzeciego Referatu Realizacji (19 funkcjonariuszy tacznie 4330 nadgodzin, tj. 6,3%),
Referatu Techniki (10 funkcjonariuszy tacznie 4006 nadgodzin, 4. 5,8%), Széstego
Dziatu Kontroli Celno-Skarbowej Rynku w Siedicach (24 funkcjonariuszy fgcznie
3766 nadgodzin, tj. 5,5%) oraz Wieloosobowego Stanowiska ds. Operacyjno-
Rozpoznawczych w Ciechanowie (czterech funkcjonariuszy tacznie 3566 nadgodzin,
tj. 5,2%).
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Z wyjadnien DIAS wynika, Ze wypracowanie znacznej liczby nadgodzin
we wskazanych komdrkach organizacyjnych wynikalo gtéwnie z charakteru zadan
realizowanych przez te komorki w zakresie zwalczania przestepczosci akcyzowej
(nielegalne wytwarzanie i obrot wyrobami tytoniowymi, alkoholem etylowym),
wytudzen podatku VAT, przestepczosci hazardowej. Zadania te wykonywane
sg W roznych porach dnia, w tym nocnych, oraz w sobote i niedziele. Obejmujg one
przeprowadzanie czynno$ci procesowych (np. przeszukania, ogledziny rzeczy
i miejsca, zatrzymania o0so6b), uzyskiwanie informacji oraz utrwalanie $ladéw
i dowodow przestepstw w sposob niejawny, przy uzyciu metod i form pracy
operacyjnej, realizacje zadan kontrolnych (np. kontrole kas rejestrujgcych,
realizowanie naby¢ sprawdzajacych). Ponadto funkcjonariusze ci wspétpracujg
z innymi stuzbami, takimi jak: CBA, ABW, CBSP, Policja, Straz Graniczna. Powyzsze
zadania wymagajg zapewnienia ciggtosci stuzby i prowadzonych dziatan, a ich
przerwanie mogtoby narazi¢ funkcjonariuszy na dekonspiracje lub niepowodzenie
prowadzonej realizacji. Takie sytuacje wystepujg np. przy ustaleniach miejsc
przebywania osob podejrzanych, prowadzeniu czynnosci zwigzanych z przesytkg
niejawnie nadzorowang, wymagajacych od funkcjonariuszy, jak i przelozonych,
pefnego zaangazowania i wykorzystania wszelkich sit i srodkow w celu realizacji
zadan. Z wyjaénien Dyrektora IAS w Warszawie wynika rowniez, ze jedng z przyczyn
nadmiemego obcigzenia zadaniami byly niedobory kadrowe w Wydziale
Operacyjno-Rozpoznawczym (w skfad ktorego wchodzi m.in. Drugi Dziat
Operacyjno-Rozpoznawczy w Warszawie oraz Wieloosobowe —Stanowisko
ds. Operacyjno-Rozpoznawczych w Ciechanowie i Plocku). W komorkach tych,
wedtug wyjasnien Dyrektora IAS, prowadzona jest ciggta rekrutacja majaca na celu
zwigkszenie zasobow kadrowych, jednak liczba kandydatow do stuzby jest
ograniczona, a takze ma miejsce znaczna selekcja podczas procesu rekrutacii,
poniewaz na funkcjonariuszy operacyjnych natozone sa dodatkowe restrykcyjne
wymagania kwalifikacyjne (po$wiadczenia bezpieczenstwa o klauzuli ,Scisle Tajne”,
przejscie z wynikiem pozytywnym badania poligraficznego, zakonczone
specjalistyczne szkolenie z wynikiem pozytywnym).

Zgodnie z art. 189 ust. 6 ustawy o KAS norma przedtuzonego czasu stuzby nie moze
przekroczy¢ dla funkcjonariusza 400 godzin w roku kalendarzowym. W latach
2020-2022 wystapily cztery przypadki petnienia stuzby przez funkcjonariuszy MUCS
W przediuzonym czasie stuzby przez ponad 400 godzin, co opisano w sekcji
Stwierdzone nieprawidfowosci.

Szczegolowg analiza objeto pieciu  funkcjonariuszy z najwieksza liczbg
wypracowanych nadgodzin w okresie od 2020 r. do | kwartalu 2023 r. Byli
to funkcjonariusze Wydzialu Operacyjno-Rozpoznawczego MUCS, z tego dwdch
funkcjonariuszy Drugiego Dziatu Operacyjno-Rozpoznawczego w Warszawie
(120311013 nadgodzin), dwdch funkcjonariuszy Wieloosobowego Stanowiska
ds. Operacyjno-Rozpoznawczych w Ciechanowie (1070 i 934 nadgodzin) oraz
funkcjonariusz  Wieloosobowego Stanowiska ds. Operacyjno-Rozpoznawczych
w Plocku (843 nadgodziny). Sposrod wypracowanej w przediuzonym czasie stuzby
przez tych funkcjonariuszy tacznejliczby 5063 godzin, w formie uposazenia rozliczono
2703 godzin (53,4%), a w formie czasu wolnego od stuzby rozliczono 2011 godzin
(39,7%). W latach 2020-2022 funkcjonariuszom tym przystugiwato od osmiu dni
i szesciu godzin do 60 dni zalegtego urlopu na koniec roku. Szczegotowa kontrola
rozliczenia nadgodzin wypracowanych przez powyzszych funkcjonariuszy wykazata
nieprawidiowosci dotyczace naruszenia terminéw rozliczania nadgodzin w formie
czasu wolnego od sfuzby oraz skiadania wnioskow o wyptate uposazenia
za przediuzony czas stuzby. W przypadku czterech funkcjonariuszy stwierdzono
ponadto nieprawidiowo$¢ polegajaca na naruszeniu art. 168 ustawy z dnia
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26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy?!, zgodnie z ktérym urlopu niewykorzystanego z lat

poprzednich nalezato udzielic najpozniej do 30 wrzednia danego roku
kalendarzowego.

(akta kontroli: tom Il str. 8, 174-224; tom VI str. 1-220, 384-387, 392-402;

tom VIl str. 189-190, 192-193, 239-244, 253-255, 262-267)

1.7. W latach 2020-2022 i w | kw. 2023 r. funkcjonariuszom IAS w Warszawie
przyznano odpowiednio 194, 365, 413 i 22 awanse w stopniach stuzbowych oraz
odpowiednio 78, 280, 170 i 53 awanse na wyzsze stanowiska stuzbowe. Liczba
awansow w stopniach stuzbowych stanowita odpowiednio 15,8%, 31,4%, 34% i 1,8%
przecietnej liczby funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w IAS w Warszawie w danym
roku, a liczba awansow na wyzsze stanowisko stuzbowe stanowita odpowiednio 6,4%,
24,1%, 14% i 4,3% przecietnej liczby funkcjonariuszy. Liczba przyznanych awanséw
w stopniach oficerskich w kontrolowanym okresie wyniosta odpowiednio 50, 67, 54
i 16, co stanowito odpowiednio 18,5%, 29,5%, 23,9% i 8% liczby funkcjonariuszy
posiadajgcych stopnie oficerskie w IAS w Warszawie w kontrolowanym okresie.

Najwigksze zmiany w udziale funkcjonariuszy, ktérzy otrzymali awans w stopniu lub
awans na wyzsze stanowisko, miaty miejsce w 2021 r. Z wyjasnien Dyrektora |AS
wynika, ze giéwna przyczyng wzrostu udziatu funkcjonariuszy, ktérym przyznano
awans w 2021 r. w stosunku do roku 2020, byta zmiana polityki kadrowej
wprowadzona przez Dyrektora IAS, ktora polegata na corocznym wydzielaniu
wramach planu wydatkéw IAS $rodkéw na awanse wraz z okresleniem limitow
pienieznych i liczbowych dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych.

W latach 2020-2022 i w | kwartale 2023 r. 621 funkcjonariuszy (38,6%) otrzymato
po jednym awansie w stopniach stuzbowych (w tym pieciu funkcjonariuszy otrzymato
awans o dwa stopnie stuzbowe), dwa awanse w stopniach stuzbowych otrzymato
154 (9,6%) funkcjonariuszy (w tym siedmiu funkcjonariuszy otrzymato awans o dwa
stopnie), trzy awanse w stopniach stuzbowych otrzymato 19 (1,2%) funkcjonariuszy
(w tym siedmiu funkcjonariuszy otrzymato awans o dwa stopnie), cztery awanse
w stopniach stuzbowych (za kazdym razem o jeden stopien stuzbowy) otrzymato
dwoch (0,1%) funkcjonariuszy. W kontrolowanym okresie zadnego awansu
w stopniach stuzbowych nie otrzymalo tacznie 813 funkcjonariuszy (50,5%).

W latach 2020-2022 i w | kwartale 2023 r. o cztery lub wiecej stopni stuzbowych
awansowalto dziewieciu funkcjonariuszy??, z tego dwoch funkcjonariuszy otrzymato
po cztery awanse (za kazdym razem o jeden stopien stuzbowy), a siedmiu
funkcjonariuszy otrzymato po trzy awanse, w tym dwoéch funkcjonariuszy
awansowano facznie o pie¢ stopni, a pieciu funkcjonariuszy o cztery stopnie.
Z uzasadnien przedtozonych wnioskéw o awans siedmiu funkcjonariuszy2? wynika,
ze funkcjonariusze awansowani o cztery lub wiecej stopni stuzbowych wyrozniali sie
kompetencjami, doswiadczeniem, zdyscyplinowaniem. Zadania wykonywane przez
nich w zakresie realizowanych lub nadzorowanych zagadnien cechowata wysoka
jakos¢, efektywnos¢ i terminowos¢. Obejmowaty one m.in. ujawnienia préb przemytu
znacznych ilosci towardéw do produkcji i syntezy Srodkdéw odurzajgcych; ujawnienia
nielegalnej infrastruktury do produkcji wyrobow tytoniowych, rozlewni alkoholu oraz
transportow wyrobow tytoniowych bez polskich znakéw akcyzy, rozbicie grup
zajmujacych sie wprowadzaniem do obiegu fikcyjnych faktur VAT, wdrazanie
wytycznych i procedur odpraw transportéw z pomocg humanitarng i wojskowg

21 Dz U.z 2023, poz. 1465,

2 Trzech sposérod powyzszych funkcjonariuszy zostato przeniesionych do Stuzby Celno-Skarbowej z korpusu
stuzby cywilnej na podstawie art. 150 ustawy o KAS.

2 Akta osobowe dwoch funkcjonariuszy w zwigzku z ich przeniesieniem zostaly przekazane do Ministerstwa
Finansow.
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w zwigzku z konfliktem w Ukrainie, przygotowanie i koordynacje wdrozenia procedur
| przepisow prawa zwigzanych z brexitem. Awansowani funkcjonariusze posiadali
umiejetnosci rozwigzywania sytuacji kryzysowych, wymagajacych podejmowania
szybkich i trafnych decyzji, oraz tatwo$¢ nawiazywania kontaktow interpersonalnych
zarowno ze wspotpracownikami, jak i przelozonymi. Ponadto niektorzy byli
zaangazowani w prace zespotow powotanych przez Dyrektora IAS oraz Szefa KAS,
obejmujacych kluczowe dla organizacji projekty, w tym zwigzane z programem
.Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC)". W wiekszosci
przypadkow funkcjonariusze ci w miare awansowania w stopniach stuzbowych
awansowali ze stanowisk specjalistycznych, eksperckich i kierowniczych na kolejne
stanowiska eksperckie i kierownicze, w tym naczelnika MUCS, naczelnika wydziatu,
kierownika oddziatu, kierownika referatu.

W kontrolowanym okresie Szef KAS w 19 przypadkach, w tym dwukrotnie wobec
dwoch funkcjonariuszy, korzystat z uprawien, o ktorych mowa w art. 197 ust. 4a
ustawy o KAS, zgodnie z ktérym Szef KAS moze mianowa¢ funkcjonariusza
na wyzszy stopien stuzbowy z pominigciem wymaganego okresu pefnienia stuzby
w danym stopniu. Wnioski o awans zawieraty odpowiednie uzasadnienie i dotyczyty
zarowno funkcjonariuszy na stanowiskach kierowniczych, w tym zastepcy naczelnika
urzedu celno-skarbowego, kierownika referatu, kierownika oddziatu, kierownika
dziatu, naczelnika wydziatu, jak i funkcjonariuszy na stanowiskach spegjalistycznych
i eksperckich, w tym starszych ekspertow, ekspertow i miodszych ekspertow stuzby
celno-skarbowej oraz starszego specjalisty stuzby celno-skarbowej.

W kontrolowanym okresie w IAS w Warszawie w przypadku trzech funkcjonariuszy
wystapita sytuacja, w ktorej udzielono urlopow bezptatnych funkcjonariuszom, ktorych
stosunek pracy przeksztatcono w stosunek stuzbowy, na podstawie art. 150 ustawy
0 KAS. Udzielenie tym funkcjonariuszom urlopéw bezptatnych zwigzane bylo z ich
powotaniem na stanowiska w Ministerstwie Finansow. Przeksztatcenia na podstawie
art. 150 ustawy o KAS w przypadku dwoch funkcjonariuszy dokonat Dyrektor IAS
w Warszawie. Z wyjasnien DIAS wynika, ze za przeksztaiceniem stosunku pracy
w stosunek stuzbowy przemawiaty kwalifikacje oraz doswiadczenie zawodowe tych
0sob, w tym na stanowiskach kierowniczych, w obszarach spraw karno-skarbowych,
orzecznictwa i kontroli wewnetrznej, analiz i planowania oraz kontroli podatkowej. Nie
negujac zasadno$ci powyzszych przeksztalcen stosunku pracy w stosunek stuzbowy,
NIK zwraca uwage, ze nastapily one w czasie, gdy osoby te nie wykonywaty
obowigzkow w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie, tylko na stanowiskach
w stuzbie cywilnej w Ministerstwie Finansow.

Srednie miesieczne uposazenie funkcjonariuszy pelniacych stuze w IAS oraz

w MUCS w latach 2020-2022 wynosito odpowiednio 7352 zt, 8125 zt i 8346 zt.
(akta kontroli: tom V str. 49-70; tom V| str. 221-233, 388-391; tom VI str. 1-96,
125-128, 207-238, 252, 268-270, 284-366)

W kontrolowanym okresie w czterech projektach i misjach miedzynarodowych,
fj. w Specjalnej Misji Obserwacyjnej OBWE w Ukrainie, Misji EUBAM (misja UE
ds. pomocy granicznej) w Ukrainie, Misji EUBAM RAFAH - zachodni brzeg Jordanu
oraz jako ekspert narodowy w Europejskim Instytucie Innowacj i Technologii (EIT)
uczestniczylo facznie czterech funkcjonariuszy IAS w Warszawie. Informacije
0 naborze na misje zamieszczane byly na stronie intranetowej i w newsletterze KAS.
Funkcjonariusze w zwiazku z ogloszeniem naboru zglaszali swojq kandydature
po uzyskaniu zgody Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie.
Oddelegowanie funkcjonariuszy nastepowalo na czas wykonywania pracy,
po uzyskaniu pisemnej informacji o zaakceptowaniu jego kandydatury przez
instytucje organizujacq nabdr, a w trakcie oddelegowania funkcjonariusze
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otrzymywali $wiadczenia wynikajace z ustawy o KAS, tj. uposazenie jak w czasie
stuzby w kraju.
(akta kontroli: tom V str. 71-109; tom VIl str. 94-124, 239-241, 271)

1.8. W okresie objetym kontrolg decyzjami Ministra Finanséw plan finansowy 1AS
zwiekszony zostal tacznie o kwote 13 707,4 tys. zt na realizacje zadania Wzrost
konkurencyjnosci i motywacyjnosci zatrudnienia w jednostkach KAS, okreslonego
w programie wieloletnim Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach
2020-20222%. Wykorzystano 12 964,2 tys. zt (94,6% przyznanych $rodkow), w tym:
— 5368,4 tys. zt na uposazenia zasadnicze,
—  2005,5 tys. zt na dodatki za stopien stuzbowy,
— 1235,6 tys. zt na nagrody jubileuszowe,
— 1116,4 tys. zt na dodatki stazowe,
— 108,9 tys. zt na dodatki za stuzbe w porze nocnej,
— 57,3 tys. zt na dodatki za przedtuzony czas stuzby.

(akta kontroli: tom IV str. 388-395)

W 2020 r. ze $rodkéw programu wieloletniego Modernizacja Krajowej Administracji

Skarbowej w latach 2020-2022 sfinansowano:

— polowe wzrostu uposazeni funkcjonariuszy wynikajacego ze wzrostu kwoty
bazowej z 1701,09 zt w 2019 r. do 1803,16 zt (0 6%),

— wzrost uposazen w ramach $rodkéw bedacych w dyspozycji DIAS
przeznaczonych na modernizacje systemu wynagrodzen i uposazen -
rozdysponowano dwie transze podwyzek (obydwie z wyrownaniem od 1 stycznia
2020 r), z uwzglednieniem zasad podziatu $rodkow okreslonych
w porozumieniach z przedstawicielami zwigzkow zawodowych dziatajacych
na terenie IAS (z 16 lipca 2020 . i 15 pazdziernika 2020 r.).

W 2022 r. w ramach érodkéw programu sfinansowano:
— wzrost kwoty dodatku za stopien stuzbowy o 373,30 zt dla kazdego
funkcjonariusza w zwigzku ze zwigkszeniem mnoznika kwoty bazowe;
0 0,207 punktu,
— wzrost uposazefi w ramach $rodkéw bedacych w  dyspozycji DIAS
z uwzglednieniem zasad podzialu $rodkéw okre$lonych w  porozumieniu
z 18 marca 2022 r. z przedstawicielami zwigzkow zawodowych dziatajacych
na terenie IAS.
(akta kontroli: tom Il str. 8-11, 225-273; tom |V str. 396-399)

W okresie objetym kontrolg funkcjonariusze otrzymywali nastepujace dodatki
do uposazenia zasadniczego i inne $wiadczenia pieniezne:

— dodatek za wieloletnig stuzbe,

— dodatek za stopien stuzbowy,

—  dodatek funkcyjny na stanowisku kierowniczym,

— dodatek za opieke nad psem stuzbowym, dodatek za stuzbe w porze nocnej,
— dodatek specjalny,

— dodatek kontrolerski,

—  nagrody,

— nagrody za zastepowanie nieobecnego funkcjonariusza SCS,

—  specjalny dodatek motywacyjny,

2% Przyjetym przez Rade Ministréw uchwatg nr 44/2019 z dnia 28 maja 2019 w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,Modemizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022" (M. P. poz. 669),
zmieniong uchwata, nr 31/2021 Rady Ministréw z dnia 3 marca 2021 r. zmieniajac uchwale w sprawie
ustanowienia programu wigloletniego ,Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022"
(M. P. poz. 439) — dalej takze: uchwata modernizacyjna.
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— dodatek specjalny ze $rodkéw z rezerwy celowej budzetu panstwa w ramach
programu wieloletniego Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach
2020-2022

— rekompensata brexit w formie nagrod,

— Swiadczenie za diugoletnig stuzbe,

—  Swiadczenie motywacyjne,

—  podwyzszenie uposazen o 1/5 kwoty réznicy pomigdzy uposazeniem naleznym
na 1 marca 2023 r., obliczonym na podstawie kwoty bazowej ustalonej w ustawie
budzetowej na rok 2023 odpowiednio dla Zzotnierzy zawodowych, funkcjonariuszy
oraz funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, a uposazeniem naleznym
na 1 stycznia 2023 r. (01.03.2023-31.12.2023); art. 41 ust. 3 ustawy z dnia
1 grudnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych realizacji ustawy
budZzetowej na rok 202325,

(akta kontroli: tom Il str. 274-275)

Zasady przyznawania dodatku kontrolerskiego reguluje zarzadzenie DIAS nr 9/2020
z 31 stycznia 2020 r. w sprawie Procedury przyznawania dodatkow kontrolerskich
w |zbie Administracji Skarbowej w Warszawie.

Zasady tworzenia i podziatu funduszu nagrod okresla Regulamin nagréd Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie wprowadzony zarzadzeniem DIAS nr 267/2022
z 30 grudnia 2022 r., poprzednio obowigzywaty Zasady tworzenia i podziatu funduszu
nagrod w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie (zarzadzenie DIAS nr 223/2017
ze zmianami) oraz Zasady i kryteria przyznawania nagréd za szczegdine osiagniecia
w pracy/stuzbie, specjalnych dodatkéw motywacyjnych oraz dodatkow zadaniowych
I specjalnych (rozdziat I) uzgodnione 17 listopada 2021 r. przez DIAS z organizacjami
zwigzkowymi dziatajacymi na terenie IAS.

Sposdb podziatu $rodkow na specjaine dodatki motywacyjne zostat ustalony ze strong,
zwiazkowa 30 grudnia 2022 r. w Zasadach i kryteriach przyznawania specjalnych
dodatkow motywacyjnych w 2022 r. oraz w Zasadach i kryteriach przyznawania
nagrod za szczegdlne osiagnigcia w  pracy/stuzbie, specjalnych dodatkow
motywacyjnych oraz dodatkow zadaniowych i specjalnych (rozdziat Il).

Wypfate dodatku specjainego ze $rodkoéw z rezerwy celowej budzetu parstwa
w ramach programu wieloletniego Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej
wlatach 2020-2022 regulowaly Zasady przyznawania dodatkéw zadaniowych
i specjalnych ze Srodkow z rezerwy celowej budzetu paristwa w ramach Uchwaty
Modernizacyjnej zaakceptowane 8 wrzesnia 2022 r. przez przedstawicieli organizacji
zwigzkow zawodowych dziatajacych w IAS.

Zalecenia dotyczace wymogow wyplaty rekompensat z tytulu obciazenia pracq
w zwigzku z brexitem, w formie nagrod, zostaly przekazane przez Departament Cet
w Ministerstwie Finansow 7 pazdziemika 2022 r. i 2 lutego 2023 r.

W przypadku ustalenia dodatkow specjalnych stosowana jest Koncepcja zasad i trybu
przyznawania dodatkow zadaniowych dla czionkéw korpusu stuzby cywilnej,
dodatkow specjalnych dla pracownikéw niebedgcych cztonkami korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w jednostkach Krajowej Administracji Skarbowej oraz
dodatkow specjalnych dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej petnigcych sfuzbe
w jednostkach organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej. Powyzszy
dokument zostaf opracowany przez Ministerstwo Finansow i przekazany do jednostek
podlegtych KAS jako rekomendowane ,dobre praktyki’. DIAS 9 lipca 2021 r.,
na spotkaniu z przedstawicielami organizacji zwiazkowych dziatajacych na terenie

%Dz, U. poz. 2666, ze zm.
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IAS, przedstawit ww. Koncepcje, ktorg strona zwigzkowa zaakceptowata
do stosowania w procesie przyznawania dodatkow.
(akta kontroli: tom Il str. 274-352; tom VIlI str. 190-214, 315-316)

W grudniu 2022 r. wyptacono dodatki specjalne dla 1211 funkcjonariuszy w kwocie
od 150 zt do 1558 zt.

Zastepca Dyrektora IAS wyjaénil, ze funkcjonariusze SCS wykonujg zadania
o szczegdlnej specyfice i wadze dla zapewnienia stabilnoéci finanséw panstwa. Majac
na uwadze ich zakres, jak i znaczne obcigzenie pracg, dodatki specjalne zostaty
przyznane wiekszosci funkcjonariuszy 1AS. Zdaniem DIAS kazdy wniosek byt
odpowiednio umotywowany i spetniat przestanki, o ktérych mowa w ww.
rozporzadzeniu, tj. wykonywanie okresowo zwigkszonych obowigzkoéw stuzbowych
lub dodatkowo powierzonych zadan oraz wykonywanie zadan o wysokim stopniu
zlozonosci, odpowiedzialnosci lub ryzyka. Mozliwosci udzielenia funkcjonariuszom tej
gratyfikacji finansowej sprzyjata takze okoliczno$¢ zakonczenia roku budzetowego
i wygenerowania — w ramach posiadanych $rodkéw finansowych — oszczednosci.

Zdaniem NIK, w sytuacji gdy dodatek specjalny jest wyptacany zdecydowane;
wiekszosci funkcjonariuszy, traci swoj charakter motywacyjny.
(akta kontroli: tom IV str. 281, 383-386; tom VI str. 315-316)

Miesieczne wynagrodzenie funkcjonariuszy, ktérzy zostali przyjeci do stuzby
w badanym okresie (wraz z dodatkami i $wiadczeniami), wyniosto:

— od 3689,89 zt do 3801,87 ztw 2020 r.,

— od 3878,70 zt do 5291,56 zt w 2021 r.,

— 0d4377,03 zt do 5532,25 zt w 2022 1.,

— 0d 5160,90 zt do 6506,14 zt w | kwartale 2023 r.

(akta kontroli: tom Il str. 12, 353-356)

Srodki na wyptate rekompensat w formie nagréd z tzw. pobrexitowej rezerwy
dostosowawczej Izba Administracji Skarbowej w Warszawie otrzymata 24 lutego
2023 r. w wysokosci 5130,7 tys. zt. Wyplata nagréd nastapita 20 marca 2023 r.,
natomiast 31 marca 2023 r. zaptata skiadek i podatku dochodowego od osob
fizycznych. Otrzymane $rodki zostaty w petni wykorzystane.

(akta kontroli: tom VIl str. 190, 195)

1.9. W IAS w Warszawie w zakresie monitorowania i zapobiegania zjawiskom
niepozadanym obowigzywalo zarzadzenie nr 16 Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej z 5 kwietnia 2018 r. w sprawie Polityki zapobiegania zjawiskom
niepozadanym w Krajowej Administracji Skarbowej (zmienione zarzadzeniem nr 49
Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z 2 kwietnia 2020 r. ), wprowadzajace
mechanizmy utatwiajace rozwigzywanie konfliktow i przeciwdziatajace zjawiskom
niepozadanym, tj. zachowaniom nieakceptowanym w $rodowisku pracy,
naruszajacym zasady wspotzycia spotecznego oraz dobra osobiste pracownikow.
Ponadto obowigzywato zarzadzenie nr 38 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
z10 marca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Polityki przeciwdziatania
nieprawidtowo$ciom w Krajowej Administracji Skarbowej, ktérego celem byto
stworzenie jednolitego systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom oraz
ksztattowanie kultury organizacyjnej opartej na warto$ciach, w szczegdlnosci m.in.:
wspieranie  dzialan prowadzacych do przestrzegania przez pracownikow
i funkcjonariuszy obowigzujacych standardéw etycznych w celu konstruktywnego
wykonywania codziennych obowiazkéw i realizacji zadan; poszanowanie godnosci
osobiste] kazdego pracownika i funkcjonariusza; budowanie i wzmachianie
srodowiska pracy wspierajacego zachowania zgodne z prawem i zasadami
etycznymi.
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Dyrektor IAS podejmowat dziatania w celu zapobiegania zjawiskom niepozadanym,

ktore obejmowaly:

—  przeprowadzanie badan ankietowych w ramach samooceny kontroli zarzadcze;
w latach 2020-2022, w kiorych zawarto pytanie o znajomos$¢ Polityki
zapobiegania zjawiskom niepozadanym w KAS, na ktore w poszczegdinych
latach  odpowiedzi  twierdzacej udzielalo od 89% do  95%
pracownikow/funkcjonariuszy uczestniczacych w badaniu;

—  reagowanie na pojawiajace sie informacje sygnalne w zakresie nieprawidtowosci
w  dziataniu jednostek organizacyjnych, w tym przeprowadzanie badari
ankietowych wsréd pracownikow i funkcjonariuszy dotyczacych m.in.
zadowolenia i atmosfery pracy;

—  zapewnienie kazdemu pracownikowi/funkcjonariuszowi mozliwosci
spotkania/rozmowy telefonicznej z psychologiem;

—  realizowanie szkolen z zakresu polityki zapobiegania zjawiskom niepozadanym,
umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania probleméw oraz radzenia sobie ze
stresem,; :

— zamieszczanie na stronach intranetowych Izby oraz jej jednostek
organizacyjnych materiatow informacyjnych w zakresie polityki przeciwdziatania
zjawiskom niepozadanym w KAS;

—  zapoznawanie nowo zatrudnianych oséb z polityka przeciwdziatania zjawiskom
niepozadanym.

W latach 2020-2022 i | kw. 2023 r. w zakresie spraw z udziatem funkcjonariuszy

pefnigcych stuzbe w jednostkach organizacyjnych KAS na obszarze dziatania 1AS

w Warszawie prowadzono jedno postepowanie w ramach procedury okreslone;

w Polityce  zapobiegania zjawiskom niepozadanym w Krajowej Administracii

Skarbowej. Skarga dotyczyla okresu, gdy zgltaszajacy nie byt jeszcze

funkcjonariuszem, tylko pracownikiem w Urzedzie Skarbowym, a po przeprowadzeniu

postepowania stwierdzono, Zze zebrane w sprawie dowody nie wskazywaty
na stosowanie dziatan noszacych znamiona zachowar niepozadanych wobec
wnoszacego skarge.

W IAS w Warszawie obowigzywaly zarzadzenia Dyrektora IAS w sprawie
postgpowania z tzw. informacjami sygnalnymi, tj. doniesieniami zawierajacymi
informacje na temat dzialania lub zaniechania urzedu, pracownika lub funkcjonariusza
sprzecznego z przepisami prawa lub obowiazujacymi zasadami. W kontrolowanym
okresie od funkcjonariuszy wptynely trzy informacje sygnaine, w przypadku ktérych
przeprowadzono odpowiednie czynnosci wyjasniajace.

Polityka kadrowa realizowana w jednostkach organizacyjnych KAS dotyczaca
komorek organizacyjnych, w ktorych stuzbe petili funkcjonariusze SCS na obszarze
dziatania IAS w Warszawie, byla w latach 2020-2022 i w | kwartale 2023 r.
przedmiotem kontroli przeprowadzonej z inicjatywy Ministerstwa Finansoéw przez
Wydziat Kontroli Wewnetrznej IAS. Kontrole przeprowadzono w okresie
od 14 stycznia 2022 r. do 11 lutego 2022 r. w MUCS w Warszawie w zakresie oceny
stanu etatowego komarek realizacji wykonujacych zadania, o ktorych mowa w ustawie
0 systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towarow oraz obrotu
paliwami opatowymi, z uwzglednieniem wyznaczonej przez Szefa KAS w marcu
2017 r. minimalnej liczby etatow funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, jaka
powinna zapewni¢ efektywng realizacje tych zadan w kazdej z izb administracii
skarbowej. Kontrola wykazata, ze na 31 grudnia 2021 r. w Dziale Prewencji,
realizujgcym zadania w zakresie kontroli drogowych w ramach monitorowania
przewozu towarow ,wrazliwych" (SENT), liczba funkcjonariuszy realizujgcych
czynno$ci kontrolne, w tym kontrole SENT, wynosita 71 osob, co stanowi 44,4 %
minimalnego stanu etatowego, zafozonego w poleceniu Szefa KAS. Oceniono,
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ze zachowanie obecnego poziomu efektywnosci kontrolowanych komorek wymaga

ich statego wzmacniania kadrowego. W wyniku dokonanych ustalen zwrocono uwage

na koniecznos¢ ciagtego monitorowania stanu etatowego komérek prewencji oraz

podejmowania dziatan majacych na celu poprawe sytuacji kadrowej
w kontrolowanych komorkach.

(akta kontroli: tom V str. 110-231; tom VI str. 234-383;

tom VII sir. 243-244, 271-283)

Na podstawie zaakceptowanej przez Szefa KAS Procedury przeprowadzenia
wywiadu wyjSciowego z pracownikiem lub funkcjonariuszem odchodzgacym z Krajowej
Administracji Skarbowej z 14 pazdziernika 2020 r. prowadzono w IAS w Warszawie
dobrowolne badania, ktérych gibwnym celem bylo zidentyfikowanie przyczyn, przez
ktére pracownik lub funkcjonariusz odchodzi z KAS. W IV kwartale 2020 r. oraz
w latach 2021-2022 i w | kwartale 2023 r. przeprowadzono wywiady wyjsciowe
odpowiednio z trzema, 16, 26 i piecioma funkcjonariuszami, co stanowito 30%, 14%,
28% i 6% funkcjonariuszy odchodzacych z KAS w danym okresie.

W latach 2020-2022 sporzadzano dla Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie oraz kierownictwa Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej
Administracji Skarbowej w Ministerstwie Finanséw raporty z analizy
przeprowadzonych wywiadéw wyjsciowych. Wynikalo z nich, ze do gtéwnych
przyczyn rezygnacji z pracy, oprocz przechodzenia na emeryture/rente, nalezaly
takze kwestie zwigzane z niezadowalajacym poziomem wynagrodzenia/uposazenia,
mozliwo$ci rozwoju zawodowego oraz niejasne procedury i brak awansu. W zwiazku
z tym w IAS w Warszawie podejmowano dziatania naprawcze, do ktorych nalezato
miedzy innymi: przyznawanie funkcjonariuszom awansow  stanowiskowych
i mianowan na wyzszy stopien stuzbowy, co wigzato sie z podwyzkg uposazenia,
przyznawanie dodatkéw zadaniowych, specjalnych oraz nagréd, zapewnienie
dodatkowych etatéw dla najbardziej obcigzonych jednostek KAS, zapewnienie
wsparcia dla pracownikdw i funkcjonariuszy ze strony wieloosobowego stanowiska
partnera personalnego oraz pomocy psychologa.

W latach 2020-2022 zostaty przeprowadzone dwa badania motywaciji i satysfakcji
ze stuzby wsérod funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w  jednostkach
organizacyjnych KAS na obszarze dziatania |IAS w Warszawie. Badanie ankietowe
w 2021 r. zostalo przeprowadzone przez Ministerstwo Finanséw, a w 2022 r.
na polecenie Dyrektora IAS w Warszawie. Badania ankietowe odbywaty sie w okresie
8-15 czerwca 2021 r. oraz 12 pazdziernika-30 listopada 2022 r. w formie online
z wykorzystaniem narzedzi przeznaczonych do tego celu. Celem badan bylo
pozyskanie od pracownikow i funkcjonariuszy informacji o stosowanych
i oczekiwanych czynnikach motywacyjnych, zebranie opinii w zakresie satysfakcii
z pracy/stuzby oraz czynnikow wplywajacych na poziom zaangazowania.
W badaniach wzieto udziat 135 funkcjonariuszy w 2021 r. i 227 w 2022 ., co stanowilo
odpowiednio 12% i 18% ogotu funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w IAS w Warszawie.
Z poszczegoinych badan motywacii i satysfakcji byly sporzadzone podsumowania
i raporty. W badaniu przeprowadzonym w 2021 r. prawie potowa respondentéw
(47,7%) okreslita swéj poziom zadowolenia z pracy jako przecietny, 16,3% jako
wysoki lub bardzo wysoki, a okoto 1/3 jako niski lub bardzo niski. W 2022 r. poziom
zadowolenia z pracy jako zadowalajgcy (czesciowo spetniajacy oczekiwania) ocenito
57%, jako wysoki lub bardzo wysoki 20%, a jako niski 23%
pracownikow/funkcjonariuszy. Wediug badania z 2021 r. najwigkszy wplyw
na zaangazowanie w prace mialo poszanowanie wykonywanej pracy, odpowiednio
wysokie wynagrodzenie/uposazenie oraz regularme podwyzki wynagrodzenia/
uposazenia. Najbardziej demotywujaco wedtug respondentow wpltywalo natomiast
niesprawiedliwe przyznawanie nagrod, nierowne traktowanie oraz stres. Z badania
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

przeprowadzonego w 2022 r. wynikalo, ze m.in. wedtug 70% ankietowanych
wysoko$¢  wynagrodzenia/ uposazenia jest zdecydowanie lub  raczej
niesatysfakcjonujaca oraz ze zdaniem badanych przy przyznawaniu nagrody/premii
przetozeni przede wszystkim biorg pod uwage ilos¢ realizowanych zadan, jakosé
wykonywanej pracy/stuzby oraz stopien zaangazowania pracownika/funkcjonariusza.
Dyrektor IAS w Warszawie wyjaénil, ze wyniki badan ankietowych zostaly
wykorzystane do opracowania i przekazania rekomendacji dla kadry kierowniczej
weelu ich stosowania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi wewnatrz
organizacii.

(akta kontroli: tom V str. 232-399; tom VI str. 274-275)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Diugotrwate prowadzenie czynnosci zwigzanych z obsadzeniem wolnych
stanowisk w ramach postepowan kwalifikacyjnych nr 2/2020 i 2/2022.

Czas nieobsadzenia stanowiska trwal od 196 do 441 dni w przypadku
postepowania nr 2/2020 oraz, wedtug danych na 28 sierpnia 2023 r., od 212
do 406 dni w postepowaniu nr 2/20222,

DIAS podejmowat decyzje o przeprowadzeniu postepowan kwalifikacyjnych
nr2/2020 i 2/2022 odpowiednio po 17 i 23 dniach od przekazania przez
Naczelnika MUCS wnioskow o ich ogtoszenie wraz z liczbg wolnych etatow.

Postepowania trwaty: 152 dni (nr 2/2020) i 118 dni (nr 2/2022), w tym
odpowiednio 53 i 43 dni trwat okres oczekiwania na sktadanie ofert27.

Miedzy datg wytonienia kandydatéw a datq ich mianowania uptyneto od 62
do 307 dni (w wyniku postepowania nr 2/2020) i od 78 do 272 dni (nr 2/2022).

29 mianowanych kandydatéw, wylonionych w postepowaniu nr 2/2020,
otrzymato skierowania na badania do RKL po 12 dniach od daty przedstawienia
DIAS przez Zespdt listy wylonionych kandydatow. RKL orzekly o zdolnoéci
do petnienia stuzby przez kandydatéw po uptywie od 16 do 184 dni od daty
skierowania kandydata na badania?®. Od daty orzeczenia RKL do daty
mianowania uptyneto od 20 do 175 dni.

28 mianowanych kandydatéow, wylonionych w postepowaniu nr 2/2022,
otrzymalo skierowania na badania do RKL po siedmiu dniach od daty
przedstawienia DIAS przez Zespot listy wylonionych kandydatow. RKL orzekty
0 zdolno$ci do petnienia stuzby przez kandydatoéw (25 spraw) lub niezdolnosci
do pefnienia stuzby (trzy przypadki) po uplywie od 13 do 125 dni od daty
skierowania kandydata na badania.

Trzech kandydatow, po korzystnym rozpatrzeniu odwotania od orzeczenia RKL
wydanego w pierwszej instancji, zostalo mianowanych do stuzby po 56, 6196

dniach od daty orzeczenia o zdolno$ci do petienia stuzby. Czas nieobsadzenia
stanowiska w tych przypadkach wyniést 362, 393 i 406 dni.

% Czas nieobsadzenia stanowiska — liczba dni od daty sporzadzenia analizy potrzeb etatowych oraz liczby
wolnych etatdw do dnia podjecia stuzby przygotowawczej.

21 Czas trwania postepowania kwalifikacyjnego - liczba dni od daty ogloszenia informacji o postepowaniu
do daty podpisania przez DIAS listy oséb do zatrudnienia. Czas oczekiwania na sktadanie ofert - liczba dni
od daty ogtoszenia informacji o postepowaniu do daty zakohczenia terminu sktadania ofert plus siedem dni
na splyw ofert przestanych poczta.

28 Badania w innych wojewddztwach niz mazowieckie zostaly zrealizowane najszybciej (wg miejsca
zamieszkania kandydata), tj. po 16, 39 i 44 dniach od daty skierowania.
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(akta kontroli: tom 11l str. 277-280, 468-469; tom |V str. 207-223,
246, 249; tom VIII str. 304-309)

DIAS wyjasnit, ze postepowanie kwalifikacyjne do stuzby w Stuzbie
Celno-Skarbowej jest procesem wieloetapowym, zwigzanym z koniecznoscig
zaplanowania i realizacji poszczegéinych dziafan (...). W tym miejscu wskazac
nalezy na dtugi termin przekazania orzeczen Rejonowej Komisji Lekarskiej
w postepowaniu 2/2020, spowodowany byf on oczekiwaniem na opinie
Dyrektora ZER dotyczacq mozliwosci zwolnienia kandydatéw z badan
psychologicznych na  podstawie  wynikow testow  psychologicznych
realizowanych w ramach postepowania kwalifikacyjnego przez Izbe Administracji
Skarbowej w Warszawie. 26 lipca 2021 r. wplynefa do tut Izby negatywna
odpowiedZ w tym zakresie (w zatgczeniu), co miato przetozenie na ogdiny czas
trwania badan lekarskich kandydatéw.

State etapy prowadzenia postepowan kwalifikacyjnych (...) ulegty nieznacznemu
wydfuzeniu z uwagi na obiektywne czynniki, ktére to mogly mie¢ wplyw
na powodzenie postepowania. | tak w przypadku PK 2/2020 byt to okres
Swigteczny (21 dni od 16.12 -6.01) oraz 10 dni — ferie woj. mazowieckiego.
Z kolei przy PK 2/2022 wydtuZzenie postepowania o 7 dni spowodowane bylo
brakiem dostepnosci psychologa wykonujgcego badanie {(...).

Na dfugosé okresu miedzy datg orzeczenia komisji lekarskiej o zdolnosci
kandydata do petnienia stuzby w Sfuzbie Celno-Skarbowej a datg mianowania
do stuzby przygotowawczej majg wpfyw nastepujace czynniki:

1) Indywidualna sytuacji zawodowa i osobista kandydata {(...)

Z requfy terminy podjecia sfuzby uzgadniane sq po tzw. ,pierwszym kontakcie
telefonicznym" z kandydatem. Wowczas kandydat po rozeznaniu swojej sytuacji
zawodowej powiadamia komorke kadr (nigjednokrotnie po kilkunastu dniach)
o swoich preferencjach i mozliwosciach podjecia stuzby.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie podejmuje ostateczng
decyzje co do terminu mianowania do stuzby przygotowawczej. Natomiast
z uwagi na indywidualne okolicznosci kazdej ze spraw, Dyrektor tut. Izby przy
wyznaczeniu terminu bierze pod uwage preferencje i mozliwosci oraz sytuacje
zawodowg i 0sobistg kandydata (...).

2) Terminy wykonywania przez kandydatéw badan wstepnych medycyny pracy
— pracownik komorki kadr wystawia skierowanie na badania wstepne medycyny
pracy, natomiast proces umowienia sie na badania i wizyty lekarskie lezy
po stronie kandydata. Nie zawsze jest to realizowane niezwtocznie.

W tym miejscu warto Zzaznaczy¢, ze badania dotyczace kandydatéw
z postepowania kwalifikacyjnego nr 2/2020 odbywafy sie w czasie trwania
pandemii oraz stanu zagrozenia pandemig w Polsce, co dodatkowo implikowato
trudnosci w sprawnym umowieniu i wykonywaniu badar.

Dodatkowo w postepowaniu kwalifikacyjnym nr 2/2022 na wydtuzenie terminéw
wykonania badann medycyny pracy miata wpfyw sytuacja zwigzana
z procedowaniem nowych przepiséw prawnych dot. badan psychologicznych
funkcjonariuszy petnigcych stuzbe z bronig paing. (...) mianowanie kandydatow
do stuzby nastepowato przecietnie po 74 dniach od ofrzymania orzeczenia
0 zdolnosci do pefnienia stuzby, natomiast w przypadku postepowania nr 2/2022
okres ten wynosit $rednio 76 dni. Wszystkie wyzej przedstawione przestanki
majg wptyw na finalng date przyjecia kandydata do stuzby i w zaleznoéci od ich
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wystapienia (czy nawet zbiegu kilku jednocze$nie) moga powodowac wydfuzenie
terminu, w jakim dany kandydat zasili szeregi funkcjonariuszy IAS w Warszawie.

NIK dostrzega, ze na czas nieobsadzenia stanowisk miaty wplyw obowigzujace
uregulowania prawne, niemniej dlugotrwate prowadzenie czynnosci zwigzanych
z obsadzeniem wolnych stanowisk w ramach postepowan kwalifikacyjnych,
skutkujgce nieobsadzeniem tych stanowisk przez 406 czy 441 dni wskazuje,
ze DIAS nie prowadzit sprawnie procesu pozyskiwania kandydatow do Stuzby
Celno-Skarbowej.

(akta kontroli: tom IV str. 187-188)

Przekroczenie normy przediuzonego czasu stuzby.

Zgodnie z art. 189 ust. 6 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej norma
przediuzonego czasu stuzby nie moze przekroczy¢ dla funkcjonariusza
400 godzin w roku kalendarzowym. W latach 2020-2022 czterech
funkcjonariuszy MUCS petnito w roku kalendarzowym stuzbe w przedtuzonym
czasie stuzby przez ponad 400 godzin. Dotyczylo to dwoch funkcjonariuszy
Drugiego Dziatu Operacyjno-Rozpoznawczego w Warszawie, ktorzy w 2020 r.
wypracowali 463 oraz 456 godzin w przediuzonym czasie stuzby, oraz dwoch
funkcjonariuszy Wieloosobowego Stanowiska ds. Operacyjno-Rozpoznawczych
w Ciechanowie, ktorzy w 2022 r. wypracowali 489 i 422 godziny w przedtuzonym
czasie stuzby. Z wyjasnien Dyrektora IAS w Warszawie wynika, Zze bylo
to spowodowane specyfika i charakterem zadan realizowanych przez powyzsze
komorki organizacyjne w zakresie zwalczania przestepczosci, ktore zostaly
opisane szczegolowo wyzej w rozdziale 1 pkt 1.6 niniejszego wystapienia.
W ocenie NIK, wskazana specyfika stuzby w powyzszych komdrkach nie moze
by¢ uzasadnieniem przekraczania ustawowej rocznej normy nadgodzin.

(akta kontroli: tom VI str. 1-12, 123-126, 185-199; tom VII str. 263-264)

Naruszenie terminéw rozliczania nadgodzin w formie czasu wolnego od stuzby
oraz sktadania wnioskow o wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby.

Zgodnie z art. 189 ust. 13 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej,
za przediuzony czas stuzby funkcjonariuszowi przyznaje sie, wedlug jego
wyboru, czas wolny od stuzby w tym samym wymiarze albo uposazenie
za przediuzony czas stuzby. W przypadkach uzasadnionych potrzebami stuzby
0 przyznaniu czasu wolnego od stuzby albo uposazenia za przediuzony czas
sluzby decyduje kierownik jednostki organizacyjnej. Tryb udzielania czasu
wolnego za przediuzony czas stuzby albo wyptacania uposaZenia
za przediuzony czas stuzby reguluje rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia
22 lutego 2018 r. w sprawie rozkladu czasu sluzby funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej?.

Zgodnie z § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie rozktadu
czasu stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, czas wolny
za przediuzony czas stuzby moze by¢ wykorzystany najpozniej do zakorczenia
okresu rozliczeniowego® nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym
funkcjonariusz petnit stuzbe w przediuzonym czasie lub w okresie bezposrednio
poprzedzajacym urlop wypoczynkowy lub po jego ukoficzeniu. Wniosek
0 udzielenie czasu wolnego sktada sie do bezposredniego przetozonego.

W przypadku proby pieciu funkcjonariuszy z najwiekszg liczbg nadgodzin
wypracowanych w okresie 2020-2022 i w | kw. 2023 r., z wypracowanej
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w przediuzonym czasie stuzby przez tych funkcjonariuszy tgcznej liczby
5063 godzin, w formie czasu wolnego od stuzby rozliczono 2011 godzin, z tego
1134 nadgodzin (56,4%) wykorzystano zgodnie z § 11 rozporzgdzenia Ministra
Finansow w sprawie rozkladu czasu stuzby funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej3!, a 877 (43,6%) nadgodzin wykorzystano w pdzniejszym
okresie, tj. niezgodnie z § 11 ww. rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
22 lutego 2018 .

Ponadto w badanej probie stwierdzono, ze wg stanu na 30 czerwca 2023 r.
w ogdle nie rozliczono (ani w formie czasu wolnego, ani w formie uposazenia)
24 nadgodzin wypracowanych w 2021 r. (dotyczy to jednego z pieciu
funkcjonariuszy) oraz tgcznie 159 nadgodzin wypracowanych w 2022 r. przez
pieciu funkcjonariuszy, co réwniez byto niezgodne z § 11 ww. rozporzadzenia
Ministra Finanséw z dnia 22 lutego 2018 r.

Z wyjaénien Dyrektora IAS w Warszawie wynika, Ze bylo to spowodowane
specyfikg stuzby w Pierwszym Pionie Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej
Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie, w tym Wydziale
Operacyjno-Rozpoznawczym, co zostalo opisane szczegolowo wyzej
w rozdziale 1 pkt 1.6 niniejszego wystapienia. Ponadto z wyjasnien Dyrektora
IAS wynika, ze z racji duzej liczby odstuzonych godzin w przediuzonym czasie
stuzby kierownik jednostki w poszczegdlnych latach podejmowat decyzje
o dokonaniu ich rozliczenia w formie uposazenia z ograniczeniami do wysoko$ci
wygospodarowanych $rodkéw finansowych na ten cel. Wyptacie uposazenia
za przediuzony czas stuzby podlegaly wylacznie godziny odstuzone w danym
roku kalendarzowym, stad ogdlny stan nadgodzin danego funkcjonariusza
pomniejszany byt o godziny odstuzone jedynie w roku, za ktéry ztozony byt
wniosek do wyptaty. Zatem w ogbélnym saldzie nadgodzin danego
funkcjonariusza pozostawaty nieodebrane godziny z poprzednich lat. Dyrektor
IAS wskazat rowniez, ze pomimo braku rozliczenia nadgodzin w okresach
wskazanych w rozporzadzeniu, kierownik jednostki prowadzi ewidencje czasu
stuzby i sukcesywnie dazy do ich petnego rozliczenia, zapewniajac jednoczesnie
terminowq realizacje zadan realizowanych w Pierwszym Pionie Zwalczania
Przestepczosci Ekonomiczne;.
(akta kontroli: tom VI str. 121-122, 129, 135-184, 200-216;
tom VIl str. 239-244, 265-266)

b) Zgodnie z § 12 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie rozktadu
czasu stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, wniosek o wypfate
uposazenia za przediuzony czas stuzby skfada sie za posrednictwem
bezposredniego przetozonego, w terminie 14 dni po dniu zakonczenia okresu
rozliczeniowego.

W latach 2020-2022 w IAS w Warszawie funkcjonariusze na zakoriczenie roku,
tj. w grudniu 2020 r. i 2021 r. oraz w listopadzie 2022 r. wnioskowali do Dyrektora
IAS o wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby, obejmujacy nadgodziny
wypracowane m.in. w I-Ill kw. danego roku. W roku 2020 wyplacono uposazenie
za nadgodziny wypracowane od stycznia do korica wrze$nia, natomiast w latach
2021-2022 - od stycznia do dnia, ktory funkcjonariusz wskazat w ztozonym
wniosku. W przypadku pieciu funkcjonariuszy o najwyzszej liczbie
wypracowanych nadgodzin, z tgcznej liczby 2703 nadgodzin, ktorych dotyczyty
zaakceptowane wnioski tych funkcjonariuszy o wyptate uposazenia z grudnia

3 Tj. najpoizniej do zakonczenia okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym
funkcjonariusz petnit stuzbe w przedtuzonym czasie lub w okresie bezposrednio poprzedzajgcym urlop
wypoczynkowy lub po jego ukonczeniu.

32



2020 r. i 2021 r. i z listopada 2022 r., 2259 nadgodzin (83,6%) obejmowato
nadgodziny wypracowane w I-Ill kwartale w latach 2020-2022.

Z powyzszego wynika, ze w IAS w Warszawie w latach 2020-2022 nie
przestrzegano biezacego - co trzy miesigce, tj. zgodnego z § 12 ust. 5
rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie rozktadu czasu stuzby
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, skiadania przez funkcjonariuszy
wnioskow do Dyrektora IAS o wyptate uposazenia za przedtuzony czas stuzby.
Z wyjasnien Dyrektora IAS w Warszawie wynika, ze o wyplacie uposazenia
za przediuzony czas stuzby, zgodnie z art. 189 ust. 13 ustawy o Krajowe;
Administracji Skarbowej — w przypadkach uzasadnionych potrzebami stuzby -
decydowat Dyrektor IAS, biorgc pod uwage mozliwosci finansowe Izby oraz
to, ze w ramach § 4050 — Uposazenia funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe;
oprocz uposazenia za przedtuzony czas stuzby realizowane byly takze wydatki
obejmujace uposazenia zasadnicze funkcjonariuszy, dodatki za wieloletnig
stuzbe, dodatki za stopien stuzbowy, dodatki specjalne, dodatki funkcyjne,
dodatki za opieke nad psem stuzbowym, dodatki kontrolerskie, dodatki za stuzbe
w porze nocnej. Wysokos¢ funduszu w § 4050 mozliwa do wykorzystania
na wyplate uposazern za przediuzony czas sluzby zdeterminowana byla
powstaniem oszczednosci w trakcie roku budzetowego, ktore mialy zwigzek
z wykonaniem planu finansowego i planu zatrudnienia (faktyczne zatrudnienie)
oraz zwigzanym z nim obcigzeniem funduszu uposazen i innymi
ww. Swiadczeniami. Z wyjadnien Dyrektora IAS w Warszawie wynika rowniez,
ze wykonanie planu zatrudnienia w latach 2019-2022 bylo na poziomie powyzej
90%, w tym na koniec 2019 r. powyzej 96%. Ponadto uposazenia chorobowe
funkcjonariuszy sg finansowane z funduszu Izby, co ogranicza tempo
generowania  oszczednoSci,  ktére  wilasciwie  wynikajg  wylgcznie
z niewykorzystanych wakatéw. Z wyjasnien wynika ponadto, Zze majac
na uwadze wygenerowane oszczednosci na koniec roku oraz fakt znaczne;
liczby wystepujacych godzin odstuzonych w przediuzonym czasie stuzby,
Dyrektor Izby Administracji w Warszawie, kierujgc sie racjonalizacjq
dysponowania zasobami kadrowymi, pozytywnie rozpatrywat wnioski o wyplate
za przediuzony czas stuzby w ramach posiadanych $rodkéw finansowych,
za peinienie stuzby w przedluzonym czasie stuzby za biezacy rok,
co pomniejszalo liczbe godzin do odbioru w czasie wolnym od stuzby.

NIK wskazuje, ze DIAS odpowiada za zorganizowanie w ramach Izby procesu
wypfaty uposazenia za przediuzony czas stuzby w sposéb zgodny
z rozporzadzeniem w sprawie rozktadu czasu stuzby funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej, a takze za planowanie $rodkéw na ten cel, wnioskowanie
o dodatkowe $rodki lub udzielanie czasu wolnego od stuzby w sytuacji braku
srodkow na wyptate uposazenia za przediuzony czas stuzby.
(akta kontroli: tom Il str. 8, 202-224: tom V| str. 27-120, 200-220,
384-387; tom VIl str. 192-193, 266-267)

Naruszenie terminu udzielania urlopu niewykorzystanego z lat poprzednich.

Zgodnie z art. 168 Kodeksu pracy urlopu niewykorzystanego z lat poprzednich
nalezalo udzieli¢ najpdzniej do 30 wrze$nia danego roku kalendarzowego.

Pieciu funkcjonariuszy o najwyzszej liczbie wypracowanych nadgodzin posiadato
na koniec roku w latach 2020-2022 od o$miu dni i szesciu godzin do 60 dni
niewykorzystanego urlopu. Na koniec 2021 r. czterech z nich posiadato
niewykorzystany urlop zalegly z roku 2020 w ilosci od dziewigciu do 25 dni.
Ponadto na koniec 2022 r. jeden z tych funkcjonariuszy posiadat
niewykorzystany urlop zalegly z roku 2021 w iloéci 29 dni. Ww. funkcjonariusze
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petnili stuzbe w Drugim Dziale Operacyjno-Rozpoznawczym w Warszawie,
Wieloosobowym Stanowisku ds. Operacyjno-Rozpoznawczych w Ciechanowie
i Plocku. Z wyjadniei Dyrektora IAS w Warszawie wynika, Ze byto
to spowodowane specyfikg i charakterem zadan realizowanych przez powyzsze
komorki organizacyjne w zakresie zwalczania przestepczosci, ktore zostaty
opisane szczegblowo wyzej w rozdziale 1 pkt 1.6 niniejszego wystapienia.
Ponadto Dyrektor IAS w Warszawie wyjasnit, ze do biezacej kontroli czasu
pracy/stuzby podlegtych pracownikow/funkcjonariuszy ~ zobowigzani sg
przetozeni oraz komdrka organizacyjna realizujaca zadania w zakresie kadr
w |zbie lub urzedzie. Kazdego roku Wydziat Kadr Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie informowat o obowigzku planowania biezgcego oraz zalegtych
urlopow, jednoczesnie przypominajac o obowigzku wykorzystania zalegtych
urlopow do 30 wrzeénia danego roku, a w celu niedopuszczenia do kumulacji dni
urlopowych zobowigzywano Naczelnikéw urzedow skarbowych i Naczelnika
Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie do biezacego
monitorowania i nadzorowania procesu skiadania wnioskoéw urlopowych przez
pracownikow i funkcjonariuszy. NIK ocenia, ze specyfika zadan realizowanych
przez komorki organizacyjne nie stanowi uzasadnienia naruszania ustawowych
terminéw udzielania urlopu niewykorzystanego z lat poprzednich, natomiast
za sposob zorganizowania biezgcej kontroli czasu stuzby odpowiada DIAS.
(akta kontroli: tom Il str. 202-224; tom VI str. 121-134; tom VIl str. 267)

W okresie objetym kontrolg na podstawie dziewieciu decyzji Ministra Finansow
w sprawie zmiany planu finansowego Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
wydanymi na wniosek Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, limit
etatow funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej per saldo wzrost o 40 etatow
(0 3,1%), tj. z 1303 na koniec 2019 r. do 1343 na 31 marca 2023 r.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie powotat Zespot do spraw
obcigzenia praca/etatyzacji, z ktérego prac wylgczono Mazowiecki Urzad
Celno-Skarbowy w Warszawie. W konsekwencji w okresie objetym kontrolg nie
wypracowano zasad szacowania obcigzenia pracg funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej i nie ustalono optymalnej wielkosci zatrudnienia funkcjonariuszy.

Badano potrzeby kadrowe w zwigzku z wprowadzeniem od 1 stycznia 2021 r. kontroli
ruchu towarowego, pocztowego i osobowego na skutek wyjécia Zjednoczonego
Krolestwa Wielkiej Brytanii i Ifandii Pétnocnej z Unii Europejskiej, planowanym
uruchomieniem lotniczego przejscia granicznego w Radomiu oraz utworzeniem
Centrum  Kompetencyjnego  Systemu Rozliczania Procedur  Specjalnych.
Przeanalizowano takze obcigzenie pracg komérek dochodzeniowo-$ledczych. Wyniki
analizy przekazywane byly do Ministerstwa Finansow.

W okresie objetym kontrolg DIAS o$miokrotnie zmienit regulamin organizacyijny Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie oraz urzedu celno-skarbowego,
w szczegoInosci w zwigzku z koniecznoscig uwzglednienia zmian wprowadzonych
zarzadzeniami Ministra Finanséw w sprawie organizacji Krajowej Informacji
Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu
celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutéw.

Planowanie limitu etatow funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w MUCS
od IV kwartatu 2021 r. dokonywane byto ogétem dla jednostki bez podziatu na piony
i komorki organizacyjne a rozdysponowania przyznanego planu etatow dokonywat
Naczelnik MUCS. Tym samym, zdaniem NIK, DIAS ograniczyt swoj biezacy nadzér
nad prawidiowym rozmieszczeniem funkcjonariuszy wzgledem przypisanych
zakresow zadan do poszczegdlnych piondw i komorek organizacyjnych.
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Przecigtne  zatrudnienie funkcjonariuszy w Izbie Administracji ~ Skarbowej
i Mazowieckim Urzedzie Celno-Skarbowym wahato sie od 1232,7 zatrudnionych
w 2020 r., poprzez 1170,1 w 2021 r., do 1230,5 w 2022 r.

W latach 2020-2022 i | kwartale 2023 r. odeszlo ze stuzby w Izbie Administragji
Skarbowej w Warszawie tacznie 415 funkcjonariuszy, w tym 341 (82,2%) przeszio
na emeryturg. Do Ministerstwa Finansow lub do innej jednostki organizacyjnej zostato
przeniesionych 38 (9,2%) funkcjonariuszy, a 21 (5,1%) zglosito zadanie zwolnienia
ze stuzby z innego powodu.

Wskaznik fluktuacji ogotem (stosunek catkowitej liczby funkcjonariuszy, ktorzy odeszli
ze stuzby w danym roku w IAS, do przecietnej liczby funkcjonariuszy zatrudnionych
w danym roku) wyniost w 2020 r., 2021 r. i 2022 r. odpowiednio: 7,9%, 10,6% i 8,4%.

W okresie objetym kontrolg do Stuzby Celno-Skarbowej przyjeto tacznie 355 osob,
w tym 56,9% (202 osoby) stanowili pracownicy przeniesieni ze stuzby cywilnej i 36,6%
(130 0s6b) funkcjonariusze wylonieni w postepowaniach kwalifikacyjnych. Propozycija
petnienia stuzby sktadana pracownikowi korpusu stuzby cywilnej w trybie okreslonym
w art. 150 ustawy o KAS nie w kazdym przypadku wigzala si¢ ze zmiang
dotychczasowego zakresu realizowanych zadan, zwigkszeniem obowigzkow czy
uprawnien pracownika cywilnego — tym samym zmniejszata sie liczba wakatow
funkcjonariuszy, jednak nie w kazdym przypadku zmiana ta miata zwigzek
z wykonywaniem zadar przypisanych Stuzbie Celno-Skarbowe;.

Najwigcej wakatow na koniec roku wystapito w roku 2020 i 2022, tj. odpowiednio 86
i 88 etatow. Na koniec | kwartatu 2023 r. nieobsadzonych byto 149 stanowisk (11,1%).

W okresie objetym kontrola Naczelnik Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego
zwrocit si¢ do DIAS z osmioma wnioskami o uruchomienie procedury naboru
zewnetrznego 1acznie na 487 wolnych etatéw/stanowisk w Stuzbie Celno-Skarbowe;.
Po uwzglednieniu planowanych propozycji stuzby na podstawie art. 150 ustawy KAS,
przeniesien z innej jednostki, DIAS kazdorazowo uruchamiat postepowania
kwalifikacyjne do Stuzby Celno-Skarbowej. Ogtoszono osiem postepowan, facznie
na 403 etaty.

W wyniku szczegdlowego badania dwdch postepowan kwalifikacyjnych stwierdzono,
ze informacje o postepowaniach zawieraly elementy okreslone w § 2 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie postepowania kwalifikacyjnego oraz zostaly podane
do wiadomosci publicznej zgodnie z § 2 ust. 2 tego rozporzadzenia. Zespoty
do przeprowadzenia postepowan objetych badaniem zostaty wyznaczone w sposob
przewidziany w § 4 ust. 2 w sprawie postepowania kwalifikacyjnego.

Nie stwierdzono nieprawidiowo$ci w zakresie czasowego przenoszenia
funkcjonariuszy na podstawie art. 162 ust. 5 ustawy o Krajowej Administracji
Skarbowej, a decyzje w sprawie przeniesienia byly uzasadnione potrzebami KAS.
W skontrolowanych przypadkach funkcjonariuszy awansowanych o cztery lub wigce
stopni stuzbowych w latach 2020-2022 i w | kwartale 2023 r. sporzadzano wymagane
wnioski 0 awans zawierajace uzasadnienie. Dyrektor IAS podejmowat przewidziane
dziafania w celu zapobiegania zjawiskom niepozadanym oraz diagnozowania
oczekiwan pracownikow.

Zdaniem NIK, w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie dtugotrwale prowadzono
czynnosci zwigzane z obsadzeniem wolnych stanowisk w ramach postepowan
kwalifikacyjnych. Czas nieobsadzenia stanowiska trwat od 196 do 441 dni
w przypadku postepowania nr 2/2020 oraz od 212 do 406 dni w postepowaniu
nr 2/2022.
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Kontrola rozliczenia nadgodzin wypracowanych przez funkcjonariuszy wykazata
nieprawidtowo$ci dotyczace naruszenia termindéw rozliczania nadgodzin w formie
czasu wolnego od stuzby oraz sktadania wnioskow o wyptate uposazenia
za przediuzony czas stuzby. W przypadku czterech funkcjonariuszy stwierdzono
ponadto przekroczenia normy przedtuzonego czasu stuzby, ktéra wynosi 400 godzin
w roku kalendarzowym. Wystapity rdwniez przypadki naruszenia terminu udzielania
urlopu niewykorzystanego z lat poprzednich.

2. Realizacja polityki szkoleniowej

2.1. W okresie objetym kontrolg do stuzby przygotowawczej mianowano 129 osob,
w tym trzy osoby w 2020 r., 61 w 2021 r. 148 w 2022 .

Szczegblowo przeanalizowano przebieg stuzby przygotowawczej 15 aplikantow
mianowanych w latach 2019-2021%2. W wyniku przeprowadzonych badan
stwierdzono, ze stuzba przygotowawcza trwata od jednego rcku i trzech miesiecy
do dwoch lat. Opiekunowie, pod kierunkiem ktorych aplikanci odbyli stuzbe
przygotowawczg do czasu zlozenia egzaminéw, zostali wyznaczeni spo$rod
funkcjonariuszy SCS w dniu mianowania aplikantow. Zasadniczy Kurs Zawodowy
(ZKZ) poprzedzato szkolenie, w ramach kibrego funkcjonariusz brat udziat
w szkoleniu praktycznym, zgodnie z § 4 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Rozwoju
i Finanséw z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie stuzby przygotowawczej w Stuzbie
Celno-Skarbowej33.

(akta kontroli: tom Ill str. 196, 224, 248-252; tom VIII str. 312)

2.2. W latach 2020-2022 i | kwartale 2023 r. 213 funkcjonariuszy zostato skierowanych
na szkolnie specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie
aspirantéw Stuzby Celno-Skarbowe;.

Z wynikiem pozytywnym szkolenie ukonczyto 212 funkcjonariuszy, w tym 138 zostato
mianowanych do korpusu aspirantéw SCS. 74 funkcjonariuszy pozostaje w korpusie
podoficerow SCS.

Funkcjonariusze otrzymali mianowanie na pierwszy stopien w korpusie aspirantow
w terminie od dwoch dni do dwoch lat i dziewieciu miesiecy od zakoniczenia szkolenia
aspiranckiego, w tym 89 osdb (64,5%) przed uptywem jednego roku od zakonczenia
tego szkolenia.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie podat miedzy innymi,
ze awansowanie na pierwszy stopien w korpusie aspirantow po ukonczonym
szkoleniu nastepuje sukcesywnie na wniosek przetozonego.

(akta kontroli: tom Il str. 197, 226-228)

Na lata 2020-2022 Szef KAS przyznat dla Izby Administracji Skarbowej w Warszawie
tacznie 138 miejsc na szkolenie dla korpusu oficerow miodszych (na rok 2020 — 98,
na 2021 r. — 14, na 2022 r. — 26). Na rok 2023 — 37 miejsc.

Skierowanie funkcjonariusza na kurs oficerski poprzedzat wniosek Naczelnika MUCS.
Liczba zlozonych wnioskow odpowiadata liczbie przyznanych miejsc szkoleniowych.
W latach 2020-2022 i | kwartale 2023 r. 72 funkcjonariuszy ukoriczyto szkolenie
specjalistyczne do mianowania na pierwszy stopien w korpusie oficerow miodszych
SCS z wynikiem pozytywnym, z tego 61 funkcjonariuszy zostato mianowanych,
a 11 pozostaje w korpusie aspirantow SCS. Funkcjonariusze, ktorzy nie zostali
mianowani na wyzszy stopien, pozostajg w stopniu mtodszego aspiranta - jeden,

32 Wszystkich mianowanych w 2019 r. (pigciu), w 2020 r. (trzech) i w | polowie 2021 r. (trzech). Ponadto czterech
aplikantow mianowanych w Il potroczu 2021 r.

3 Dz U.z2022r. poz. 1241.
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aspiranta — szesciu i starszego aspiranta - trzech. Funkcjonariusze zostali mianowani
Srednio po 339 dniach od zakonczenia szkolenia.

Dyrektor IAS podat, Ze awans na stopien podkomisarza jest szczegdlnym
wyrdznieniem, w odmienny sposdb regulowany w przepisach prawa.

Na szkolenie specjalistyczne aspiranckie oraz dla korpusu oficeréw mtodszych zostali
skierowani funkcjonariusze, ktdrzy spehili warunki okreslone w § 5 rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 24 maja 2017 r. w sprawie przeprowadzenia
szkolenia specjalistycznego do mianowania na pierwszy stopien w korpusie
aspirantow Stuzby Celno-Skarbowej oraz w korpusie oficeréw miodszych Stuzby
Celno-Skarbowej** — miedzy innymi w ostatniej ocenie okresowej wnioskowano
0 mianowanie funkcjonariusza na pierwszy stopien do odpowiedniego korpusu albo
uzyskat pozytywna opini¢ stuzbowa z wnioskiem o mianowanie go na pierwszy
stopien do odpowiedniego korpusu.

(akta kontroli: tom Il str. 197-199, 229-247)

W dziafalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

Aplikanci zrealizowali program stuzby przygotowawczej i ztozyli egzamin konczacy
zasadniczy kurs zawodowy i egzamin potwierdzajacy znajomos¢ jezyka obcego przed
uptywem dwaoch lat od mianowania do stuzby przygotowawcze;.

W okresie objetym kontrolg z wynikiem pozytywnym ukonczylo szkolenie
specjalistyczne do mianowania: na pierwszy stopien w korpusie aspirantéw Stuzby
Celno-Skarbowej — 212 funkcjonariuszy oraz na pierwszy stopien w korpusie oficeréw
mtodszych Stuzby Celno-Skarbowej — 72 funkcjonariuszy.

Funkcjonariusze skierowani na szkolenie aspiranckie oraz dla korpusu oficerow
miodszych spetili warunki okreSlone w § 5 rozporzadzenia w sprawie
przeprowadzenia szkolenia specjalistycznego do mianowania na pierwszy stopien
w korpusie aspirantow Stuzby Celno-Skarbowej oraz w korpusie oficerow miodszych
Stuzby Celno-Skarbowe;j.

3. Skutecznos¢ wykonywania zadan przez funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej

3.1. Szef KAS ustalit mierniki stopnia realizacji celow dla IAS w Warszawie w rocznych
Kierunkach dziafania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: Kierunkach
dziatania i rozwoju KAS) uregulowanych zarzadzeniamiss.

l. W Kierunkach dziatania i rozwoju KAS na 2020 r. ustalono nastepujace mierniki
realizacji zadan IAS wykonywanych przez funkcjonariuszy3s:
1. Sredni czas obstugi zgloszenia celnego wyliczany w imporcie oraz
eksporcie — warto$¢ planowana <=35 min. oraz osiagnigta 45,3 min.;
2. Liczba zatrzymanych przesytek towaréw podlegajacych zakazom
i ograniczeniom (nadzér rynku) - plan >=520, wykonanie 608;

3 Dz. U. poz. 1106.

% Zarzadzenie nr 73 Szefa KAS z 20 grudnia 2019 r. w sprawie okreslenia kierunkéw dziatania i rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowej na 2020 r.; Zarzadzenie nr 135 Szefa KAS z 30 grudnia 2020 r. w sprawie
okreélenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na 2021 r.; Zarzadzenie nr 67
Szefa KAS z 29 grudnia 2021 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracii
Skarbowej na 2022 r., zmienione zarzadzeniem nr 60 Szefa KAS z 25 grudnia 2022 r.; Zarzadzenie nr 83
Szefa KAS z 29 grudnia 2022 r. w sprawie okreslenia kierunkow dziatania i rozwoju Krajowej Administracii
Skarbowej na 2023 1.

% W zarzadzeniach Szefa KAS poziom realizacji zadan jest badany facznie, bez wyodrebnienia na zadania
realizowane przez funkcjonariuszy SCS i zadania realizowane przez cztonkow korpusu stuzby cywilnej.
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3. Wykorzystanie plikow JPK na zgdanie w kontrolach celno-skarbowych —
udziat kontroli, w ktérych wykorzystano pliki JPK na zgdanie w ogéinej
liczbie kontroli, ktérych zakres uprawniat do Zgdania przekazania plikow
JPK - plan >60%, wykonanie 69,9%;

4. Stopien redukcji zalegtosci we wszczynaniu spraw dotyczacych kar
pienigznych sprzed 2020 r. (SENT) — warto$¢ planowana 100%, osiggnieta
100%;

9. Stopien wszczetych spraw dotyczacych kar pienieznych (SENT) - plan
>=75%, wykonanie 85,1%;

6. Poziom reakcji organdw KAS na zastrzezenia dotyczace zgtoszen
przewozu (SENT) - plan >=60%, wykonanie 64%;

7. Stopien zaawansowania wdrozenia CBIO (Centralnej Bazy Informacii
Operacyjnych) — plan 100%, wykonanie 0%.

IAS osiggneta planowang wartos¢ na 2020 r. pieciu na siedem ww. miernikow.
Niewykonana zostata planowana warto$¢ dwoch miernikow: Sredni czas obsfugi
zgfoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz eksporcie oraz Stopiert
zaawansowania wdrozenia CBIO.

Sredni czas obslugi zgloszenia celnego byt o blisko 30 % dluzszy (ponad
10 minut) od warto$ci planowanej oraz o ponad 12 minut od $redniej w kraju.

Zastgpca Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie podat,
ze na nieosiagniecie wartosci planowanego miemnika Sredni czas obsfugi
zgfoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz eksporcie wplyneto,
w szczegOInosci: zmniejszenie stacjonarnego stanu osobowego w zwigzku
z zaleceniami zwigzanymi z rozprzestrzenianiem sie¢ COVID-19; powolne
dziatanie lub przerwy w dziataniu systemu AIS (dtugie oczekiwanie na
komunikaty, diugi czas od$wiezania danych, niezapisywanie wprowadzonych
zmian); wystepujacym czasowo brakiem komunikacji pomigdzy systemami
AIS/IMPORT a systemami wspotpracujgcymi.

Prace nad stworzeniem i uruchomieniem Centralnej Bazy Informacii
Operacyjnych prowadzone bylty w 2020 r. w Izbie Administracji Skarbowej
we Wroctawiu i nadzorowane centralnie przez Departament Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej Ministerstwa Finanséw. Warto$¢ miernika
w2020r, w celu monitorowania zaawansowania prac, zostata okreélona
na 100% na poziomie centrainym dla Izby Administracji Skarbowej
we Wroctawiu. Z uwagi na planowanie wdrozenia CIBO w |V kwartale 2020 r.
miernik na poziomie 100% zostat zaplanowany centralnie dla wszystkich.
Dlatego osiggnigcie miernika na poziomie zaktadanego celu mogto by¢ mozliwe
w chwili centralnego uruchomienia CBIO. Prace nad wdrozeniem systemu
w2020 r. zostaly opoéznione ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng
COVID-19.

Il.  Na cztery mierniki realizacji zadan wykonywanych przez funkcjonariuszy SCS,
okreslone przez Szefa KAS na 2021 r., IAS osiggneta dwa, tj.
1. Liczba ujawnien z zakresu nadzoru rynkus7 — plan >=400, wykonanie 948;
2. Poziom reakcji organdw KAS na zastrzezenia dotyczace zgloszen
przewozu (SENT) — plan >=60%, wykonanie 85%.

37 Poprzednia nazwa Liczba zatrzymanych przesytek towaréw podlegajacych zakazom i ograniczeniom (nadzor
rynku).
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Nie zostata wykonana warto$¢ planowana miernikéw:

—  Sredni czas obstugi zgfoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz
eksporcie — warto$¢ planowana <=34 min. oraz osiggnieta 65 min. (réznica
31 min.);

—  Udziat postepowar przygotowawczych prowadzonych w formie $ledztwa w
sprawach o przestepstwa | przestepstwa skarbowe, zakoriczonych
skierowaniem sprawy do sgdu w ogolnej liczbie postepowar
przygotowawczych prowadzonych w formie $ledztwa zakoriczonych
merytorycznie — warto$¢ planowana >=68%, osiggnieta 61% (réznica
wyniosta siedem punktow procentowych).

W 2021 r. $redni czas obstugi zgloszenia celnego byt prawie dwukrotnie diuzszy
od wartosci planowaneji od $redniej wartosci miemika osiagnietej w skali catego
kraju.

Zastepca Dyrektora IAS podat, ze nieosiagniecie planowanej wartosci miernika
Sredni czas obstugi zgloszenia celnego wyliczany w imporcie oraz eksporcie
wynikato glownie ze: zmniejszenia stanu osobowego funkcjonariuszy w zwigzku
z zaleceniami DIAS i Naczelnika MUCS dotyczacymi zapobiegania
rozprzestrzeniania sig wirusa COVID-19; ponad 30% przyrostu zgtoszen celnych
w skali kraju w zwigzku z wystapieniem Wielkiej Brytanii z Unii Europejskie;]
(brexit), zmniejszenia stanu osobowego w zwigzku z przejsciem funkcjonariuszy
na emeryture oraz przyrostu zgloszen wielopozycyjnych.

Nieosiagnigcie miernika Udziaf postepowan przygotowawczych prowadzonych

w formie $Sledztwa w sprawach o przestepstwa i przestepstwa skarbowe,

zakoriczonych skierowaniem sprawy do sgdu w ogdlnej liczbie postepowari

przygotowawczych prowadzonych w formie Sledztwa zakonczonych

merytorycznie wynikato, jak podat Zastepca Dyrektora IAS, w szczegdlnosci z:

— uchwaty NSA z dnia 18 marca 2019 r., sygn. | FSK 3/18, interpretujacej
w odmienny od dotychczas przyjetego sposobu art. 70c ustawy Ordynacija
podatkowa — wprowadzono konieczno$¢ powiadomienia petnomocnika
wystepujacego w toku postgpowania wymiarowego, zamiast strony
postepowania podatkowego dla skutecznego zawieszenia biegu terminu
przedawniania zobowigzania podatkowego, dotychczas wiasciwe byto
powiadamianie wylacznie strony, stad wobec wczesniejszego podejscia
i przedawnienia zobowigzania podatkowego, zgodnie z art. 44 par. 2 kks
przedawnia si¢ karalno$¢ czynow, co powoduje konieczno$é wydania
postanowienia o umorzeniu sledztwa/dochodzenia;

— rozstrzygnie¢ podejmowanych przez organy podatkowe oraz sady
administracyjne w  zakresie okreslenia wysokosci  zobowigzania
podatkowego skutkujace bezprzedmiotowoscig postepowania wzglednie
zmiang kwalifikacji oraz przedawnieniem.

Il. W Kierunkach dziafania i rozwoju KAS na 2022 r. ustalono nastepujace mierniki
stopnia realizacji celow dla IAS (dotyczace zadan wykonywanych przez
funkcjonariuszy SCS):

1. Sredni czas obstugi zgloszenia celnego wyliczany w imporcie oraz
eksporcie — warto$¢ planowana <=33 min. oraz osiagnieta 33 min.;

2. Ujawnienia z zakresu nadzoru rynku38 — plan >=400, wykonanie 551;

3. Udziat postepowar przygotowawczych prowadzonych w formie Sledztwa
w sprawach o przestepstwa i przestepstwa skarbowe, zakofczonych

% Poprzednia nazwa Liczba zalrzymanych przesylek towarow podlegajgcych zakazom i ograniczeniom (nadzor
rynku) —w 2020 r., Liczba ujawnien z zakresu nadzoru rynku —w 2021 r,
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skierowaniem sprawy do sgdu w ogolnej liczbie postepowan
przygotowawczych prowadzonych w formie Sledztwa zakonczonych
merytorycznie (dalej takze: Udziat postepowari przygotowawczych w formie
Sledztwa zakonczonych skierowaniem sprawy do sgdu) - warto$¢
planowana >=68%, osiggnieta 72%;

4. Poziom reakcji organdw KAS na zastrzezenia dotyczace zgloszen
przewozu (SENT) - plan >=60%, wykonanie 96%.

5.  Efektywnosc¢ prowadzenia kontroli w zakresie gier hazardowych — plan>=12
kontroli, wykonanie 15.

Wszystkie ww. mierniki na 2022 r. zostaty przez IAS osiggniete.
(akta kontroli: tom Il str. 12-13, 357-416; tom |l str. 1-25)

Trzy z analizowanych miernikow zostaly zastosowane w poszczegolnych latach
2020-2022. Warto$¢ miernika Poziom reakcji organow KAS na zastrzeZenia
dotyczqce zgloszen przewozu (SENT) wzrosta z 64% w 2020 r. oraz 85% w 2021 .
do 96% w 2022 r. Sredni czas obstugi zgtoszenia celnego wyliczany w imporcie oraz
eksporcie skrocit sie z 45,3 min. w 2020 r. i z 65 min. w 2021 r. do 33 min. w 2022 .
Natomiast wartos¢ miernika Ujawnienia z zakresu nadzoru rynku zmieniata sie
w badanym okresie — administracja skarbowa najwiecej przesytek towarow
podlegajacych zakazom i ograniczeniom zatrzymata w roku 2021 — 948, gdy w 2020 r.
i 2022 r. odpowiednio 608 i 551.

DIAS podat miedzy innymi, ze systemy centralne AISIMPORT/AES wyposazono
w dodatkowe funkcjonalnosci. Wzmocnienie dotyczyto rozwijania w transzach
procesu wdrozenia automatyzacji odpraw celnych dla zweryfikowanych podmiotow
oraz stabilizacji dziatania ww. systemow celnych. Skutkowalo to brakiem awarii
i plynniejszg obstugg zgtoszen, co wptyneto na poprawe Sredniego czasu obstugi
zgloszen.

(akta kontroli: tom Il str. 1-25, 408; tom 1V str. 250)

Jednym z powoddw zmniejszenia ilosci zatrzymanych przesylek towardéw
podlegajacych zakazom i ograniczeniom z 948 w 2021 r. do 551 w 2022 r. byt czas
epidemii COVID-19 i olbrzymie zapotrzebowanie na srodki ochrony indywidualnej
wpostaci  maseczek, rekawiczek, fartuchéw, kombinezondw, testow
diagnostycznych. Towary te, podobnie jak inne, podlegaty kontroli przed
dopuszczeniem do obrotu na terytorium UE pod wzgledem spetnienia wymagan
harmonizacyjnych, w tym bezpieczenstwa produktow dla zdrowia uzytkownikow.
Czas epidemii wymusit zwigkszenie importu do Polski tych $rodkéw, co wplyneto
na zwiekszenie ilosci zatrzyman towaréw niezgodnych z wymaganiami. W 2022 r.
rynek wewnetrzny zostat nasycony towarami ochrony indywidualnej, co wymusito
zmniejszenie importu, a z drugiej strony importerzy zostali uwrazliwieni
na sprowadzanie do Unii Europejskiej srodkéw ochrony indywidualnej zgodnych
z przepisami.  Kolejnym powodem, mniejszej ilosci zatrzyman towaréw
niespetniajgcych wymagan byto ogéine wyhamowanie importu ze wschodu w zwigzku
z wojng w Ukrainie.

(akta kontroli: tom Il str. 408)
Ponadto DIAS w ramach swoich kompetencji (w Planie dziatalnosci IAS%) ustalit

nalata 2020-2022 dodatkowe mierniki dotyczace zadan wykonywanych przez
funkcjonariuszy, ktérych planowane i wykonane wartosci przekazywane byly

¥ W Planie dziatalnosci Izby za poszczegdlne lata zostaly uwzglednione miemiki okreslone zarzadzeniami przez
Szefa KAS i okreslone przez DIAS wraz z wyznaczong wartoécig do osiagniecia przez poszczegdine jednostki
organizacyjne KAS.
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do Ministerstwa Finansow w raportach z realizacji kierunkow dziatania i rozwoju KAS
w czesci Il Inne cele jednostki.

Mierniki DIAS na 2020 r.:

Liczba zidentyfikowanych badz wytypowanych podmiotow [zaangaZowanych
w oszustwa typu karuzelowego w obszarze VAT] (plan >=200, wykonanie 200);
Liczba kontroli ewidencjonowania obrotu za pomocg kas rejestrujacych
pozytywnych w stosunku do ilosci przeprowadzonych kontroli (plan >=30%,
wykonanie 58%);

Liczba przeprowadzonych kontroli na stacjach paliw (plan >=204, wykonanie
204);

Liczba ujawnionych papierosow bez polskich znakow akcyzy (plan >=8 000 000,
wykonanie 21 641 375);

lloé¢ ujawnionego tytoniu i suszu tytoniowego (plan >=6000 kg, wykonanie
21 993,3 kg);

Liczba zatrzymanych urzgdzen [automatow do gier] (plan >=1000, wykonanie
1034).

Mierniki DIAS na 2021 ..

Liczba zidentyfikowanych badz wytypowanych podmiotéw zaangazowanych
w oszustwa typu karuzelowego w obszarze VAT (plan >=200, wykonanie 200);
Liczba kontroli ewidencjonowania obrotu za pomocg kas rejestrujgcych
pozytywnych w stosunku do ilosci przeprowadzonych kontroli (plan >=30%,
wykonanie 32,6%);

Liczba przeprowadzonych kontroli na stacjach paliw (plan >=160, wykonanie
1715

Liczba ujawnionych papieroséw bez polskich znakéw akcyzy (plan >=8 000 000,
wykonanie 61 753 601) ;

llos¢ ujawnionego tytoniu i suszu tytoniowego (plan >=6000 kg, wykonanie
85 980,6 kg) ;

Liczba zatrzymanych urzadzen [automatow do gier] (plan >=700, wykonanie
1385);

Skuteczno$¢ kontroli celno-skarbowych realizowanych w trybie art. 48 Unijnego
kodeksu celnego (plan >=66%, wykonanie 69,2%).

Mierniki DIAS na 2022 r.:

Liczba kontroli ewidencjonowania obrotu za pomocq kas rejestrujacych
pozytywnych w stosunku do iloSci przeprowadzonych kontroli (plan >=30%,
wykonanie 54%);

Liczba przeprowadzonych kontroli na stacjach paliw (plan >=160, wykonanie
181);

Liczba ujawnionych papieroséw bez polskich znakéw akcyzy (plan >=8 000 000,
wykonanie 99 334 800) ;

llo$¢ ujawnionego tytoniu i suszu tytoniowego (plan >=6000 kg, wykonanie
20 274 kg) ;

Liczba zatrzymanych urzadzen [automatow do gier] (plan >=700, wykonanie
981);

Skuteczno$c kontroli celno-skarbowych realizowanych w trybie art. 48 Unijnego
kodeksu celnego (plan >=66%, wykonanie 82%).

W latach 2020-2022 osiggniete zostaty wszystkie mierniki okre$lone przez DIAS.

(akta kontroli: tom Il str. 13-14, 417-485; tom Il str. 1-21, 396-403,
412, 524-554; tom VIlI str. 318)
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Funkcjonariusze SCS w latach 2020-2022 przeprowadzili tacznie 420 kontroli w trybie
art. 48 Unijnego kodeksu celnego (90 w 2020 r., 163 w 2021 r. i 167 w 2022 r.)
i ujawniono uszczuplenia na taczng kwote 58 740,3 tys. zt (19 818,8 tys. zt w 2020 r.,
212104 tys. zt w2021 r. 117 711,1 tys. zt w 2022 r.).

Przeprowadzono facznie 9457 kontroli celno-skarbowych wyrobdéw akcyzowych
(art. 90 ustawy o KAS), z tego: 2355 w 2020 r., 4527 w 2021 r. i 2575 w 2022 .
Szacunkowa warto$¢ uszczuplen ujawnionych w wyniku tych kontroli wyniosta:
79879 tys. zZtw 2020 ., 430 tys. zt w 2021 r. i 573 tys. zt w 2022 r.

Dyrektor IAS podat, Ze najistotniejszej przyczyny zwiekszenia liczby kontroli
celno-skarbowych wyrobéw akcyzowych w roku 2021 w poréwnaniu z rokiem 2020
nalezy upatrywaé w ograniczeniu dzialalnosci podmiotdw gospodarczych
w nastepstwie pandemii COVID-19. Sytuacja epidemiologiczna wywofana wirusem
COVID-19 trwata od 20 marca 2020 r. i zwtaszcza w pierwszym roku jej utrzymywania
sie odnotowywano najwigksze zakiocenia w prowadzonej dziatalno$ci podmiotow
wynikajace ze spolecznej izolacji, co wptyneto na zdecydowanie mniejszg liczbe
kontroli w roku 2020.

Zwiekszony popyt na wyroby biobbjcze produkowane na bazie alkoholu skazonego
miat zdecydowane przeloZzenie na zwiekszenie liczby kontroli celno-skarbowych
wyrobow akcyzowych w roku 2021.

Dyrektor IAS podal, ze roznica w iloSci kontroli celno-skarbowych wyrobow
akcyzowych migdzy rokiem 2021 a 2022 wynika ze zmniejszenia obsady kadrowej,
przekierowania kontroli w inne obszary oraz zmiany sposobu liczenia kontroli.

W 2021 r. ilos¢ kontroli dotyczyta wszystkich zrealizowanych kontroli. Natomiast
w 2022 r. kontrole wystepujace na statych nadzorach, niezaleznie od ich iloci, byty
wykazywane jako jedna kontrola na jeden dzien w statym nadzorze. Tak wigc jeden
staty nadzor obstugiwat tyle kontroli, ile byto dni w miesiacu, np. jesli dni pracujgcych
byto 20, to kontroli bylo 20, niezaleznie od tego, ile faktycznie tych kontroli byto
w jednym dniu.

(akta kontroli: tom Il str. 411; tom [V str. 198-199, 251)

W latach 2020-2022 stale spadata liczba kontroli SENT z 36 832 kontroli w 2020 r.,
poprzez 29 729 w 2021 r., do 28 655 w 2022 r. Efekty finansowe kontroli SENT (kary
pieniezne wynikajace z decyzji) wyniosty: 1284,9 tys. zt w 2020 r., 1354,7 tys. zt
w2021 r.i372 tys. ztw 2022 .

Dyrektor IAS podat, Ze zmniejszenie ilosci kontroli SENT wynika z kilku przyczyn,

ktére z jednej strony wigzg sie z sytuacjg kadrowg komdrek realizujgcych ten typ

kontroli, jak i z warunkami technicznymi realizowania kontroli czy ze zmiang sposobu
raportowania ilosci przeprowadzonych kontroli. W szczegdlnosci:

—  przechodzenie funkcjonariuszy na emeryture,

— diugotrwalych zwolnierr lekarskich i urlopéw (choroby, urlopy bezptatne
i macierzynskie),

— realizowanie przez komorki zamiejscowe Wydziatu Realizacji i Prewencji MUCS
priorytetowych zadan zwigzanych ze zwalczaniem nielegalnego hazardu -
czynnosci te, wykonywane w absolutnej wiekszosci w oparciu 0 postanowienia
prokuratorskie o dokonaniu przeszukan, obarczone sg koniecznoscig ich pilnej
realizacji w zwigzku z zakreslonymi przez prokuratury terminami.

Cze5¢ kontrolowanych przewozow to pojazdy, ktére przewozg jednoczesnie towary
dla kilku odbiorcéw, w przypadku towaréw SENT, towar dla kazdego odbiorcy posiada
odrebny nr referencyjny i kazdy taki przew6z podlega odrebnej kontroli i odrebnemu
udokumentowaniu (w bazie SENT i papierowo), dlatego tez w 2020 r. kazde takie
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sprawdzenie wykazywane bylo jako odrebna kontrola, obecnie, niezaleznie od ilosci
odbiorcow,  wszystkie  przewozy realizowane na jednym  pojezdzie
w sprawozdawczo$ci wykazywane sg jako jedna kontrola.

Przyczynami zmniejszenia efektow finansowych kontroli SENT (kar pienieznych

wynikajacych z decyzji) w szczegolnosci byly:

— zmiana linii orzeczniczej wojewddzkich sadéw administracyjnych w zakresie
wyktadni pojecia ,interesu publicznego” w ustawie 0 SENT,

— mniejszy wptyw w 2022 r. protokotdbw z kontroli przewozéw towaru
przeprowadzonych  przez  funkcjonariuszy ~ Stuzby  Celno-Skarbowej
Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego w Warszawie (57 protokotow
z kontroli) w stosunku do 2021 r. (77 protokotow).

(akta kontroli: tom Il str. 411-412; tom IV str. 199, 252-254)

3.2. W okresie objetym kontrolg dochody z cta w IAS ciagle rosty, z 450,9 min zt
w 2020 r., poprzez 571,9 min zt w 2021 r., do 585,4 min zt w 2022 .

Statg tendencje wzrostowg mialy takze dochody z tytutu VAT od importu, ktore
zwigkszyly sig z 2790,6 min zt w 2020 r. do 4577,3 min ztw 2022 r. (w 2021 r. wyniosty
4020,1 min zt).

Dochody z akcyzy od importu w 2021 r. wyniosty 250 min zt i byly 0 152,9 min zt
wyzsze niz w 2020 r. (ponad dwuipdtkrotnie). W 2022 r. zostaly zrealizowane
w kwocie 217,6 min zt, tj. byly 0 12,9% nizsze niz w 2021 r.

Dyrektor IAS podat miedzy innymi, ze wzrost wplywéw w podatku akcyzowym
odimportu w 2021 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego zwigzany byt
ze zmniejszeniem skutkow i obcigzen wynikajacych z pandemii COVID-19. Spadek
wpltywow w 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. wynikat ze zmiany wlasciwo$ci oraz
zaprzestania dziatalno$ci przez podmioty.

(akta kontroli: tom Il str. 14; tom IIl str. 180, 426-427)

W 2022 r. funkcjonariusze SCS w pionach obstugi zgloszen celnych MUCS obstuzyli
3202,9 tys. zgloszen celnych, tj. wiecej o 922,2 tys. niz w 2020 r. (o 40,4%)
i087,5tys. (0 2,8%) nizw 2021 .

Zwigkszenie liczby obstuzonych zgtoszen celnych w poréwnaniu do wykonania
w2020 r. spowodowane bylo brexitem oraz wprowadzeniem obstugi zgtoszen
e-commerce. Z 1 lipca 2021 r. na obszarze UE zostat wdrozony Pakiet VAT
e-commerce, majacy na celu miedzy innymi uszczelnienie poboru VAT
w transgranicznym ~ handlu  elektronicznym  pomiedzy  przedsiebiorcami
a konsumentami, w szczegdlnosci w zakresie przesylek o niskiej wartosci do 150
euro. Uchylone zostalo zwolnienie z VAT dla importu towarow w przesytkach o
warto$ci nieprzekraczajacej 22 euro.

(akta kontroli: tom IIl str. 181, 412; tom IV str. 254-257)

W analizowanym okresie przecietne zatrudnienie funkcjonariuszy w pionach obstugi
zgtoszen celnych zmniejszyto sie z 442,9 osob w 2020 r. do 416,8 0s6b w 2021 r. i do
416,4 0s6b w 2022,

W 2020 r. przecigtne zatrudnienie funkcjonariuszy w pionach obstugi zgloszen
celnych w poréwnaniu do planowanego zatrudnienia na 31 grudnia 2020 r. bylo
0 18,1 etatow nizsze. W 2021 r. przecigtne zatrudnienie ww. funkcjonariuszy byto
0 64,2 etatow nizsze od planu na 30 wrze$nia 2021 r., a od IV kwartatu 2021 r. nie
dokonywano podzialu planowanej liczby etatéw funkcjonariuszy MUCS
na poszczegoine komadrki organizacyjne.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Liczba zgloszen obstuzonych $rednio przez jednego funkcjonariusza stale rosta,
25149,7w 2020 . do 7474,9 w 2021 1. 1 7691,9 w 2022 r.
(akta kontroli: tom Il str. 181)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

31 marca 2017 r. Szef KAS polecit Dyrektorowi |zby Administracji Skarbowej
zapewni¢, w ramach przyznanego limitu etatow funkcjonariuszy, minimum
160 funkcjonariuszy do realizacji kontroli SENT (w ramach grup kontrolnych i patroli
interwencyjnych)40,

Kontrole SENT, wedlug stanu na 31 pazdziernika 2020 r., realizowato
62 funkcjonariuszy, na 31 grudnia 2021 r. — 49 funkcjonariuszy, a na koniec 2022 r. -
44 funkcjonariuszy. Liczba funkcjonariuszy realizujgcych kontrole SENT byta nizsza
od zalecanej przez Szefa KAS o 98 os6b na 31 pazdziernika 2020 r., o 111 osob
na 31 grudnia 20121 r. i 0 116 funkcjonariuszy na koniec 2022 .

(akta kontroli: tom Il str. 23-26; tom Ill str. 411-412; tom VIl str. 164-187)

Na niewystarczajacy poziom obsady kadrowej komorek realizujgcych kontrole SENT
oraz konieczno$¢ podejmowania dziatan majacych na celu poprawe sytuaciji kadrowej
w powyzszych komorkach wskazywaty wyniki kontroli przeprowadzonej w MUCS
w Warszawie przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej IAS w okresie od 14 stycznia
2022 r.do 11 lutego 2022 ., co opisano szerzej w rozdziale 1 niniejszego wystapienia.

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie wyjaénit, ze gtownymi

zdiagnozowanymi powodami niedoborow kadrowych byly:

— specyficzne wymogi stawiane wobec funkcjonariuszy Dzialu Prewencii,
zwigzane z trybem pelnienia przez nich sluzby, takie jak: wytrzymatosé
psychiczna i fizyczna, niezbedna do pelnienia stuzby niemal caly czas poza
budynkami, w godzinach nocnych, przejezdzanie znacznych dystansow
samochodami stuzbowymi itp.;

—  koniecznos¢ ewentualnych znacznych dojazdow do miejsca petnienia stuzby,
zamiejscowe komdrki zlokalizowane sa w siedzibach delegatur, ktore nie sg
miejscem stuzby dostatecznej ilosci funkcjonariuszy, aby stworzy¢ z nich baze
kadrowa dla wzmacniania komorek prewencii;

— wiek funkcjonariuszy pefnigcych obecnie stuzbe w komorkach prewencii,
znaczna ich cze$¢ nabyta prawo do zaopatrzenia emerytalnego;

— odejscia na emeryture lub przejscie do innych komorek (tryb stuzby, a takze
Zwigzane z nig napiecie emocjonalne);

— bardzo diugi czas trwania naboréw nowych funkcjonariuszy oraz znaczny
odsetek osob, ktorym nie udalo sie przejs¢ naboru, a takze niewielki odsetek
nowych osdb skierowanych do stuzby w Referatach Prewencii;

— regularne obcigzanie nowymi zakresami kontroli drogowych, potencjalne
zagrozenia wynikajace z rodzaju stuzby, problemy zdrowotne i rodzinne takze
spowodowaly, ze czes¢ funkcjonariuszy z duzym doswiadczeniem zawodowym
zdecydowata sie przejs¢ na emeryture lub zmieni¢ komdrke organizacyjna,
w ktorej odbywali stuzbe;

— przydzielenie nowych zadan zwigzanych m.in. z nielegalnym hazardem -
w komdrkach zamiejscowych Referatéw Prewencji, spowodowato konieczno$é
wydzielenia grupy funkcjonariuszy do realizacji ww. czynnosci.

DIAS wyjasnit, ze w przypadku naboru do komorek realizujgcych kontrole SENT -
nalezy uwzglednia¢ konieczno$¢ posiadania przez kandydatéw specyficznych cech

4 Pismo DZP.1404493.2017 z 31 marca 2017 .
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psychofizycznych, niezbednych do petienia stuzby w Referatach Prewencii,
o ktorych to cechach mowa byta powyzej. Nowi funkcjonariusze — zanim nabedg
petne uprawnienia do udziatu w kontrolach SENT — muszg odby¢ obowiazkowe
praktyki w innych komérkach MUCS (4-6 tygodni), odby¢ Zasadniczy Kurs Zawodowy
(trzy miesigce) oraz przynajmniej przez dwa miesigce nabywaé wiedze praktyczng
w zakresie kontroli — 0znacza to, iz od momentu przyjecia do stuzby uplywa nie mniej
niz sze$¢ miesigcy, zanim nowy funkcjonariusz nabedzie pefnig uprawnien
zawodowych oraz minimum wiedzy zawodowej i doswiadczenia — niezbednych
do samodzielnego wykonywania czynno$ci na drodze.

DIAS wskazat ponadto, ze Departament Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej
w Ministerstwie Finansow przeprowadzit 24 lutego 2023 r. analize liczby etatow, ktore
winny by¢ przeznaczone do realizacji zadan w ramach SENT w poszczegdinych
jednostkach  organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej. W wyniku
przeprowadzonej analizy przedstawiono propozycje rozdysponowania etatow —
wymagany stan na 31 grudnia 2023 r. W stosunku do Izby Administracji Skarbowe;
w Warszawie wskazano docelowg liczbe etatéw na poziomie 70.

Wytyczne Szefa KAS z 31 marca 20217 r. dotyczace obsady etatowej funkcjonariuszy
przeznaczonych do realizacji kontroli SENT obowigzywaty w niezmienionym ksztatcie
w catym okresie objetym kontrolg,

(akta kontroli: tom VII str. 241-251; tom VIII str. 155-163, 310-311)

Izba Administracji Skarbowej w Warszawie osiagneta w badanym okresie wigkszo$é
miernikow stopnia realizacji celow okreslonych w rocznych Kierunkach dziatania
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej dotyczacych zadan wykonywanych przez
funkcjonariuszy SCS.

Nie zostala osiagnigta planowana warto$¢ dwoch z siedmiu miernikow w 2020 r.
i dwoch z czterech w 2021 r. Mierniki ustalone na 2022 r. zostaty w petni zrealizowane.

W 2020 r. Sredni czas obstugi zgloszenia celnego wyliczany w imporcie oraz
eksporcie wyniost 45,3 min. i byt diuzszy od czasu oczekiwanego o blisko 30%,
a od $redniego w kraju o 36,4%. W 2021 r. wskazany miernik wyniost 65 min., tj. byt
prawie dwukrotnie gorszy od wartosci planowanej i od uzyskanej $rednio w kraju.
W 2022 r. warto$¢ miernika — 33 min. — odpowiadata poziomowi okre$lonemu przez
Szefa KAS.

Miernik Udziat postepowan przygotowawczych prowadzonych w formie $ledztwa
w sprawach o przestgpstwa i przestepstwa skarbowe, zakoriczonych skierowaniem
sprawy do sgdu w ogéinej liczbie postepowan przygotowawczych prowadzonych
w formie Sledztwa zakoriczonych merytorycznie w 2021 r. wyniést 61% i byt o siedem
punktoéw procentowych nizszy od minimalnego poziomu ustalonego przez Szefa KAS.
W 2022 r. wyniost 72%, tj. poprawit sie 0 11 punktéw procentowych w poréwnaniu
do wykonania w 2021 r. Wobec warto$ci minimalnej wyznaczonej przez Szefa KAS
byt o cztery punkty procentowe lepszy.

Liczba zgloszen obstuzonych $rednio przez jednego funkcjonariusza stale rosta,
z 5149,7 w 2020 r. oraz 7474,9 w 2021 r. do 7691,9 w 2022 r.

W latach 2020-2022 dochody z cta i dochody z VAT od importu nieprzerwanie rosty.
Dochody z akcyzy od importu wahaly sie od 97 052 tys. zt w 2020 r., poprzez
249 951 tys. zt w 2021 r., do 217 593 tys. zt w 2022 r.
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Whioski

Prawo zgloszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Liczba kontroli w trybie art. 48 Unijnego kodeksu celnego wzrosta z 90 w 2020 r.
do 163 w 2021 r. i 167 w 2022 r. Warto$¢ ujawnionych uszczuplen wahala sie
od 19 818,8 tys. zt w 2020 r. oraz 21 210,4 tys. zt w 2021 r. do 17 711,1 tys. z
w2022 .

Nieprawidtowoscig byto niezapewnienie zasobow kadrowych do przeprowadzania
kontroli SENT. Liczba funkcjonariuszy realizujgcych kontrole SENT byta nizsza
od wielkosci zalecanej przez Szefa KAS 0 61% na 31 pazdziernika 2020 r., ponad
trzykrotnie na 31 grudnia 2021 r. i ponad trzyipdtkrotnie na koniec 2022 r.

Spadifa liczba przeprowadzonych kontroli SENT z 36 832 w 2020 r. do 28 655
w 2022 r. Wartos¢ kar pienieznych wynikajacych z decyzji pokontrolnych zmniejszyta
sie z 1284,9 tys. zZtw 2020 r. i 1354,7 tys. zt w 2021 r. do 372 tys. zt w 2022 .

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidiowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski:

1. Skrocenie okresu nieobsadzenia stanowisk funkcjonariuszy  Stuzby
Celno-Skarbowej przez kandydatéw wylanianych w wyniku postepowan
kwalifikacyjnych (tj. od daty zgtoszenia potrzeb etatowych przez Naczelnika
MUCS do daty mianowania do stuzby przygotowawczej).

2. Zabezpieczenie liczby funkcjonariuszy realizujgcych kontrole SENT na poziomie
zaleconym przez Szefa KAS.

3. Przestrzeganie termindéw rozliczania nadgodzin w formie czasu wolnego
od stuzby oraz sktadania wnioskéw o wyptate uposazenia za przedtuzony czas
stuzby.

4. Wprowadzenie skutecznych mechanizméw zapobiegajacych przekroczeniom
normy przedtuzonego czasu stuzby w roku kalendarzowym oraz przypadkom
naruszenia terminu udzielania funkcjonariuszom urlopu niewykorzystanego z lat
poprzednich.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie zart. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzsza Izbe Kontroli,
w terminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.
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W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 25 pazdziernika 2023 r.

Kontrolerzy

Jolanta Balcerkiewicz
Gléwny specjalista
kontroli panstwowe;

I-

podpis

Daniel Knopik
Gtowny specjalista
kontroli paristwowej

podpis

Zmian w wystapieniu pokontrolnym dokonat:
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Najwyzsza lzba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow
Dyrektor
Stanistaw Jarosz

I

podpis

p.o. Dyrektor
Departamentu Budzetu i Finansow
Anna Wojcieszkiewicz
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