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|. Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Finansow (dalej: MF), ul. Swigtokrzyska 12, 00-916 Warszawa

Magdalena Rzeczkowska, Minister Finanséw od 26 kwietnia 2022 r.
W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki poprzednio pefnili:

3.

Mateusz Morawiecki, Prezes Rady Ministrow, Minister Cyfryzacji, wykonujacy
obowigzki Ministra Finansow od 9 lutego 2022 r. do 26 kwietnia 2022 .,

Tadeusz Koscinski, Minister Finansow od 15 listopada 2019 r., Minister
Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej od 6 pazdziernika 2020 r.

do 26 pazdziernika 2021 r. oraz Minister Finansow od 26 pazdziernika 2021 r.
do 9 lutego 2022 .

Polityka kadrowa Stuzby Celno-Skarbowej jako element rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej

Zarzadzanie polityka kadrowa w Stuzbie Celno-Skarbowej
Polityka kadrowa Stuzby Celno-Skarbowej w Ministerstwie Finansow

Od 1 stycznia 2020r. do 31 marca 2023r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wczesniejsze lub
pozniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej |zbie Kontroli®

Najwyzsza |zba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

Beata Ogrodowicz, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr KBF/37/2023 z 26 czerwca 2023 .

Anna  Szczerbiak, specjalista  kontroli  parnstwowej, upowaznienie
do przeprowadzenia kontroli nr KBF/38/2023 z 26 czerwca 2023 .

Stawomir Stezewski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KBF/66/2023 z 28 lipca 2023 r.

(akta kontroli: tom | str. 1-6)
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OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogodlna? kontrolowanej dziatalnosci

Obszar polityki kadrowej Krajowej Administracji Skarbowe] (dalej: KAS) zostat
uwzgledniony w kierunkach dziatania i rozwoju KAS, wyznaczajacych cele
do osiggnigcia w kontrolowanym okresie. Zdecydowana wigkszo$¢ analizowanych
zadan stuzacych realizacji celow polityki kadrowej - choé nie bez opdznien — zostata
zrealizowana, w szczegdlnosci we wszystkich IAS utworzono piony personalne.

Nie zostat natomiast wdrozony system pomiaru efektywnosci pracy, pozwalajacy
na optymalne prognozowanie etatow w KAS, mimo iz prace w tym zakresie podjeto
niedugo po utworzeniu KAS. Trudno zatem uzna¢ za w pefni osiggniety cel
Zwigkszenie skuteczno$ci i efektywnosci wykonywania zadan przez pracownikow
I funkcjonariuszy KAS. Niezaleznie od prac prowadzonych w Ministerstwie Finansow,
niektore izby administracji skarbowej prowadzity wiasne analizy obcigzenia praca,
oparte na roznych zafozeniach i parametrach, nie byly to jednak dziatania
skoordynowane i ujednolicone. NIK zauwaza, ze w zwigzku z tym Szef KAS nie
dysponowat narzedziami o istotnym znaczeniu dla prowadzenia optymalnej polityki
kadrowej.

NIK pozytywnie ocenia osiagniecie zaplanowanych wartosci  miernikéw
wykorzystywanych przez Szefa KAS do oceny skutecznosci dziatan Stuzby
Celno-Skarbowej (dalej: SCS), w tym poziom reakcji organéw KAS na zastrzezenia
dotyczace zgtoszen, ujawnienia z zakresu nadzoru rynku oraz $redni czas obstugi
zgtoszenia celnego, wyliczany w imporcie oraz w eksporcie.

NIK nie stwierdzita nieprawidtowosci w realizacji zadan okreslonych w programie
wieloletnim Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-20223
(dalej: uchwata modernizacyjna lub Program), odnoszacych sie do regulac
uposazen, zmiany modelu dodatkéw kontrolerskich oraz finansowania dodatkow
zwigkszajacych zaangazowanie zawodowe funkcjonariuszy SCS. Na wydatki
zwigzane z modernizacjg systemu wynagrodzen i uposazen w KAS w latach
2020-2022 przeznaczono facznie 603 464 tys. zt.

Za nieprawidtowy, w ocenie NIK, nalezy uznaé brak realizacji polecenia Szefa KAS¢
w zakresie zapewnienia minimalnej liczby funkcjonariuszy skierowanych do realizacji
kontroli SENT®. Szef KAS prowadzit wprawdzie monitoring tego obszaru,
przeprowadzono takze analize potrzeb w tym zakresie, ale nie skutkowato
to urealnieniem wytycznych dla podlegtych jednostek.

W badanym okresie Szef KAS podejmowat dziatania majace na celu zmnigjszenie
poziomu wakatow oraz fluktuacji kadr w grupie funkcjonariuszy, jednak dziatania
te nie przyniosty oczekiwanych rezultatow.

Jako skuteczne nalezy oceni¢ dziatania Szefa KAS zmierzajace do ujednolicenia
siatki pfac funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. Zmniejszeniu ulegly réznice
w wysokosci Sredniego uposazenia funkcjonariuszy ogétem w poszczegélnych izbach
administracji skarbowej, jak réwniez w kazdej z kategorii stanowisk stuzbowych.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako oceng pozytywna, oceng negatywna albo ocene
w formie opisowej,

% Przyjety przez Rade Ministréw uchwatg nr 44/2019 z dnia 28 maja 2019 r. w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022 (M. P. poz. 669), zmien ong,
uchwala nr 31/2021 Rady Ministréw z dnia 3 marca 2021 . zmieniajaca uchwale w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego Modernizacja Krajowsj Administracji Skarbowej w latach 2020-2022 (M. P. poz. 439).

4 Pismo nr DZP.1404493.2017 z 31 marca 2017 r.

5 Kontrole w trybie przepisow ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego
przewozu towarow oraz obrotu paliwami opatowymi (Dz. U. z 2023 r. poz. 104, ze zm.); dalej: ustawa
0 monitorowaniu przewozu.



Niemniej analiza poziomu $redniego miesigcznego uposazenia funkcjonariuszy
pefnigcych stuzbe w oddziatach celnych na zachodniej i wschodniej granicy nadal
wykazywata dysproporcje.

NIK stwierdzita brak statego monitoringu realizacji polecenia Szefa KAS® w zakresie
kierowania funkcjonariuszy w pierwszej kolejnosci do zadan zarezerwowanych
wustawie o KAS dla funkcjonariuszy oraz brak narzedzi weryfikujacych
i potwierdzajacych realizacje powyzszego polecenia. W ocenie NIK, moze to stwarzac
ryzyko niezapewnienia optymalnego wykorzystania potencjatu zasobow kadrowych
do realizacji zadan Stuzby Celno-Skarbowe;.

W Ministerstwie Finansow stwierdzono przypadki zatrudniania funkcjonariuszy SCS
na stanowiskach pracy, ktérych szczegotowy zakres zadan wynikajacy z regulaminu
organizacyjnego Ministerstwa Finansow nie nakladat obowiazkow zwigzanych
z wykonywaniem zadan zastrzezonych w art. 2 ust. 2 ustawy o KAS dla
funkcjonariuszy. W ocenie NIK, takie dziatanie nie znajduje uzasadnienia. Stanowiska
pracy w grupie funkcjonariuszy powinny by¢ wykorzystywane dla osob, ktdre beda
realizowaly zadania zarezerwowane w ustawie o KAS dla funkcjonariuszy SCS.

Pozytywnie nalezy oceni¢ zblizenie $redniej liczby awansow w stopniu $rednio
na jednego funkcjonariusza petniacego stuzbe w Ministerstwie Finansow i w izbach
administracji skarbowej. W roku 2022 $rednia liczba awansow przypadajaca
na jednego funkcjonariusza pefnigcego stuzbg w Ministerstwie Finansow wyniosta
0,42, aw IAS - 0,44.

W latach 2020-2023 (I kwartat) polityka kadrowa Stuzby Celno-Skarbowej nie byfa
przedmiotem audytu wewnetrznego w Ministerstwie Finanséw ani w jednostkach
organizacyjnych KAS.

Za nieprawidtowe NIK uznaje awansowanie na stopnie stuzbowe SCS Szefow KAS
w przyspieszonym trybie, bez sporzadzania rzetelnych uzasadnien. Jedna z tych
0sob7 w okresie 16 miesiecy awansowata ze stopnia starszego rachmistrza na stopien
miodszego inspektora, czyli o osiem stopni stuzbowych. Standardowy czas doj$cia
ze stopnia starszego rachmistrza do stopnia miodszego inspektora powinien zajac
16 lat, zgodnie z art. 197 ust. 1 ustawy o KAS, a zatem czas ten skrécono 12-krotnie.

NIK negatywnie ocenia takie stosowanie prawa, gdzie za dokonanymi zmianami
formalnymi nie nastepujg zmiany realne jako oczywiste nastepstwo zastosowanych
przepisow, tj. gdy dochodzi do formalnego przeksztalcenia stosunku pracy
i wielokrotnego przyznania awansow, w bardzo krotkim przedziale czasu, na wyzsze
stopnie stuzbowe SCS, a funkcjonariusz — ze wzgledu na zajmowanie stanowiska
kierowniczego i wykonywanie zwiazanych z nim zadan zarzadczych - nie ma
mozliwosci zdobywania kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego, a takze nie
podlega ocenom na zasadach analogicznych z innymi funkcjonariuszami SCS.
Dziatanie takie nie znajduje uzasadnienia takze z tej przyczyny, ze przepisy prawa
nie wymagaja od osob zajmujacych najwyzsze stanowiska kierownicze w KAS, np.
dyrektora izby administracji skarbowej czy Szefa KAS, posiadania statusu
funkcjonariusza i posiadania stopnia stuzbowego w SCS, jesli przed zajeciem tych
stanowisk asoby nie byly funkcjonariuszami SCS. Z kolei wobec funkcjonariuszy SCS,
ktorzy zajmujq takie stanowiska, zdaniem NIK, nie ma podstaw do stosowania
procedury oceniania, awansowania, wyrézniania najlepszych i dokumentowania
czynnoéci kadrowych w sposob odmienny od pozostatych funkcjonariuszy SCS.

§  Pismo nr SC6.0723.2.2017 z 24 lutego 2017 r.
7 Powotana na stanowisko Szefa KAS 12 maja 2022 1.
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OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Przyjecie innego trybu w tym zakresie, zwlaszcza w stosunku do najwyzszych
przedstawicieli kierownictwa KAS, moze negatywnie oddziatywa¢ na pozostatych
funkcjonariuszy SCS.

lil. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Polityka kadrowa Stuzby Celno-Skarbowej jako element rozwoju
Krajowej Administracji Skarbowej

W' kontrolowanym okresie planowane dziatania w obszarze polityki kadrowe]
w Stuzbie Celno-Skarbowej realizowane byly w ramach czteroletnich kierunkow
dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej oraz rocznych kierunkow
dziatania i rozwoju KAS. Ponadto dziatania dotyczace polityki kadrowej,
w szczegolnosci w zakresie uposazen funkcjonariuszy SCS, zawierat program
wieloletni Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022.

1. W okresie objetym kontrolg cele dziatania KAS wyznaczaly: Kierunki dziatania
i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2017-2020° (dalej; kierunki na lata
2017-2020) oraz Kierunki dziafania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata
2021-20240 (dalej: kierunki na lata 2021-2024). Obszar polityki kadrowej SCS zostat
uwzgledniony w obu ww. uregulowaniach.

W kierunkach na lata 2017-2020 jako cel wskazano zwigkszenie skuteczrosci
i efektywnosci wykonywania zadar przez pracownikow i funkcjonariuszy KAS. Jako
dziafania zaplanowano Wdrozenie modelu kompetencji KAS oraz Systemu pomiaru
efektywnosci pracy (2019) oraz wprowadzenie Spéjnego systemu zarzadzenia
kadrami KAS (2020).

(akta kontroli: tom V str. 1-22)

Wymienione wyzej dziatania byly realizowane w ramach projektu Doskonalenie
systemow i standardéw zarzadzania oraz obstugi klienta w administracji skarbowej
(POWER_ZZL)". Projekt ten obejmowat opracowanie: modelu kompetencji KAS,
modelu funkcjonowania dzialu personalnego, procedury prognozowania etatow
w KAS, zasad weryfikacji na stanowiska radcéw skarbowych i analitykow, programow
szkoleniowych dla radcéw skarbowych i analitykéw oraz przeprowadzenie na ich
podstawie szkoler. Zatozono, ze projekt bedzie realizowany sitami wlasnymi KAS
ze wsparciem  wykonawcdw  zewnetrznych (w  zakresie ustug doradczych
i szkoleniowych). Realizacja projektu POWER_ZZL nie zostata zakoriczona
w pierwotnym terminie (2019 r.), m.n. z powodu niedoszacowania $rodkéw
finansowych  przeznaczonych na poszczegdne zadania, co skutkowato
uniewaznieniem przeprowadzonych postepowar o udzielenie zaméwien publicznych
na ich realizacje (uniewazniono, a nastepnie powtorzono dwa postgpowania, ktérych
przedmiotem byto: Utworzenie Dziatu Personalnego jako Partnera Personalnego oraz
Opracowanie systemu zarzadzania kompetencjami pracownikéw i funkcjonariuszy

& Oceny czastkowe to oceny dzialalnodci w poszczegoinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;j.

¥ Zalgcznik do zarzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z 25 lipca 2017 r. (Dz. Urz. MRIF poz. 144).
W horyzoncie obowigzywania kierunkaw 2017-2020 dwukrotnie dokonano ich aktualizacji: zarzadzeniem
Ministra Finanséw z 21 maja 2019 r. (Dz. Urz. MF poz. 61) oraz zarzadzeniem Ministra Finansow z 24 lulego
2020 . (Dz. Urz. MF poz. 23).

0 Zalacznik do zarzadzenia Ministra Finansow Funduszy i Polityki Regionalnej z 23 grudnia 2020 r.
(Dz. Urz. MFFiPR poz. 34).

""" Porozumienie nr POWR.02.18.00-00-0001/17 zawarte 25 wrzesnia 2017 r. pomiedzy Ministrem Sgraw
Wewnetrznych i Administracji a Ministrem Rozwoju | Finansow.
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KAS w ramach projektu POWER). BudZet projektu zostat zwigkszony'2, a termin jego
realizacji wydtuzono do 31 pazdziernika 2020 r., a nastgpnie do 31 grudnia 2020 .

NIK zauwaza, ze konsekwencjg opoznien w realizacji projektu POWER_ZZL byto
niezrealizowanie w wyznaczonych terminach zadan przypisanych do celu
Zwickszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez pracownikow
i funkcjonariuszy KAS, wyznaczonego w kierunkach na lata 2017-2020. Tym samym
Szef KAS nie pozyskat w tym okresie narzedzi kluczowych z punktu widzenia
zarzadzania KAS, w tym SCS.

(akta kontroli: tom Il str. 5, 29-43; tom IV str. 34-64; tom V str. 23-29)

Wskaznik Wdrozony model kompetencji w KAS na koniec 2019 r. (wediug raportu
z realizacji kierunkéw 2017-2020) osiagnat wartos¢ 50%. W ramach aktualizacji
w2020 r. kierunkéw 2017-2020 termin realizacji tego dziatania zostat wydtuzony
do kofica 2020 r., jednak takze w tym terminie nie zostato ono zakonczone -
osiagnieta warto$¢ wskaznika okreslono na poziomie 80%.

Przetarg na opracowanie systemu zarzgdzania kompetencjami, ogtoszony
w listopadzie 2018 r., zostat uniewazniony, poniewaz wszystkie oferty przekroczyty
wartos¢ zaplanowanego budzetu. Po zwigkszeniu budzetu Projektu POWER_ZZL
przeprowadzono kolejne postgpowanie przetargowe, w ramach ktérego w listopadzie
2019 r. wytoniono Wykonawce (konsorcjum firm).

Wstepny model kompetencji KAS zostat odebrany przez Zamawiajacego protokotem
z 12 lutego 2020 r. Na bazie wstepnego modelu w Ministerstwie Finansow
kontynuowano prace nad modelem kompetencji specjalistycznych. Zastgpca
Dyrektora Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej
(dalej: DBM) wskazat, ze w stosunku do pierwotnego wstepnego modelu dokonano
modyfikacji polegajacych na stworzeniu do stosowania mniej skomplikowanej wersji
ogélnej Modelu, ujednoliceniu skali pomiaru kompetencji, wprowadzeniu
tzw. zachowan krytycznych (,czerwone kartki”) oraz dostosowaniu kompetencji
i wskaznikow kompetencji do potrzeb organizacji. Model kompetencji pracownikow
i funkcjonariuszy KAS jako produkt koncowy zostat odebrany (z zastrzezeniami)
protokotem z 16 listopada 2020 r.

Zastepca Dyrektora DBM wskazat, ze przed przekazaniem Modelu do jednostek
podlegtych: dostosowano Model do zmieniajacych sig potrzeb organizacii,
przygotowano procesy w jednostkach organizacyjnych KAS, w ktérych Model miat by¢
wykorzystywany'3, a takze przygotowano osoby uczestniczace w procesach
wykorzystujacych Model™.

Model kompetencji Krajowej Administracji Skarbowej zostat zatwierdzony przez Szefa
KAS w dniu 17 listopada 2021 r. i przekazany do izb administracji skarbowej oraz
Krajowej Informacji Skarbowej'™.

(akta kontroli: tom IV str. 3-59; tom V str. 30-42)

Wskaznik Wdrozony system pomiaru efektywno$ci pracy nie osiagnaf zalozonej
wartoéci. Podstawa tego systemu miata by¢ procedura prognozowania etatow w KAS
(eden z produktow POWER_ZZL). Ogloszenie postgpowania o udzielenie

12 Aneks nr 1 do Porozumienia zawarty 21 grudnia 2018 r. oraz aneks nr 2z 11 lipca 2019 r.

Opracowanie procedury przeprowadzania oceny zintegrowane] metodg AC/DC oraz procedury

przeprowadzania wywiadu kompetencyjnego, opracowanie dokumentu wewnetrznego Szczegbtowego

Modelu kompetencji KAS wykorzystywanego w ww. procesach oraz zorganizowanie pilotazowej sesji DC

w celu weryfikacji trafnosci przyjetych wskaznikow/zachowar i ich poziomaw.

% Pilotazowe badanie kompetencji partnerow personalnych: okreslenie mocnych i stabych stron partnerdw
personalnych, ktorzy w swoich zadaniach mieli przewidziane prowadzenie m.in. wywiadow kompetencyjnych
na podstawie Modelu oraz sprawdzenie umiejgtnosci prowadzenia sesji przez asesorow wewnegtrznych.

15 Pismem z 18 listopada 2021 .



zamowienia publicznego zostato  poprzedzone przeprowadzeniem  dialogu
technicznego w celu rozpoznania rozwigzan funkcjonujacych na rynku oraz cen
| mozliwosci, jakie oferowaly firmy odno$nie do przedmiotu zaméwienia. Wykonawca
(konsorcjum firm) zostat wytoniony w drodze przetargu nieograniczonego. Zgodnie
z postanowieniami umowy zawartej 23 kwietnia 2019 r.'6, Wykonawca zobowigzat sie
do przeprowadzenia analizy organizacji oraz opracowania Wstepnej Metody sfuzacej
do identyfikacji potrzeb etatowych Krajowej Administracji Skarbowej, zapewniajacej
okreslenie optymalnego stanu zatrudnienia w rozbiciu na funkcjonariuszy i innych
pracownikow, w tym ustalenie nadwyzek lub brakéw.

Wstepna Metoda okredlania optymalnej ilosci etatow (przedktadana przez
Wykonawce w kolejnych wersjach, do ktérych Zamawiajacy zglosit szereg uwag)
W ocenie Zamawiajacego nie pozwalata na osiagniecie ww. celu, pozwalata jedynie
na okreslenie ile czasu zajmuje w jednostkach organizacyjnych KAS realizacja zadan
oraz iloma etatami sg one realizowane. Zamawiajacy uznat, ze Wykonawca
wykonywat umowe w sposob nieprawidtowy, kilkukrotnie przedktadat do odbioru
produkt niespefniajacy wymagan stawianych w umowie, bez uwzgledniania
zgtaszanych przez Zamawiajacego uwag, a takze naruszat terminy realizacji
poszczegdlnych etapow wskazane w umowie i 22 pazdziernika 2019 r. odstapit
od umowy z winy Wykonawcy i wystapit o zaplate kary umownej. Przeciwko
Wykonawcy zostat skierowany pozew o zapfate w postepowaniu upominawczym'?.

Odstapiono od ponowienia postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

na realizacjg przedmiotowego zadania i podjeto decyzje o jego realizacji zasobami
whasnymi KAS.

(akta kontroli: tom IIl str. 60-61, 63-67, 70-84; tom IV str. 38, 175:

tom V str. 43-85, 87)

Do korica 2020 r. nie zostat takze wdrozony Spéjny system zarzgdzania kadrami
w KAS. W ramach dziatania Opracowanie i wdroZenie spjnego systemu zarzadzania
kadrami realizowano cztery zadania (objete projektem POWER_ZZL): dziat
personalny jako partner strategiczny, system zarzadzania kompetencjami
pracownikow i funkcjonariuszy KAS, prognozowanie zatrudnienia w KAS | system
doskonalenia zawodowego radcow skarbowych i analitykow.

Postepowanie przetargowe na Utworzenie Dziatu Personalnego jako Partnera
Strategicznego rozpoczete w listopadzie 2018 r. zostato uniewaznione z uwagi na to,
ze cena najkorzystniejszej oferty przewyzszata kwote, jaka Zamawiajacy zamierzat
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia. Ponowny przetarg ogtoszono w lipcu
2019r., a zakoriczono w pazdzierniku 2019 r. Wykonawca opracowat Wstepny model
komorki personalnej, ktory poddano pilotazowi w trzech IAS (Biatystok, Katowice
i Lublin). Wdrozenie koncepcji Modelu komérki personainej w pozostatych
jednostkach KAS nastapito 1 stycznia 2021 r. (szerzej na ten temat w obszarze 2).

Opracowanie systemu doskonalenia zawodowego radcow skarbowych oraz

analitykow KAS zlecono wykonawcy wytonionemu w przetargu nieograniczonym,

ogloszonym w czerwcu 2018 r. Realizacja tego zadania zostata zakoriczona
w terminie (listopad 2019 r.)

(akta kontroli: tom | str. 67, 110-114; tom II| str. 61; tom IV str. 173-199:

tom V str. 15-22, 38)

Dziataniem wspierajacym realizacje celu Zwigkszenie skutecznoci i efektywnasci
wykonywania zadan przez pracownikow | funkcjonariuszy KAS bylo Opracowanie

'8 Umowa nr C/846/8/DLK/B/299-3.

"7 W trakcie kontroli NIK postepowanie sadowe bylo w toku, termin kolejnej rozprawy zostat wyznaczony
na 5 czerwca 2024 r.
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motywacyjnego systemu wynagradzania pracownikow i funkcjonariuszy KAS,
opartego na ocenie skutecznosci i efektywnosci realizacji zadan”. Wedtug stanu
na koniec 2020 r. dziatanie to byto w trakcie realizaciji.

Zastepca Dyrektora DBM wskazat, ze budowanie motywacyjnego systemu
wynagrodzen pracownikow i funkcjonariuszy KAS jest procesem ciagtym i wymaga
nieustannych dziatan, w duzej mierze uzalezniony jest takze od posiadanych srodkow
finansowych. W celu zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan
przez pracownikow i funkcjonariuszy KAS wprowadzono w zycie program wieloletni
Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022. Zastosowano
szereg motywujacych narzedzi regulacji wynagrodzen i uposazen, obejmujacych:
wzrost przecietnego wynagrodzenia/ uposazenia zasadniczego, zmiang modelu
dodatkow kontrolerskich majaca na celu eliminacje zréznicowania tych dodatkow
pomiedzy grupami zawodowymi, finansowanie ~ dodatkow zwiekszajacych
zaangazowanie zawodowe pracownikow | funkcjonariuszy (dodatkow za stuzbe
w porze nocnej, uposazen za przediuzony czas stuzby, dodatkow zadaniowych dla
pracownikéw KAS oraz dodatkéw specjalnych dla funkcjonariuszy). W 2020 r.
uruchomiono érodki z rezerwy celowej budzetu parstwa (czes¢ 83, poz. 44)
przeznaczone na realizacig wydatkow z tytutow wskazanych w Programie, w tym
w szczegolnoéci na modernizacje systemu wynagrodzen i uposazen — Priorytet |
kierunek Wzrost konkurencyjnosci i motywacyjnosci zatrudnienia w Jjednostkach
organizacyjnych KAS w wysoko$ci 464 313 tys. z.

Z 1 stycznia 2020 r. weszlo w zycie rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia
16 grudnia 2019 r. w sprawie dodatku kontrolerskiego dla osob zatrudnionych
w jednostkach  organizacyjnych Krajowej ~Administracji ~ Skarbowej  oraz
funkcjonariuszy ~ Stuzby Celno-Skarbowej'®.  Powyzszym  rozporzadzeniem
wprowadzono nowy sposob okreslenia wysokosci  dodatkow  kontrolerskich.
W miejsce obowigzujacego wezesniej dodatku kontrolerskiego w postaci procentowej
wprowadzono dodatek w postaci kwaotowe.

Prace nad motywacyjnym systemem wynagradzania prowadzone byly takze
w kolejnych latach. W 2022 r. zmieniono rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow
z dnia 24 lutego 2017 r. w sprawie dodatkow do uposazenia zasadniczego
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej'™®, w zwiazku podwyzszeniem uposazen
funkcjonariuszy wynikajacym z realizacji Programu oraz wzrostem funduszu
uposazen o okoto 4,4% ze $rodkow ujetych w ustawie budzetowej na 2022 r.%0.
W rozporzadzeniu uwzgledniono wzrost indywidualnych uposazen funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej — ze skutkiem od 1 stycznia 2022 r. — poprzez zwigkszenie
wysokosci kazdego mnoznika kwoty bazowej stuzacego do ustalenia wysokoSci
dodatku za stopien stuzbowy. Zmiana obejmowata wzrost wysokosci mnoznika dla
kazdego z poszczegbinych stopni stuzbowych o 0,207, co stanowito kwote 373,30 zt.

Takze w 2022 r. w Ministerstwie Finansow zostala opracowana, przy wspotudziale
przedstawicieli ~ strony ~ spofecznej, Instrukcja  awansowania — pracownikow
i funkcjonariuszy, ktora okreslita m.in. docelowg siatke wynagrodzen i uposazen
na poszczegdlnych stanowiskach. Instrukcja zostata przekazana 9 stycznia 2023 r.
do jednostek KAS celem stosowania?!.

W 2023 r. zostalo zmienione rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia
28 lutego 2017 r. w sprawie uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy Stuzby

® Dz U. poz. 2461.

19 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 8 maja 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie dodatkow
do uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej (Dz. U. z 2022 . poz. 983).

2 Czesé 19, rozdziat 75001, 75008,

21 Pismo nr DBM4.0723.75.2022.



Celno- Skarbowej?? w celu dostosowania przepisow do zaktadanych indywidua nych
podwyzek uposazen zasadniczych funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej poprzez
zmiang mnoznikéw kwoty bazowej okre$lonych dla poszczegdinych stanowisk
stuzbowych?. Zastepca Dyrektora DBM wskazat: Koniecznosé zmiany ww.
rozporzadzenia wynikata z porozumienia zawartego 21 wrzesnia 2022 .,
podpisanego przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej ze Strong Spofeczna
I zaakceptowanego przez Ministra Finanséw, a dotyczacego m.in. poprawy warunk6w
stuzby funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w Krajowej Administracji Skarbowe;.
W ww. porozumieniu okreslono m.in. wzrost przecigtnego miesiecznego uposazenia
brutto na etat dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. Zmiana rozporzadzenia
zwigzana byta rowniez z programem wieloletnim Modernizacja Krajowsj Administracji
Skarbowej w latach 2023-2025, w ktorym przewidziano w latach 2023-2025 wzrost
przecigtnego uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
odpowiednio 0: 699,60 zt w roku 2023, i 499,60 zt w latach 2024-2025 (wzrost
miesigcznego przecigtnego uposazenia miat obejmowac uposazenie zasadnicze oraz
wynikajacy ze wzrostu uposazenia zasadniczego wzrost dodatku za wielolstnig
stuzbe).

(akta kontroli: tom Il str. 91-94; tom V str, 1-22)

W kierunkach na lata 2021-2024 zostato wyznaczone zadanie wdrozenia jednolitych
| nowoczesnych rozwiazan w obszarze zarzadzania kadrami2¢, Do 2021 r. przypisano
wdrozenie w IAS dziatu personalnego jako partnera strategicznego, a do 2022 r. -
wdrozenie wywiadu kompetencyjnego oraz opracowanie zatozen programu
mentoringowego w KAS.

Zastepca Dyrektora DBM wskazaf, ze badanie kompetencji kadry kierowniczej jest
prowadzone jako proces ciagly zarbwno na poziomie centralnym  (metodq
Development Center), jak i na poziomie regionalnym za pomocg wywiaddw
kompetencyjnych. W lutym 2022 r. zostaly wdrozone zalecenia zawarte
w dokumencie Ocena kompetencji  kierowniczych w  Krajowej Administracji
Skarbowej, w ktérym okreslono m.in. przebieg wywiadu kompetencyjnego, badane
kompetencie, sktad zespotu dokonujacego oceny, sposéb dokumentowania oraz
wskazano kluczowe kompetencje niezbedne do sprawnego zarzadzania kapitatem
ludzkim. Opracowany zostat takze Profil kempetencyjny kadry kierowniczej w KAS.
(akta kontroli: tom | str. 5-27; tom V str. 89-90)

W grudniu 2022 r. zostat zatwierdzony przez Szefa KAS i przekazany do IAS25
dokument Zafozenia programu mentoringowego w Krajowej Administracji Skarbowej.
Program mentoringowy uruchomiono w IAS oraz KIS od marca 2023 r.

(akta kontroli: tom Il str. 284-286)

Realizacji celu Nowoczesne i przyjazne migjsce pracy i stuzby stuzy¢ miato dziatanie
— Nowoczesne metody rekrutacji, szkolen i przygotowywania nowych kadr, w tym
m.in. poddziatania: Umozliwienie kandydatom do stuzby w KAS skladania
dokumentéw w formie elektronicznej; Usprawnienie przeprowadzania badarn
psychofizjologicznych kandydatow do stuzby w SCS | funkcjonariuszy SCS,

2 Dz.U.z 2020 poz. 182, ze zm.

# W rozporzadzeniu okreslono podwyzszone minimalne i maksymalne mnozniki kwoly bazowej, sluzace
do ustalenia  wysokoéci  uposazenia  zasadniczego funkcjonariuszy ~ Stuzby  Celno-Skarbowej
na poszczegolnych stanowiskach sluzbowych.

2 Wskaznik stopnia realizacji celu Nowoczesne i przyjazne migjsce pracy i stuzby, kierunek Wzmocniznie
zdolnosci organizaci do skutecznej realizacji zadar. Oczekiwana wartos¢ na koniec 2021 r. — 1, a na koniec
2022r.-2.

% Pismo znak DBM6.100.17.2022 z 28 grudnia 2022 r.
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utworzenie w ramach KAS zespolu specjalistycznych pracowni badan
psychofizjologicznych. Podzadania te zostaty zrealizowane.

Wypracowano rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 28 wrzeénia 2021 r. w sprawie postepowania kwalifikacyjnego do stuzby
w Stuzbie Celno-Skarbowej26. W celu uproszczenia $ciezki skladania aplikac]
do Stuzby Celno-Skarbowej umozliwiono kandydatom, oprécz formy papierowej oraz
systemu e-PUAP, sktadanie aplikacji za posrednictwem formularza elektronicznego.

W ramach KAS utworzono zespdt specjalistycznych —pracowni badan
psychofizjologicznych, na ktéry ziozyly sig: Centralna Pracownia Badan
Psychofizjologicznych w Departamencie Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej
Ministerstwa Finanséw oraz Terenowe Pracownie Badan Psychofizjologicznych
wIAS w Gdansku i IAS w Kielcach. Procedura w sprawie obiegu dokumentacji
dotyczacej przeprowadzenia badan psychofizycznych w KAS zostala zaakceptowana
przez Szefa KAS 20 wrzesnia 2022 r.

(akta kontroli: tom IV str. 62, 85-89)

2. W okresie objetym kontrolg Szef KAS okreslat, w drodze zarzadzenia, roczne
kierunki dziatania i rozwoju KAS (dalej: roczne kierunki). Wsrod celow wyznaczonych
w kierunkach na 2020 r.27 do obszaru organizacii i polityki kadrowej KAS odnosity sie
gtownie cele szkoleniowe: Wzmocnienie kompetencji kadr KAS oraz Zwigkszenie
kompetencji analitycznych pracownikow KAS, funkcjonariuszy KAS oraz czfonkow
Grupy Bezposredniego Wsparcia Analitycznego. Pierwszy z ww. celéw nie zostat
zrealizowany ze wzgledu na odwotanie przedsigwzigc szkoleniowych w zwigzku
z epidemia COVID-192. Dla drugiego celu ustalony miernik stopnia jego realizacji
osiagnat zatozong warto$¢?.

(akta kontroli: tom V str. 97, 115; tom IV str. 66, 71-72, 95-96)

W rocznych kierunkach na 2021 r. Szefa KAS wyznaczyt m.in. cele: Wdrozenie
nowego modelu zarzadzania kadrami KAS (miernik Liczba warsztatow z partnerami
personalnymi i pracownikami wydziatow personalnych dotyczacych wypracowania
spojnego modelu zarzadzania kadrami KAS 2 2, osiaggnieto wartos¢ 89) oraz
Wdrozenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzedzi rozwojowych (miernik Liczba
zrealizowanych osobodni z planu szkoleh w ramach szkolen online w stosunku
do liczby osobodni z planu szkoleri w ramach szkoleri online = 95, osiggnieto wartos¢
148,32 oraz miemik Liczba dziatait/ projektow rozwojowych o charakterze
niestacjonarnym = 9, osiagnieto warto$¢ 16).

(akta kontroli: tom V str. 134-136; tom IV str. 67, 72, 87-94)

W 2022 r. Szef KAS wyznaczyt m.in. cele: Wzmocnienie kompetencji kadr KAS
(miernik — Liczba zrealizowanych osobodni szkoleri w stosunku do liczby osobodni
ujetych w planach szkoler, warto$¢ planowana 2 95%, warto$¢ osiagnieta 108,1%)
oraz Wdrozenie i rozbudowa nowoczesnych metod i narzedzi rozwojowych (miernik
_ Ljczba zrealizowanych dziafan/ projektow o charakterze niestacjonarnym
w stosunku do liczby zaplanowanych dziatar/ projektow o charakterze stacjonarnym,
warto$¢ planowana = 95%, wartos¢ osiagnigta 102,9%). Ponadto Szef KAS
wyznaczyt cel Zmiana struktury i sposobu dziafania pionéw personalnych oraz
zwigkszenie efektywnosci ich dziatania. Jednym z miernikow stopnia realizacji tego

% Dz. U.poz. 1943.

7 Zarzadzenie nr 73 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z 20 grudnia 2019 .

% Ustalony miernik — Liczba zrealizowanych osobodni z planu przedsiewzigé edukacyjnych w stosunku do liczby
osobodni w planie przedsigwzie¢ edukacyjnych > 95%, wartos¢ osiagnieta 73,9%.

% Miernik - Liczba pracownikéw KAS, funkcjonariuszy KAS oraz czlonkow Grupy Bezposredniego Wsparcia
Analitycznego, kiérzy wzigli udziat w szkoleniach podnoszacych kompetencje z zakresu analityki = 660,
wartos¢ osiagnieta 1358.
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celu byla Zmiana struktury i sposobu dziafania pionéw personalnych (wartosc
planowana = 75%, warto$¢ osiagnieta 75%). Miemik ten zostat zdefiniowany jako
Realizacja zadarn zwigzanych ze zmiang struktury i sposobu dziatania pionéw
personalnych w IAS: (1) opracowanie procedury wywiadu wejsciowego dla 0sb
rozpoczynajacych pracg/ stuzbe (30%), (2) opracowanie formularzy ankiety i wywiadu
wejSciowego dla 0sob rozpoczynajacych prace/ stuzbe (75%).

(akta kontroli: tom V str. 147-151; tom IV str. 67, 72)

Ustalenia kontroli przeprowadzonej w Krajowej Szkole Skarbowosci (dalej: KSS)
wskazaty, ze w badanym okresie Krajowa Szkota Skarbowosci zrealizowata szkalenia
pierwotnie zgtoszone przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej (dalej: DIAS)
(na etapie badania potrzeb) na poziomie: w ramach zasadniczych kursow
zawodowych - od 37,4% do 55,3%, w ramach szkoler aspiranckich — od 43,5%
do 92,6% oraz w ramach szkolen oficerskich — od 37,9% do 51,9%.

Zastepca Dyrektora DBM wskazat, ze w celu identyfikacji potrzeb szkoleniowych,
ktore uwzgledniajg priorytety wyznaczone przez departamenty KAS w MF, Krajowa
Szkota Skarbowosci zwraca sie z pytaniem do departamentéw o wskazanie potrzeb
szkoleniowych zwigzanych z obszarem ich dziatalnosci i powigzanie ich z priorytetami
okreslonymi przez Szefa KAS. Kazdego roku priorytety sa cisle zwigzane
z Systemem szkolenia kadr KAS (w tym szkolenia obligatoryjne), politykg
szkoleniowg Szefa KAS, kierunkami dziatania i rozwoju KAS, celami okreslonymi
przez departamenty oraz wynikajg ze zmian w przepisach prawa. KSS zbiera réwniez
potrzeby szkoleniowe na poziomie regionalnym. W tym celu KSS zwraca sie
do jednostek KAS o wskazanie zapotrzebowania na szkolenia zawodowe oraz
szkolenia podoficerskie i oficerskie. Potrzeby szkoleniowe zebrane z departamentow
KAS w MF oraz jednostek KAS sa agregowane i urealniane do faktycznych
mozliwosci logistycznych oraz w gtdwnej mierze do budzetu, jakim dysponuje KSS.
Plany szkolen centralnych kadr KAS na rok 2021 i 2022 powstawaty w warunkach
trwajacej pandemii i notorycznie zmieniajgcych sie przepisdw dot. ograniczen
zwigzanych ze stanem epidemiologicznym. Ponadto kazdego roku KSS z uwagi
na niewystarczajace zaplecze logistyczne, jak | ograniczony budzet urealnia
zglaszane potrzeby do mozliwie jak najefektywniejszego poziomu. W celu
zwigkszenia liczby przeszkolonych oséb (uwzgledniajac zgtaszane potrzeby IAS)
wprowadzono nowe formy nauczania, tj. szkolenia online i webinary. KSS kazdego
roku jako priorytet traktuje realizacje szkolen obligatoryjnych, ktore wynikaja
Z przepisow prawa i aktow wewnetrznych,

(akta kontroli: tom IV str. 11-33)

3. W badanym okresie skutecznosé i efektywnosc dziatania KAS byta monitorowana
Za pomocg szeregu wskaznikow, przy czym monitorowane i analizowane byty wyniki
osiggane w poszczegdlnych obszarach, dotyczace catych procesow badz mnigj
ztozonych czynnosci, bez stosowania, co do zasady, podziatu na grupy pracownikdw,
wydzielone wedtug kryterium formy i podstawy zatrudnienia w KAS. Wiele z zadan
realizowanych bylo zaréwno przez funkcjonariuszy SCS, jak i pracownikéw z korpusu
stuzby cywilnej. Uwzgledniajac fakt, ze realizacja zadan z niektorych obszarow
zdominowana byta przez dziatania funkcjonariuszy SCS petniacych stuzbe
w urzedach celno-skarbowych, dla oceny skutecznosci i efektywnosci  SCS
w badanym okresie przyjeto mierniki okreslone dla oceny stopnia realizacji celow
wyznaczonych w czteroletnich kierunkach rozwoju KAS: Sredni czas obstugi
zgloszenia celnego wyliczany w imporcie oraz w eksporcie®®, Poziom reakcji orgariow

%0 Konstrukcja miernika: suma czasow zakwalifikowanych do wyliczen zgtoszen w imporcie (czas liczony
od momentu przestania zgloszenia do systemu, do mementu otrzymania informacji o zakoriczeniu czynnasci
weryfikacyjnych i gotowosci organu do zwolnienia towaru pod warunkiem uiszczenia/zabezpieczenia
naleznosci) oraz w eksporcie (czas liczony od momentu, kiedy przestano zgloszenie do systemu, do czasu

1"



KAS na zastrzezenia dotyczace zgfoszen przewozu®! oraz Liczba zatrzymanych
przesytek towaréw podlegajacych zatrzymaniom ograniczeniom (nadzér rynku)®2.
Ponadto uwzgledniono dane dotyczace obstugi zgloszen celnych, kontroli celno-
skarbowych wyrobow akcyzowych oraz kontroli SENT, a takze zapewnienia
minimalnej liczby funkcjonariuszy SCS realizujgcych kontrole SENT.

3.1. Zaplanowane na koniec poszczegdinych lat wartosci wskaznikow Poziom reakcji
organéw KAS na zastrzezenia dotyczace zgtoszen®* oraz Ujawnienia z zakresu
nadzoru rynku3# zostaty osiggnigte. Wskaznik Sredni czas obstugi zgtoszenia celnego
wyliczany w imporcie oraz w eksporcie zostat zrealizowany na koniec 2020 r.
i 2022 135, na koniec 2021 r. nieznacznie przekroczyt zatozong wartosc (34, 35 minuty
wobec 34 minut). W Raporcie z realizacji kierunkéw dziatania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na rok 2021 jako przyczyng nieosiagniecia planowanej
wartosci wskazano wzrost obcigzenia praca w oddziatach celnych, na skutek
zwiekszenia sig liczby obstugiwanych komunikatéw w zwiazku z brexitem
i wdrozeniem pakietu e-commerce VAT, a takze niedobory kadrowe zwigzane
z przejéciem na emeryture wielu 0sob obstugujacych zgloszenia celne. Podjgte
dziatania naprawcze celem realizacji ww. miemika obejmowaty monitorowanie stanu
kadrowego w obszarze odpraw celnych oraz postgpujaca automatyzacje obstugi
zgloszen, ti. stopniowe obejmowanie automatyczng obstuga zgloszen szerszego
grona wiarygodnych importerow i eksporterow, uprzednio zweryfikowanych przez
pion kontrolny Ministerstwa Finansow.

(akta kontroli: tom V str. 101, 108, 112, 124, 132-133, 143, 145-146, 153-155)

3.2. W poszczegdlnych latach kontrolowanego okresu liczba obstuzonych zgtoszen
celnych3® wyniosta: w 2020 r. - 6 461 863 zgloszenia, w 2021 r. — 8 494 290 zgloszen
w2022 r.— 7 815 986. W obstudze zgtoszen celnych decydujaca rolg odgrywa grupa
wysoce wykwalifikowanych i najbardziej doswiadczonych funkcjonariuszy - tzw.
grupa dyspozytoréw. Funkcjonariusze z tej grupy obstuguja zgtoszenia w systemie,

otrzymania informacji 0 zwolnieniu towaru) w stosunku do liczby zakwalifikowanych do wyliczen zgtoszen
w imporcie i eksporcie. Do monitoringu czasu obstugi zgloszenia celnego w wywozie i przywozie stuzyla
aplikacja ,CZASY", dostgpna w kazdej izbie administracji skarbowej. Glownym zadaniem aplikacji byla
prezentacja i udostepnianie statystyk oraz powiazanych danych analitycznych opisujacych diugos¢ trwania
obslugi zgtoszen celnych w imporcie i eksporcie. Aplikacja ,CZASY” pozwalata na obliczanie (w minutach)
jednej wartosci dla $redniego czasu obstugi zgloszenia celnego w imporcie i eksporcie wediug $rednigj
wazonej. Aplikacja kwalifikowata do wyliczen zgloszenia najbardziej reprezentatywne (gdzie obstuga zgloszen
nie byla zakibcana okolicznosciami zewngtrznym), spefniajace warunki okreslone w metodologii
(m.in. dokumenty w procedurze standardowej zarejestrowane od poniedziatku do pigtku pomiedzy godzing
830 a 14.00, o statusach wskazujacych na zakoriczenie obsiugi zgloszenia celnego). Aplikacja
wykorzystywata dane pochodzace z bazy danych z systemow AES oraz AIS/IMPORT.

3 Miemik wyliczany jako stosunek liczby zrealizowanych czynnosci kontrolnych wynikajacych z zastrzezen
dotyczacych zgloszen przewozu towardw (np. art. 12a, SENT GEO Bl, zastrzezenia ZISAR) do liczby
zgloszen z zastrzezeniami (reakcja na zastrzezenie 1o czynnosci kontrolne we wszystkich uzasadnionych
przypadkach + odstapienia od czynnosci kontrolnych w racjonalnie uzasadnionych przypadkach).

2 Miemnik konstrukcyjnie tozsamy z miernikiem Liczba ujawnien z zakresu nadzoru rynku w rocznych kierunkach
na 2021 r. oraz Ujawnienia z zakresu nadzoru rynku w rocznych kierunkach na 2022 r. Dane stanowiage
podstawe do przedstawienia wartosci realizacji miernika pochodzily z systemu RAPEX - Wspolnatowy
System Szybkiej Informacji. W systemie tym wprowadzane byly przez koordynatoréw powotanych przez Szefa
KAS w poszczegdlnych obszarach pozataryfowych zatrzymania towarow podlegajacych zakazom
i ograniczeniom.

3 Osiggniete wartosci w latach 2020-2022 (wobec planowanych = 60%): odpowiednio 79%. 90% i 89%.

3 Osiagniete wartosci (wobec planowanych) w latach 2020-2022: 3397 szt. (= 2376 szt.), 4035 szt. (= 1800
szt.) 13553 szt. (= 1800).

% Na 2020 r. zaplanowano < 35 minut, osiagnieto 33,17 minuty, na 2022 . zaplanowano < 33 minuty, osiagnieto
30,08 minuty.

% W tej liczbie uwzgledniono zaréwno zgloszenia celne w statusie ,obstuzone’, jak i w statucie ,innym”. Status
,obstuzone” w systemie oznacza, ze obsluga przebiegta w zakladany sposob i zakonczyta sig zwolnieniem
do procedury. Status ,inny” oznacza, ze zgloszenie zostalo przekazane do systemu lecz jego obstuga nie
przebiegta w standardowy sposéb, ale takze generowala pracochionnos¢ po stronie funkcjonariuszy
obstugujacych obrot towarowy. Zrodio danych: System Hurtowni Danych ARI@DNA2.
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weryfikujg poprawno$¢ podanych danych, interpretuja, analize ryzyka i decydujg
o kontroli. Wedtug stanu na koniec poszczegolnych lat badanego okresu liczba
dyspozytorow obstugujacych zgloszenia celne wynosita: 443, 474 i 480
dyspozytorow. Dla wyliczenia obcigzenia pracg przyjeto liczbe zgloszen celnych
przypadajaca na jednego funkcjonariusza z grupy dyspozytoréw: w 2020 r. bylo
to 14 587 zgtoszen, w 2021 r. — 17 920 zgloszen i w 2022 r. - 16 283 zgtoszenia.
(akta kontroli: tom V str. 156-161)

3.3. Kontrole celno-skarbowe wyrobow akcyzowych.

3.3.1. Kontrole celno-skarbowe wyrobéw akcyzowych przeprowadzone przez
komorki kontroli celno-skarbowej (CKK) w UCS w zakresie przestrzegania
przepisow prawa podatkowego w rozumieniu przepiséw art. 3 pkt 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa3’ (na podstawie upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli celno-skarbowej, o ktérym mowa w art. 62 ust. 1
ustawy o KAS)

W kazdym roku badanego okresu przeprowadzono mniej kontroli niz w 2019 r.
(2020 - 114, 2021 - 1211 2022 - 109, wobec 145 w 2019 r.), mnigjsza byla takze
liczba kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci (odpowiednio: 87, 103 i 90
wobec 108). Szacunkowa warto$¢ uszczupleri w latach 2020-2021 (211,8 tys. zt
12112 tys. zi) byla znaczaco nizsza niz w 2019 r. (820 tys. z!), podobnie jak
szacunkowa warto$¢ uszczuplen przypadajaca na jedna kontrole, w wyniku ktorej
stwierdzono nieprawidtowosci (2,4 tys. zti 2,1 tys. zt wobec 7,6 tys. zt w 2019 r.). Dla
2022 r. szacunkowa warto$¢ uszczuplen istotnie wzrosta — do 1002, 1 tys. zt (oraz
11,1tys. 2t na jedna kontrole). W catym badanym okresie wzrosta, w poréwnaniu
do 2019 r., skuteczno$¢ kontroli, mierzona odsetkiem kontroli, w ktérych stwierdzono
nieprawidtowo$ci, w liczbie przeprowadzonych kontroli: w2019 r. wskaznik ten
wyniost 74,5%, w 2020 - 76,3%, w 2021 r. — 85,1% i w 2022 r. — 82,6%.

(akta kontroli: tom IV str. 251-259)

3.3.2. Kontrole celno-skarbowe wyrobow akcyzowych przeprowadzone przez
komoérki kontroli rynku (CRK) w UCS w zakresie produkcji, przemieszczania
i zuzycia wyrobow akcyzowych oraz zawartosci nieusuwalnego znacznika oraz
barwnika w olejach opafowym i napedowym (wykonywane na podstawie
legitymacji stuzbowej oraz stalego upowaznienia do wykonywania kontroli -
art. 62 ust. 5 ustawy o KAS)

W 2019 r. przeprowadzono 47 330 kontroli, w 2020 r. — 41 110, w 2021 r. - 46 990
iw 2022 r. - 61151, Liczba kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidtowasci,
wyniosta odpowiednio: 3334, 2278, 2515 i 3742. Odsetek kontroli, w ktorych
stwierdzono nieprawidlowosci, w kazdym roku badanego okresu byt nizszy niz
w2019 r. (odpowiednio 5,5%, 54% i 6,1% wobec 7%). Szacunkowe wartosci
uszczuplert w przedmiotowych kontrolach wyniosty: w 2019 r. — 330 665,3 tys. zt,
w2020 r. - 38 811 tys. zt, w 2021 1. - 26 355,9 tys. zti w 2022 r. — 69 084,2 tys. zt.
Poréwnywalnos¢ tych danych zaburza wynik 2019 r., znaczaco odbiegajacy
od wyniku lat kolejnych. Kwota szacunkowych uszczuplen w 2019 r. wynikata
w gléwnej mierze z ustalen kontroli jednego podmiotu, przeprowadzonej przez UCS
w Gdarisku, w wyniku ktorej ustalono uszczuplenia na kwote 280 637,5 tys. zt
(84,9% uszczuplen wszystkich UCS w 2019 r.).

(akta kontroli: tom IV str. 252-253, 260-267)

8 Dz.U.z2022r. poz. 2651, ze zm.



3.3.3. Kontrole w trybie art. 46 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 952/2013 z 9 pazdziernika 2013 r. ustanawiajacego Unijny kodeks
celny3 (dalej: UKC)

W kazdym roku badanego okresu liczba kontroli przeprowadzonych w tym trybie byta
wyzsza niz w 2019 r. Wediug danych przekazywanych corocznie do Komisji
Europejskiej w ramach sprawozdawczoéci Wyniki dziatalnosci Unii Celnej (Customs
Union Performance — CUP): w 2019 r. przeprowadzono 129 347 kontroli w trybie
art, 46 ww. rozporzadzenia, w 2020 r. — 141 888 kontroli, w 2021 r. — 189 156 kontroli
i w 2022 r. — 133 453 kontroli. Szacunkowa warto$¢ uszczuplen ustalona w tych
kontrolach, wedlug danych pozyskanych z IAS, wyniosta: odpowiednio:
182 152,2 tys. zt, 183 400,8 tys. zt, 194 094,6 tys. z}i 220 483,1 tys. zt.

W latach 2020-2022 funkcjonariusze SCS przeprowadzili odpowiednio 212, 2691373
kontroli celnych w siedzibie przedsigbiorcy (na podstawie art. 48 UKC) wobec
243 kontroli w 2019 .

(akta kontroli: tom V str. 162-167; tom IV str. 470)

W ramach kontroli wykonania budzetu UE w roku 2022 Europejski Trybunat
Obrachunkowy skontrolowat trzy panstwa czlonkowskie, w tym Polske, w celu
zbadania, w jaki sposob sporzadzaja one deklaracje w zakresie tradycyjnych zasobow
wiasnych. Trybunat nie stwierdzit istotnych problemow w procesie zarzadzania
naleznosciami celnymi i sporzadzania odno$nych deklaracji przez Polske, niemniej
wskazat ze w Polsce wystgpowaly opdznienia administracyjne w naliczaniu
naleznosci celnych po przeprowadzeniu kontroli po zwolnieniu towarow, a takze
w powiadamianiu o tych naleznosciach i ich odzyskiwaniu®.

3.4. Kontrole przeprowadzone na podstawie przepisow ustawy z dnia 9 marca 2017 .
o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu
paliwami opatowymi4? (dalej: kontrole SENT)

W 2020 r. funkcjonariusze SCS przeprowadzili 508 228 kontroli SENT, w 2021 r. -
510 760 i w 2022 r. — 484 745, W kazdym z tych lat liczba przeprowadzonych kontroli
byta mniejsza niz w 2019 r., kiedy zrealizowano 516 973 kontrole. Wzrosta natomiast
skuteczno$é tych kontroli — odsetek kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci,
w 2020 r. wyniost 1,6%, w2021 r. - 1,4% iw 2022 r. — 1,9%, wobec 1,3% w 2019 r.
W wyniku przeprowadzonych kontroli SENT natozono kary grzywny w wysokosci:
w2019 r. - 836,1 tys. zt, w 2020 r. — 7775 tys. zt, w 2021 1. - 8915 tys. zt oraz
w 2022 r. - 1403,5 tys. zt.

(akta kontroli: tom V str. 292-299)

3.5. Zapewnienie minimalnej liczby funkcjonariuszy realizujgcych kontrole SENT.

W badanym okresie nie zapewniono minimainej liczby funkcjonariuszy wykonujgcych
kontrole SENT. Szef KAS, pismem z 31 marca 2017 r. (znak DZP.1404493.2017),
okreglit dla poszczegélnych IAS minimalng liczbg funkcjonariuszy realizujgcych
kontrole SENT (w podziale na grupy kontrolne i patrole interwencyjne). Zgodnie z tym
poleceniem minimalna liczba funkcjonariuszy realizujaca te zadania powinna facznie
wynosi¢ 1476 funkcjonariuszy. W badanym okresie liczba tych funkcjonariuszy
sukcesywnie malata i na koniec | kwartatu 2023 r. wynosita 542 funkcjonariuszy,
co oznaczalo niedobér na poziomie 934 funkcjonariuszy w stosunku do minimainej
liczby okreslonej przez Szefa KAS.

38 Dz Urz. UEL 2692z 10.10.2013, str. 1, ze zm.

1 Sprawozdanie roczne dotyczace wykonania budzetu UE za rok budzetowy 2022, Luksemburg: Urzad
Publikacji Unii Europejskiej, 2023, str. 195-197.

20 Dz U,z 2023 . poz. 104, ze zm.; dalej: ustawa o monitorowaniu przewozu.
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Dyrektor Departamentu Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomicznej (DZP), do ktérego
zadan nalezat nadzor nad dziatalnoécig dyrektorow izb administracji skarbowej
i naczelnikow urzedow celno-skarbowych w zakresie monitorowania i kontroli
przewozu towarow, w 2019 r. polecit przeprowadzenie skoordynowanej kontroli
w komorkach realizacji wykonujacych kontrole SENT, m.in. w zakresie oceny stanu
etatowego tych komorek. Na podstawie wynikow tych kontroli Dyrektor IAS
w Katowicach sporzadzit Sprawozdanie zbiorcze obejmujgce kontrole koordynowane
w trybie uproszczonym, zrealizowane we wszystkich urzedach celno-skarbovsych,
wzwigzku z pismem Dyrektora Departamentu Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej nr DZP10.K077.107.2019 z dnia 1.08.2019 r. sporzadzone
na podstawie sprawozdar z kontroli przekazanych przez wszystkie izby administracji
skarbowej, z ktérego wynikato, ze nie we wszystkich IAS zostata zapewniona
minimalna liczba funkcjonariuszy dla realizacji kontroli SENT.

DZP pozyskiwat przedmiotowe dane z IAS co kwartat, poczawszy od danych
na 31 pazdziernika 2020 r. Wedtug tych danych liczba funkcjonariuszy realizujacych
kontrole SENT#! wyniosta: na 31 pazdziernika 2020 r. — 877, na koniec 2021 .
zmniejszyta sig do 700, na koniec 2022 r. - do 574, a na koniec | kwartatu 2023 r. -
do 542 funkcjonariuszy.

Wprowadzenie monitoringu liczby funkcjonariuszy realizujacych kontrole SENT byto
zbiezne z wnioskiem NIK sformufowanym po kontroli systemu monitorowania
przewozu towarow akcyzowych, przeprowadzonej w Ministerstwie Finanséw+2,
w zakresie uzupetnienia przez dyrektorow IAS grup mobilnych i patroli
interwencyjnych w komérkach realizacji urzedow celno-skarbowych odpowiednig
liczbg, funkcjonariuszy wykonujacych kontrole, o ktérych mowa w art. 13 ustawy
0 monitorowaniu przewozu, do poziomu wyznaczonego przez Szefa KAS w pismie
nr DZP.1404493.2017 z 31 marca 2017 r.

W DZP zostata przeprowadzona analiza potrzeb w zakresie liczby etatow, ktdre
powinny by¢ przeznaczone do realizacji zadan w ramach SENT. W pismie z 24 lutego
2023 r., skierowanym do Dyrektora DBM, Zastepca Dyrektora DZP wskazat
ze minimalny wzrost liczby etatéw wskazanych do realizacji kontroli SENT to 201
funkcjonariuszy SCS. W ocenie DZP, sukcesywnie ograniczana liczba etatow
przeznaczonych do dokonywania kontroli SENT ma bezposrednie przetozenie
na liczbe zrealizowanych kontroli, a miarg prawidiowego funkcjonowania systemu
SENT winna by¢ liczba kontroli zgloszeri przewozu w stosunku do liczby
zrealizowanych kontroli w analizowanym okresie - osiagniecie poziomu 15-20%
kontroli do catkowitej liczby zgtoszen daje gwarancje wykonywania czynnosci
prewencyjnych na prawidtowym poziomie. Wedtug przedstawionych w ww. pismie
danych, procentowy udziat kontroli w stosunku do liczby zgtoszen w rejestrze SENT
w kolejnych latach (2017-2022) ksztattowat sie nastepujaco: 11,38%, 14,24%,
15,61%, 12,98%, 11,97% i 11,02%. W ocenie DZP, przy zatozeniach osiggniecia
wskaznika Siedem kontroli funkcjonariusz/stuzba, liczbe etatéw przeznaczonych
do kontroli SENT oraz liczbe zgtoszen przewozu towaréw na poziomie niezmienionym
w stosunku do 2022 r. osiagniecie 15% wskaznika kontroli/zgtoszer w kolejnych
latach bedzie niemozliwe. Wskazujac potrzebe zwiekszenia etatow na potrzeby
kontroli SENT, DZP zaproponowat jednoczesnie odwotanie polecenia Szefa KAS
z31marca 2017 r. w czesci dotyczacej wyznaczenia minimalnej liczby etatow
przeznaczonych do wykonywania kontroli SENT#3,

#1 Funkcjonariusze w min. 70% czasu stuzby zaangazowani w kontrole SENT.

2 Wystapienie pokontrolne NIK z 17 marca 2020 r. nr KBF 410.007.01.2019 dotyczace kontroli P/19/012 System
monitorowania przewozu towaréw akcyzowych,

3 Pismo nr DBM4.0723.12.2023.1 z 24 |utego 2023 .
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Polecenie Szefa KAS z 31 marca 2017 r. w zakresie kontroli SENT do korica okresu
objetego kontrola nie zostato odwotane ani zmienione.
(akta kontroli: tom | str. 137-138, 150-161; tom IV str. 294-329; tom V str. 91-96)

Wyjasnienia Szefa KAS zostaly przedstawione w sekcji  Stwierdzone
nieprawidfowo$ci.

4. Uchwatg nr 44/2019 z dnia 28 maja 2019 r. Rada Ministrow ustanowita program
wieloletni Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach 2020-2022, ktory
zaktadat m.in.

1) zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez
funkcjonariuszy ~Stuzby Celno-Skarbowej na  skutek zastosowanych
motywujacych narzedzi regulacji uposazen, obejmujacych wzrost przecietnego
uposazenia zasadniczego, zmiang modelu dodatkow  kontrolerskich,
finansowanie  dodatkow  zwiekszajacych ~ zaangazowanie  zawodowe
funkcjonariuszy (dodatkow za stuzbg w pracy nocnej, uposazen za przedtuzony
czas stuzby, dodatkéw specjalinych dla funkcjonariuszy),

2) wzrost konkurencyjnosci zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych KAS
na skutek  zastosowania mechanizméw  umozliwiajacych  zwigkszenie
proponowanych uposazeri osobom zatrudnianym lub przyjmowanym do Stuzby
Celno-Skarbowe.

Do monitorowania realizacji ww. celow okre$lono wskazniki:
a. Wzrost przecietnego wynagrodzenia/uposazenia brutto pracownikow KAS
i funkcjonariuszy (liczonego we wszystkich sktadnikach),

b. Wprowadzenie od 2020 r. nowego modelu dodatkow  kontrolerskich
zmierzajacego do wyeliminowania zroznicowania tych dodatkéw pomigdzy
grupami zawodowymi,

c. Wprowadzenie w 2020 r. i 2022 r. funduszu przeznaczonego na dodatki
zadaniowe w korpusie cywilnej oraz dodatki specjalne w grupie funkcjonariuszy
oraz

d. Ujeciew 2020r.i2022r. w planach finansowych jednostek organizacyjnych KAS
dodatkéw za stuzbe w porze nocnej i uposazen za przediuzony czas stuzby oraz
w latach 2020-2022 érodkéw na nagrody jubileuszowe i odprawy emerytaine
i rentowe dla funkcjonariuszy.

Powyzsze dziatania zostaty zrealizowane.

Ad a) Lacznie przecigtne miesigczne uposazenie brutto na jednego funkcjonariusza
Stuzby Celno-Skarbowej w latach 2020-2022 w stosunku do roku 2019 wzrosto
0 1409,11 zi, tj. 0 22,03%*.

(akta kontroli: tom IV str. 336-337, 352-353, 41 7-421)

Ad b) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 16 grudnia 2019 r. w sprawie dodatku
kontrolerskiego dla 0sob zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych Krajowej
Administracji Skarbowej oraz funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, ktére weszio
w zycie z 1 stycznia 2020 r., okreslito wysokos¢ dodatku kontrolerskiego, warunki
i tryb przyznawania, wyptaty, zmiany wysokosci oraz utraty dodatku kontrolerskiego.
Powyzszym rozporzadzeniem wprowadzono nowy sposab okreslenia wysokosci
dodatkéw kontrolerskich. Zrezygnowano z okreslania wysokosci dodatku
kontrolerskiego w postaci procentowej od wynagrodzenia albo uposazenia
zasadniczego (stawka) i wprowadzono dodatek w postaci kwotowej. Zgodnie

4 Przecigine miesieczne uposazenie brutto na jednego funkcjonariusza SCS wynosito: w 2020 r. — 923,45 z!
i wzrosto w stosunku do roku poprzedniego o 527,85 zt (8,2%); w 2021 r. - 7580,97 zt i wzrosto o 657,52 zt
(9,5%), w 2022 r. — 7804,71 zt i wzrosto 0 223,74 z4 (2,9%).
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z przedmiotowa regulacjg dodatek kontrolerski dla pracownika i funkcjonariusza mogt
by¢ przyznany w wysokosci od 100 zt do 1000 z, a jezeli bylo to uzasadnione
szczegolnymi wynikami i osiggnieciami w wykonywaniu zadarn kontrolnych lub
wzgledami organizacyjnymi zwigzanymi z koniecznoscia zapewnienia wlasciwe
realizacji zadan kontrolnych, dodatek ten mogt by¢ przyznany w wysokoéci od 1001 zt
do 2000 zt. Taka konstrukcja dodatkéw (w przedziale od — do) pozwalata kierownikowi
jednostki organizacyjnej na ustalenie wysokosci dodatku kontrolerskiego dla
poszczegolnych osdb, w taki sposdb, aby maksymalna wysoko$é dodatku nie
przekraczata wysokosci wskazanej w ustawie, tj. 50% wynagrodzenia zasadniczego
albo uposazenia zasadniczego w przypadku pracownika/ funkcjonariusza oraz 20%
wynagrodzenia zasadniczego albo uposazenia zasadniczego w przypadku
kierownika. Regulacie zawarte w rozporzadzeniu mialy na celu zmniejszenie
zroznicowania wysoko$ci dodatkow kontrolerskich pracownikow i funkcjonariuszy
realizujacych takie same lub podobne zadania, czesto w tych samych komérkach.
(akta kontroli: tom IV str. 336, 353)

Ad c) W roku 2020 i 2022 wprowadzono fundusz przeznaczony na dodatki specjalne
dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, finansowany z rezerwy celowej budzetu
paistwa (czes¢ 83, poz. 44), uruchomionej na realizacje wydatkow wynikajacych
Z programu wieloletniego Modernizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach
2020-2022 z tytutow wskazanych w ww. programie, w tym w szczegdlnosci
na modernizacj¢ systemu wynagrodzen i uposazen.

(akta kontroli: tom IV str. 336, 354)

Ad d) W roku 2020 i 2022 zwigkszono plany finansowe jednostek organizacyjnych
KAS o srodki przeznaczone na dodatki za stuzbe w porze nocnej i uposazenia
za przediuzony czas stuzby, a takze $rodki na nagrody jubileuszowe i odprawy
emerytaine i rentowe dla funkcjonariuszy SCS, ktére byly finansowane z rezerwy
celowej budzetu parstwa (czes¢ 83, poz. 44) uruchomionej na realizacje wydatkéw
wynikajacych z programu wieloletniego Modernizacja Krajowej Administracji
Skarbowej w latach 2020-2022.

(akta kontroli: tom IV str. 337, 354)

Z informacji pozyskanych w izbach administracji skarbowej wynikato, Zze w planach
finansowych na 2020 r. niektorych IAS nie zostaty zabezpieczone $rodki, kiére w petni
pokrylyby wydatki na wyptate uposazen za przedtuzony czas pracy, a wyptaty z tego
tytutu byly zdeterminowane powstaniem oszczednosci w trakcie roku budzetowego.

Zastepca Dyrektora DBM poinformowat, ze plany finansowe tworzone na etapie
projektowania budzetu dla jednostek KAS na kolejne lata zawierajg $rodki na wydatki
W ramach grup ekonomicznych w podziale klasyfikacji budzetowej i na dziatania
budzetu zadaniowego w facznych kwotach, bez podziatu na tytuty wykonawcze.
Oznacza to, ze w przypadku uposazen dia funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej
jednostki otrzymujg $rodki w kwotach, ktore zawieraja $rodki na dodatki za stuzbe
W porze nocnej i uposazenia za przediuzony czas stuzby, ale o ich wysokosci
decyduje kierownik jednostki w oparciu o przyjete zatozenia i sposob
odzwierciedlajacy faktyczne potrzeby danej jednostki. W gestii kierownika jednostki
jest rowniez monitorowanie | dokonywanie analizy liczby wypracowanych nadgodzin,
czuwanie nad prawidtowoscia przebiegu catego procesu oraz podejmowanie dziatan
zapobiegajacych nieprawidiowosciom. W zwiazku z tym, ze w planach finansowych
jednostek KAS $rodki na wyptaty dodatkéw za stuzbe w porze nocnej oraz uposazef
za przediuzony czas stuzby byly niewystarczajace, w programie wieloletnim
Modernizacja Krajowsj Administracji Skarbowsj zaplanowano pule $rodkow na ten
cel. W 2020 i 2022 roku plany finansowe jednostek zostaty zwiekszone o dodatkowe
srodki na ten cel w ramach ww. Programu poprzez uruchomienie rezerw celowych.
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Czesé $rodkow uruchomionych w 2020 r. skutkujaco powigkszyta plany finansowe
jednostek réwniez na 2021 r. i lata nastgpne. Zamrozenie ptac w sferze budzetowej
w zwigzku z pandemig byto przyczyng ujgcia pozostatych $rodkéw w planach
finansowych jednostek bez skutku na lata nastepne. Mimo Zze informacje
o ewentualnych brakach érodkow na dodatki za stuzbg w porze nocnej | uposazenia
za przediuzony czas stuzby nie byly zbierane odrebnie, to analiza danych,
wynikajacych z monitorowania oszczedno$ci na wynagrodzeniach i uposazeniach,
pozwalala na przyjecie zatozenia, ze jednostkom organizacyjnym wystarcza srodkow
na pokrycie wydatkow z powyzszego tytutu. Poza tym, przed kazdym uruchamianiem
érodkow z rezerwy celowej w ramach Programu wieloletniego, na spotkaniach
z gtownymi ksiegowymi byly poruszane zagadnienia odnoénie potrzeb jednostek
wtym zakresie. Uzyskane informacje byly brane pod uwage przy podziale
zaplanowanych kwot na jednostki.

(akta kontroli: tom Il str. 278-281)

Wydatki na modernizacjg systemu wynagrodzen i uposazef w KAS w latach
2020-2022 (Priorytet | kierunek Wazrost konkurencyjnosci i motywacyjnosci
zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych KAS) zostaty ustalone na kwote
694 293 tys. zi. Wykonanie wydatkéw na ten cel wyniosto facznie 603 464 tys. zt,
z tego w roku: 2020 — 406 114 tys. zt, 2021 - 29 892 tys. zt 12022 - 167 458 tys. zt.
W 2020 r. wydatki w wysokosci 349 665 tys. zt przeznaczono na podwyzki wraz
z odpisem na 3% fundusz nagrod, z tego:

— 285629 tys. zt dla czlonkow korpusu stuzby cywilnej,

_ 57831 tys. zt dla funkcjonariuszy KAS,

— 6205 tys. dla pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilne].

W 2021 r. uruchomiono érodki w kwocie 33 246 tys. z! z przeznaczeniem na:

— 23877 tys. zt na dodatkowe wynagrodzenie roczne dla czlonkow korpusu stuzby
cywilnej i pracownikéw spoza korpusu stuzby cywilnej,

— 4907 tys. zt na nagrode roczna dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej,

— 4462 tys. zt na sfinansowanie pochodnych od dodatkowego wynagrodzenia
rocznego (ZUS i FP).

W 2022 r. na dalsze podwyzki wynagrodzen i uposazen wraz z odpisem na fundusz

nagrod uruchomiono $rodki w wysokosci 129 527 tys. zt, z tego:

— 105077 tys. zt dia czlonkow korpusu stuzby cywilnej,

— 20293 tys. zt dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej,

— 4157 tys. zt dia pracownikow spoza korpusu stuzby cywilnej oraz $rodki
w wysokoéci 20 416 tys. zt na pochodne od wynagrodzen (ZUS i FP).

W 2020 r. na dodatki zadaniowe i specjalne wraz z odpisem na fundusz nagrod
uruchomiono $rodki w wysokosci 24 095 tys. zt, z tego:

— 20093 tys. zt na dodatki zadaniowe dla czionkow korpusu stuzby cywilnej,

_ 4002 tys. zt na dodatki specjalne dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe;.

W 2022 r. na dodatki zadaniowe i specjaine wraz z odpisem na fundusz nagrod
uruchomiono $rodki w wysokosci 18 613 tys. z1, z tego:

— 15359 tys. zt na dodatki zadaniowe dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,

— 3254 tys. z na dodatki specjalne dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej.

Na dodatki za stuzbe w porze nocnej i uposazenia za przediuzony czas stuzby
funkcjonariuszy wraz z odpisem na fundusz nagréd uruchomiono $rodki w wysokosci
3577 tys. zt (3309 tys. ztw 2020 r. i 268 tys. zt w 2022r.).
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Na nagrody jubileuszowe oraz odprawy emerytaine i rentowe funkcjonariuszy
uruchomiono $rodki w wysokosci 30 255 tys. zt (28 945 tys. zt w 2020 r., 568 tys. zt

w2021 .1 742 tys. ztw 2022 r.)
(akta kontroli: tom IV str. 337, 354-356, 420-421)

Zastgpca Dyrektora DBM wskazal, ze dla oceny realizacji celu Programu
odnoszacego si¢ do zwigkszenia skuteczno$ci i efektywnosci wykonywania zadan
przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej istotne sg okolicznosci prawne,
spoteczne i ekonomiczne, ktére w okresie realizacji Programu wystapily
niespodziewanie, uniemozliwiajac podjecie wyprzedzajacych dziatan zaradczych.
Prawne i spoteczne ograniczenia wynikajace z wprowadzenia stanu zagrozenia
epidemia COVID-19 mialy negatywny wplyw na osiagniecie oczekiwanych
rezultatow#S na przyktad z powodu zmniejszenia ruchu osobowego i towarowego oraz
zachwiania fancuchow dostaw na rynku migdzynarodowym w handlu i transporcie.
Niemniej, w ocenie przedstawione] przez Zastepce Dyrektora DBM, zastosowanie
motywacyjnych narzedzi regulacji uposazer, obejmujacych wzrost przecietnego
uposazenia zasadniczego, zmiang modelu dodatkéw kontrolerskich, finansowanie
dodatkéw zwigkszajacych zaangazowanie zawodowe funkcjonariuszy (dodatkow
za stuzbe w porze nocnej, za przediuzony czas stuzby, dodatkéw specjalnych) mogto
wplynaé na zaobserwowana intensyfikacje dziatan w zakresie przeprowadzanych
analiz ryzyka oraz kontroli celno-skarbowych przez funkcjonariuszy petnigcych stuzbe
w urzedach celno-skarbowych. W 2022 r. odnotowano wzrost liczby zakonczonych
kontroli celno-skarbowych (dynamika 153%) w stosunku do roku 2019, a osiggniete
w wyniku przeprowadzonych kontroli wptywy w 2022 roku byly wieksze o 223 min zt
w stosunku do analogicznych wptywéw w 2019 r. Odnotowano réwniez wzrost
skutecznosci typowania do kontroli. W 2019 r. wyniosta 82,18 %, a w 2022 r. - 91,5%.
Intensyfikacje dziatan odnotowano takze wobszarze kontroli dotyczacych
przestrzegania przepiséw w obrocie wyrobami akcyzowymi, o czym $wiadczy wzrost
liczby przeprowadzonych kontroli przestrzegania przepiséw prawa podatkowego
W zakresie  produkcji, przemieszczania i zuzycia wyrobéw akcyzowych,
W szczegolnosci ich wytwarzania, uszlachetniania, przerabiania, skazania, rozlewu,
przyjmowania, magazynowania, wydawania, przewozu i niszczenia, oraz w zakresie
stosowania i oznaczania tych wyrobow znakami akeyzowymi. W 2022 r. wystapit
w stosunku do 2019 r. wzrost liczby prowadzonych kontroli o 14 262 (0 35%). Laczna
szacunkowa warto$¢ uszczuplen w latach 2020-2022 wyniosta 134 min zt.

(akta kontroli: tom IV str. 340-342)

5. Porozumienie o dofinansowanie dla projektu Wzmocnienie potencjatu jednostek
Krajowej Administracji Skarbowej i Ministerstwa Finanséw zostalo podpisane
10 lutego 2023 r. Miato ono na celu zapewnienie prawidtowej obstugi obrotu
towarowego z Wielkg Brytanig w zwiazku z brexitem (BAR dla KAS)#6. Budzet projektu
wynosit 11 658 152,78 EUR, w tym kwota wydatkow kwalifikowalnych ($rodki
instrumentu finansowego BAR) 11 149 694,99 EUR. Planowana data zakoriczenia
projektu to 31 pazdziernika 2023 r. BAR dla KAS przewidywat m.in. finansowanie
zadania: Wdrozenie elementu motywacyjnego dla funkcjonariuszy ~ Stuzby
Celno-Skarbowej (SCS) i pracownikéw KAS realizujgcych zadania, na ktore brexit ma
wplyw, poprzez przyznanie rekompensat wypfacanych w  formie nagrod
za zwigkszenie obcigzenia pracg w zwiazku z brexitem (rekompensata_brexit).

% W trzyletniej perspektywie Programu nie zostaly osiagniete planowane wartosci dwoch z trzech glownych
wskaznikdw oceny zaangazowania pracownikow i funkcjonariuszy KAS w realizowane zadania, okreslonych
dla monitorowania i oceny stopnia osiggania celéw catego Programu.

% Porozumienie nr PBAR.01.04.00-00-0001/22-00 zawarte pomiedzy Ministrem Funduszy i Polityki
Regionalnej, petniacym funkcje podmiotu odpowiedzialnego za zarzadzanie wkladem finansowym
z pobrexitowej rezerwy dostosowawczej, a Ministrem Finansow Jako panstwowa jednastka budzetowa,
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Stwierdzone
nieprawidlowosci

Warunkiem pozyskania dofinansowania w ramach BAR byto opracowanie jednolitego
dla wszystkich jednostek KAS modelu odzwierciedlajacego wzrost obciazenia praca
spowodowanego bezposérednio przez brexit.

Za punkt wyjscia do wyliczenia wskaznika obcigzenia praca spowodowanego
brexitem postuzyly dane z automatycznych systemow eksportowego i importowego
za caly rok 2021. Na podstawie tych danych policzono procentowy udziat zgtoszen
do/z Wielkiej Brytanii, w stosunku do wszystkich zgtoszen w imporcie i eksporcie
w podziale na izby administracji skarbowej. Do modelu przyjeto, ze wskaznik
wyliczony w oparciu o procentowy udziat zgtoszen na kierunku z Wielkg Brytanig
odzwierciedla wzrost obciazenia praca, funkcjonariuszy SCS i pracownikow KAS
w poréwnaniu ze stanem przed brexitem, i na potrzeby wniosku o dofinansowanie
bedzie wartoscia reprezentatywna rowniez dla roku 2022 oraz lat kolejnych.
Do policzenia wskaznika zwigkszenia obciazenia brexitem uzyto $redniej wazonej
zimportu i eksportu. Waga dla udziatu zgtoszen z Wielkiej Brytanii w imporcie oraz
waga dla udziatu zgloszen do Wielkiej Brytanii w eksporcie zostaty policzone
woparciu o parametr — S$redni czas obstugi zgtoszenia celnego. Wskaznik
zwiekszenia obcigzenia brexitem stanowit podstawe do wyliczenia i podziatu kwot
wramach instrumentu finansowego Pobrexitowa Rezerwa Dostosowawcza
na poszczegoine jednostki terenowe KAS.
Porozumienie BAR dla KAS przewidywato, ze wyplata rekompensaty za wzrost
obciazenia pracg w zwigzku z brexitem, w formie nagrod dla pracownikow KAS
i funkcjonariuszy SCS, nastapi w dwoch transzach; pierwsza fransza za okres
01.04.2022 r.-31.12.2022 r. oraz druga transza za okres 01.01.2023 r~30.09.2023 .
Pierwsza transza rekompensaty zostafa wyptacona do konca | kwartatu 2023 r.,
natomiast |l transza planowana byta do wypfaty do konca pazdziernika 2023 r.

(akta kontroli: tom IV str. 339, 357-360; tom V str. 250-269)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nieprawidtowo$¢ polegajaca na niezapewnieniu minimalnej liczby funkcjonariuszy
realizujacych kontrole SENT, okreslonej w poleceniu Szefa KAS z 31 marca 2017 r.,
pozostajacym w mocy do korica okresu objetego kontrola.

Wedtug danych pozyskiwanych cyklicznie (poczawszy od danych na 31 pazdziernika
2020 r.)) przez DZP z IAS, liczba funkcjonariuszy realizujacych kontrole SENT
wyniosta: na 31 pazdziernika 2020 1. - 877, na koniec 2021 r. zmniejszyta sig do 700,
na koniec 2022 r. — do 574, a na koniec | kwartatu 2023 r. — do 542 funkcjonariuszy,
wobec minimaingj liczby okreslonej przez Szefa KAS na poziomie
1476 funkcjonariuszy.

W odpowiedzi na pytanie o przyczyny malejacej liczby funkcjonariuszy realizujacych
kontrole SENT i tak znacznego niedoboru w stosunku do oczekiwane; minimalnej
liczby, Szef KAS nie wskazat przyczyn ani konkretnych dziatah zaradczych,
przedstawit natomiast argumenty majace $wiadczy¢ o tym, ze ograniczenie liczby
funkcjonariuszy realizujacych kontrole SENT nie ma bezposredniego wptywu
na poziom kontroli: Od momentu uruchomienia systemu poziom szarej strefy
sukcesywnie ulega obnizeniu, co znajduje odzwierciedlenie m.in. w przedstawianych
raportach $rodowisk gospodarczych. Jak wynika z danych, jednym z elementow, ktory
bezposrednio wplywa na poziom szarej strefy, jest utrzymywanie okreslonego
poziomu kontroli, o ktérych mowa w systemie SENT. Przez caly okres funkcjonowania
systemu poziom kontroli nie spadt ponizej 10% w odniesieniu do ogolnej liczby
dokonanych zgfoszen. Tym samym  ograniczenie liczby etatow nie ma
bezposredniego wplywu na poziom kontroli. O ile w poczatkowym okresie
funkcjonowania systemu SENT do osiagnigcia min. 10% poziomu kontroli byta
wymagana wieksza liczba funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej (nowe zadanie,
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brak doswiadczenia ifp.), o tyle obecnie nastapito zwigkszenie zaangazowania
w dziafania kontrolne przy ograniczeniu liczby funkcjonariuszy. Jest to mozliwe m.in,
poprzez wprowadzenie stosownych miernikow (siedem kontroli na funkcjonariusza,
30% typowanie zwigzane z SENT), ktére pozwalajg na monitorowanie jakosci
I efektywnodci kontroli oraz majq wplyw na oceng zaangazowania, jak réwniez przez
stworzenie nowych rozwigzan informatycznych m.in. w postaci modutu SENT-GEQ
stuzgcego do monitorowania przejazdéw Srodkow przewozowych na podstawie
danych geolokalizacyjnych. Modut SENT-GEO zostat uruchomiony pod koniec
2018 r. i dopiero od tego momentu tradycyjna kontrola przewozu towaréw mogfa by
uzupefniana, a czasami nawet zastepowana, analizg on-line danych
geolokalizacyjnych, na podstawie ktorych $rodki transportu typowano do kontroli.
Wprowadzenie tego nowoczesnego rozwigzania zautomatyzowato i przyspieszyto
realizacje niektorych dziafari kontrolnych oraz pozwolito utrzymywac ten sam poziom
kontroli, mimo zmniejszajacych sie zasobéw kadrowych, co podniosto efektywnosc
kontroli.

Zdaniem Szefa KAS, kolejnym argumentem $wiadczacym o tym, Zze zmniejszajaca
sig liczba funkcjonariuszy nie ma wplywu na jako$¢ i efektywnos¢ systemu
monitorowania przewozu i obrotu byt poziom ujawnianych nieprawidtowosci; Dane
dotyczace natozonych przez funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej kar grzywny,
na podstawie ustawy z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
i kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi (...) z lat 2019-2022
wyraznie wskazujg, ze uczestnicy systemu SENT przestrzegaja okreslonych
w przepisach prawa regut zwigzanych z mozliwosciq realizacji przewozu towaréw,
co swiadczy o tym, ze prewencyjny cel wprowadzania przepiséw dotyczacych
monitorowania przewozu i obrotu zostat osiggniety.

W ocenie NIK, powyzszej argumentacji nie mozna odnie$¢ do ustalonego stanu
faktycznego. Podkreslenia wymaga, ze to wewnetrzna analiza, przeprowadzona
w MF przez DZP, wskazywata, ze gwarancje wykonywania czynnosci prewencyjnych
na prawidiowym poziomie daje osiagniecie poziomu 15-20% kontroli do catkowite]
liczby zgloszen (w 2019 r. odsetek ten wyniost 15,6%, a w kolejnych latach
sukcesywnie sie obnizaf), nie za$, jak wskazat Szef KAS, 10%.

Szef KAS poinformowat ponadto, ze trwaja analizy dotyczace potaczenia komérek
CKR# i CZR* o zblizonych zadaniach i specyfice, co przyczyni sie do bardziej
elastycznego gospodarowania zasobami kadrowymi i doprowadzi do optymalizacii
dziafania obu obszarow.

W ocenie NIK Szef KAS nie wyjaénit, dlaczego w ciagu szedciu lat obowigzywania
polecenia Szefa KAS z 31 marca 2017 r. nie zostat zapewniony minimalny poziom
etatow funkcjonariuszy SCS realizujacych kontrole SENT oraz dlaczego - jesli
w ocenie Szefa KAS oczekiwane efekty kontroli SENT byly osiggane przy mniejsze;
liczbie funkcjonariuszy SCS — ww. polecenie nie zostato odwotane badz zmienione
w przedmiotowym zakresie. W pismie z 12 pazdziemika Szef KAS przedstawit m.in.
stanowisko, Ze dokonywanie oceny na podstawie jednego konkretnego obszaru
dziatalno$ci jest btedne i nie odpowiada potrzebom kierownictwa KAS, wskazane jest,
aby dokonywa¢ ogdlnej oceny wydajnosci przez pryzmat cafej stuzby, poniewaz
dziatania KAS czesto s wzajemnie powiazane, a takze, 7e dokonywanie oceny
podejmowanych dziatan w rozbiciu na funkcjonariuszy i pracownikéw jest
niemiarodajne, poniewaz prowadzi do nieuzasadnionego segmentowania danych
oraz rozproszenia wynikow pracy KAS. Szef KAS wskazat takze, ze realizacja nowych

47 Komérki kontroli celno-skarbowej rynku w pionie kontroli celno-skarbowej.
4 Komorki realizacji w pionie zwalczania przestepczosci ekonomicznej.
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zadan, do ktorych uprawniona zostata KAS, naturalnie wymogfa na organizacji
zmiane priorytetow, w tym rowniez dotyczacych liczby funkcjonariuszy kierowanych
do kontroli dokonywanych w ramach SENT.

NIK, nie podwazajac argumentow odnoszacych sig do wpltywu wprowadzenia
systemu SENT na poziom szarej strefy, zwigkszenia zaangazowania w dziatania
kontrolne przy ograniczeniu liczby funkcjonariuszy oraz wptywu nowych rozwigzan
informatycznych na efektywnos¢ kontroli, ocenita, ze brak realizacji pozostajacego
w mocy przez sze$¢ lat polecenia Szefa KAS byto dziataniem nieprawidtowym.
Podkreslenia wymaga, ze NIK podnosita kwestig niedostatecznej obsady kadrowej
tego obszaru po kontroli przeprowadzonej w 2019 r.
(akta kontroli: tom | str. 137-138, 150-161; tom IV str. 294-299, 306-329;
tom V str. 91-96, 466-467, 469-472)

Sposrod analizowanych 23 zadan okreslonych jako wskazniki osiggniecia celow
wyznaczonych w czteroletnich i rocznych kierunkach dziatania KAS, obowigzujacych
w kontrolowanym okresie, zrealizowano 78,3% zadan. Nie zostaty zrealizowane
w wyznaczonych terminach dzialania okreslone jako wskazniki osiagnigcia celu
Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez pracownikow
i funkcjonariuszy KAS, wyznaczonego w Kierunkach dziafania i rozwoju Krajowej
Administracji Skarbowej na lata 2017-2020 — do korica 2020 r. nie wdrozono modelu
kompetencji w KAS i systemu pomiaru efektywnosci pracy, a tym samym takze
spdjnego systemu zarzadzania kadrami. NIK zauwaza, ze w zwiazku z tym Szef KAS
nie dysponowat narzedziami o kluczowym znaczeniu dla prowadzenia optymalnej
polityki kadrowe.

Zrealizowano dziatania przypisane do realizacji celu Nowoczesne i przyjazne miejsce
pracy i sfuzby, wyznaczonego w Kierunkach dziatania i rozwoju Krajowej Administracji
Skarbowej na lata 2021-2024 - w IAS wdrozono dziat personalny, wywiad
kompetencyjny oraz  opracowano zalozenia programu  mentoringowego.
Zdecydowana wigkszo$¢ analizowanych wskaznikéw, odnoszacych sie do obszaru
polityki kadrowej, okreslonych w rocznych kierunkach dziatania KAS na poszczegoine
lata badanego okresu, takze zostata osiagnieta.

NIK pozytywnie ocenia zrealizowanie zaplanowanych wartosci  miernikow
wykorzystywanych przez Szefa KAS do oceny skutecznosci dziatan Stuzby
Celno-Skarbowej, to jest Poziom reakcji organow KAS na zastrzezenia dotyczgce
zgloszen, Ujawnienia z zakresu nadzoru rynku oraz Sredni czas obstugi zgloszenia
celnego wyliczany w imporcie oraz w eksporcie ktore, co do zasady, zostaty
osiagniete w poszczegdlnych latach kontrolowanego okresu.

NIK nie stwierdzita nieprawidtowosci w zakresie realizacji zadan okreslonych
w programie wieloletnim Modenizacja Krajowej Administracji Skarbowej w latach
2020-2022, uchwalonym 28 maja 2019 r., odnoszacych si¢ do regulacji uposazen,
zmiany modelu dodatkéw kontrolerskich oraz finansowania dodatkow zwiekszajacych
zaangazowanie zawodowe funkcjonariuszy SCS. Na wydatki  zwigzane
z modernizacja systemu wynagrodzen i uposazen w KAS w latach 2020-2022
(Priorytet | kierunek Wzrost konkurencyjnoéci i motywacyjnosci  zatrudnienia
w jednostkach organizacyjnych KAS) przeznaczono tacznie 603 464 tys. zt.

Jako dzialanie nieprawidlowe NIK ocenita niezapewnienie minimalnej liczby
funkcjonariuszy SCS realizujacych kontrole SENT, okre$lonej przez Szefa KAS
w poleceniu wydanym w 2017 r. i pozostajacym w mocy przez caty okres objety
kontrola.
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Opis stanu
faktycznego

2. Zarzadzanie polityka kadrowa w Stuzbie Celno-Skarbowej

1. Wroku 2020 pozytywnie rozpatrzono 174¢ wnioskow DIAS o zmiang liczby etatow
przypadajacej na dang jednostke, a wynikajacej z Planu etatéw funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej na ten rok®. Wnioski zostaty umotywowane. Dyrektorzy IAS
uzasadniali je przede wszystkim biezacymi potrzebami kadrowymi, koniecznymi
do zapewnienia ciagtosci realizacji ustawowych zadan KAS. DIAS w Bydgoszczy
i Biatymstoku wskazali ponadto na wysokie ryzyko zwolnier ze stuzby w zwiazku
z nabyciem przez funkcjonariuszy uprawnieri emerytalnych.

W roku 2021 pozytywnie rozpatrzono 158 wnioskéw DIAS o zmiane liczby etatéw.
W uzasadnieniu wnioskow wskazywano migdzy innymi na potrzebe zasilenia
kadrowego w zwigzku z realizacjg zadan wynikajacych z wdrozenia nowego
elektronicznego systemu poboru opfat drogowych e-Toll (77 etatéw5!) oraz oddziatow
celnych Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw (dalej; CUDO) z uwagi
na dodatkowe zadania zwigzane z brexit.

Dyrektorzy IAS w 2022 r. uzyskali pozytywna decyzje w przypadku 146 wnioskow
o zmiang liczby etatow. Wnioskowane zmiany dyrektorzy uzasadniali migdzy innymi
koniecznoscig, wzmocnienia kadrowego w celu prawidlowego zabezpieczenia
dziafania obszaréw odprawowych, wzmocnienia obsady funkcjonariuszy w oddziale
celnym portu lotniczego czy zasilenia komérek organizacyjnych zajmujacych sie
sprawami zwalczania zorganizowanej przestepczosci.

W' wymienionych wyzej wnioskach, w jednym%2 przypadku wnioskowano
0 zmniejszenie o 10 etatéw (poprzez przeniesienie etatow z grupy funkcjonariuszy
SCS do grupy pracownikéw korpusu stuzby cywilnej). Uzasadnieniem do takie]
zmiany byto zatrudnianie oséb w korpusie stuzby cywilnej w migjsce funkcjonariuszy,
ktorzy odeszli ze sluzby, a wykonywali zadania inne niz zastrzezone dia
funkcjonariuszy (np. z komérek wsparcia).

W okresie kontrolowanym odmownie zostaly rozpatrzone wnioski o zmiane liczby
etatow dyrektorow: IAS w todzi (2020 r.) oraz w Opolu, Szczecinie i Biatymstoku
(2021 r.). W kazdym z powyzszych przypadkéw zostato skierowane do dyrektora
whasciwej izby pismo informujace o odmowie. W dwéch przypadkach w uzasadnieniu
odmowy powolano sie na wyniki badania obciazenia praca, wskazujace na relatywnie
niewielkie (na tle innych jednostek) niedobory w etatach funkcjonariuszy w tych IAS
(L6dz i Biatystok).

W KAS opiniowanie wnioskéw o zwigkszenie liczby etatow odbywato sie
z zastosowaniem  dotychczas wypracowanych praktyk. Dla tego procesu nie
ustanowiono regulacj wewnetrznych w  zakresie weryfikacji, opiniowania
| zatwierdzania wnioskow.

Dyrektor DBM wskazal, ze kazdy wniosek o zmiane liczby etatéw ma charakter
indywidualny, dotyczy unikalnych okolicznosci i skali zmian, a tym samym jest
rozpatrywany odrebnie i nie mozna ustanowi¢ jednolitej procedury rozstrzygania tych
kwestii.

(akta kontroli: tom | str. 27-33, 122-125; tom. Il str. 313, 317-349)

“ Czgs¢ wnioskow dotyczyla skutkow przechodzacych decyzji skutkujacych na lata nastepne, a nieujetych
w ustawie budzetowej na dany rok.

% Plan etatéw funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe] wynikajacy z wysokosci srodkéw finansowych
na uposazenia wskazanych w ustawie budzetowej na dany rok.

51 IAS Katowice - 10 etatow, IAS Lodz — 18 etatéw, IAS Opole - 10 etatow, IAS Poznan - 16 etatow, IAS
Wroctaw — 23 etaty.

52 1AS w Zielonej Gérze.
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2. Zgodnie z informacjg, przedstawiong, przez Zastepce Dyrektora DBM, wejécie
w zycie z 1 marca 2017 r. reformy o Krajowej Administracji Skarbowej poprzedzone
zostato dziataniami m.in. zwiazanymi z ustaleniem przez dwczesnego Szefa Krajowey
Administracji Skarbowej okreslonej liczby i wykorzystania etatow przeznaczonych dla
funkcjonariuszy ~ Stuzby ~ Celno-Skarbowej w  poszczegélnych  jednostkach
organizacyjnych KAS. Wszystkie nastgpne dziafania podejmowane w tym zakresie
stanowily konsekwencje pierwotnie dokonanych zatozen.

Podstawowe znaczenie w tym zakresie miaty wytyczne Szefa KAS zawarte w pismie
z 24 lutego 2017 r.5%, a dotyczace zasad wykorzystania przyznanych [imitéw etatow
w grupie funkcjonariuszy poszczegolnym izbom administracii skarbowej w procesie
konsolidacji administracji podatkowej, Stuzby Celnej i kontroli skarbowej oraz
polecenie Szefa KAS zawarte w piémie z 31 marca 2017 r.>* dotyczace zwiekszenia
limitow etatow w IAS w zwiazku z koniecznoscig wzmocnienia zasobéw jednostek
m.in. do realizacji kontroli SENT. Szef KAS zwiekszyt liczbe limitow etatow w grupie
funkcjonariuszy w poszczegolnych izbach, przekazat informacje o ich tacznej warto$ci
po zmianach oraz okreslit wytyczne dotyczace ich zagospodarowania.

W okresie objetym kontrola® Zastepca Szefa KAS jednorazowo Zwrocit sie
do dyrektoréw IAS o ponowne dokonanie analizy pod katem prawidtowosci realizacji
polecenia Szefa KAS z 31 marca 2017 r. oraz o podjecie (w sytuacji braku jego
realizacji) dziatan, ktére zagwarantujg jego wykonanie. Zastgpca Szefa KAS nie
wskazat podleglym jednostkom dodatkowych  zalecen ani  wytycznych
w przedmiotowym zakresie.

Zalecenia dotyczace monitorowania obcigzenia zadaniami i liczby etatow byly
sporzadzane i kierowane do jednostek terenowych zgodnie z obszarem znajdujacym
sie we wlasciwosci merytorycznej departamentow w Ministerstwie Finansow
nadzorujacych dany pion tematyczny oraz, w razie potrzeby, przez Departament
Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej.

Dyrektor DBM w 2021 r., w zwigzku z przeprowadzong analiza w obszarze odpraw
w oddziatach celnych Centrum Urzedowego Dokonywania Odpraw w urzedach
celno-skarbowych, w tym obciazenia zwigzanego z brexit, skierowat do Izby
Administracji Skarbowej w Gdarsku, Poznaniu, Warszawie | Wroctawiusé oraz do Izby
Administracji Skarbowej w Lublinie, Zielonej Gorze, Lodzi, Katowicach i Szczecinie®’
wytyczne dotyczage dziatan majacych na celu wzmocnienie kadrowe w obszarze tych
zadan. Zalecono wykorzystanie istniejacych na poziomie jednostek wakatow
w korpusie stuzby cywilnej i przeksztatcenie ich w status funkcjonariuszy
z jednoczesnym przekazaniem ich do obszaru odprawowego oraz przesuniecia
pomiedzy jednostkami IAS. W tym celu zarekomendowano przeksztalcenie stosunku
pracy w stosunek stuzbowy ,ucywilnionych” funkcjonariuszy i przeniesienie do CUDO,
przeksztatcenie stosunku pracy w stosunek stuzbowy pracownikow cywilnych, ktorzy
wykazujg sie ponadprzecietnym zaangazowaniem i kompetencjami na petnienie
stuzby, przeniesienie funkcjonariuszy wchodzacych w sktad Grup Reagowania
Kryzysowego (dalej: GRK) do peinienia stuzby w oddziatach celnych CUDO na stafe,
aw to miejsce przeprowadzenie naboru na etaty cywilne. Powyzsze zalecenia zostaty
zrealizowane. Jednostki otrzymaly wsparcie kadrowe w liczbie etatow okreslonych

5% Pismo nr SC6.0723.2.2017 Szefa KAS do koordynatoréw do utworzenia i organizacji Krajowej Administracji
Skarbowej.

5 Pismo nr DZP.1404493.2017.

5 Pismo z 24 kwietnia 2020 r. nr DZP10.K077.107.2019.
% Pismo z 16 lipca 2021 r. nr DBM.103.1.2021.

57 Pismo z 19 lipca 2021 r. nr DBM.103.1.2021.

24



w wytycznych. Zapewnienie wsparcia etatowego nastapito gtownie poprzez
pozyskanie etatow z GRK oraz z przesuniecia etatow z innych jednostek.
(akta kontroli: tom | str. 133-138, 146-149; tom Il str. 311-312)

Dyrektor Departamentu Cet®® przekazat do dyrektorow IAS zalecenia w zakresie
podjecia dziafan zaradczych celem zachowania ciaglosci realizacji zadar zwigzanych
z odprawami celnymi i obstugg obrotu towarowego z krajami trzecimi (obszaru
odprawowego). Wytyczne byty wynikiem ustaler dokonanych podczas telekonferencji
z udziatlem Szefa KAS 25 czerwca 2021 r. w sprawie stwierdzonych niedoborow
kadrowych w obszarze odprawowym, stanowigcych zagrozenie dla zachowania
odpowiedniego poziomu wplywéw z tytutu cet, podatkéw i innych opfat zwigzanych
z importem towardw oraz ciggtosci realizacji zadan zwiazanych z odprawami celnymi
i obstugg obrotu towarowego z krajami trzecimi. Polecono wiaczenie oddziatu celnego
satelickiego, petnigcego role oddziatu celnego zapasowego dla CUDO, w obstuge
zadan oddziatu CUDO, dokonanie przegladu kadr w oddziatach celnych satelickich
pod katem nadania/przywrocenia uprawnien dyspozytorskich, uruchomienie rezerwy
kadrowej GRK —w celu i w zakresie koniecznym do wzmocnienia grupy dyspozytorow
CUDO i rewidentéw w oddziatach celnych satelickich, dokonanie cafosciowego
przegladu kadr w IAS pod katem pozyskania oséb z doswiadczeniem z obszaru
odpraw i skierowanie ich do zadar zwigzanych z odprawami celnymi oraz tworzenie
sieci zapasowych CUDO wojewodzkich, zasilanych ewentualnymi rezerwami
kadrowymi, ktére mogtyby wesprze¢ przecigzone jednostki CUDO. W ramach
realizacji tych zalecen zawarto trzy porozumienia pomigdzy UCS, zapewniajace
wsparcie najbardziej obciazonych oddziatéw celnych: wspomaganie Pomorskiego
UCS w Gdyni przez funkcjonariuszy z Warminsko-Mazurskiego UCS w Olsztynie oraz
wspomaganie Lubuskiego UCS w Gorzowie Wielkopolskim i tddzkiego UCS w Lodzi
przez Podlaski UCS w Biatymstoku.

(akta kontroli: tom | str. 133-138, 144-145; tom |l str. 311-312)

W badanym okresie dokonano analizy zasobu kadrowego komdrek organizacyjnych
z obszaru analizy kryminalnej, ich obcigzenia pracq i produktywnoscia. Na tej
podstawie oszacowano niezbedne zwigkszenie zatrudnienia w tych komérkach
organizacyjnych (utworzenie 50 stanowisk analityka kryminalnego), a takze okresiono
wytyczne w zakresie standaryzacji uposazen, zajmowanych przez analitykow
stanowisk stuzbowych oraz szkolen. Szef KAS zalecit, aby analityk kryminalny petnit
stuzbe w Stuzbie Celno-Skarbowej w grupie stanowisk eksperckich ~ odpowiednio
wyselekcjonowana i wyksztatcona grupa analitykow wykonuje zadania o wysokim
stopniu  ztozonoéci i trudnosci, co powinno korespondowa¢ z zajmowanym
stanowiskiem stuzbowym oraz z wysokoscia ofrzymywanego wynagrodzenia. Szef
KAS rekomendowat rowniez, aby w ramach kolejnych dziatari wszystkich obecnych
analitykdw kryminalnych awansowaé na wyzsze stanowisko w kategorii stanowisk
eksperckich. Funkcjonariusze ci docelowo mieli petni¢ funkcje ,starszego analityka”,
takze w zakresie doksztatcania nowo przyjetych analitykéw. Aktualizacja dokumentu
Koncepcja rozwoju analizy kryminalnej w ramach modernizacji Krajowej Administracji
Skarbowey>® zostata zatwierdzona 29 pazdziemika 2020 r. przez Zastepce Szefa KAS
i 2 listopada 2020 r. przekazanat® dyrektorom izb.

W wytycznych dotyczacych przeszkolenia dodatkowych 50 analitykéws! zaplanowano
w roku 2021 objecie szkoleniem co najmniej 12 0sob, w roku 2022 — co najmniej 12,

58 Pismo z 29 czerwca 2021 r. nr DC8.8816.15.2021.
% Zatwierdzona 21 sierpnia 2019 1. przez Szefa KAS.

5 Pismo nr DZP8.K131.3.2020 Zastepcy Dyrektora Departamentu Zwalczania Przestepczoéci Ekonomicznej
do dyrektorow |zb Administracji Skarbowej.

8" Kierunki dziatania i rozwoju KAS 2021-2024 - kierunek 4. Wzmocnienie zdolnoéci organizacji do skutecznej
realizacji zadan, Cel 4.3 Wzmocnienie kompetencji analitycznych, wskaznik KAS 4.3.2 Podniesienie
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w 2023 r. — 16 analitykow oraz w roku 2024 (liczac tacznie z okresem poprzednim) —

co najmniej 50 analitykow. W latach 2021-2022 szkolenia zostaty zrealizowane

i objety tacznie 24 analitykdw, nastepne szkolenie zaplanowano na listopad 2023 r.
(akta kontroli: tom | str.133-138, 167-173; tom Il str. 310-311)

W roku 2020 Szef KAS objat monitoringiemé? stan kadrowy zwiazany z realizacjg,
zadan kontroli SENT (szerzej opisano w obszarze 1).
(akta kontroli: tom IV str. 294-296, 308-329)

3. W badanym okresie zostaly wprowadzone zmiany w modelu funkcjonowania Grup
Reagowania Kryzysowego. Pismem z 1 wrzesnia 2020 r. Szef KAS przekazal
podleglym jednostkom do stosowania dokument Stuzba w ramach Grupy
Reagowania Kryzysowego, zawierajacy zatozenia modelu tej stuzby i majacy na celu
ujednolicenie funkcjonowania GRK. Zgodnie z zatwierdzonym modelem Grupe
Reagowania Kryzysowego mieli tworzy¢ funkcjonariusze SCS z wytaczeniem
funkcjonariuszy pefniacych stale stuzbe w komarkach organizacyjnych: oddziatach
celnych,  operacyjno-rozpoznawczych, techniki i obserwacji, realizacj,
dochodzeniowo-ledczych, analizy kryminalnej, informatyki sledczej, stuzby dyzurnej,
kontroli celno-skarbowej rynku, centrach kompetencyjnych oraz dodatkowo
funkcjonariusze SCS wykonujacy zadania scentralizowane (okreslone w zataczniku
do zarzadzenia Ministra Finanséw w sprawie organizacji Krajowej Administracji
Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-
skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci oraz nadania im statutow). Model
przewidywat, ze w kazdej IAS zostang opracowane regulacje wewnetrzne dotyczace
stuzby GRK, a w kazdym UCS zostanie powofany koordynator ds. stuzby w ramach
GRK.

W okresie objetym kontrola obowigzek wykonywania zadan przypisanych dla
funkcjonariuszy, jak rowniez szkolen w ramach GRK, byt przez wigkszo$C czasu
zawieszony przez Szefa KAS: w zwiazku z epidemia COVID-19 — od wrzeénia 2020 r.
do kwietnia 2022 r. . w zwiazku z konfliktem w Ukrainie — od 10 sierpnia 2022 r.
do 30 wrzesnia 2022 r., a nastepnie w zwiazku z pracami nad nowym modelem stuzby
w GRK — od 3 listopada 2022 r. do korica 2022 1.

Szef KAS 2 maja 2023 r. przekazat dyrektorom izb administracji skarbowej
do stosowania nowe wytyczne pn. Strategia wprowadzenia i dziatania Grup
Reagowania Operacyjnego w Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: Strategia),
ktorych wejécie w Zycie uniewaznito poprzednie regulacje w tym zakresie.
W odréznieniu od poprzedniego modelu okreslonego w pismie z 1 wrzeénia 2020 .
Strategia okreslita wymagana, liczebno$¢ Grup Reagowania Operacyjnego oraz
zasade, ze do Grup w pierwszej kolejnosci powinni by¢ wiaczani ochotnicy i dopiero
w przypadku braku odpowiedniej liczby ochotnikow, dyrektor IAS w porozumieniu
z naczelnikiem USC powinni wytypowac pozostafych funkcjonariuszy.

(akta kontroli: tom IV str. 110-134, 454-464)

Zarzadzeniem nr 50 Szefa KAS z 10 sierpnia 2017 . zostata powofana Kompania
Honorowa Szefa KAS. Zarzadzenie okreslito szczegotowy zakres dziatania (zasady,
liczbe funkcjonariuszy ustalong na 88 0sob, sktad osobowy, zadania) Kompanii
Honorowej Szefa KAS. Zastepca Dyrektora DBM poinformowat, ze od dnia powotania
Kompanii dokonywane byly zmiany skiadu osobowego pododdziatu, ktore
spowodowane zostaty m.in. zwolnieniami ze stuzby, stanem zdrowia funkcjonariuszy

kompetencji w obszarze analizy kryminalnej lub dziedzin pokrewnych wskazano, liczbe osdb, ktdre powinny
ukoriczy¢ szkolenia z analizy kryminalngj Iub dziedzin pokrewnych w celu uzyskania kompetencii
do wykonywania analiz wpierajacych walke z przestepczoscia ekonomiczng,

62 Pismo z 12 sierpnia 2020 r. nr DZP10.K041.26.2020 Zastepcy Szefa Krajowej Administracji Skarbowe]
do dyrekiorow IAS.
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Stuzby Celno-Skarbowej, a takze zmiang miejsca pefnienia stuzby, w tym
przeniesieniem stuzbowym do komérek organizacyjnych, w ktorych specyfika stuzby
uniemozliwita reprezentowanie KAS w Kompanii Honorowej Szefa KAS.

(akta kontroli: tom IV str. 70-71, 97-108)

4. W latach 2020-2022 liczba funkcjonariuszy wzrosta z 10 866 na koniec 2020 r.
do 11 270 na koniec 2022 r., co oznacza wzrost 0 3,7%. Liczba wakatéw spadta z 769
do 608 (0 20,9%). Na 31 marca 2023 r. stan wakatow wynosit 1379, przy czym
od poczatku 2023 r. odeszio ze stuzby 972 funkcjonariuszy, z czego 926 w zwiazku
Z nabyciem praw emerytalnych.

Poréwnania®® liczby wakatéws* oraz wskaznika fluktuacji® kadr w grupie
funkcjonariuszy SCS w latach 2020-2022 dokonano w odniesieniu do roku 2019 (rok
bazowy). W 2019 r. liczba wakatow wyniosta 557 i stanowita 4,9% liczby etatow
w planie etatow, natomiast wskaznik fluktuacji dla tego roku wyniést 9,5%.

W 2020 . liczba wakatow wyniosta 769, stanowigc 6,6% liczby etatéw ustalonych
w planie®s, w 2021 r. wzrosta do 867, tj. 0 7,4% planowanej liczby etatow, a w 2022 .
obnizyfa sig do 608, co stanowito 5,1% liczby etatow przyjetych w planie etatow,
ustanowionym dla tego roku.

Fluktuacja kadr w grupie funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej z poziomu 9,5%,
odnotowanego w 2019 r., wzrosta w latach 2020-2021 odpowiednio do 17,6% i 23,8%,
a w 2022 r. obnizyla sig do 16,7%. Lacznie w latach 2020-2022 odeszto ze stuzby
2984 funkcjonariuszy, a przyjeto 3409. Fluktuacja kadr o statusie funkcjonariuszy
w catym okresie objetym kontrola ksztattowata sie na wysokim poziomie 19,3%.
Dziatania Szefa KAS prowadzone w celu ograniczenia liczby wakatow oraz poziomu
fluktuacji w przewazajacej czesci zostaty podiete w roku 2021, czyli w roku, w ktorym
wartoSci  tych pomiarow byly juz bardzo wysokie (najwyzsze w okresie
kontrolowanym). Nie mogty one zatem przynies¢ efektu dla roku 2020 i 2021 w postaci
zatrzymania tendencji wzrostowej, obserwowanej w stosunku do roku 2019, dla liczby
wakatow czy wskaznika fluktuacji. Biorac powyzsze pod uwage, NIK zauwaza,
Ze dziafania te nie mialy charakteru dziatan zapobiegawczych, zaplanowanych
wramach polityki kadrowej dla KAS i realizowanych z wyprzedzeniem w celu
niedopuszczenia do wystapienia sytuacji niepozadanych w tych obszarach.

W ramach badania poziomu fluktuacji w organizacji w roku 2021 zidentyfikowano
niepokojace zjawisko odejs¢ ze stuzby funkcjonariuszy z krotkim stazem w KAS.
Obszar ten objeto monitoringiem przy zastosowaniu dwéch wskaznikow pomiaru,
ti. wskaznika odej$¢ funkcjonariuszy pefniacych stuzbe w izbach administracji
skarbowej, ktdrzy opuscili stuzbe w okresie do dwdch (pierwszy wskaznik) oraz
do czterech lat (drugi wskaznik) od dnia mianowania do stuzby przygotowawczej. Oba
wskazniki wiaczono jako staly element raportowania od Il kwartalu roku 2021,
W 2021 r. wskaznik odej$¢ funkcjonariuszy pefnigcych stuzbe w izbach administracji
skarbowej, ktérzy opuscili stuzbe w okresie do dwéch lat od dnia mianowznia

83 Dane przediozone przez kontrolowanego dotyczace liczby funkcjonariuszy SCS zatrudnionych i zwolnionych
ze stuzby (facznie z funkcjonariuszami petnigcymi stuzbe w Ministerstwie Finansow) uzgodniono w zakresie
stanéw ,planu po zmianach” i ,stanu zatrudnienia” z danymi wynikajacymi ze Sprawozdania o zatrudnieniu
i wynagrodzeniach (Rb 70) oraz ze Sprawozdaniem z dziatalnosci Krajowej Administracji Skarbowej
za poszczegoine lata. Dane dotyczace liczby funkcjonariuszy podano w osobach. Réznice pomiedzy danymi
liczonymi w osobach i etatach nie stanowia wartosci istotnych, a wynikaja z odmiennych zasad sporzadzania
sprawozdan i prezentacji danych.

5 Liczona jako réznica pomiedzy liczba etatow w planie etatow w grupie funkcjonariuszy a liczba funkcjonariuszy
zafrudnionych wedtug stanu na 31 grudnia danego roku.

8 Wskaznik liczony w procentach jako iloraz sumy liczby funkcjonariuszy, ktorzy odeszli ze stuzby i ktérych
przyjeto do stuzby, i liczby funkcjonariuszy zatrudnionych wedlug stanu na 31 grudnia danego roku.

8 Plan etatow po zmianach, tj. wedlug stanu na ostatni dzier danego roku.
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do stuzby przygotowawczej, wyniost 3% i w roku 2022 zwigkszyt sig do 4%. Z kolei
liczony dla funkcjonariuszy, ktorzy odeszli ze stuzby w okresie do czterech lat od dnia
mianowania do stuzby przygotowawczej, w roku 2021 ksztattowat si¢ na poziomie 6%
i obnizyt sie do 5% w roku 2022.

Liczba funkcjonariuszy w IAS ogdtem, ktorzy odeszli ze stuzby przed uptywem dwach
lat od dnia mianowania do stuzby przygotowawczej, wyniosta 34 w roku 2021 i 81
w 2022 r., a funkcjonariuszy, ktorzy odeszli przed uptywem czterech lat - odpowiednio
87 i 115 funkcjonariuszy. Najwiecej odejs¢ w roku 2022 dla obu kategorii odnotowano
w IAS w Rzeszowie (odpowiednio 18 i 21), Lublinie (10 i 19) oraz w Biatymstoku
(13118). Najwiekszy wskaznik procentowy fluktuacji funkcjonariuszy z krotkim
stazem stuzby dotyczyt funkcjonariuszy z IAS w Krakowie (odpowiednio 16% i 24%)
oraz w Lodzi (odpowiednio 10% i 14%).

W 2020 r. przyjeto do Stuzby Celno-Skarbowej 952 funkcjonariuszy, w tym 636 0séb
(66,8%) w wyniku przeksztatcenia stosunku pracy w stosunek stuzbowy®” i cztery
osoby (0,4%) przechodzace z innych stuzb mundurowych®. Odeszio ze stuzby
964 funkcjonariuszy, w tym 870 (90,2%) w zwiazku z nabyciem uprawnien
emerytalno-rentowych oraz pie¢ oséb (0,5%) przeniesiono do innych stuzb
mundurowych.

W roku 2021 przyjeto do stuzby tacznie 1332 funkcjonariuszy, w tym 438 o0sob
(32,9%) w wyniku przeksztaicenia stosunku pracy w stosunek stuzbowy, a osiem 0sob
(0,6%) z innych sfuzb mundurowych. Stuzbe opuscito 1266 funkcjonariuszy, w tym

1158 (91,5%) w zwigzku z nabyciem uprawnien emerytalno-rentowych oraz dwie
0soby (0,2%) w zwiazku z przejéciem do innych stuzb mundurowych.

W roku 2022 pozyskano do stuzby 1125 oséb, w tym 282 osoby (25,1%) w wyniku
przeksztalcenia stosunku pracy w stosunek stuzbowy i trzy osoby (0,3%) z innych
stuzb mundurowych. Odeszlo ze stuzby 754 funkcjonariuszy, w tym 606 (80,4%)
w zwiazku z nabyciem uprawnieri emerytalno-rentowych oraz szes¢ osob (0,8%)
do innych stuzb mundurowych.

(akta kontroli: tom | str. 9-10, 14-15, 27-33: tom |l str. 260, 272)

Liczba wakatow w grupie funkcjonariuszy zaréwno w roku 2020, jak i w roku 2021
ulegta zwiekszeniu w odniesieniu do roku 2019. W roku 2022 nastapito zatrzymanie
tendencji wzrostowej liczy wakatow. Stan wakatow byt nizszy w stosunku do liczby
wakatow z roku 2020 oraz 2021, ale wciaz wyzszy od stanu wakatéw na ostatni dzien
roku 2019.

W okresie objetym kontrola w liczbie zatrudnionych ogétem funkcjonariuszy istotny
udziat stanowity osoby przyjete do stuzby w wyniku przeksztatcenia stosunku pracy
w stosunek stuzbowy. Przeniesienia funkcjonariuszy z innych stuzb mundurowych nie
mialy istotnego znaczenia dla zwigkszenia stanu zatrudnienia w SCS.

W latach 2020-2022 w liczbie funkcjonariuszy ogotem, ktérzy odeszli ze stuzby,
przewazajacy odsetek stanowity przypadki zwigzane z nabyciem uprawnien
emerytalno-rentowych, natomiast liczba funkcjonariuszy, ktorzy odeszli do innych

67 Na podstawie art. 150 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U.z 2023 1.
poz. 615, ze zm.); dalej ustawa 0 KAS.

88 Na podstawie art. 175 ustawy o KAS - Policja, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencja Wywiadu,
Stuzby Wywiadu Wojskowego, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Centralne Biuro Antykorupcyjne, Straz
Graniczna, Stuzby Ochrony Paristwa z uwzglednieniem przepiséw wykonawczych rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie przenoszenia funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego,
Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej albo Stuzby Ochrony Panstwa do stuzby w Stuzbie
Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 2512).
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stuzb mundurowych, w zadnym roku nie przekroczyta jednego procenta ogéinej liczby
funkcjonariuszy rezygnujacych ze stuzby.

Zastgpca dyrektora Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji
Skarbowej, wskazat na dziatania podejmowane przez Szefa KAS majace na celu
ograniczanie liczby wakatéw oraz obnizenie poziomu fluktuaci w grupie
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej w latach 2020-2023 (I kwartal) — przede
wszystkim w obszarze modernizacji systemu uposazen funkcjonariuszy, zwiekszenia
efektywno$ci procesu rekrutacji oraz nakierowanych na zatrzymanie funkcjonariuszy

w stuzbie.
(akta kontroli: tom IV str. 399-401)

W dziatania, o ktérych mowa wyzej, zdaniem Zastepcy Dyrektora DBM, wpisywala sie
realizacja programu wieloletniego Modernizacji Krajowej Administracji Skarbowej
w latach 2020-2022 i w jej ramach zastosowanie motywacyjnych narzedzi regulac
uposazen, obejmujacych wzrost przecigtnego uposazenia zasadniczego, zmiane
modelu  dodatkow  kontrolerskich, finansowanie ~dodatkéw  zwiekszajacych
zaangazowanie zawodowe funkcjonariuszy (dodatkow za stuzbe w porze nocnej,
za przediuzony czas stuzby, dodatkéw specjalnych).

(akta kontroli: tom IV str. 340-342, 352-357)

W celu podniesienia skutecznosci procesu rekrutacji funkcjonariuszy, zdaniem
Zastepcy Dyrektora DBM, wprowadzono dodatkowe terminy na realizacje testow
wiedzy dla kandydatéw do stuzby. Czestotliwosé przeprowadzania testow wiedzy
wzrosta z jednej do dwdch tur w miesiacu. Wypracowano i przekazano do stosowania
w  jednostkach organizacyjnych KAS® nowy wzér ogtoszenia/ informacii
0 postepowaniu. Wypracowano zmiany do rozporzadzenia™ w sprawie postepowania
kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatow ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby
w Stuzbie Celno-Skarbowej. Zmiany mialy na celu miedzy innymi usprawnienie
procedury naboru. W zwiazku z wejsciem w zycie nowego rozporzadzsnia
rekrutacyjnego przekazano do jednostek organizacyjnych KAS zaktualizowane
zasady i formularze dotyczace poszczegdinych etapow postepowania
kwalifikacyjnego™. Umozliwiono kandydatom skiadanie dokumentow drogg
elektroniczna. Przeprowadzono pilotazowe badanie ankietowe on-line, mierzace
doswiadczenie kandydatow bioracych udziat w procesach rekrutacyjnych do stuzby
cywilnej oraz Stuzby Celno-Skarbowej. Badanie ankietowe wprowadzono jako staty
element procesu rekrutacyjnego, w zatozeniu stanowigcy Zrodio wiedzy
do optymalizacji proceséw rekrutacyjnych i wprowadzania istotnych (z perspektywy
kandydatow) zmian. Celem badania byto zidentyfikowanie powodow, dla ktérych
kandydaci moga byé niezadowoleni z przebiegu procesu rekrutacyjnego oraz
poprawa tego, co ocenione zostato negatywnie. Ponadto wprowadzono staly
monitoring postepowania kwalifikacyjnego w zakresie efektywnosci przebiegu
procesu rekrutacji’z, w tym podjeto stay monitoring” zdawalno$ci testow
psychologicznych, sprawdzajacych predyspozycje osobowosciowe kandyda:ow

8 Pismoz 17 maja 2021 r. nr DBM6.111.18.2021 Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej Administracji
Skarbowej Wydziat Persanalny do Dyrektorow Izb Administracji Skarbowych.

0 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 31 grudnia 2019 r. w sprawie postgpowania kwalifikacyjrego
wstosunku do kandydatow ubiegajacych sie o przyjecie do sluzby w Stuzbie Celno-Skarbows
(Dz. U. z 2020 1. poz. 2) zmienione z dniem 11 listopada 2021 r. rozporzadzeniem Ministra Finansow,
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 wrzesnia 2021 r. W sprawie postgpowania kwalifikacyjnego do stuzby
w Sluzbie Celno-Skarbowej (Dz. U. poz. 1943),

M Pismo z 14 stycznia 2022 r. nr DBM6.100.17.2021 Naczelnika Wydziatu Departamentu Budzetu, Majgtku
i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej do Dyrektorow Izb Administracji Skarbowej, DZP, BIW.

2 Pismo z 20 stycznia 2023 r. DBM6.100.9.2022 Dyrektor Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr Krajowej
Administracji Skarbowej do IAS oraz Krajowe] Informacji Skarbowej.

"3 Pomiaréw dokonywano po kazdym postepowaniu kwalifikacyjnym.
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dostuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej. Sredni poziom zdawalnosci testow
w jednostkach KAS w 2020 r. wyniést 52%, a w 2021 r. - 48%. Z uwagi
na niezadowalajacy poziom zdawalnosci testéw Szef KAS podjat decyzje
0 rozpoczeciu prac pilotazowych nad potencjalng zmiang testow psychologicznych,
wykorzystywanych w postepowaniach kwalifikacyjnych. Na dziefi zakonczenia
czynno$ci kontrolnych trwaly prace nad wyborem dwdch testow psychologicznych,
opracowaniem profilu kandydata do sfuzby w SCS na podstawie opracowanych
statystycznie wynikow badania pilotazowego, a takze opracowaniem dokumentow
wewnetrznych.

(akta kontroli: tom |V str. 403-404)

Z uwagi na duza fluktuacie kadr Szef KAS wydat polecenie uruchomienia procesu
naboru do Stuzby Celno-Skarbowej na wszystkie wakujace stanowiska oraz
rekomendacje podjecia dodatkowych dziatan w celu sprawniejszej realizacji procesu
naboru do stuzby. Zalecono, aby uruchamia¢ nabory juz w momencie otrzymania
oéwiadczenia woli funkcjonariusza o przejsciu na emeryture, wskazywac
w ogtoszeniu informacje o kwocie proponowanego uposazenia i dodatku za stopien
oraz informacje o przystugujacym dodatku stazowym, informowa¢ w ogtoszeniu
o docelowym miejscu pefnienia  stuzby, umozliwic kandydatowi wskazanie
preferowanego miejsca stuzby sposrod miejsc wymienionych w ogfoszeniu,
publikowaé ogfoszenia na portalach internetowych/ w prasie regionalnej oraz
podejmowa¢ dziatania promocyjne w regionie, takie jak: udziat w targach pracy,
dniach otwartych na uczelniach wyzszych czy w szkotach $rednich.

(akta kontroli: tom IV str. 407-409)

Szef KAS skierowat do funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej komunikaty w celu

rozpowszechniania wiedzy w zakresie stanu prawnego w sprawach, ktore mogtyby

wplyna¢ na decyzje dotyczaca odejscia ze stuzby w zwiazku z nabyciem uprawnien
emerytalnych:

— 22 pazdziemika 2022 r. - dotyczacy planowanych podwyzek uposazen w 2023 r.
w KAS;

_ 24 pazdziernika 2022 r. - dementujacy pojawiajace sie informacje dotyczace
projektowanych zmian ustawy o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy (...)
Stuzby Celno-Skarbowej, ktore moglyby wplynaé w sposéb niekorzystny
na wymiar $wiadczenia emerytalnego, a takze wysokosci odprawy przystugujace
funkcjonariuszowi  zwolnionemu  ze  sfuzby, 0 ktorej  mowa
w art. 250 ustawy o KAS;

— 14 grudnia 2022 r. - informujacy o wewngtrznym procedowaniu projektu ustawy
o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z wprowadzeniem $wiadczenia
za dlugoletnig stuzbe.

Szef KAS podejmowat takze dziatania nakierowane na zatrzymanie funkcjonariuszy
w Stuzbie, w tym poprzez podjecie wdrazania rozwigzan systemowych, jak: program
mentoringu, powierzenie roli opiekuna osoby nowo przyjetej do stuzby, angazowanie
w role trenera i prowadzenie szkolen, dodatek zadaniowy, awans stanowiskowy,
budowanie $ciezki rozwoju oraz indywidualne rozmowy negocjacyjne z Dyrektorem
IAS/ Dyrektorem Pionu Personalnego (propozycie zmiany komorki organizacyjnej,
zakresu obowiazkéw, miejsca $wiadczenia pracy).

Zastgpca Dyrektora DBM poinformowat, ze w 2020 r. Kierownictwo Krajowej
Administracji Skarbowej zaczefo otrzymywac sygnaine informacje od kierownikéw
jednostek organizacyjnych KAS o wzmozonym zainteresowaniu funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej zwolnieniami ze stuzby, z powodu przejscia na emeryture

74 Pismo z 5 lipca 2020 r. nr DOS8.111.2.2020 Szefa KAS do dyrektorow 1AS oraz Krajowej Informacji
Skarbowe;j.
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mundurowg’. W zwigzku z tym podjeto dziatania zwiazane z monitoringiem liczby
sktadanych wnioskéw o zwolnienie ze stuzby w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych KAS oraz zobowiazano kierownikéw jednostek organizacyjnych
do podejmowania indywidulanych rozméw z funkcjonariuszami, zachecajacych
do pozostania w stuzbie. Zastepca Dyrektora DBM poinformowat, Ze nie jest mozliwa
do oszacowania liczba potencjalnych zwolnien ze stuzby funkcjonariuszy, w sytuacii
gdyby wskazane wyzej dziatania nie zostaty podjete.

(akta kontroli: tom | str. 38-40; tom IV str. 399-416)

W ramach realizacji zadan analizy stanu stuzby w IAS, Krajowej Informacji Skarbowej
| Krajowej Szkole Skarbowosci oraz przygotowywania danych dotyczacych
wykorzystania etatow’® wspotpraca pomigdzy jednostkami KAS a DBM opierata sie
o0 zasady wypracowane w ramach dobrych praktyk. Jednostki przekazywaty
do centrali cyklicznie, wedtug stanu na ostatni dzier miesiaca, dane dotyczace planu
etatow, stanu zatrudnienia, prowadzonych postepowan kwalifikacyjnych oraz
fluktuacji. Spéjnosc otrzymywanych danych zapewniono poprzez narzucenie
wszystkim jednostkom przekazywania danych wedtug wystandaryzowanego uktadu
zestawienia. Monitoring poziomu liczby etatow, wakatow oraz rotacji funkcjonariuszy
(fluktuacja) byt realizowany w cyklach miesigcznych (raz w miesiacu) wedlug stanu
danych na koniec kazdego miesigca. Odbiorcg analiz byto kierownictwo DBM,
a w razie potrzeby takze inne Departamenty/Biura w MF.

W 2021 r. zostata wprowadzona w KAS procedura przeprowadzania wywiadow
wyjsciowych wsrod rezygnujacych z pracy lub stuzby pracownikéw i funkcjonariuszy
zatrudnionych/petniacych stuzbe w IAS, KIS i KSS. Celem gtéwnym badania byto
zidentyfikowanie przyczyn, przez ktére pracownik/funkcjonariusz  odchodzi
z organizacji, oraz zatrzymanie w organizacji osob do$wiadczonych i wartosciowych
ze wzgledu na wiedze i kompetencje.

W latach 2021-2022 przeprowadzono 1886 wywiadow, w tym 441 (23,4%)
z funkcjonariuszami (w 2021 r. z 846 wywiadow — 170, tj. 20,1%, w 2022 r. z 1040
wywiadow — 271, tj. 26,1%). Na podstawie wynikow przeprowadzonych wywiadéw
zostaly sporzadzone péiroczne raporty zawierajace, obok wskazania gtéwnych
przyczyn rezygnacii z pracy/stuzby, takze propozycje zmian w organizacj.

Liczba 0s6b, z ktérymi przeprowadzono wywiady, w liczbie osob, ktore zadeklarowaty
che¢ odej$cia z organizacji, stanowita: w Il pétroczu 2021 r. — 30%, w | pétroczu
2022r.-29% i w Il pdtroczu 2022 r. — 34%.

Wedtug raportéw z wywiadow wyjciowych glownymi przyczynami rezygnacji
Zpracy/stuzby byly: przejScie na emeryture/rente, wysokosé wynagrodzenia/
uposazenia oraz obcigzenie praca i stres.

Jednym z etapéw procedury byta rozmowa (wprowadzona w | potroczu 2021 r.)
majaca na celu zatrzymanie funkcjonariuszy w SCS . W efekcie przeprowadzonych
rozmow, w badanym okresie, udato sie zatrzymaé w organizacji 101 z 256 osob,
z ktorymi przeprowadzono rozmowy, tj. 39,5%.

5 1 stycznia 2018 r. funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej zostali objeci uprawnieniami emerytalnymi
na podstawie przepisow ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji,
Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby
Wywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej,
Stuzby Ochrony Paristwa, Paristwowej Strazy Pozarnej, Sluzby Celno-Skarbowej i Stuzby Wiezienne] oraz
ich rodzin (Dz. U. z 2023 r. poz. 1280, ze zm.).

78 Paragraf 16 pkt. 6 i 7 Wewnetrznego Regulaminu Organizacyjnego Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr
Krajowej Administracji Skarbowej w Ministerstwie Finansow, zatwierdzonego 25 pazdziernika 2022 r. przez
Szefa KAS. Dalej: Regulamin organizacyjny DBM.
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W odniesieniu do propozycji zmian, zawartych w raportach za lata 2021-2022,
zidentyfikowano problemy/obszary, w odniesieniu do ktorych podjeto (badz
zaplanowano) dziatania naprawcze:

1)

2)

poprawa atmosfery i organizacji pracy (IAS w Szczecinie) — wskazane dziatanie:
szkolenie kadry kierowniczej — przeprowadzono szkolenia kadry kierowniczej
z zakresu kompetencji miekkich;

dysproporcja w  wynagrodzeniach pracownikow/funkcjonariuszy ~ (IAS
w Warszawie) - wskazane dziatanie: biezaca analiza wynagrodzen
w odniesieniu do zajmowanego stanowiska stuzbowego, rodzaju wykonywanych
zadan oraz doéwiadczenia zawodowego — w 2022 . Dyrektor IAS w Warszawie
przyznat m.in. awanse stanowiskowe/finansowe dla ponad 390 funkcjonariuszy
SCS, a takze ponad 400 funkcjonariuszy SCS zostato mianowanych na wyzszy
stopien stuzbowy;

brak prawidlowego wdrozenia nowo zafrudnionego pracownika (IAS
w Warszawie | we Wroclawiu) — wskazane dziafanie: wdrozenie procedury
adaptacji nowego pracownika w organizacji (onboarding) — od 2022 r. zostat
wprowadzony ~ proces  adaptacji nowego pracownika/funkcjonariusza
w organizacji, obejmujacy m.in. opiekuna nowo zatrudnionego, materiaty
w zakladce Adaptacja na stronie intranetowej, ankieta badajaca poziom
satysfakcji pracownikow w  stuzbie cywilne] (po trzech miesigcach)
i funkcjonariuszy (po trzech i 24 miesigcach);

nabory — wskazane dziatanie: przygotowanie ankiety majacej na celu mierzenie
jakosci doswiadczenia kandydatow z uczestnictwa w naborach i postepowaniach
kwalifikacyjnych — w 2022 r. wypracowano dokument Badanie doswiadczen
kandydatéw w procesach rekrutacyjnych w Krajowej Administracji Skarbowej
i przeprowadzono pilotazowe badanie ankietowe on-ine w jednostkach,
w styczniu 2023 r. przestano pismo do jednostek wraz z instrukcja postepowania,
ankietami do badania satysfakcji z rekrutacji oraz podsumowaniem pilotazu
z badania;

szkolenia, rozwdj zawodowy i wykorzystanie wiedzy w organizacji - wskazane
dziatanie: zaplanowanie i wdrozenie rozwiazan wynikajacych z pilotazu
w zakresie wykorzystania Modelu kompetencji KAS w procesie awansowania —
w ramach wdrozenia rozwiazan wynikajacych z pilotazu prowadzone byty
wywiady kompetencyjne kierownikow/ kandydatow na kierownikow z jednostek
organizacyjnych KAS (dziatanie na poziomie regionalnym i rozszerzono grupe
uczestnikéw badania kompetencji o zastepcow dyrektorow IAS ds. personalnych
(dziatania na poziomie centralnym);

ocena okresowa — wskazane dziatanie: zmiana przepisow prawa z zakresu
oceny okresowej funkcjonariuszy SCS - zmiang przepisow z zakresu oceny
okresowej funkcjonariuszy SCS zaplanowano po zakonczeniu prac nad
szczegolowym modelem kompetencji KAS i stworzeniu profilu funkcjonariusza
SCS;

procedura awansu — wskazane dziatanie: przeprowadzenie analizy okolicznosci
i liczby pracownikéw i funkcjonariuszy, ktorzy nie byli awansowani w ostatnich
pieciu latach oraz ewentualne decyzje - przyktadowe podjete dziatanie w I1AS
w Zielonej Gorze: Dyrektor IAS zarzadzeniem nr 20/2023 wprowadzit nowg
Instrukcje awansowania pracownikow i funkcjonariuszy w Izbie Administracji
Skarbowej w Zielonej Gorze, przeprowadzono analizg okolicznosci i liczby
pracownikow i funkcjonariuszy, ktorzy nie byl awansowani w ostatnich pieciu
latach, DIAS polecit naczelnikom podleglych urzedow rozwazenie zasadnosci
wystapienia 0 awans w stosunku do osob, ktore spetniaja warunki okreslone
przepisami prawa oraz wykazujg odpowiednie zaangazowanie w realizacje
obowiazkow stuzbowych; w stosunku do 80 0sob, ktore wedtug diagnozy z lutego
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2023 r. nie byly awansowane w ostatnich pieciu latach, w stanowisku
na 1 wrzesnia 2023 r. zrealizowano wnioski wobec 10 osdb, a w stosunku
do dziewigciu 0sob, ktore nie byly awansowane w stopniu - zrealizowano
wnioski 0 awans wobec pigciu 0s6b;

8) obciazenie praca - wskazane dziafanie: przeprowadzenie analizy zasobéw
kadrowych i dokonywanie niezbednych przesunieé etatéw miedzy komarkami —
przyktadowe podjete dziatanie w IAS w Zielonej Gorze: proces analizy zasobow
kadrowych zostat zaplanowany na 2023 r. Dyrektor IAS w Il kwartale 2023 r.
dokonat analizy obciazenia praca w IAS i podlegtych jednostkach i rozpoczat
proces weryfikacji zapotrzebowania na prace, wedtug stanu na 1 wrzegnia
2023 r. proces ten dotyczyt samej Izby; Dyrektor IAS podjat sig oceny obciazenia
pracq i obsady etatowej w poszczegdlnych komérkach organizacyjnych Izby
rowniez w odniesieniu do innych, poréwnywalnych wielkoscig IAS;

9) zasady przyznawania nagrod — wskazane dziatanie: propagowanie wéréd kadry
kierowniczej kazdego szczebla dobrych praktyk w zakresie udzielania informacii
zwrotnej w procesie przyznawania nagrod, dodatkow zadaniowych, specjalnych,
motywacyjnych, awansow oraz dziatania na rzecz spojnego  podejscia
do kryteriow ich przyznawania - przykladowe dziatanie w IAS w Lublinie:
zorganizowano cykl szkolen dla kadry (nt. informacji zwrotnej, ocen okresowych,
szkolenia menedzerskie).

(akta kontroli: tom Ill str. 445-462; tom IV str. 465)

Zastgpca dyrektora DBM wskazal, ze proces przeksztatcenia stosunkéw pracy
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w stosunki stuzbowe stanowit w KAS dziatania
zaplanowane. Korzystano przede wszystkim z limitow etatéw, ktére posiadata kazda
jednostka organizacyjna. Proces miat migjsce wobec 0sab, ktére spetiaty okreslone
oczekiwania kierownika jednostki (kwalifikacje, przygotowanie zawodowe).

(akta kontroli: tom IV str. 401-402)

Szef KAS, pismem z 20 listopada 2019 r.77, zwrocit si¢ do dyrektorow IAS z prosbg
0 zdiagnozowanie skali faktycznego zainteresowania przywroceniem do stuzby
bytych funkcjonariuszy Stuzby Celnej i Stuzby Celno-Skarbowej, ktorych stosunek
stuzbowy zostat przeksztatcony w stosunek pracy na podstawie przepisu art. 171
przepisow wprowadzajacych ustawe o KAS. W informacji zwrotnej przekazanej
wgrudniu 2019 r. izby wykazaty tfacznie 1327 oséb zainteresowanych
przeksztatceniem stosunku pracy w stosunek stuzby. Szef KAS, w pismie z 4 kwietnia
2020 r79, wyrazit zgode na rozpoczecie procesu przeksztafcer oraz wydat
rekomendacje w zakresie jego przebiegu. Zalecit, aby w pierwszej kolejnosci
obsadzono wakaty w grupie etatow funkcjonariuszy. W przypadku gdy jednostka nie
dysponowata wystarczajaca liczba wakatéw, mozliwe byto wystapienie z wnioskiem
o dokonanie stosownych zmian w planie etatow wraz ze szczegbtowym
uzasadnieniem celowosci takich zmian. Na 10 pazdziernika 2020 r. 403 osobom
stosunek pracy zostat przeksztatcony w stosunek stuzby, a 804 osoby nadal byty
zainteresowane zmiang®.

" Pismo z 20 listopada 2019 r. nr DOS7.0723.24.2019. Sekretarza Stanu w Ministerstwie Finansow, Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej do dyrektoréw Izb Krajowej Administracji Skarbowe.

8 Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. Przepisy wprowadzajace ustawg o Krajowej Administracji Skarbowaj
(Dz. U. poz. 1948, ze zm.).

™ Pismo z 2 kwietnia 2020 r. nr DOST7.0723.24 2019 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej do dyrektorow Izb
Krajowej Administracji Skarbowe;.

% Analiza realizacji polecenia nr DOS7.0723.24.2019 z 2 kwietnia 2020 r. Szefa Krajowe] Administracji
Skarbowej w sprawie objecia procesem przeksztatceri stosunkow pracy w stosunek stuzby osob, ktérych
stosunek stuzby zostat przeksztalcony w stosunek pracy, na mocy art. 171 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r.
- Przepisy wprowadzajace ustawe o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. poz. 1948, ze zm.) na dziefi
10 pazdziernika 2020 r.
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Wedtug stanu na 31 marca 2023 r. liczba 0sob, ktorych stosunek stuzby8! zostat
przeksztatcony w stosunek pracy i ktorzy powrécili do stuzby w trybie art. 150 ustawy
o Krajowej Administracji Skarbowej, wyniosta 1569, z tego w stuzbie pozostato
1156 funkcjonariuszy. Proces przeksztatcenia stosunkow pracy czionkow korpusu
stuzby cywilngj w stosunki stuzbowe stanowit w KAS dziatania zaplanowane.

(akta kontroli: tom | str. 22-26, 34-37)

5. W kontrolowanym okresie $rednie miesieczne uposazenie funkcjonariuszy
pelnigcych stuzbe w izbach administracii skarbowej zwigkszyto sig z kwoty 6906 zt
72 rok 2020 do 7599 zt w roku 2022, co stanowito wzrost 0 10%. W poréwnaniu do
roku 2019 érednie miesieczne uposazenie wyliczone dla roku 2022 wzrosto 0 19,6%.

W roku 2019 érednie uposazenie8? funkcjonariuszy w Izbach Administracji Skarbowej
wyniosto 6354 zh. Uwzgledniajac podziat na kategorie stanowisk stuzbowych
specjalistycznych, eksperckich i kierowniczych, $rednie uposazenie W I1AS
ksztaltowato sie na poziomie odpowiednio 5590 zt, 6878zt oraz 8585 zt.

Najwyzsze $rednie uposazenie w kwocie 6986 zt odnotowano w IAS w Warszawie.
Na podobnym poziomie ksztattowato sie $rednie uposazenie w IAS w Krakowie
z kwota 6933 zt. Najnizsze $rednie uposazenie, wynoszgce 5943 zt, wykazano w I1AS
w Poznaniu i bylo ono nizsze od wartosci $redniej dia tego roku o 411 zk.

Najnizsze $rednie wartosci uposazenia w grupie stanowisk specjalistycznych
wystapity w IAS w Opolu (4569 z!), w grupie stanowisk eksperckich w Poznaniu
(6430 zt), a w kategorii stanowisk kierowniczych w Krakowie (7553 zt).

Najwyzsze $rednie uposazenie w grupie stanowisk specjalistycznych wystapity w IAS
w Krakowie (6580 zf), w grupie stanowisk eksperckich w Rzeszowie (7520 z),
a w kategorii stanowisk kierowniczych w Warszawie (9752 zt).

Srednie uposazenie funkcjonariuszy w IAS dla roku 2020 ksztattowato sie na poziomie
6906 zt i bylo wyzsze o 552 zt (8,7%) od $redniego wynagrodzenia z roku 2019.
Srednie uposazenie funkcjonariuszy w uktadzie grup stanowisk stuzbowych wyniosto
w kategorii stanowisk specjalistycznych - 5999 zt, eksperckich — 7484 zt oraz 9264 zt
w kierowniczych.

Najwyzsze $rednie uposazenie w kwocie 8038 zt stwierdzono w IAS w Gdansku.
Najnizsze $rednie uposazenie dotyczylo lzby w Bydgoszczy i wynosito 6097 zt. Byto
ono nizsze od wartosci $redniej dla 2020 . 0 809 zt (11,7%).

Najnizsze $rednie wartosci uposazenia w grupie stanowisk specjalistycznych
(4954 zt) i eksperckich (6786 zt) wystapity w IAS w Bydgoszczy, a w kategorii
stanowisk kierowniczych w Poznaniu (7550 zi).

Najwyzsze $rednie uposazenie w grupie stanowisk specjalistycznych wystapity w I1AS
w Warszawie (6989 z1), w grupie stanowisk eksperckich (9506 zl) i kierowniczych
(10 780 zt) w IAS w Gdansku.

W roku 2021 $rednie uposazenie funkcjonariuszy w IAS wynosito 7277 zt i bylo
wyzsze od éredniego uposazenia w stosunku do roku 2020 o 371 zt (5,4%),
a w stosunku do roku 2019 o 923 zt (14,5%). Srednie uposazenie w podziale

81 Funkcjonariusze, Ktorzy na 28 lutego 2017 r. pozostawali w Stuzbie Celnej, dostali propozycje pracy i ja
przyjeli.

82 Rozumiane jako uposazenie liczone we wszystkich wyptaconych skiadnikach ~wynagrodzenia,
tj. w szczegolnosci uposazenie zasadnicze, dodatki do uposazenia, nagrody uznaniowe, nagroda roczna,
jednorazowe wyptaty obligatoryjne (np. nagrody jubileuszowe i odprawy emerytalne), oraz swiadczenie
motywacyjne i za dlugoletnia stuzbe, ustalone dia wartosci wyplaconego miesigcznego uposazenia
funkcjonariuszy brutto na jeden etat. Liczone jako wartosé érednia od $rednich uposazen funkcjonariuszy
z poszczegdlnych IAS.
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na kategorie stanowisk stuzbowych specjalistycznych, eksperckich i kierowniczych
ksztattowato sie na poziomie odpowiednio 6018 zt, 8026 zt oraz 10 444 zt,

Najwyzsze Srednie uposazenie, w kwocie 10 856 zI, odnotowano w IAS w Gdarnsku.
Jego wysoko$¢ zdecydowanie odbiegata od $rednich uposazen pozostatych IAS,
aroznica do najnizszego $redniego uposazenia wynosita 4485 zt (70,4%). Druga
w kolejnosci pod wzgledem wysokosci $redniego uposazenia byta IAS w Warszawie
Z kwotg 8448 zt.

Zastgpca Dyrektora DBM poinformowat, ze w przypadku danych z Izby Administragji
Skarbowej w Gdarisku za 2021 r. wplyw na wysokoé¢ $redniego uposazenia miaty
przede wszystkim odprawy emerytalne wyptacone dla 109 funkcjonariuszy, facznie
we wszystkich kategoriach stanowisk sfuzbowych, co w sposéb istotny Zawyzyfo ich
Srednig wartosc.

(akta kontroli: tom Il str. 280)

W roku 2021 najnizsze $rednie uposazenie w IAS, wynoszace 6371 zt, wykazano
w Szczecinie i byto ono nizsze od wartosci sredniej dla tego roku o 906 zt.

Najnizsze wartosci $redniego uposazenia w grupie stanowisk specjalistycznych
dotyczyly réwniez IAS w Szczecinie (4828 zt), w grupie stanowisk eksperckich
w Bydgoszczy (7062 z), a w kategorii stanowisk kierowniczych w Lublinie (9440 zt).

Najwyzsze®s $rednie uposazenie w grupie stanowisk specjalistycznych (7240 zi),
eksperckich (8868 zf) oraz kierowniczych (11 933 zi) wystapity w IAS w Warszawie.

W roku 2022 $rednie uposazenie funkcjonariuszy w IAS wyniosto 7599 zt | byto
wyzsze w stosunku do roku 2021 0 322 zt (4,4%), a w poréwnaniu do 2019 r. — wyzsze
0 1245 zt (19,6%). Uwzgledniajac podziat na kategorie stanowisk stuzbowych
specjalistycznych, eksperckich i kierowniczych, $rednie uposazenie w izbach
ksztattowato sie na poziomie odpowiednio 6149 zt, 8525 zt oraz 10 891 zt

W roku 2022 zmniejszyta sie do kwoty 814 zt réznica pomiedzy najwyzszym
a najnizszym $rednim uposazeniem funkcjonariuszy w IAS. Najwyzsze $rednie
uposazenie (8036 zf) odnotowano w IAS w Zielonej Gérze. Na podobnym poziomie
ksztaltowato sig $rednie uposazenie w IAS w Warszawie (8016 zt). Najnizsze $rednie
uposazenie, wynoszace 7222 zt, wykazano w IAS w Poznaniu | byto ono nizsze
od warto$ci $redniej dla tego roku o 377 zt.

Najnizsze $rednie wartosci uposazenia w grupie stanowisk specjalistycznych
wystapity w IAS w Katowicach (5671 zf), w grupie stanowisk eksperckich w 1AS
w Olsztynie (8115 zt), a w kategorii stanowisk kierowniczych w 1AS w Gdansku
(9990 z1).

Najwyzsze $rednie uposazenie w grupie stanowisk specjalistycznych wystapity w IAS
w todzi (6632 zt), w grupie stanowisk eksperckich w Zielonej Gérze (8978 zi),
a kierowniczych (11 822 zt) w IAS w Warszawie.

Dla roku 2019 wspétczynnik odchylenia standardowego® $redniego uposazenia
w IAS réwnat sig 297 zt. Miara ta w grupie stanowisk specjalistycznych wyniosta
481 zt, eksperckich — 270 zti kierowniczych — 597 zt. W 2020 r. wskaznik odchylenia
standardowego wzrést dla $redniego uposazenia w IAS do 541 zt oraz odpowiednio
W grupie stanowisk stuzbowych specjalistycznych, eksperckich i kierowniczych

% Po wytgczeniu danych dotyczacych IAS w Gdarisku.

8 W celu okreslenia, czy w kontrolowanym okresie nastapito zmniejszenie réznic w wynagrodzeniach, obliczono
odchylenie standardowe. Odchylenie standardowe Jest pierwiastkiem kwadratowym z wariancji. Odchylenie
standardowe informuje o tym, jak szeroko wartosci danej wielkosci sq rozrzucone wokot jej Sredniegj. Im

mniejsza wartos¢ odchylenia, tym obserwacje sq bardziej skupione wokot éredniej.
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d0550 zi, 645 zt i 752 zt. Najwyzsze wskazania wspoiczynnika odchylenia
standardowego (1052 z) dla $redniego uposazenia w IAS dotycza roku 2021, w tym
wyznaczony w grupie stanowisk specjalistycznych — 1219 zt, eksperckich - 997 zt
i dla stanowisk kierowniczych — 827 zt. Rok 2022 charakteryzowal sig spadkiem
wartoéci wskaznika do poziomu 285 zt dla $redniego uposazenia w IAS oraz do 294 zt
w grupie stanowisk specjalistycznych, 249 zt dla stanowisk eksperckich i 513 zt dla
stanowisk kierowniczych.

W latach 2020-2022, w poréwnaniu do roku 2019, warto$¢ wspotczynnika odchylenia
standardowego dla $redniego uposazenia w 1AS podlegata znacznym wahaniom,
przy czym w roku 2022 osiggneta stan nieznacznie nizszy od wskazan dla roku
odniesienia. Zmniejszenie wartosci wskaznika w stosunku do roku 2019 nastapito
réwniez dla wysokosci $redniego uposazenia funkcjonariuszy w kazdej z kategorii
stanowisk stuzbowych.

(akta kontroli: tom | str. 227-250)

W oparciu o dane analityczne®, dotyczace uposazen funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej, przekazane przez jednostke kontrolowana (odrebnie dla
poszczegolnych izb administracji skarbowej), utworzono skonsolidowana baze
danych za lata 2019-2023 (I kwartat), wspolna dla wszystkich izb®, na bazie ktorej
przeprowadzono m.in. badanie struktury wyptaconych w ww. latach poborow
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe. Majac na uwadze fakt, ze na catkowita
wysokos¢ poborow funkcjonariuszy sklada sie wiele elementow skiadowych, w celu
wiekszej przejrzystosci badania dokonano ich zgrupowania do trzech podstawowych
grup, tj. uposazenie zasadnicze (warto$¢ wynikajaca z mnoznika kwoty bazowej),
dodatki (za wieloletnig stuzbe, stopien stuzbowy, kontrolerski, funkeyjny, specjalny)
oraz pozostale sktadowe (nagroda jubileuszowa, roczna, kwartana, odprawa
emerytaina/rentowa, $wiadczenia za diugoletnia stuzbe i motywacyjne).

Laczna warto$¢ wyptaconego uposazenia zasadniczego w latach 2019-2020
ksztattowala sie na poziomie okoto 57,5% struktury wyptaconych poboréw ogdtem,
w roku 2021 jej udziat spadt do wysokosci 53 5% i na takim samym poziomie pozostat
w roku 2022. Dopetnienie udziatu stanowity dodatki oraz pozostate sktadowe, z tym
se udziat dodatkow w latach 2019-2022 oscylowat na poziomie 27,4%-27,8%,
natomiast zwiekszyt sie udziat pozostatych sktadowych poborow, w szczegolnosci
nagrody kwartalnej i odprawy emerytalnej/rentowej, w zaleznosci od badanego roku.
Pomimo ze faczna wysokos¢ wyptaconych dodatkow w strukturze poborow
utrzymywata sie przez badane lata na bardzo zblizonym poziomie, to nalezy
zauwazyé przemieszczenia wagi W ramach poszczegdlnych elementow tej grupy.
W latach 2019-2022 istotne wahania dotyczyty udziatu dodatku specjalnego od 1,4%
w roku 2019 do 11,8% w roku 2020 i 17,4% w roku 2021 oraz do 5,2% w roku 2022.
Zauwazalna jest takze tendencja zwigkszenia udzialu dodatku za stopien

8 Dane analityczne w zakresie wysokoSci uposazenia zasadniczego (kwota wyptacona brutto za dany rok,
mnoznik wediug stanu na ostatni dzier danego roku kalendarzowego), dodatkow do uposazenia (za stopien
stuzbowy, za wieloletnia stuzbg, kontrolerski, funkcyjny, z tytutu opieki nad psem stuzbowym, specjaine) oraz
pozostate sktadniki poborow funkcjonariuszy (nagrady jubileuszowe, kwartalne, roczne, odprawy emerytalne/

rentowe), inne (np. $wiadczenia za dojazd, mieszkanie).

% QOstateczne dane jednostka kontrolowana przekazata 29 wrzesnia 2023 r. Material Zzrodiowy
po skonsolidowaniu zawierat 60 170 rekardow (baza). Sumaryczna liczba wykluczonych rekordow wyniosta
1049. Wykluczono rekordy ze stanowiskami niebedacymi  funkcjonariuszami ~ (pole: stanowisko;
550 rekordéw), rekordy z pusta / zerowa / opisem "BRAK" wartocia w polu "UPOSAZENIE ZASADNICZE
mnoznik" (448 rekordow) oraz rekordy z zerowg wartoscia w polu "RAZEM wyptacone brutto” (51 rekordéw).
Pozostawiono w bazie jeden rekord dotyczacy Krajowej Szkoty Skarbowosci, rekordy o ujsmnej wartosci
w polu uposazenia zasadniczego, rekordy o wartosci zerowej w polu uposazenia zasadniczego oraz rekordy
o niskiej wartosci w polu uposazenia zasadniczego. Po dokonaniu ww. wykluczen skonsolidowana baza
zawierala 59 212 rekordow.
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i zmniejszenia za wieloletnig stuzbe. Udziat dodatku funkcyjnego pozostawat na tym

samym poziomie od roku 2019 do 2022.
(akta kontroli: tom | str. 294 plik 579-580)

We wszystkich oddziatach celnych, w trzech IAS usytuowanych we wschodniej czesci
Polski®” srednie miesieczne uposazenie® funkcjonariuszy w 2019 r. wynosito 5879 zt,
w 2020 r. wzrosto do kwoty 6246 zt, na zblizonym poziomie (6343 zt) utrzymato sie
w 2021 r., natomiast w 2022 r. zwigkszyto sie do kwoty 6877 z.

W tego samego rodzaju jednostkach KAS w zachodniej czesci krajud® $rednie
miesigeczne uposazenie funkcjonariuszy w 2019 r. wynosito 6646 zt, w 2020 r. $rednia
uposazenia zwigkszyta sie do kwoty 6827 zt, nieznacznie obnizyta sie w 2021 r.
(do kwoty 6467 zf), a w 2022 r. $rednie uposazenie funkcjonariuszy ksztattowato sie
na poziomie 7604 zt.

W 2019 r. dysproporcje pomiedzy wysoko$cig $redniego uposazenia funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe w oddziatach celnych na zachodniej i wschodniej granicy kraju
ksztattowaty sig na poziomie 767 zt, co stanowito 13% w stosunku do nizszej wartosci
sredniego uposazenia.

Zroznicowanie poziomu $redniego miesiecznego uposazenia funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe w oddziatach celnych na zachodniej i wschodniej granicy w latach
2020-2021 uleglo zmniejszeniu w stosunku do roku 2019 (w roku 2020 réznica
wyniosta 9,3%, w 2021 r. — 2%), natomiast w 2022 r. warto$¢ ta ponownie wzrosta
i zblizyta sig do warto$ci z roku 2019 (10,6%). Pomimo wyraznej tendencji spadkowej
w latach 2020-2021 trend ten nie byt stabilny i ostatecznie nie doprowadzit
do zmniejszenia roznic w wysokosci $redniego miesiecznego  uposazenia
funkcjonariuszy, poniewaz w roku 2022 roznica ksztattowata sie ponownie
na wysokim poziomie 727 zt (powyzej 10%), co szerzej opisano w pkt 1 sekdj
Stwierdzone nieprawidfowosci.

(akta kontroli: tom | str. 227-250)

6. Zarzadzeniem nr 72 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z 19 grudnia 2019 r.

W sprawie powolania Zespofu do spraw analizy podziatu etatéw w jednostkach

Krajowej Administracji Skarbowej oraz jego zmiany® wynikajacej z zarzadzenia nr 54

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z 10 kwietnia 2020 r., Szef KAS powotat

Zespot do spraw analizy podziatu etatéw w jednostkach KAS (dalej: Zespdf).

Do zadan Zespotu nalezaty w szczeg6inosci:

1) analiza podzialu etatéw, aktuainego na dzier powolania Zespotu,
w poszczegalnych  jednostkach  organizacyjnych  Krajowej Administracji
Skarbowej, z uwzglednieniem analizy danych dotyczacych wczesniejszych
okresow zatrudnienia:

2) ustalenie réznic w liczbie etatow miedzy poszczegdlnymi  jednostkami
organizacyjnymi KAS, w szczegélnosci na podstawie analizy danych z systemow
informatycznych eksploatowanych w KAS?' oraz

8 Srednie uposazenie funkcjonariuszy petniacych sluzbe w oddziale celnym w Biatymstoku wynosilo w latach
2019-2022 odpowiednio 5857 zt, 6365 zt, 6370 zt i 6650 zt. W oddziale celnym w Lublinie — 5828 z}, 6209 z,
6176 zti 7205 zt oraz w oddziale celnym w Rzeszowie — 5953 zf, 6162 zI, 6482 74 6775 21,

& Ustalone dla wartosci wyptaconego miesigcznego uposazenia funkcjonariuszy brutto na jeden etat, liczone
jako wartosc Srednia od érednich uposazen funkcjonariuszy z trzech wybranych oddziatéw celnych.

8  Srednie uposazenie funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w oddziale celnym w Szczecinie wynosito w latach
2019-2022 odpowiednio 6714 zi, 6958 zt, 6125 zt | 7795 zI. W oddziale celnym we Wroctawiu - 6682 zt,
7167 21, 6811 2} 7481 zt oraz w Zielonej Gérze — 6541 24, 6356 zt, 6464 zt i 7536 z1.

% Zmiana dotyczyta powolania na przewodniczacego Zespotu Zastepey Dyrektora Departamentu Organizaci
Krajowej Administracji Skarbowej w Ministerstwie Finanséw oraz zmiany daty zakonczenia prac Zespotu
na 31 lipca 2021 r.

¥ Systemy: PoltaxPlus, Poltax2B, Egapoltax, Kontrola oraz hurtowni danych WHTAXISPR.
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3) okreslenie propozycji podziatu posiadanych etatow na poszczegolne izby
administracji skarbowej.

Przebieg i wyniki prac wraz z rekomendacjami Zespotu zostaty zawarte w notatce

z 7 lipca 2021 r. Zastepca Dyrektora DBM poinformowat, ze notatka z prac Zespotu

zostata przedstawiona Szefowi KAS podczas spotkania 13 lipca 2021 r.92

Wskazany w wyliczeniach model zatrudnienia w jednostkach KAS obejmowat trzy

elementy:

1) Modelowe zatrudnienie w urzedach skarbowych (US), w  tym
w wyspecjalizowanych US;

2) Modelowe zatrudnienie w urzedach celno-skarbowych (UCS);

3) Modelowe zatrudnienie w izbach administracji skarbowe; (IAS).

Model opierat sie na zatozeniach efektywnosci realizacji zadan — zbadaniu obcigzenia
praca na podstawie wytypowanych zadan poprzez ustalenie ich liczby i czasu
potrzebnego na realizacje. W przypadku urzgdow skarbowych stworzono katalog
realizowanych zadan, dla ktérych mozliwy jest jednoznaczny pobor danych o ich
liczbie i czasie realizacji. W przypadku urzedow celno-skarbowych, w zwigzku
z problemami  uzyskania wiarygodnych danych z urzeddw celno-skarbowych,
zatozenia modelu opieraly sig na wypracowanych modelach dziatania, jak np.
Modelowe przejécie graniczne” lub wyliczeniach opartych na liczbie spraw lub
potencjafu gospodarczego, a badanie obcigzenia praca przeprowadzono na poziomie
obszaréw merytorycznych zadan realizowanych w poszczegélnych pionach
organizacyjnych, wynikajacych ze statutu organizacji. W oparciu o Model dokonano
obliczen okreslajacych strukture etatow w jednostkach KAS i porownano liczby etatow
ustalone w oparciu o Model ze stanem zatrudnienia na 31 grudnia 2020 r.
w poszczegdlnych grupach jednostek KAS.

Zespot ocenit jako niewtasciwa strukture zatrudnienia w ramach KAS, w ktorej
obserwowany byt duzy niedobor etatéw w urzgdach skarbowych i urzedach
celno-skarbowych, a w izbach administracji skarbowej wystepowata nadwyzka
etatow. Wedtug wyliczen przedstawionych przez Zespot modelowe zatrudnienie
w analizowanych jednostkach KAS wyniosto facznie 66 197 etatow, plan zatrudnienia
na 31 grudnia 2020 r. wyniost 60 712 etatow, zatem niedobor etatow niezbednych
do realizacji wszystkich zadan na poziomie zalozonym w modelu wyniost facznie
5485 etatéw, co stanowilo 9% planowego zatrudnienia. W urzedach skarbowych
oszacowano niedobor na poziomie 4686 etatow, w urzedach celno-skarbowych —
niedobor na poziomie 1204 etatow, co stanowito 8,2% planowego zatrudnienia,
a w izbach administracji skarbowej oszacowano nadwyzke na poziomie 407 etatow,
co stanowilo 4,4% planowanego zafrudnienia. Struktura oszacowanych
niedoborow/nadwyzek w poszczegolnych wojewddziwach dla réznych rodzajow
jednostek byta niejednorodna.

Zesp6t sformutowat rekomendacje, w tym w zakresie opracowaniai wdrozenia statych
i automatycznych procedur pobierania i prezentacji danych na temat obciazenia praca
jednostek KAS oraz koniecznosci utworzenia stalego zespotu badajacego cyklicznie
obciazenie pracg w jednostkach KAS.

(akta kontroli: tom | str. 95-256)

Zastepca Dyrektora DBM wskazat, ze przekazane do jednostek terenowych metody
liczenia obciazenia pracg nie mialy charakteru wytycznych do stosowania, ale
stanowity wytacznie materiat pogladowy, ktéry miat stuzy¢ kierownikom jednostek

22 Zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 4 zarzadzenia nr 72 Szefa KAS z 19 grudnia 2019 r. przewodniczacy zespolu
przedstawia Szefowi KAS finalny raport (akceptacja Szefa KAS nie byla wymagana).
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organizacyjnych KAS w dalszej analizie, majacej na celu przyjecie jak najlepszych
rozwigzan w przysztosci.
(akta kontroli: tom IV str. 145-148)

Przewodniczacy Zespotu®, w notatce z 30 wrzesnia 2021 r., wystapit do Szefa KAS
z wnioskiem o kontynuacje prac analitycznych w obszarze badania obcigzenia pracq
w jednostkach organizacyjnych KAS. W uzasadnieniu takiej potrzeby wymieniono
biezace zmiany strukturalne w KAS (wyodrebnienie Krajowego Urzedu Skarbowego),
nowe zadania, a takze postepujacq automatyzacje czesci zadan, ktore wczesnigj
podlegaty badaniu obcigzeniem praca. Wnioskowano réwniez o zmiane formy
powotania Zespotu, z formuly zarzadzenia na fakt zatwierdzenia przez Szefa KAS
sktadu osobowego pracownikéw realizujacych to zadanie. W tresci notatki wskazano
zadania, wstepny harmonogram dziatar Zespotu. Szef KAS zatwierdzit przedmiotowa
notatke 30 wrze$nia 2021 .

(akta kontroli: tom IV str. 146-148)

Dyrektor DBM poinformowat, ze wyrazenie zgody na kontynuacje prac bylo realizacjg
rekomendacji Zespotu dotyczacej koniecznosci utworzenia statego zespotu
badajacego cyklicznie obcigzenie praca w jednostkach KAS. Zespét przygotowat
m.in. szablony raportéw do automatycznego poboru danych z hurtowni danych,
a takze skrypty do automatycznego poboru danych z systeméw informatycznych
wykorzystywanych w KAS.

W IV kwartale 2022 r. zespot wskazany w notatce z 30 wrzesnia 2021 r. zostat
zastgpiony 12-osobowym zespotem sktadajacym sie z przedstawicieli szesciu izb
administracji skarbowej — dyrektorow IAS i naczelnikow Urzgdéw Celno-Skarbowych
(dalej: Zespot powotany w 2022 r.). Zadaniem nowego zespolu byla analiza
newralgicznych i ztozonych spraw, wptywajacych na ostateczne wyniki obciazenia
praca. Zespot na dzier zakoriczenia czynno$ci kontrolnych nie zakonczyt prac.

Zastgpca DBM poinformowat, ze Zespdt powotany w 2022 r. pracowat na podstawie
polecenia Szefa KAS. Pierwszy efekt pracy zespotu zostat zaprezentowany
dyrektorom izb administracji skarbowej podczas narady kadry kierowniczej
we wrzesniu 2022 r., natomiast kolejna prezentacja danych miata miejsce w dn'ach
3-4 kwietnia oraz 12-13 czerwca 2023 r.

(akta kontroli: tom II str. 309; tom IV str. 109, 146-"48)

W okresie kontrolowanym w KAS nie wprowadzono, obejmujgcych catg Stuzbe
Celno-Skarbowa, metod oceny obcigzenia praca i nie ustanowiono regu acji
wewnetrznych dotyczacych tego obszaru, co opisano w pkt 2 sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci.

7. W ramach projektu unijnego pn. Doskonalenie systemow i standardéw zarzadzania
oraz obstugi klienta w administracji podatkowej (POWER_ZZL) realizowane byto m.in.
zadanie opracowania koncepcji Modelu Pionu Personalnego, ze szczegblnym
naciskiem na rozbudowanie zadan analityczno-doradczych i przygotowanie
do pefnienia funkcji partneréw personalnych. Przed uruchomieniem projektu
okreslono potrzeby organizacji w oparciu o potrzeby zidentyfikowane m.in. dla
wyznaczonego celu strategicznego wsparcie osiggania celéw Strategicznych oraz
realizacji nowych zadar stawianych przed KAS poprzez opracowanie kompleksowych
rozwigzari z zakresu zarzgdzania zasobami ludzkimi

W wyniku wdrozenia projektu oczekiwano korzysci m.in. w postaci poprawy jakosci

Swiadczonych ustug przez komérki personalne w jednostkach KAS na rzecz klienta
wewngtrznego, swiadczenia przez te komorki ustug doradczych i szkoleniowych

% Zastepca Dyrektora DBM.
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w zakresie polityki kadrowej w organizacji oraz mozliwosci wprowadzenia
systemowych zmian i poprawy jakosci zarzadzania zasobami ludzkimi w KAS, w tym
zoptymalizowania  wykorzystania potenciatu  pracownikdw i funkcjonariuszy
W organizacji.

Opracowanie Modelu Pionu Personalnego byto jednym z produktow czesciowych

projektu. Koncepcja utworzenia pionu personainego zaktadata przemodelowanie

dotychczas funkcjonujacych komorek kadrowych i szkoleniowych w struktury bedace

w stanie przyjaé na siebie role doradcow w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim.

Na realizacje powyzszego zadania sktadaly sie dwa giowne elementy:

1) organizacyjny - przebudowanie struktur organizacyjnych poszczegolnych
jednostek KAS (w tym umiejscowionych w MF), poprzez wyodrebnienie
w strukturze jednostek organizacyjnych Pionu Personalnego z zastgpca
dyrektora odpowiedzialnym za jego funkcjonowanie oraz ustanowienie w jego
ramach wydziatu personalnego® (obok komorek kadr i administracji personalnej
pracownikow i funkcjonariuszy) z nowa, rolg Partnera (doradcy) Personalnego
oraz

2) merytoryczny - realizacja szczegotowych celow i zadan okreslonych w Koncepcji
Modelu Pionu Personalnego oraz celu strategicznego w obszarze Zarzadzania
zasobami ludzkimi¢s, przypisanych nowoutworzonym wydziatom personalnym,
wtym zadan doradcow zarzadzajacych w obszarze zarzadzania kapitatem
ludzkim.

(akta kontroli: tom | str. 67-121)

Wstepny Model Komorki Personalnej, przed zaimplementowaniem wypracowane
koncepcji w catej organizacji, zosta poddany pilotazowi w trzech IAS: Katowicach,
Lublinie oraz Biatymstoku®. Rozwigzania Modelu dopracowano w ramach pilotazu
i po jego zakoriczeniu opracowano Raport z pilotazu wstepnego Modelu Komorki
Personalneff’. W dokumencie nie sformutowano oceny projektu ani rekomendacji
w zakresie rozszerzenia jego wdrozenia na pozostate IAS. W tresci dokumentu
podsumowano odbyte spotkania warsztatowe (trzy) i zebrane w ich trakcie uwagi oraz
wskazano proponowane zmiany we Wstepnym Modelu Komorki Personalnej.
Pismem z 10 wrzesnia 2020 r% Szef KAS przekazat dyrektorom jednostek
organizacyjnych KAS decyzje o wdrozeniu koncepcji Modelu komorki personalnej
wwe wszystkich jednostkach oraz ustalit plan dziatan wdrozenia. Wdrozenie
w strukturach organizacyjnych KAS jednolitego modelu komorki personalnej nastapito
1 stycznia 2021 r.

(akta kontroli: tom 11 str. 29-49)

W odniesieniu do realizacji celu organizacyjnego, na podstawie przegladu
regulamindw  organizacyjnych®  terenowych jednostek  KAS, ustalono,
7e we wszystkich IAS ustanowiono w regulaminach organizacyjnych Pion Personalny
w nadzorze zastepcy dyrektora IAS. W ramach Pionu Personalnego powofano
Wydziat Personalny oraz wyodrgbniono funkcje Partnera  Personalnego.
W regulaminach organizacyjnych okreslono zadania Wydziatu Personalnego oraz

s Komorka Personalna rozumiana jako partner strategiczny kadry kierowniczej wyzszego | sredniego szczebla.
% Kierunki dziatania i rozwoju KAS 2017-2020, Kierunek 5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi; Cel 5.1:
Zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci wykonywania zadan przez pracownikaw i funkcjonariuszy KAS.

% Pismoz 20 lutego 2020 r. nr DOS$8.0723.8.2020 Departamentu Organizacji Krajowej Administracji Skarbowej
do dyrektorow IAS.

97 Dokument stanowiacy realizacje postanowieri umowy nr C/490/19/DOS/B/376 zawartej z wykonawca,

% Pismo nr DOS8.100.23.2020 Szefa KAS do dyrektorow IAS, Krajowej Informacji Skarbowej oraz Krajowej
Szkoly Skarbowosci.

% Regulaminy udostepnione na stronach internetowych poszczegolnych terenowych jednostek KAS.

40



zadania Partnera Personalnego. Zakres merytoryczny tych zadan byt jednolity
we wszystkich jednostkach terenowych IAS.

Model Komérki Personalnej zaktadat rowniez umiejscowienie w schemacie centralnej
struktury organizacyjnej KAS, na réwni z wydziatami, stanowiska Gtéwnego Partnera
Personalnego (stanowisko petniace role wspierajaca w zakresie wytycznych
kierunkowych/polityki dla catej organizacji KAS) oraz stanowisko Partnera
Personalnego (w ramach realizacji funkcji zarzadzania zasobami ludzkimi dla
pracownikow/funkcjonariuszy zatrudnionych w Ministerstwie Finanséw). Na poziomie
centralnym  struktury zaproponowane w Modelu nie zostaly zaimplementowane
wKAS. Zastepca Dyrektora DBM wyjasnit, ze Koncepcia utworzenia pionu
personalnego tworzona byta gléwnie z mysla o jednostkach terenowych KAS.
Na poziomie MF  dostosowano nazewnictwo komorek —organizacyjnych oraz
przemodelowano strukture organizacyjng DBM, powotujac Wydziat Personalny
podiegajacy pod zastgpce dyrektora oraz przypisano czes$é zadan wynikajacych
z Modelu Pionu Personalnego dla obszaru kadrowo-szkoleniowego. Pomimo braku
struktury centralnej zaproponowanej w modelowej wersji, Wydziat Personalny tworzy
wytyczne kierunkowe/polityki dla catej organizacji KAS i w ograniczonym zakresie
realizufe funkcfe ZZL dla pracownikéw/funkcjonariuszy zatrudnionych w Ministerstwie
Finanséw w obszarze KAS.

(akta kontroli: tom | str. 82; tom Il str. 23)

Role Partnera Personalnego powierzono we wszystkich izbach administracji
skarbowej. Wakaty w petnieniu tej roli, przez okres diuzszy niz trzy miesiace, wystapity
w IAS w Katowicach oraz w Warszawie. W maju 2021 r. wdrozono Standardy pracy
partnera personalnego w KAS. Bilans etatow w komorkach organizacyjnych obszaréw
kadrowo-szkoleniowych w zwiazku z wdrozeniem Koncepcji Modelu Pionu
Personalnego wedtug stanu na 31 marca 2023 r. wyniést in plus 6,74%.
We wszystkich izbach, po wdrozeniu Modelu Personalnego, powofano nowe
stanowisko zastepcy dyrektora, nadzorujgcego Pion Personalny.

(akta kontroli: tom Il str. 24)

W odniesieniu do osiagniecia celu merytorycznego, . realizacji zadan szczegdtowych
okreslonych w Koncepcji Modelu Pionu, a wezesniej nigopisanych, nalezy wskazag,
ze:

— W jednostkach organizacyjnych KAS powotana zostala funkcja doradcy
etycznego'®. Podstawowym zadaniem doradcow jest stuzenie radg
pracownikom i funkcjonariuszom oraz wskazywanie odpowiedniej postawy
wobec pojawiajacych sie probleméw etycznych, w tym w zakresie stosowania
zasad etyki funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej. Doradca w zakresie
realizowanych zadan jest niezalezny, a jego kadencja trwa cztery lata.

—  Opracowano i przeprowadzono pilotaz wykorzystania Modelu kompetencji
KAS. Na jego podstawie realizowane byly badania kompetencji zarowno metodg
oceny zintegrowanej, jak i podczas wywiadow kompetencyjnych, ktorych celem
byta identyfikacja luki lub nadwyzki kompetencyjnej osob wchodzacych w sktad
kadry kierowniczej/ kandydatow na stanowiska kierownicze, przeprowadzane
przez specjalnie do tego przeszkolone osoby (asesorow wewnetrznych KAS)
na podstawie wystandaryzowanego badania (wywiad kompetencyjny, ocena
zintegrowana metodg Development Centre). Model kompetencji Krajowej
Administracji Skarbowej zostat zatwierdzony przez Szefa Krajowej Administracji

1% Zarzadzenie nr 89 Szefa Krajowej Administracj Skarbowej z 22 czerwca.2020 r. w sprawie powotania i zadar
Doradcow do spraw etyki w Krajowej Administracji Skarbowe.
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Skarbowej 17 listopada 2021 r. i pismem z 18 listopada 2021 roku'0! przekazany
do izb administracji skarbowej oraz Krajowej Informacji Skarbowej.
Opracowano dokument Opiekun w KAS - dobre praktyki, regulujacy zasady
pefnienia tej funkcji, i po zatwierdzeniu go przez Szefa KAS (5 lipca 2021 r.)
przekazano do stosowania do wszystkich IAS, w celu ujednolicenia praktyk
zwiazanych z pefieniem funkcji opiekuna nowo zatrudnionego pracownika/
nowo mianowanego do stuzby funkcjonariusza. Wedtug stanu na 21 sierpnia
2023 . taczna liczba wszystkich opiekunéw w KAS wynosita 5285 0sdb.
Uruchomiono Program mentoringowy (m.in. w ramach zabezpieczenia
sukcesji kadry). Dokument ZafoZenia programu mentoringowego w Krajowej
Administracji Skarbowsj Szef KAS zatwierdzit 24 grudnia 2022 r. | 28 grudnia
2022 r. zalozenia zostaly przekazane do wszystkich izb administracj
skarbowej'92. Program mentoringowy zostat wdrozony w styczniu 2023 .
i uruchomiony od marca 2023 r. Szef KAS dla poszczegéinych jednostek KAS
bioracych udziat w programie mentoringowym i w ktorych petnig stuzbe
funkcjonariusze SCS okreslit na rok 2023 limity liczby mentorow. W przypadku
IAS limit mentordw zostat ustanowiony na poziomie nie wigkszym niz 1% planu
etatdw na rok 2023 w danej jednostce. W Ministerstwie Finansow nie
uruchomiono Programu mentoringowego.
Opracowano dokument Zarzadzanie réznorodnos$cia wiekowa w Krajowej
Administracji Skarbowej, majacy na celu okreslenie obszarow wymagajacych
rozwigzan w zakresie zarzadzania réznorodnoscig wiekowa w KAS. Dokument
zostat podpisany przez Szefa KAS 22 lutego 2022r.
Wprowadzono narzedzia elektroniczne do sktadania aplikacji, przeprowadzania
testéw wiedzy oraz rozmow kwalifikacyjnych. Opracowano jednolity wzor
ogloszenia w sprawie postgpowar kwalifikacyjnych do SCS oraz stuzby cywilnej,
zweryfikowano i przygotowano aktualizacje procedury oraz wzory formularzy
dotyczace postepowan kwalifikacyjnych do stuzby.
Opracowano projekt (bedacy w trakcie kontroli na etapie opiniowania)
dokumentu Dobre praktyki — emerytura, regulujacy proces postepowania
z osobami, ktore podjety decyzje o rozwigzaniu stosunku pracy/ stosunku stuzby
w zwiazku z nabyciem prawa do przejscia na emeryture.
Podejmowano dziatania polegajace na budowaniu wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy poprzez dziatania na poziomie centralnym (opracowanie jednolitych
materiatow graficznych — ulotek, informacii, filmu, prowadzenie stron w social
mediach) oraz na poziomie regionalnym (wspotpraca z uczelniami dotyczaca
m.in. promowania przez uczelnie zatrudnienia w KAS, urzedami pracy, udziaf
w targach pracy i in.). Opracowano materiaty promocyjne zachecajagce do stuzby
w SCS. Przygotowano wstepna propozycig koncepcji Programu talentowego,
ktorego celem bytoby stworzenie tzw. rezerwy kadrowej. W trakcie kontroli IAS
w Krakowie realizowata pilotaz tego programul.

(akta kontroli: tom Il str. 5-273)

W celu monitorowania korzyéci osiggnietych z wdrozenia Modelu Komarki
Personalne] opracowano system pomiaru  wskaznikow efektywnosci  pionow
personalnych, opierajacy sig na monitoringu wybranych dziatan pionu'®®. Raporty
z pomiaru  wskaznikéw prezentowane byly dyrektorom pionow personalnych.

102
103

Pismo z 18 listopada 2021 r. nr DBM6.150.2.2021 Zastgpcy Dyrektora Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr
Krajowej Administracji Skarbowej do dyrektorow izb administracji skarbowej, Dyrektora Krajowej Informacji
Skarbowej oraz Dyrektora Krajowej Szkoty Skarbowosci.

Pisma nr DBM6.100.17.2022 Zastepcy Dyrektora DBM do dyrektorow izb administracii skarbowe.

Pismo z 7 kwietnia 2021 r. nr DBM6.031.4.2021 Zastepcy DBM do dyrektoréw IAS, Krajowe] Informacji
Skarbowej oraz Krajowej Szkoly Skarbowosci.
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Cykliczne raportowanie wskaznikow zmiany i korzysci rozpoczeto od Il kwartatu
2021 r., stopniowo zwigkszajac liczbe monitorowanych obszaréw. W roku 2021
(Il 1l kwartat) monitorowano planowanie pracy partneréw personalnych, liczbe
jednostek, ktore wdrozyly narzedzie do przeprowadzania naboréw online, liczbe
przeprowadzonych wywiadéw wyjsciowych z osobami odchodzacymi z pracy/ stuzby,
czas frwania rekrutacji (IV kwartat), fluktuacje i oceny okresowe. W roku 2022
do pomiarow wigczono partnerstwo personaine oraz realizacje szkolen. Wyniki cceny
zmian w zakresie poszczegdinych wskaznikow (zmiana na koniec 2022 r. w stosunku
do pierwszego pomiaru) wskazywaty, ze:

1)
2)

3)

planowanie pracy partneréw personalnych — w pierwszym pomiarze wskaznik
osiggnat maksymalng warto$¢ (wszystkie jednostki utworzyty plany pracy);
liczba jednostek, ktére wdrozyly narzedzie do przeprowadzania naborow online
- na 17 jednostek, wskaznik wzrdst z siedmiu do 15:

liczba przeprowadzonych wywiadow wyjsciowych z osobami odchodzacymi
Z pracy/stuzby - przy pierwszym pomiarze rozpietos¢ wskaznika procentowego
ksztattowata sig od zera (IAS Rzeszow) do 63% (IAS Bydgoszcz), przy pom arze
koricowym warto$ci te wynosity od 12% (IAS Warszawa) do 85% (IAS Kielce),
przy czym wykres procentowego udziatu ulegt splaszczeniu, co wskazuje
na wyrdwnanie tych wartosci (ok. 33%) niemal we wszystkich jednostkach;
Czas frwania rekrutacji'™ - przecigtny czas trwania postepowania
kwalifikacyjnego w Stuzbie Celno-Skarbowej liczony w dniach w pierwszym
pomiarze wynosit 134 dni, przy rozbieznosci pomiedzy jednostkami od 57 dni
(IAS Bydgoszcz) do 215 dni (IAS Lublin), przy koficowym pomiarze (Il pétrocze
2022 r.) przecigtny czas trwania postepowania wyniést 101 dni (62 dni IAS
w Gdansku, 209 dni IAS w Zielonej Gorze);

fluktuacja funkcjonariuszy z krétkim stazem stuzby w KAS - w raporcie z& rok
2021 liczba funkcjonariuszy, ktérzy odeszli ze stuzby w okresie do dwoch lat
od dnia mianowania do stuzby przygotowawczej, wyniosta 34 osoby, pomiar
za rok 2022 wykazat wzrost liczby odej$é do 81 osob, w przypadku czterecn lat
od dnia mianowania do stuzby przygotowawczej wartosci te wynosity
odpowiednio 87 i 115 os6b;

rozktad wynikéw ocen okresowych funkcjonariuszy — dla roku 2021 i 2022
nastapito przesunigcie wykresu w poréwnaniu do rozktadu normalnego krzywej
Gaussa w kierunku ocen wyzszych, dla 2021 r. procent ocen okresowych
powyzej i znacznie powyzej oczekiwari wynidst 72,5%, natomiast dla 2022 r.
wartos¢ ta osiagneta poziom 77,7%:

partnerstwo personalne - w badaniu ankietowym  dotyczacym rozwoju
partnerstwa personalnego za | pdtrocze 2022 r. rola partnera personalnego jako
przynoszacego zauwazalne korzysci i przyczyniajacego sie do poprawy
funkcjonowania jednostki otrzymata $rednig oceng 4,16'%, na koniec Il pétrocza
sredni poziom oceny nieznacznie wzrost, do wartosci 4,321%: na koniec 2022 r.
badanie wykazato niewielki spadek oceny (o 0,15) realizacji przez partnerow
zadania dotyczacego zwracania uwagi kierownictwu na  wazne
problemy/zagadnienia zarzadcze oraz przedstawiania rekomendacji w zakresie
procesow;

1% Liczony wediug metodologii przyjetej dla pomiaru wskaznikéw zmiany i korzysci w zakresie projektu HRBP:

Pion personalny jako partner strategiczny w jednostkach KAS.

105 W pigciostopniowej skali ocen liczona jako $rednia ze $rednich ocen parterow personalnych 3,77 i dyrektaraw

personalnych 4,55.

16 Srednia ocena parteréw personalnych 4,00 i dyrektordw personalnych 4,64,
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8) realizacja szkolen — wskaznik liczby szkolen zrealizowanych w stosunku
do planowanych wzrost z 85% w | pétroczu do 117% w I pétroczu 2022 r.
(akta kontroli: tom | str.115-117; tom Il str. 257-272)

8. Glowne dziatania Szefa KAS w celu podniesienia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
Stuzby Celno-Skarbowej skupialy si¢ na zwigkszeniu poziomu uposazenia jako
czynnika majacego istotne znaczenie dla potencjalnych kandydatow do stuzby, ale
takze czynnika motywujacego do pozostania w jej szeregach'07.

Kluczowym dziataniem byta realizacja programu wieloletniego Modernizacja Krajowej
Administracji Skarbowej w latach 2020-2022 (opisana wyzej) oraz jego kontynuacja
w latach 2023-2025. Program umozliwit zastosowanie narzgdzi regulacji
wynagrodzen i uposazef obejmujacych m.in. wzrost przecietnego uposazenia
zasadniczego, zmiane modelu dodatkéw kontrolerskich, finansowanie dodatkow
zwiekszajacych zaangazowanie zawodowe funkcjonariuszy (dodatkow za stuzbe
w porze nocnej, uposazen za przediuzony czas stuzby) oraz dodatkéw specjalnych
dla funkcjonariuszy. W ramach tych dziatan w 2022 . zmieniono rozporzadzenie
w sprawie dodatkéw do uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy SCS w zwiazku
podwyzszeniem uposazen funkcjonariuszy. W rozporzadzeniu uwzgledniono wzrost
uposazen funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej poprzez zwigkszenie wysokosci
kazdego mnoznika kwoty bazowej, stuzacego do ustalenia wysokosci dodatku
za stopien stuzbowy. W 2023 r. zmieniono rozporzadzenie w sprawie uposazenia
zasadniczego  funkcjonariuszy ~ Stuzby Celno-Skarbowej.  Rozporzadzenie
wprowadzito podwyzszone minimalne i maksymalne mnozniki kwoty bazowe,
stuzace do ustalenia wysokosci uposazenia zasadniczego funkcjonariuszy SSC
na poszczegolnych  stanowiskach — stuzbowych. Ponadto rozszerzono katalog
dodatkéw do uposazenia funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej o Swiadczenie
za diugoletnia stuzbe oraz $wiadczenie motywacyjne!®. Dziatanie to mialo m.in. na
celu zwiekszenie konkurencyjnosci stuzby w stosunku do pozostatych stuzb
mundurowych, ktore otrzymaty podobne $wiadczenia.

W katalog dziatan Szefa KAS w celu podniesienia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci
Stuzby Celno-Skarbowej wpisujq sig rowniez wszystkie zadania zrealizowane
w ramach wdrazania Koncepcji Modelu Pionu Personalnego.

Na pytanie, czy Szef KAS analizowat, jakie czynniki moga, mie¢ wptyw na atrakcyjnosc
pracy w Stuzbie Celno-Skarbowej w poréwnaniu do innych stuzb mundurowych oraz
czy w tym kontekscie badano wptyw poszczegdinych sktadnikow/elementow poborow
funkcjonariuszy skierowane wraz z prosbg o przekazanie udokumentowania tego
procesu i samych wynikow analiz, Zastgpca Dyrektora DBM poinformowal, Ze analizy
dokonywane sa w toku prac nad wieloma dziataniami podejmowanymi w obszarze
polityki kadrowe; i stanowia, co do zasady, materiat pomochiczy.

Jednostka kontrolowana nie przedstawita pisemnej dokumentacji analiz dotyczacych
czynnikéw, ktére moga mie¢ wplyw na atrakcyjno¢ stuzoy w SCS w poréwnaniu
do innych stuzb mundurowych, w tym badan, jaki wplyw na nig maja poszczegolne
sktadniki/ elementy uposazenia.

107 Na podstawie podsumowania ankietowego badania motywacji i satysfakcji z pracy/stuzby pracownikow
i funkcjonariuszy KAS, przeprowadzonego w czerwcu 2021 r., najwyzszy stopien istotnosci 74% zostat
przyporzadkowany do czynnika ,satysfakcjonujace wynagrodzenie” oraz 68% do czynnika ,regularne
podwyzki wynagrodzenia zasadniczego”. W badaniu funkcjonariusze stanowili grupe 12,5% (1437 oséb)
respandentow.

108 Odpowiednio art. 226a i b ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. 0 Krajowej Administracji Skarbowej dodane
art, 10 ustawy z dnia 26 stycznia 2023 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z wprowadzeniem $wiadczenia
za dlugoletnia stuzbe (Dz. U. poz. 347).
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Efektywno$¢ podejmowanych dziatar mierzono przede wszystkim liczbg kandydatow
skiadajacych aplikacje do Stuzby Celno-Skarbowej oraz wskaznikami ustalcnymi
w systemie pomiaru efektywnosci piondw personalnych.

NIK zauwaza, Ze liczba kandydatow skladajacych aplikacie do Stuzby
Celno-Skarbowej nie jest miernikiem, ktory jest odpowiedni do pomiaru efektywnosci
podejmowanych dziatar w celu podniesienia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci Stuzby
Celno-Skarbowej. Liczba kandydatow skiadajacych aplikacie mogtaby obrazowaé
wzrost atrakcyjnosci i konkurencyjnosci SCS, gdyby zostata odniesiona do liczby
wakatow, na ktore ogltoszono nabory.

(akta kontroli: tom Il str. 278-283)

W 2021 ., w KAS przeprowadzono badanie ankietowe motywacji i satysfakcji z pracy/
stuzby pracownikéw i funkcjonariuszy KAS. Badaniem zostali objeci wszyscy
pracownicy KAS, w tym funkcjonariusze SCS. Przeprowadzono je w celu poznania
potrzeb i oczekiwan pracownikéw i funkcjonariuszy oraz uzyskania informagji
o stosowanych sposobach motywacji pozafinansowej. W ramach ankiet badano
rowniez, jakie elementy w najwigkszym stopniu wptywajg na zaangazowanie w prace,
istotnos¢ skladnikéw ptacowych, takich jak: placa zasadnicza, regularne podwyzki
oraz dodatki do wynagrodzenia/ uposazenia, oceng poziomu zarobkéw, jaki sposob
nagradzania za dodatkowe osiggniecia w pracy uwazany jest za najbardzie;
odpowiedni oraz ocene skutecznodci systemu motywacyjnego funkcjonujacego
w KAS. Z przeprowadzonego badania sporzadzono dokument Podsumowanie
ankiefowego badania motywacji | satysfakcji z pracy/stuzby pracownikéw
I funkcjonariuszy KAS. W badaniu dotyczacym ogdlnego poziomu zadowolenia
z pracy, prawie potowa respondentow okreslita swoj ogéiny poziom zadowoleria’0®
z pracy jako przecigtny (49%), a tylko 2% spo$réd nich jako bardzo wysoki, przy czym
wynik badania dotyczyt wszystkich pracownikow KAS, bez wyszczegélnienia grup
respondentow.

(akta kontroli: tom Il str.104-120)

Zastepca Dyrektora DBM wyjasnit, ze Minister Finansow i Szef KAS, majac
nauwadze  zapewnienie  konkurencyjnosci  zatrudnienia w  jednostkach
organizacyjnych Krajowej Administracji Skarbowej, zwlaszcza w poréwnaniu
z uposazeniami funkcjonariuszy innych stuzb mundurowych, przeprowadzit analizy
wiym zakresie. W oparciu o dostgpne informacje na temat innych stuzb
mundurowych panstwa wielokrotnie prowadzano orientacyjno-pogladowe analizy
porownawcze w zakresie uposazen. Materiafy w tym przedmiocie byly
wykorzystywane do rozméw ze zwigzkami zawodowymi i dotyczyly wybranego
zagadnienia. Sporzadzano je jako materiaf pogladowy o charakterze wewnetrznym,
niestanowigcy dokumentacji do sprawy.

Przeprowadzono analize wysoko$ci uposazen funkcjonariuszy wzgledem uposazen
innych stuzb mundurowych w celu poréwnania redniego uposazenia uzyskanego
po przewidywanym zrealizowaniu Programu w okresie 2023-2025 ze $rednim
uposazeniem funkcjonariuszy innych stuzb, uzyskanym po zrealizowaniu podobrych
programéw wieloletnich w okresie 2022-2025. Dokonano rowniez szacunkowej
analizy wzrostu $rednich uposazefi w latach 2022-2025 w innych stuzbach
mundurowych w oparciu o dane uzyskane ze sprawozdan budzetowych

%9 W pigciostopniowej skali ogalnego poziomu zadowolenia z pracy, . bardzo niski, niski, przecigtny, wysoki,
bardzo wysoki.
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o zatrudnieniu i wynagrodzeniach (Rb-70) w 2022 r."0 oraz o dane pobrane z ustaw
dotyczacych programéw wieloletnich realizowanych w tych formacjach.
(akta kontroli: tom Il str.274-283, 293-295)

9. W latach 2020-2021 praktyka w zakresie mianowania funkcjonariuszy SCS
na stopien stuzbowy opierata sie na zasadach wynikajacych wprost z rozporzadzenia
w sprawie mianowania funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej na stopien
stuzbowy!"1. W roku 2022 wypracowano w jednostkach KAS i rozpoczgto stosowanie
zasad, ktére ostatecznie weszty w skiad szerszego dokumentu, zatwierdzonego przez
Szefa KAS i 9 stycznia 2023 r.!"2 przekazanego dyrektorom IAS do wdrozenia,
tj. polityki awansowania w Krajowej Administracji Skarbowej, ktorej jednym
zelementow byla Procedura mianowania na wyzszy stopien stuzbowy.
Do wprowadzenia ww. dokumentu Szef KAS nie wydawat wytycznych lub innych
dokumentéw dotyczacych pragmatyki polityki awansowania w SCS. Za realizacjg
polityki awansowania odpowiadali DIAS.

(akta kontroli: tom Il str.50-72, 316)

Poréwnania, jak ksztattowata sig liczba awanséw w stopniu stuzbowym''3 w okresie
kontrolowanym, dokonano w stosunku do roku 2019, w ktérym faczna liczba awansow
w stopniu wyniosta 3424, z czego w kategorii stanowisk stuzbowych kierowniczych —
373, eksperckich — 1290 i specjalistycznych — 1761. W roku 2020 liczba awansow
w stopniu ogétem obnizyta sie 0 24,7% (do wartosci 2579, tj. spadek 0 845 awansow).
Najwigkszy spadek (0 33,5%, ti. o 590 awansow) liczby awansow dotyczyt
funkcjonariuszy w grupie stanowisk specalistycznych, najmniejszy (0 sze$t
awansow, tj. 0 1,6%) w grupie stanowisk kierowniczych. W roku 2021 liczba awansow
og6tem w stosunku do roku 2020 wzrosta (0 610 awansow, tj. 23,6%), lecz nadal nie
osiagnefa poziomu z roku 2019 (byta nizsza o 235 awansow, j. 6,9%). W roku 2022
liczba awanséw w stopniu stuzbowym ogdtem wyniosta 5679 i byta o 2255 (65,9%)
awansow wieksza w porownaniu do roku 2019 oraz o 2490 (78,2%) awansow
w pordwnaniu do roku 2021.

Biorac pod uwage kategorig stanowisk:

_  Liczba awansow dotyczacych stanowisk kierowniczych w roku 2020
(367 awanse) i 2021 (373 awanse) ksztaltowata si¢ na poziomie zblizonym
do liczby awanséw z roku 2019 w tej grupie funkcjonariuszy. Wzrost liczby
awansow do 562 miat miejsce w roku 2022 i wartos¢ ta byta wyzsza o 50,7%
w poréwnaniu do roku 2019.

— W kategorii stanowisk eksperckich w latach 2020-2022 liczba awansow wynosita
odpowiednio 1041, 1308 i 1814. W stosunku do roku 2019 spadek awansow
(0 249 awansow, tj. 19,3%) odnotowano w roku 2020. W kolejnych latach,
w odniesieniu do roku 2019 (1,4%), a takze ok do roku’, nastgpowat
sukcesywny wzrost liczby awansow. Najwyzszy wzrost (0 524 awanse, tj. 40,6%)
liczby awansow w tej grupie stanowisk, w stosunku do roku 2019, wystapit w roku
2022.

10 Dane dotyczyly przecigtnego wykonania uposazen funkcjonariuszy pelniacych stuzbe w Policji, Stuzbie
Granicznej, Panstwowej Strazy Pozamej i Stuzbie Ochrony Panstwa.

111 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 29 stycznia 2018 r. w sprawie mianowania funkcjonariusza Stuzby
Celno-Skarbowej na stopien stuzbowy (Dz. U. poz. 356).

112 Pismoz 9 stycznia 2023 r. nr DBM4.0723.75.2022 Zastepcy DBM do dyrektorow Izb Administracji Skarbowe,
Dyrektora Krajowej Informacii Skarbowej oraz Dyrektora Krajowej Szkoty Skarbowosci.

113 \W badanym okresie 2020-2022 ogdlna, $rednioroczna liczba funkcjonariuszy ksztattowata sie na podobnym
poziomie, a roznica w ich liczbie nie przekraczata 3,4% (najnizsza 10 578 w 2021, a najwyzsza — 10 943
w2022 r.), rowniez w roku 2019, sluzacym jako rok odniesienia, liczba ta nie wykraczata poza powyzsze
granice. Z uwagi na bardzo zblizong érednioroczng liczbe funkcjonariuszy w poszczegolnych latach,
przedstawione wskazniki w zakresie $redniej liczby awanséw w stopniu przypadajace] $rednio na jednego
funkcjonariusza sq pordwnywalne zarowno w wartosciach bezwzglednych, jak i w ujeciu procentowym.
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— Podobnie, w badanym okresie, ksztattowal sie poziom awanséw w stopniach
w kategorii - stanowisk specjalistycznych. Rok 2020 zamknat sie liczbg
1171 awansow (spadek o 590, tj. 0 33,5% w stosunku do roku 2019). Rok 2021
to 1508 awanséw, czyli wzrost wzgledem roku 2020, lecz nadal ponizej wartosci
z roku odniesienia (2019) o 253, tj. 0 14,4%. Istotny wzrost liczby awansow
w stopniach dotyczacych stanowisk specjalistycznych odnotowano w 2022 r.,
w ktorym liczba awansow wyniosta 3303, . 0 1542 awanséw wiecej niz w roku
2019 (0 87,6%), aw stosunku do roku 2021 (1508 awanséw) zostata podwojona.

Liczba awansow w stopniu liczona we wszystkich kategoriach stanowisk stuzbowych
przypadajaca srednio na jednego funkcjonariusza KAS w roku 2019 wynosita 0,32,
w roku 2020 spadta do wartosci 0,24, po czym w roku 2021 wrécita do poziomu
odnotowanego dla roku 2019, czyli $rednio co trzeci funkcjonariusz otrzymat awans.
Natomiast w roku 2022 $rednio co drugi funkcjonariusz zostat awansowany (0,52).

Srednia liczba awansdw w stopniu liczona we wszystkich kategoriach stanowisk

stuzbowych przypadajaca $rednio na jednego funkcjonariusza petnigcego stuzbe w:

—  Ministerstwie Finansow w roku 2019 wynosita 0,74. W latach 2020-2021 liczba
awansw zmnigjszyta sie do poziomu odpowiednio 0,27 $rednio
na funkcjonariusza i 0,26. Warto$¢ ta ponownie wzrosta (do 0,42) w roku 2022,
przy czym ksztattowata sie ponizej wskaznika z roku 2019;

— IAS w roku 2019 byla na poziomie 0,27. W badanym okresie wynosita
odpowiednio 0,23, 0,28 i 0,48. W przekroju terytorialnym najnizszy wskaznik
poziomu awansow odnotowano w IAS w Zielonej Gérze (0,26), w Szczecinie
| w Krakowie z takim samym wskaznikiem 0,33. Najwyzsze wskazniki dotyczyty
IAS w Rzeszowie (0,81) oraz Lublinie (0,80).

Rowniez w ww. jednostkach w 2022 r. najwieksza liczba funkcjonariuszy zostata
awansowana dwa razy w tym samym roku. W IAS w Rzeszowie liczba
funkcjonariuszy, ktorzy otrzymali dwa awanse w jednym roku, dotyczyta 12,6%
(155 0s6b) funkcjonariuszy zatrudnionych wedtug stanu na ostatni dzie tego roku
oraz w Lublinie 10% (183 osoby) i podobnie (10%) w IAS w Bydgoszczy.
W pozostatych jednostkach stosunek ten nie przekroczyt 5%.

Dyrektor DBM wyjasnit, ze wyzszy poziom dwukrotnych awansow w 2022 r.
w wymienionych IAS spowodowany byt awansowaniem funkcjonariuszy w stuzbie
przygotowawczej (pierwszy awans po ukoriczeniu zasadniczego kursu zawodowego)
oraz kolejny w momencie mianowania do stuzby statej. W przypadku IAS w Lublinie
i Rzeszowie dodatkowa okoliczno$cia wptywajaca na wzrost 0goinej liczby awansow
byta sytuacja geopolityczna. W obu wymienionych jednostkach awansowano
funkcjonariuszy, ktérzy od momentu wybuchu wojny w Ukrainie pefnili stuzbe
w oddziatach celnych granicznych oraz komérkach realizacji i uczestniczyli
bezposrednio lub posrednio we wsparciu obstugi uchodzcéw oraz obstudze obrotu
towarowego, zapewniajac ptynno$¢ odpraw, w tym transportow wsparcia militarnego
i pomocy humanitarnej dia Ukrainy.

W okresie kontrolowanym 2020-2023 (I kwartaf) 1050 funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej w IAS (tj. 9,8 % sredniorocznej liczby zatrudnionych w latach
2020-2022) nie otrzymato zadnego awansu w stopniu stuzbowym. Rocznie braku
awansu w stopniu stuzbowym doswiadczyto érednio blisko 7700 funkcjonariuszy.
Jeden awans w roku otrzymato $rednio 3484 funkcjonariuszy. W latach 2020-2021
dwa awanse otrzymato tacznie 13 funkcjonariuszy. W roku 2022 liczba awansow pod
wzgledem krotnosci réwniez wzrosta. Dwa awanse w tym samym roku otrzymato
482 funkcjonariuszy. W okresie 2020-2023 (| kwartaf) wystapity trzy przypadki
awansowania tego samego funkcjonariusza pieciokrotnie. Nie wystapity przypadki
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

awansowania tego samego funkcjonariusza w wymienionym okresie wigcej niz pie¢
razy.
(akta kontroli: tom | str. 48-64; tom Il str. 315-316)

10. W latach 2020-2023 (I kwartat) polityka kadrowa Stuzby Celno-Skarbowej nie byta
przedmiotem audytu wewnetrznego w Ministerstwie Finanséw ani w jednostkach
organizacyjnych KAS.

W ww. okresie Departament Organizacji Krajowej Administracji Skarbowej (DOS),
a nastepnie Departament Organizacji i Wspopracy Migdzynarodowej Krajowej
Administracji Skarbowej (DOM) przeprowadzity w IAS trzy kontrole w obszarze polityki
kadrowej SCS: kontrole Wybrane zagadnienia polityki kadrowej w zakresie Stuzby
Celno-Skarbowej oraz gospodarki finansowej jednostkiw IAS w Lublinie (okres objety
kontrola; od 1 marca 2017 r. do 7 lutego 2020 r.) oraz kontrole Czas sfuzby
funkcjonariuszy SCS w IAS w Olsztynie i Rzeszowie (okres objety kontrolg;
od 1 marca 2017 r. do 30 czerwca 2020 r.).

W wystapieniu pokontrolnym skierowanym do DIAS w Lublinie sformutowano m.in.
zalecenia w zakresie wykorzystania zwigkszonego limitu etatow funkcjonariuszy SCS
(ksztattowanie polityki kadrowej SCS zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Finansow)
oraz w zakresie zasad funkcjonowania Grup Reagowania Kryzysowego (dokonanie
analizy wewnetrznych przepisow dotyczacych zasobu kadrowego dla wykonywania
ustawowych zadan SCS i doprowadzenie ich zgodnosci z poleceniem Szefa KAS
2 2019 r., zmaksymalizowanie stopnia realizacji priorytetowego celu powotania GRK
w jednostkach KAS, monitorowanie stanu realizacji delegowarr do GRK
i podejmowanie na biezaco dziatan celem prawidiowego wykonania polecenia Szefa
KAS).

W wystapieniu pokontrolnym ~ skierowanym do DIAS w Olsztynie zalecono
przeprowadzenie analizy kadrowej celem uzyskania pefnego obrazu sytuac
kadrowej w IAS w Olsztynie. Dyrektorowi IAS w Rzeszowie zalecono muin.:
przygotowanie i wdrozenie harmonogramu dziatar majacych na celu zapewnienie
realizacji limitu etatow dla funkcjonariuszy SCS na 2021 r., stosownie
do zatwierdzonego planu etatyzacyjnego, w szczegolnosci w odniesieniu do limitu
etatéw w oddziatach celnych, znaczace skrocenie czasu trwania naboréw oraz
wigczenie audytu w dziatania majace na celu rozpoznanie i minimalizacje ryzyka
przerwania albo zakiocenia ciagtosci realizacji zadan w oddziatach celnych
granicznych w sytuacji rosnggcych i dlugotrwatych absencji funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowe;.

W okresie objetym kontrolg Biuro Kontroli i Audytu Wewnetrznego MF przeprowadzito
jedno postepowanie wyjasniajace, ktore jedynie w waskim zakresie wpisywalto sie
w ogolnie pojmowany obszar polityki kadrowej Stuzby Celno-Skarbowej. W wyniku
postepowania wyjasniajacego nie stwierdzono nieprawidtowosci.

(akta kontroli: tom str. 200-225)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak zmniejszenia réznic w wysokosci $redniego miesigcznego uposazenia
pomiedzy funkcjonariuszami pefniacymi stuzbe w te] samej kategorii stanowisk
w jednostkach usytuowanych przy zachodniej i wschodniej granicy panstwa,
w szczegoblnosci w oddziatach celnych.

Zastepca Dyrektora DBM poinformowat, ze $rednie uposazenie liczone w oparciu
0 Rb-70 zawiera wszystkie sktadniki wyptacone, w tym takze nagrody, ktorych budzet
moze ulec zwiekszeniu o oszczednosci funduszu ptac. Tym samym, w przypadku
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fluktuacji kadr i istniejacych w danym momencie wakatéw, moze powodowac
zwigkszenie srednich na jedng osobe. Zdaniem Z-cy Dyrektora, bardziej miarodajne
byloby odniesienie sie do wartosci wynikajacych z planéw finansowych jednostek
organizacyjnych KAS. Na potwierdzenie tego przedstawiono obliczenia $rednich
wartosci uposazenia w latach 2019-2021, oparte na wartosciach wynikajacych z tych
planéw (po zmianach) na 31 grudnia danego roku. Do obliczen przyjeto tylko $rodki
planowane na uposazenia ujete w paragrafie klasyfikacji budzetowej 405114 | 406115,
W tak prezentowanym ujeciu, w latach 2020-2021 roznice $redniego poziomu
uposazenia funkcjonariuszy petnigcych stuzbe w oddziatach celnych na zachedniej
i wschodniej granicy ulegly zmniejszeniu w stosunku do roku 2019 (w 2020 r. do 5,3%,
2021 r.do 2,8% iw 2022 r. do 2,2%).

(akta kontroli: tom Il 298-301)

Najwyzsza |zba Kontroli nie podziela zdania sktadajacego wyjasnienia, ze bardziej
miarodajne do badania zréznicowania poziomu $redniego  uposazenia
funkcjonariuszy bytoby odniesienie sie do warto$ci wynikajacych z planow
finansowych jednostek organizacyjnych KAS (etat planistyczny) oraz wytaczenie
z obliczen wydatkéw na nagrody roczne dla funkcjonariuszy!6. Monitorowanie
poziomu dysproporcji uposazen funkcjonariuszy w oparciu o etaty kalkulacyjne
mozna, zdaniem NIK, uznac za wtaéciwe na potrzeby prac planistycznych. Do oceny,
czy nastapito realne zniwelowanie nieréwno$ci ptacowej uposazen funkcjonariuszy
pefniacych stuzbe w oddziatach celnych na zachodniej i wschodniej granicy kraju,
za reprezentatywny miernik nalezy uzna¢ miernik liczony w oparciu o wykonanie, czyli
uposazenia rzeczywiste (faktycznie wyptacone). W ocenie NIK, nie ulega watpliwosci,
ze na obu etapach zaréwno planistycznym, jak i wykonania, dane te powinny
podlegac statemu monitoringowi w celu zniesienia roznic regionalnych.

Fakt, ze w poszczegéinych jednostkach organizacyjnych wystepuje inny poziom
fluktuacji kadr oraz niejednakowa liczba wakatow, co w konsekwencji generuje rozny
poziom oszczgdno$ci w funduszu ptac z mozliwoscia wykorzystania ich
na zwigkszenie funduszu nagrod uznaniowych, $wiadczy o tym, Ze nie
wyeliminowano w  systemie uposazen wszystkich czynnikéw wplywajacych
na nieuzasadnione nieréwnosci ptacowe.

Ponadto nalezy wskazac, ze w uchwale modermnizacyjnej KAS 2020-2022 giéwny
wskaznik monitorowania realizacji celow Programu w zakresie Priorytetu | Wzrost
konkurencyjnosci i motywacyjnosci zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych KAS
zdefiniowano  (po zmianie) jako wzrost przecigtnego uposazenia brutto
funkcjonariuszy (liczonego we wszystkich sktadnikach, tj. uposazeniu zasadniczym,
dodatkach do uposazenia, odpisach na fundusze: nagrod uznaniowych, nagrody
rocznej, jednorazowych wypfat obligatoryjnych, np. nagréd jubileuszowych i odpraw

114 Paragraf klasyfikacji budzetowej 405 Uposazenia Zolnierzy zawodowych oraz funkcjonariuszy. Paragraf ten
obejmuje uposazenia zasadnicze wraz z dodatkami dia zofnierzy zawodowych, policjantéw, funkcjonariuszy
Strazy Granicznej, funkcjonariuszy Panstwowej Strazy Pozarnej, funkcjonariuszy Stuzby Ochrony Panstwa,
funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej, funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej, funkcjonariuszy Strazy
Marszatkowskie] oraz uposazenia zasadnicze wraz z dodatkami, nagrody uznaniowe i zapomogi dla
funkcjonariuszy Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Sluzby Wywiadu Wojskowego,
Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego. Rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochoddw, wydatkow, przychodow i rozchodow
oraz $rodkéw pochodzacych ze 2rodet zagranicznych (Dz. U. z 2022 . poz. 513, ze zm.),

"5 Paragraf klasyfikacji budzetowej 406 Inne naleznosci zotnierzy zawodowych oraz funkcjonariuszy zaliczane
do wynagrodzen. Paragraf ten obejmuje inne naleznosci przystugujace Zofnierzom zawodowym oraz
funkcjonariuszom, zaliczane do wynagrodzen zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1999 r. o ksztattowaniu
wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej oraz o zmianie niektorych ustaw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1533,
ze. zm.), niezaliczone do paragrafu 405 i 407.

& Paragraf klasyfikacji budzetowej 407 Dodatkowe uposazenie roczne dla Zotnierzy zawodowych oraz nagrody
roczne dla funkcjonariuszy. Wydatki w tym paragrafie sa uwzgledniane w Rb-70.
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emerytalnych naleznych pracownikom). Konstrukcja wskaznika odnosita sie
do wzrostu przecietnego uposazenia funkcjonariuszy na jeden etat w ujeciu
planistycznym przed zmiang uchwaty. Natomiast po zmianie uchwaty wskaznik
opierat sig 0 wszystkie ww. sktadniki uposazenia.

Uznajac za whasciwa zmiane uchwaly, za uzasadnione nalezy uzna¢ rowniez
przyjecie zdefiniowanego w niej wskaznika w celu monitorowania m.in. zniwelowania
nierownosci regionalnych. Tym bardziej, ze podwyzki przewidziane w Programie
miaty umozliwi¢ skierowanie srodkow m.in. do obszaru poprawy systemow uposazen
w celu eliminacji czynnikéw nieuzasadnionej nierdwnosci ptacowej, ktore negatywnie
wplywajg na zaangazowanie w realizacje zadan zawodowych.

Jednostka  kontrolowana nie przedstawita dokumentéw potwierdzajacych
prowadzenie biezacego monitoringu/analiz dotyczacych poziomu dysproporcji
uposazen funkcjonariuszy petniacych stuzbg w oddziatach celnych na zachodnie]
i wschodniej granicy.

Porownania wysokosci $redniego miesigcznego uposazenia funkcjonariuszy
petniacych stuzbe na zachodniej i wschodniej granicy kraju dokonano nie tylko
na poziomie oddziatow celnych, ale takze na szczeblu izb administracji skarbowej.
W trzech wybranych Izbach Administracji Skarbowej usytuowanych we wschodnie]
czesci Polski''7 érednie miesigczne uposazenie funkcjonariuszy w 2019 r. wyniosto
6191 zti w kazdym kolejnym roku jego warto$¢ rosta odpowiednio do 6516 z, 6798 zt
i 7349 zt.

W izbach w zachodniej czeéci kraju''® S$rednie miesigczne uposazenie
funkcjonariuszy w 2019 r. wynosito 6452 zt, w 2020 . $rednia uposazenia zwigkszyta
sie do kwoty 7141 zt. W roku 2021 obnizyta wartos¢ do kwoty 6859 zt, a w 2022 r.
srednie uposazenie funkcjonariuszy ksztattowato sig na poziomie 7729 zt.

W 2019 r. dysproporcje pomigdzy wysokoscia $redniego uposazenia funkcjonariuszy
pefniacych stuzbe w izbach administracji skarbowej na zachodniej i wschodniej
granicy kraju ksztattowaly si¢ na poziomie 261 z4, co stanowito 4,2% w stosunku
do nizszej wartosci $redniego uposazenia, w roku 2020 wyniosty 625 zt (9,6%),
w 2021 roku 61 zt (0,9%), a w roku 2022 ponownie wzrosty do wartosci 380 zt (5,2%).

Podobnie jak w oddziatach celnych, wahania réznic w dysproporcji wartosci $redniego
miesiecznego  uposazenia W  kontrolowanym  okresie nie  doprowadzity
do zmniejszenia réznic w wysokosci $redniego miesigcznego uposazenia
funkcjonariuszy w badanych izbach administracji skarbowe;.

Wykorzystujac dane z bazy, pogtebiono badanie w tym zakresie i ustalono,
ze dysproporcja w wysokoéci uposazenia funkcjonariuszy wystepuje juz na poziomie
mnoznika kwoty bazowej, ktéry stuzy do wyznaczenia wysokosci uposazenia
zasadniczego. W latach 2020-2022, wediug danych na ostatni dzien danego roku,
srednia wysokos¢ mnoznika kwoty bazowej w izbach we wschodniej'® czgsci kraju
byta w kazdym roku nizsza (roznica o 0,14 czgs¢ mnoznika w roku 2020 | 2021 oraz
o 0,16 czes¢ mnoznika w roku 2022) od wartosci wykazanych w izbach
na zachodniej'? &cianie kraju. Co, po przeliczeniu przez wartos¢ ustanowionej
w ustawie budzetowsj na rok 202212 kwoty bazowej dla funkcjonariuszy Stuzby

"7 |AS w Bialymstoku, Lublinie, Rzeszowie.

118 |AS w Szczecinie, we Wroctawiu, w Zielonej Gorze.

19 \W roku 2020 — 2,169, 2021 — 2,148, 2022 - 2,137 oraz w 2023 (| kwartal) - 2,436.
120 W roku 2020 — 2, 307, 2021 — 2,288, 2022 — 2,297 oraz w 2023 (| kwarta) - 2,600.

121 Art. 9 ust.2 pkt e ustawy budzetowej na rok 2022 z dnia 17 grudnia 2021 r (Dz. U. z 2022 r. poz. 270) ustala
sie kwoty bazowe dla funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowe] w wysokosci 1803,16 zi.
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Celno-Skarbowej, daje réznice na poziomie 288 zt miesiecznie, a 3456 zt w skali
roku.

Reasumujac, przeprowadzone badania wykazaly brak zmniejszenia roznic
w wysokosci sredniego miesiecznego uposazenia pomiedzy funkcjonariuszami
petnigcymi stuzbe w jednostkach usytuowanych przy zachodniej i wschodniej granicy
panstwa zaréwno na poziomie oddziatow celnych, jak i w skali izb, czy w oparciu
o mnoznik kwoty bazowej, czy o warto$¢ faktycznie wyptaconych poboréw. W roku
2022, w kazdym ww. badaniu (przekroju) na poziomie kategorii stanowisk stuzbowych
najwyzsze roznice dotyczyty stanowisk eksperckich.

(akta kontroli: tom | str. 230-232, 267-272, 293 plik 572-577)

Za dziafanie umozliwiajace stopniowe niwelowanie roznic redniego uposazenia
funkcjonariuszy pefniacych stuzbe w Krajowej Administracji Skarbowej, w tym
na zachodniej i wschodnigj granicy, nalezy uzna¢ wypracowanie i uzgodnienie przy
wspofpracy z dyrektorami jednostek organizacyjnych KAS, a takze przedstawicielami
strony spotecznej, zasad polityki awansowania w Krajowej Administracji Skarbowe;.
W ramach okreslenia polityki awansowania opracowano Instrukcje awansowania,
Siatke wynagrodzeri i stanowisk oraz Procedure mianowania na wyzszy stopiefi
stuzbowy. Pismem z 9 stycznia 2023 r.122 zaakceptowana przez Szefa KAS polityka
awansowania w KAS zostata przekazana do dyrektoréw jednostek organizacyjnych
KAS celem jej wdrozenia w podlegtych jednostkach, przy zalozeniu, ze jest
to oczekiwany stan docelowy, a nie obowiazujgcy w dniu przekazania
do implementacji.

Niemniej jednak, zdaniem NIK, niezaleznie od wprowadzenia powyzszej regulacji,
niezbednym jest prowadzenie biezacego i udokumentowanego monitoringu/analiz
w zakresie poziomu dysproporcji uposazen funkcjonariuszy petnigcych stuzbe
na zachodniej i wschodniej granicy pod katem jej skutecznosci. Zasadnym, w ocenie
NIK, jest przy wyréwnywaniu dysproporcji ptacowych uwzglednienie rodzaju zadan
oraz poziomu obcigzenia nimi poszczegdlinych jednostkach.

2. Nie wdrozono rozwigzah systemowych na poziomie catej organizacji
zapewniajacych stafy pomiar i analizy obciazenia pracq w grupie funkcjonariuszy
w celu adekwatnego do potrzeb prognozowania etatéw w KAS. pomimo ze prace
w tym zakresie podjeto niediugo po utworzeniu KAS.

NajwyZsza |zba Kontroli zauwaza, ze usprawnienie planowania zatrudnienia poprzez
wypracowanie procedury prognozowania etatow w KAS bylo jednym z kluczowych
celow projektu pn. Doskonalenie systeméw i standardéw zarzgdzania i obstugi klienta
w Krajowej Administracji Skarbowej (POWER_ZZL). Istotnosé zagadnienia podkreslat
takze fakt przypisania tego dzialania do realizacji celu Zwigkszenie skutecznosei
I efektywnosci wykonywania zadar przez pracownikow | funkcjonariuszy KAS
W Kierunkach dziafania i rozwoju KAS 2017-2020 (Kierunek 5, Cel 5.1, wskaznik
Wadrozony system pomiaru efektywnosci pracy, kiorego podstawa miata byc
procedura prognozowania etatow). Niektére [AS prowadzity wiasne analizy
obcigzenia praca, oparte na réznych zalozeniach | parametrach, w szczegdlnosci
w sytuacji koniecznoéci podjecia dziatan zaradczych celem zachowania ciggtesci
realizacji zadan, w reakcji na zmiany geopolityczne (brexit, konflikt zbrojny w Ukrainie)
oraz w okreslonych obszarach zadan, jak np. kontrole SENT. Nie byly to jednak
dziatania skoordynowane i ujednolicone z poziomu Ministerstwa Finansow.

(akta kontroli: tom V str.7-22, 168-185)

122 Pismo z 9 stycznia 2023 r. nr DBM4.0723.75.2022 Zastepcy Dyrektora Departamentu Budzetu, Majatku i Kadr
Krajowej Administracji Skarbowej do dyrektorow izb administracji skarbowej, Dyrektora Krajowe] Infornacji
Skarbowej, Dyrektora Krajowej Szkoly Skarbowosci.
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OCENA CZASTKOWA

Realizujac zadanie ksztattowania polityki kadrowej w KAS, o ktorym mowa w art. 14
ust.1 pkt 2 ustawy o KAS, w tym zasad efektywnego wykorzystania zasobow
kadrowych, Szef KAS nie wprowadzit rowniez jednolitych narzedzi do monitoringu
wykorzystania potencjatu zasobu kadrowego w grupie funkcjonariuszy w zakresie,
w jakim jest on kierowany do realizacji zadan, do wykonywania ktérych uprawnienia
posiadajg wytacznie funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej.

Zastepca Dyrektora DBM wskazat na autonomie dyrektorow IAS w podejmowaniu
okreslonych decyzji kadrowych czy tez sposobu badania obcigzenia praca oraz
poinformowal, ze ustalanie potrzeb etatowych w poszczegolnych jednostkach/
komérkach organizacyjnych opiera sig na systematycznej weryfikacji aktualnego
stanu zatrudnienia, adekwatnie do natozonych zadan, a takze przewidywanej
fluktuacji kadr, a decyzje w zakresie zasilania kadrowego poprzedzane sg analizami
potrzeb nie tylko biezacymi, ale rowniez perspektywicznymi.

(akta kontroli: tom | str. 134; tom IV str. 148)

Szef KAS w wyjasnieniach potwierdzit, ze staty monitoring (prowadzony w cyklu
miesiecznym) dotyczy liczby funkcjonariuszy SCS, liczby odej$¢ ze stuzby w zwigzku
z nabyciem praw emerytalnych oraz zmian statusu w trybie art. 150 ustawy o KAS.
Wyjasnit réwniez, ze decyzje co do miejsca petnienia stuzby funkcjonariuszy
podejmuija kierownicy jednostek organizacyjnych KAS, majac na uwadze specyfike
nadzorowanej jednostki, ale rowniez w oparciu 0 potrzeby catej organizacii.

(akta kontroli: tom IV str. 466-472)

NIK nie kwestionuje faktu prowadzenia i dokumentowania w KAS monitoringu stanu
zatrudnienia w grupie funkcjonariuszy ani tez uprawnien decyzyjnych dyrektoréw IAS
w zakresie realizacji polityki kadrowej. NIK wskazuje natomiast na brak wprowadzenia
narzedzi zarzadczych, dajacych Szefowi KAS mozliwos¢ oceny faktycznego
wykorzystania potencjatu oraz potrzeb etatowych zasobu kadrowego w grupie
funkcjonariuszy.

W badanym okresie Szef KAS podejmowat dziafania majace na celu zmniejszenie
poziomu wakatow oraz fluktuacji kadr w grupie funkcjonariuszy, jednak dziatania
te nie przyniosty oczekiwanych rezultatow w postaci ograniczenia liczby wakatow czy
obnizenia poziomu fluktuacii.

Dziatania Szefa KAS majace na celu ujednolicenie siatki pfac funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej nalezy oceni¢ jako skuteczne w zakresie zmniejszenia roznic
w wysokoéci $redniego uposazenia funkcjonariuszy ogdtem w poszczegélnych izbach
administracji skarbowej, jak rowniez w kazdej z kategorii stanowisk stuzbowych.
Niemniej analiza zréznicowania poziomu S$redniego miesiecznego uposazenia
funkcjonariuszy petniacych stuzbe w oddziatach celnych na zachodniej i wschodnig]
granicy wykazata nadal istnigjace dysproporcie. W ocenie NIK, za sytuacjg
prawidiowa nie mozna uznac braku prowadzenia na poziomie Ministerstwa Finansow
biezacego monitoringu wskaznikéw dysproporcji uposazen funkcjonariuszy pomigdzy
poszczegdlnymi  jednostkami  organizacyjnymi - KAS. Zdaniem NIK, zadanie
monitoringu czy analiz w obszarze kadrowym wpisuje sig w kompetencje Szefa KAS
wynikajace z art. 14 ust.1 pkt 2 ustawy o KAS jako nieodzowny element ksztattowania
polityki kadrowe]j poprzez ewaluacje skutecznosci prowadzonych dziafan w tym
obszarze oraz narzedzie do identyfikacji zagadnien koniecznych do objecia politykag
kadrowa.

W latach 2020-2022, w poréwnaniu do roku 2019, nastapito odwrocenie tendencji
w wartosciach sredniej liczby awanséw w stopniu $rednio na jednego funkcjonariusza
petniacego stuzbe w Ministerstwie Finansow i w izbach administracji skarbowej.
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Opis stanu
faktycznego

Nie przyniosty zatozonego efektu dziatania Szefa KAS zmierzajace do wypracowania
i wdrozenia jednolitego systemu pomiaru efektywnosci pracy w celu adekwatnego
do potrzeb prognozowania etatow funkcjonariuszy w KAS, pomimo ze prace w tym
zakresie podjeto niedtugo po utworzeniu KAS. Niezaleznie od prac prowadzonych
w Ministerstwie Finansow, niektore IAS prowadzity wiasne analizy obcigzenia praca,
oparte na roznych zatozeniach i parametrach. Nie byty to jednak dziatania
skoordynowane i ujednolicone.

NIK ocenia, ze brak statego monitoringu realizacji pozostajacego w mocy polecenia
Szefa KAS z 31 marca 2017 r. w zakresie kierowania funkcjonariuszy w pierwsze;
kolejnosci do zadan zarezerwowanych w ustawie 0 KAS dla funkcjonariuszy oraz brak
wdrozenia narzedzi weryfikujacych i potwierdzajacych realizacie powyzszego
polecenia, moze stwarza¢ ryzyko niezapewnienia optymalnego wykorzystania
potencjatu zasobow kadrowych do realizacji zadan Stuzby Celno-Skarbowe;j.

Ewaluacja wdrozenia pionu personalnego w IAS na dzien zakonczenia czynnosci
kontrolnych pozostawata w trakcie realizacji. Opracowano system pomiaru
efektywnosci pionow personalnych opierajacy sie na monitoringu wybranych dziatar
pionu. Cykliczne raportowanie wskaznikow zmiany i korzysci rozpoczeto
od Il kwartatu 2021 r., stopniowo zwiekszajgc liczbe monitorowanych obszaréw.

W latach 2020-2023 (I kwartat) polityka kadrowa Stuzby Celno-Skarbowej nie byla
przedmiotem audytu wewnetrznego w Ministerstwie Finansow ani w jednostkach
organizacyjnych KAS.

3. Polityka kadrowa Stuzby Celno-Skarbowej w Ministerstwie
Finansow

1. W roku 2019 (rok bazowy) liczba wakatow w grupie funkcjonariuszy peinigcych
stuzbe w Ministerstwie Finanséw wyniosta 51 i stanowita 15,4% liczby etatow w planie
etatow, natomiast wskaznik fluktuacji dla tego roku wyniést 8,5%.

W kolejnych latach liczba wakatow oraz wskaznik fluktuacji w tej grupie
funkcjonariuszy nie podlegaty istotnym odchyleniom: w 2020 r. byly to 43 wakaty
(13% liczby etatow w planie etatéw dla tego roku), w 2021 r. - 50 wakatéw (14,3%),
aw 2022 r. — 48 wakatow (13,2%).

W latach 2020-2022 przyjeto do stuzby w MF 25 funkcjonariuszy, przy czym 23 osoby
w wyniku przeksztatcenia stosunku pracy w stosunek stuzbowy, a w jednym
przypadku osobe przechodzaca z innych stuzb mundurowych. W latach 2020-2021
przyjeto odpowiednio siedem i sze$¢ 0sdb, a w 2022 . liczba przyjec funkcjonariuszy
wrosta do 12 osdb. W kazdym z tych lat byty to wartosci nizsze w poréwnaniu do roku
2019, kiedy liczba przyje¢ do stuzby wynosita 20 osob.

W tym okresie odeszto ze stuzby 47 funkcjonariuszy, w tym 36 osob (76,6%)
w zwigzku z nabyciem uprawnie emerytalno-rentowych. Jeden funkcjonariusz
odszedt do innych stuzb mundurowych. Od roku 2020 wzrastata liczba odej$¢ w ujgciu
procentowym w stosunku do liczby funkcjonariuszy zatrudnionych — érednia odejs¢
dla tych trzech lat wyniosta 5,2%. W roku bazowym wskaznik ten miat wartos¢ 1,4%
(ogotem odeszlo ze stuzby w MF czterech funkcjonariuszy).

Plan etatéw w grupie funkcjonariuszy w MF w okresie 2019-2023 (| kwartat) na ostatni
dzien okresu sprawozdawczego (rok lub kwartat) wyniést odpowiednio 332, 332, 349,
363 i 370. Liczba planowanych etatéw na rok 2023 wzrosta o 11,4% (38 etatow)
w stosunku do tej danej z roku 2019.

(akta kontroli: tom | str. 7-41)
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Na 31 marca 2023 r. 161 funkcjonariuszy byto zatrudnionych w Biurze Inspekcji
Wewnetrznej, 114 funkcjonariuszy w Departamencie Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej, 24 funkcjonariuszy w Departamencie Cel, 13 funkcjonariuszy w DBM,
z czego pieciu funkcjonariuszy w komorce organizacyjnej realizujacej zadania
zwigzane z kynologig stuzbowa, jeden funkcjonariusz w Wydziale Majatku, jeden
funkcjonariusz w Wydziale Budzetu, pieciu funkcjonariuszy w Wydziale Kadr
Funkcjonariuszy oraz jeden funkcjonariusz w ramach Jednoosobowego Stanowiska
Pracy do Spraw Duszpasterstwa KAS. W poréwnaniu do roku 2020 (szesciu
funkcjonariuszy) liczba funkcjonariuszy w tym departamencie podwoita sie.

Zastepca Dyrektora DBM poinformowat, ze zwiekszenie liczby funkcjonariuszy
petigcych stuzbe w tym departamencie zostato podyktowane przejeciem nowych
zadan zwigzanych z szeroko rozumiana kynologia stuzbowa i Ceremoniatem Krajowej
Administracji Skarbowej oraz wyspecyfikowat zadania realizowane w poszczegolnych
wydziatach przez zatrudnionych w nich funkcjonariuszy.

W wewnetrznym Regulaminie Organizacyjnym Departamentu Budzetu, Majatku
i Kadr Krajowej Administracji Skarbowej w Ministerstwie Finansow'23, ktory okresla
organizacje oraz szczegotowy zakres dziatania departamentu, w tym szczegotowy
zakres zadan wynikajacy z regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finansow,
we wlasciwosci przywotanych wyzej wydziatéw nie wskazano zadan zastrzezonych
wytacznie dla funkcjonariuszy, tj. okreslonych w art. 2 ust. 2 ustawy o KAS. Zadania,
do ktérych uprawnieni sg wylacznie funkcjonariusze, nie znalazty sig rowniez
w specyfikacji przedstawionej przez kontrolowanego.

Ponadto Zastepca Dyrektora DBM poinformowat, Ze o ile przepisy ustawy o KAS
wskazujg na zadania, do ktérych zostali wytacznie upowaznieni funkcjonariuszy,
to nie zawierajg zastrzeze ustawowych, kiore uniemoZliwiajg petnienie stuzby
funkcjonariusza w danej komoérce organizacyjnej urzedu obstugujacego ministra,
stanowigcej jednostke organizacyjng Krajowej Administracji Skarbowey.

(akta kontroli: tom Il str. 56-14)

NIK zauwaza, ze stosownie do wytycznych Szefa KAS'24, limity etatéw w grupie
funkcjonariuszy powinny by¢ wykorzystywane dla oséb, ktére beda realizowaty
zadania zarezerwowane w ustawie o KAS dla funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej. Efektywne wykorzystanie potencjatu zasobow kadrowych w grupie
funkcjonariuszy ~ wskazywatoby na  przestrzeganie zasady powierzania
funkcjonariuszom do realizacji zadan zastrzezonych w ustawie o KAS wytgcznie dla
tej formacji. Diugotrwaly proces pozyskania kandydatéw oraz ziozony tryb ich
przygotowania do pefnienia stuzby dodatkowo uzasadnia kierowanie funkcjonariuszy
do pracy na stanowiskach i w komérkach organizacyjnych, w ktérych specyfika
wykonywanych obowigzkow wymaga realizowania ich przez pracownikow o statusie
funkcjonariusza.

Prace Zespolu ds. analizy podziatu etatow w jednostkach organizacyjnych KAS,
opisanych w obszarze 2, nie obejmowaly komdrek organizacyjnych w Ministerstwie
Finansow, w ktorych rowniez petnig stuzbe funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej.
Nie ustanowiono regulacji wewnetrznych w zakresie trybu okreélania potrzeb
etatowych, planowania etatéw, wnioskowania o zmiany poziomu zatrudnienia
w komorkach organizacyjnych KAS w grupie funkcjonariuszy petnigcych stuzog w MF.
Dyrektor DBM nie przedstawit dokumentacji na potwierdzenie prowadzenia analiz

123 Zatwierdzony przez Szefa KAS 25 pazdziernika 2022 roku (zwany dalej Regulaminem organizacyjnym DBM)
i aktualny na ostatni dzien czynnosci kontrolnych.

124 Pismo z 24 lutego 2017 r. nr SC6.0723.2.2017 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej do Koordynatoréw
do utworzenia i organizacji Krajowej Administracji Skarbowej w wojewddztwach.
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dotyczacych modelu etatyzacji, szablondw etatyzacyjnych czy badania obcigzenia
pracg w komorkach organizacyjnych KAS Ministerstwa Finansdw, wskazata
natomiast, ze decyzie o liczbie etatow funkcjonariuszy byly podejmowane
na podstawie analizy zapotrzebowania na zadania realizowane przez funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej, a wnioski o zmiane liczby etatéw podlegaly indywidualnej

analizie.
(akta kontroli: tom Il str. 313-314 )

Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym DBM do zadan realizowanych
w departamencie nalezy w szczegdlnosci przygotowywanie materiatow do projektu
ustawy budzetowej na nastepny rok budzetowy, w tym w zakresie planowania
| podziatu $rodkow na uposazenia i inne naleznosci funkcjonariuszy petiacych stuzbe
W Ministerstwie ~Finansow'?5. Planowaniem etatow funkcjonariuszy Shuzby
Celno-Skarbowej, realizujacych stuzbe w Ministerstwie Finanséw zajmowat sie DBM
w ramach prac planistycznych nad projektem ustawy budzetowej na kolejne lata

budzetowe.
(akta kontroli: tom IV str. 453)

2. W roku 2019 taczna liczba awansoéw w stopniu wyniosta 187, z czego w kategorii
stanowisk stuzbowych kierowniczych — 33, eksperckich — 93 i specjalistycznych — 61.
W latach 2020-2021 liczba awansow w stopniu ogdtem byla istotnie nizsza,
tj. odpowiednio 74 awanse (26,7% $redniorocznej liczby funkcjonariuszy pefniacych
stuzbe w Ministerstwie Finansow) i 73 awanse (26,2%). W 2020 r. 15 awarsow
przypadto na stanowiska w kategorii stanowisk kierowniczych, 44 eksperckich oraz
15 awansow w grupie stanowisk specjalistycznych. W roku 2021, pomimo podobne;
ogolnej liczby awanséw, réznice wystapity w ich strukturze — spadia liczba awanséw
w kategorii stanowisk eksperckich (do 32), wzrost odnotowano w grupie stanowisk
specjalistycznych (do 26), a liczba awanséw w kategorii stanowisk kierowniczych nie
ulegta zmianie. Wzrost liczby awanséw w stopniu ogdtem nastapit w 2022 r. —
przyznano 123 awanse (41,8% $redniorocznej liczby funkcjonariuszy petnigcych
stuzbg w Ministerstwie Finansow), z czego 61 awansow w grupie stanowisk
eksperckich (wzrost 0 90,6% w stosunku do roku poprzedniego), 40 awansow
w grupie stanowisk specjalistycznych (wzrost o 53,8%) i 22 awanse w grupie
stanowisk kierowniczych (wzrost o 46,7%).

(akta kontroli: tom | str. 48-53)

W latach 2020-2023 (I kwartat) brak awansu w stopniu stuzbowym dotyczyt $rednio
w roku 237 funkcjonariuszy, co stanowito 72,7% liczby funkcjonariuszy petnigcych
stuzbe w Ministerstwie Finansow w danym roku, przy czym w roku 2020 i 2021
wartoS¢ tego wskaznika ksztattowala sie na podobnym poziomie, obnizyta sie
natomiast w roku 2022.

Jeden awans w roku otrzymato w 2020 r. 72 funkcjonariuszy, w 2021 r. -
71 funkcjonariuszy, a w 2022 r. — 120 funkcjonariuszy. Dwa awanse w jednym roku
wystapity w latach 2020-2021, po jednym przypadku w kazdym roku. W 2022 r.
odnotowano jeden przypadek otrzymania trzech awansow przez tego samego
funkcjonariusza. Nie wystapity przypadki awansowania tego samego funkcjonariusza
W jednym roku wigcej niz cztery razy. W calym okresie kontrolowanym
139 funkcjonariuszy pefniacych stuzbe w Ministerstwie Finansow otrzymato jeden
awans, 63 funkcjonariuszy byto awansowanych dwukrotnie, 13 funkcjonariuszy
trzykrotnie, a dwoch funkcjonariuszy otrzymato cztery lub wigcej awansow.

(akta kontroli: tom | str. 48-53)

1% Par.14, pkt 4 Regulaminu Organizacyjnego DBM.
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W grupie funkcjonariuszy, ktorzy w latach 2020-2022 otrzymali awans w stopniu
stuzbowym, awans stanowiskowy przyznano odpowiednio w 19, 1046 przypadkach.
Osiem przypadkéw awansu zaréwno w stopniu, jak i na wyzsze stanowisko stuzbowe,
wystapito w pierwszym kwartale roku 2023.

W latach 2020-2022 odnotowano odpowiednio 29, 16 i 31 awanséw w stopniach
oficerskich. W pierwszym kwartale 2023 r. takich awanséw bylo dziewigc. Sposrod
funkcjonariuszy petiacych stuzbe w Ministerstwie Finanséw blisko 30% stanowig
funkcjonariusze posiadajacy stopnie oficerskie.

(akta kontroli: tom | str. 48-53)

3. Z ustalen kontroli NIK wynika, ze osoby, ktére zajmowaly stanowisko Szefa KAS
w okresie objetym kontrola, tj. od 2020 r. do 31 marca 2023 r., bezposrednio przed
objeciem tego stanowiska, jak i w trakcie jego zajmowania, awansowaty
w przyspieszonym trybie na kolejne stopnie stuzbowe w Stuzbie Celno-Skarbowej.

Pierwsza z 0s6b, mianowana do stuzby 1 czerwca 2000 r., a powotana na stanowisko

Szefa KAS od 3 marca 2020 r. do 25 kwietnia 2022 r., peiniac funkcie Szefa KAS,

awansowala na stopnie stuzbowe dwukrotnie:

— 1 pazdziernika 2020 r. — ze stopnia miodszego inspektora na stopien inspektora,
0 jeden stopien'%;

_ 5 kwietnia 2022 r. - ze stopnia inspektora na stopien nadinspektora, o jeden
stopien'?’.

W przypadku awansu z 2020 r. nie przekazano NIK wniosku o zmiang stopnia
stuzbowego. W czasie uzyskania przedmiotowego awansu funkcjonariusz petnit
stuzbe na stanowisku Szefa KAS, w zwigzku z tym, zgodnie z § 2 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie mianowania funkcjonariusza SCS na stopien stuzbowy, nie
sporzadzono wniosku o mianowanie. Z kolei we wniosku dla awansu uzyskanego
5 kwietnia 2022 r., podpisanego przez Ministra Finansow, przedstawiono przebieg
zatrudnienia i osiagniecia zawodowe funkcjonariusza, w tym wskazano zajmowane
stanowiska kierownicze i zdobyte odznaczenia, a takze podkreslono cechy
osobowosciowe i nienaganna postawe etyczna oraz dbatosc o wizerunek i prestiz
organizacji.

(akta kontroli: tom Il str. 263-267)

Druga z 0s6b, powotana na stanowisko Szefa KAS 12 maja 2022 r., petnita te funkcje

do zakoriczenia kontroli NIK'28, od czasu mianowania do SCS 19 lipca 2021 r.

uzyskata pie¢ awansow na stopnie stuzbowe w SCS, z dniem:

_ 21 wrzeénia 2021 r. — ze stopnia starszego rachmistrza na stopieni aspiranta,
o0 dwa stopnie'??;

— 1 grudnia 2021 r. - ze stopnia aspiranta na stopien starszego aspiranta, o jeden
stopien'30;

126\ akcie mianowania podpisanym przez Ministra Finansow wskazano art. 192 ust. 1 pkt 5 lit. ¢ i ust. 2
w zwigzku z art. 197 ust. 4 ustawy o KAS.

127 \\ postanowieniu Prezydenta RP o mianowaniu wskazano przepisy art. 192 ust. 4 w zwiazku z art. 197 ust. 4
ustawy o KAS.

128 \Wczesniej, w okresie kontrolowanym przez NIK, od 1 listopada 2019 . osoba ta peinita stanowisko Dyrektora
Departamentu Nadzoru nad Kontrolami w Ministerstwie Finansow, a w okresie od 12 maja 2020 r. do 11 maja
2021 r. — zajmowata stanowisko Dyrektora lzby Skarbowej w Warszawie.

128\ akcle mianowania podpisanym przez Szefa KAS wskazano nastgpujace podstawy prawne: art. 192 ust. 1
pkt 3 lit. b i ust. 3 w zwiazku z art. 197 ust. 4a ustawy 0 KAS.

130\ akcie mianowania podpisanym przez Szefa KAS wskazano nastepujace przepisy prawa: art. 192 ust. 1
pkt 3 lit. ¢ i ust. 3 w zwiazku z art. 197 ust. 4a ustawy o KAS.
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— 4 lipca 2022 r. - ze stopnia starszego aspiranta na stopiert podkomisarza,
0 jeden stopien’!;

— 21 wrze$nia 2022 r. - ze stopnia podkomisarza na stopiefi nadkomisarza, o dwa
stopnie’32;

- 11 listopada 2022 r. - ze stopnia nadkomisarza na stopiei miodszego
inspektora, o dwa stopnig'3:,

Reasumujac, osoba ta w okresie 16 miesigcy awansowata ze stopnia starszego
rachmistrza na stopien miodszego inspektora, czyli o osiem stopni stuzbowych.
Zanalizy art. 197 ust. 1 ustawy o KAS wynika, Zze dojscie ze stopnia starszego
rachmistrza do stopnia mtodszego inspektora powinno zajaé 16 lat, a zatem czas ten
skrocono 12-krotnie.

Pierwsze dwa awanse (z 21 wrze$nia 2021 r. oraz 1 grudnia 2021 r. ) uzyskane byly
w okresie pozostawania funkcjonariusza na stanowisku starszego eksperta SCS,
przebywajacego na urlopie bezptatnym w zwigzku z powotaniem na wyzsze
stanowisko w sfuzbie cywilnej, t. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej
w Warszawie.

Tylko w przypadku trzeciego z wyzej wymienionych awanséw (z 4 lipca 2022 r.) NIK
przedstawiono wniosek o zmiane stopnia stuzbowego. We wniosku o mianowanie
na stopien podkomisarza, podpisanym 26 maja 2022 r. przez Ministra Finansow,
wskazano na dwudziestoletni staz pracy/stuzby w resorcie finanséw, pemione furkcje
stuzbowe, wymieniono zagadnienia, ktorymi zajmowat sie awansowany w trakcie
pracy, a takze osiagnigcia zawodowe. Podkreslono szczegoine kompetencje, w tym
rowniez zwiqzane z budowaniem wlasciwych relacji wewnatrz i na zewnatrz
organizacji, kiore przyczyniajq sie do kreowania pozytywnego wizerunku Krajowej
Administracji Skarbowej. W przypadku pozostatych czterech awanséw wnioskéw nie
sporzadzono, w tym ostatnich dwoch awansow, uzyskanych w okresie niespsina
dwoch miesiecy: 21 wrzesnia i 11 listopada 2022 r., wskazujac na § 2 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie mianowania funkcjonariusza SCS na stopieri stuzbowy.
(akta kontroli: tom Il str. 268-274; tom V str. 272)

Ww. funkcjonariusze, w badanym okresie, awansowali na stopnie stuzbowe
kilkukrotnie, jednak wnioski o awans sporzadzono tylko w przypadkach, gdy
mianowania na stopieri stuzbowy dokonywat Prezydent RP.

Brak sporzadzania wnioskéw na okolicznoé¢ uzasadnienia mianowania najwyzszych
przedstawicieli kierownictwa KAS na cze$¢ stopni stuzbowych w SCS Iub
sporzadzenie wnioskow w sposob ogdlnikowy, tj. taki, ktéry uniemozliwia ustalenie,
jakie konkretne nowe przestanki zaistniaty pomiedzy awansami na kolejne, wyzsze
stopnie stuzbowe w SCS, oraz niesporzadzenie wnioskéw w sprawie mianowania
na wyzszy stopien stuzbowy funkcjonariusza na stanowisku starszego eksperta SCS
przebywajacego na urlopie bezptatnym w zwigzku z powofaniem na wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej, w ocenie Najwyzszej Izby Kontroli stanowi
nieprawidlowos¢ opisang w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

Z wyzej przedstawionych stanéw faktycznych wynika, ze wszystkie ww awanse,
w badanym przez NIK czasie, mialy migjsce z pominieciem okreséw, o ktorych mowa
w art. 197 ust. 1 ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji
Skarbowej'®4, czyli odbyly sie w bardzo szybkim tempie.

131 W postanowieniu Prezydenta RP wskazano art. 192 ust, 4 w zwigzku z art. 197 ust. 4 pkt 1-3 ustawy o KAS.

12 W akcie mianowania podpisanym przez Ministra Finanséw wskazano art. 192 ust. 1 pkt4lit. ciart. 192 ust. 2
ustawy o KAS.

'8 Minister Finanséw w akcie mianowania wskazal art. 192 ust. 1 pkt 5 lit. b i art. 192 ust, 2 ustawy o KAS.
"3 Dz. U.z2023r. poz. 615, ze zm.
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W dwach udostepnionych NIK wnioskach o awans uznano, ze te same argumenty,
ktore przemawiajg za awansem na wyzszy stopied stuzbowy, stanowiy takze
uzasadnienie do skrocenia stuzby w danym stopniu stuzbowym.

(akta kontroli: tom 1l str.264-266, 269-271)

W art. 197 ust.1 ustawy o KAS okreslono minimaine okresy odbycia stuzby w danym
stopniu. Okresy te moga jednak ulec skroceniu, jesli funkcjonariusz ma szczegoine
kwalifikacje zawodowe lub szczegdlne umiejetnodci do petnienia stuzby albo
zastuguje na wyréznienie (art. 197 ust. 4 ustawy o KAS).

Natomiast na podstawie art. 197 ust. 4a ustawy o KAS: w szczegélnie uzasadnionych
przypadkach, w celu zapewnienia wiasciwej organizacji i wtasciwego funkcjonowania
jednostki organizacyjnej KAS, Szef Krajowej Administracji Skarbowej, na wniosek
dyrektora izby administracji skarbowej albo dyrektora komorki organizacyjnej urzedu
obstugujacego ministra, moze mianowa¢ funkcjonariusza na wyzszy stopien
stuzbowy z pominieciem wymaganego okresu pefnienia stuzby w danym stopniu,
o ktorym mowa w ust. 1, nie wigcej jednak niz o dwa stopnie sfuzbowe.

Sporzadzenie wnioskow o awans Szefow KAS bez szczegolowego uzasadnienia
przestanek konkretnymi okolicznosciami sprawy (awansem na okre$lony stopien
stuzbowy) stanowi nieprawidtowo$¢ opisana w sekcji Stwierdzone nieprawidfowoSci.

Ponadto NIK zwraca uwage, ze z literalnego brzmienia przepisu art. 197 ust. 4a
ustawy o KAS nie wynika, ze moze on mie¢ zastosowanie do wymienionych w nim
0sob pelniacych wysokie stanowiska kierownicze w KAS. Wskazuje bowiem
na uprawnienia, jakie przystuguja tym osobom wobec innych funkcjonariuszy, a nie
ich samych. Zdaniem NIK, regulacje prawne w tym zakresie powinny by¢
sformutowane w sposob niebudzacy jakichkolwiek watpliwosci.

Pismem z 29 czerwca 2021 r. obecny Szef KAS, bedac powolanym na wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej, tj. Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
w Warszawie, wystapit zgodnie z wasciwoscig do kierownika jednostki, w ktorej byt
zatrudniony, tj. Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze
o przeksztatcenie stosunku pracy na podstawie umowy o prace w stosunek stuzbowy
na zasadach okreslonych w art. 150 ustawy o KAS. Przepis art. 150 ust. 2 ustawy
0 KAS uprawnia czlonka korpusu stuzby cywilngj do wystapienia z whioskiem
o przeksztatcenie stosunku pracy w stosunek stuzbowy w SCS.

(akta kontroli: tom IV str. 434-435)

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze, pismem z 6 lipca 2021 r.,
zlozyt wnioskodawcy propozycje pelnienia stuzby w SCS, wskazujac m.in. date
przeksztatcenia stosunku pracy w stosunek stuzbowy - 19 lipca 2021 r., jednostke
organizacyjng KAS - Izbg Administracji Skarbowej w Zielonej Gorze, komorke
organizacyjna - Referat Kontroli Podatkowej, Kontroli Celno-Skarbowej i Nadzoru nad
Czynnosciami Sprawdzajacymi oraz stopien stuzbowy - starszy rachmistrz
i stanowisko — starszy ekspert SCS. Jednoczesnie z tym samym dniem udzielit
funkcjonariuszowi zgode na urlop bezpfatny.

Rowniez z tym samym dniem, tj. 19 lipca 2021 r. obecny Szef KAS zostat przeniesiony
do pefnienia stuzby w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie, gdzie
na stanowisku starszego eksperta SCS - do dnia powotania na stanowisko Szefa
KAS przebywat na urlopie bezptatnym.

(akta kontroli: tom V str. 27-271)

Na podstawie dokumentacji przedstawionej NIK w toku kontroli, takze ze wzgledu
na brzmienie art. 150, tj. brak obowigzku podania powodéw przeksztatcenia stosunku
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pracy w pismie z 6 lipca 2021 r., NIK nie miata mozliwo$ci ustalenia, jakie okolicznosci
legty u podstaw przeksztatcenia tego stosunku.

4. Zgodnie zm.in. art. 153 ust. 4 ustawy o KAS Szef Krajowej Administracji Skarbowej
w przypadkach uzasadnionych potrzebami stuzby lub kwalifikacjami kandydata
dostuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej moze zwolni¢ kandydata z etapow
postepowania kwalifikacyjnego. W latach 2020-2022 Szef KAS skorzystat z tego
uprawnienia wstosunku do 2711 kandydatéw. Z poszczegblnych etapow
postepowania kwalifikacyjnego zwolnionych zostato: w 2020 r. — 195 kandydatow
(wszyscy w IAS we Wroctawiu), w 2021 r. — 2201 kandydatow (najwiecej w IAS
w Rzeszowie — 645, IAS w Lublinie — 313 oraz IAS w Zielone] Gérze - 301
kandydatéw), a w 2022 r. — 315 kandydatow.

Zastgpca Dyrektora DBM poinformowat, Zze zwolnienia kandydatow z etapow
postepowania  kwalifikacyjnego  wynikaly m.in. z obostrzern  zwigzanych
z przedtuzajacym sie stanem epidemiologicznym w kraju (COVID-19) - dyrektorzy
jednostek organizacyjnych wystepowali do Szefa KAS o zwolnienia z postepowan
kwalifikacyjnych kandydatéw do stuzby, wskazujac na utrudnienia zwigzane
Z zachowaniem rezimu sanitarnego, spowodowane ograniczong iloscig komputerow
oraz sal wyktadowych i sportowych.

W lutym 2020 r. Szef KAS polecit wszystkim IAS wstrzymanie ogloszer w sprawie
postepowan kwalifikacyjnych w stosunku do kandydatow ubiegajacych sie o przyjecie
do Stuzby Celno-Skarbowej. Spowodowato to zmnigjszenie liczby ogtaszanych
postepowan kwalifikacyjnych w danym roku, a tym samym brak wnioskéw z izb
o zwolnienie kandydatéw z postepowan kwalifikacyjnych. Zwiekszona liczba
wnioskow o zwolnienie kandydatéw z postepowan kwalifikacyjnych w 2021 r.
spowodowana byta anulowaniem przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowe]
polecenia wstrzymania ogtoszen w sprawie postepowan kwalifikacyjnych w stosunku
do kandydatow ubiegajacych sie o przyjecie do Stuzby Celno-Skarbowej oraz
obostrzeniami  zwigzanymi z panujaca pandemia. Z uwagi na specyfike
i czasochionnos¢ procesu postepowania kwalifikacyjnego wiekszoé¢ postepowan
rozpoczetych w 2020 r. odbyta sie juz w 2021 .

Zastepca Dyrektora DBM wskazaf, ze zalecenia i rekomendacje w sprawie
bezpieczerstwa podczas stanu epidemicznego wprowadzali dyrektorzy jednostek
organizacyjnych KAS. Kandydaci bardzo sporadycznie byli zwalniani z catego
procesu postgpowania kwalifikacyjnego. Zwolnienia z poszczegolnych etapéw
postgpowania byly nastgpstwem ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku
z wystapieniem stanu epidemicznego (trudnos¢ sprawiato ograniczenie liczby oséb
przebywajacych réwnoczesnie w jednym miejscu czy dezynfekcja urzadzen, m.in.
w przypadku testow sprawno$ciowych).

W opinii Zastepcy Dyrektora DBM zwolnienie znacznej liczby kandydatow z etapdw
postgpowania kwalifikacyjnego nie stanowito potencialnego ryzyka pozyskania
do stuzby funkcjonariuszy niespetniajacych wymogéw stuzby, poniewaz zakres
wiedzy kandydatoéw z obszaru organizagji i funkcjonowania administracji publicznej,
w tym KAS, czionkostwa Polski w Unii Europejskiej oraz aktualnych zagadnien
spoteczno-gospodarczych weryfikowany miat by¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej.
Natomiast zdolnos¢ fizyczng i psychiczng kandydata do stuzby ustalaty komisje
lekarskie podlegte ministrowi wtasciwemu do spraw wewnetrznych.

Whioski o zwolnienie z postepowania kwalifikacyjnego konkretnych kandydatow
dyrektorzy uzasadniali m.in. duzym do$wiadczeniem zawodowym, wyksztatceniem,
ukoriczonymi  specjalistycznymi  szkoleniami, znajomoscig systemow i narzedzi
komputerowych czy tez posiadanymi uprawnieniami. W przypadku zbiorczego
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wniosku o zwolnienie z postepowania kwalifikacyjnego dyrektorzy wskazywali
na wysoka skale zwolnien ze stuzby funkcjonariuszy spowodowanych przejsciem
na emeryture, wydtuzajace sie postepowania kwalifikacyjne z uwagi na przerwe
wymuszong ~ epidemia, zwigkszone ryzyko wzajemnego narazenia  sig
na zachorowania, kosztami finansowymi zwigzanymi z wynajeciem sal zewnetrznych
i obiektéw sportowych oraz dodatkowymi kosztami zakupu $rodkow ochrony
sanitarnej (dezynfekcjg sal).

(akta kontroli: tom Il str. 285; tom IV str. 65-66, 68-70, 75-86)

Zgodnie z art. 155 ust. 2 ustawy o KAS Szef KAS w przypadkach uzasadnionych
potrzebami stuzby lub kwalifikacjami funkcjonariusza moze zwolnic funkcjonariusza
z obowiazkowej stuzby przygotowawczej, skroci¢ okres stuzby przygotowawczej lub
zwolni¢ go z obowiazkow, o ktérych mowa w art. 155 ust. 1.

W okresie objetym kontrola Szef KAS zwolnit z obowigzku odbycia stuzby
przygotowawczej 11 funkcjonariuszy (po czterech w 2020 i 2021 r. oraz dwoch
w2022r) oraz skrocit okres stuzby przygotowawczej w odniesieniu
do 551 funkcjonariuszy (w 2020 r. — 23 funkcjonariuszy, w 2021 r. — 125
funkcjonariuszy, 2022 r. — 370 funkcjonariuszy i w | kwartale 2023 r. -
33 funkcjonariuszy). Zastepca Dyrektora DBM poinformowat, ze we wszystkich
przypadkach skrocenia stuzby przygotowawczej funkcjonariusze uzyskali pozytywne
opinie stuzbowe oraz wypelnili obowiazki wynikajace z art. 155 ust. 1 ustawy o KAS,
ti. odbyli szkolenie praktyczne, zlozyli z wynikiem pozytywnym egzamin konczacy
zasadniczy kurs zawodowy albo egzamin zawodowy oraz zlozyli z wynikiem
pozytywnym egzamin ze znajomosci jgzyka obcego lub przedtozyli dokument
potwierdzajacy znajomos¢ jezyka obcego w zakresie umozliwiajgcym wykonywanie
obowiazkow stuzbowych.

Zwolnienie z poszczegéinych obowigzkow okreslonych wart. 155 ust. 1 ustawy o KAS
w latach 2020-2022 dotyczylo 39 funkcjonariuszy (odpowiednio szesciu, 15 i 18
funkcjonariuszy).

W latach 2020-2022 przyjeto do stuzby 3409 funkcjonariuszy. W tym okresie Szef
KAS, na podstawie art. 155 ust. 3 ustawy o KAS, wyrazit zgode na przedtuzenie stuzby
przygotowawczej 214 funkcjonariuszom.

(akta kontroli: tom 1l str. 286-288)

Zgodnie z art. 176 ustawy o KAS do SCS moze by¢ przeniesiony funkcjonariusz
innych stuzb, jezeli ma on kwalifikacje szczegdlnie przydatne do jej pefnienia.
W 2020 r. pozytywnie rozpatrzono wnioski czterech funkcjonariuszy Policji w sprawie
przeniesienia do Stuzby Celno-Skarbowej (dwie decyzje przenoszagce wydano
w 2020 r., kolejne dwie w | kwartale 2021 r.). W 2021 r. pozytywnie rozpatrzono
whioski oémiu funkcjonariuszy o przeniesienie do Stuzby Celno-Skarbowej (siedem
decyzji przenoszacych wydano w 2021 r, jedng w 2022 r). Do Stuzby
Celno-Skarbowej przeniesiono pigciu funkcjonariuszy Policji, a takze funkcjonariusza
Stuzby  Kontrwywiadu —Wojskowego, funkcjonariusza ~ Centrainego  Biura
Antykorupcyjnego i funkcjonariusza Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego.
W 2022 r. pozytywnie rozpatrzono trzy wnioski funkcjonariuszy Policji o przeniesienie
do Stuzby Celno-Skarbowej (dwie decyzje wydano w 2022 r., jedng w 2023 Al
W | kwartale 2023 r. nie wplynely wnioski funkcjonariuszy z innych stuzb
mundurowych o przeniesienie do petnienia stuzby w Stuzbie Celno-Skarbowej, ktore
zostaty pozytywnie rozpatrzone.

(akta kontroli: tom IV str. 453)
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9. W okresie objetym kontrolg 24 funkcjonariuszy (w tym dwach petniacych stuzbe
w Ministerstwie Finansow) uczestniczylo w misjach zagranicznych'®: Misja UE
ds. Pomocy Granicznej dla Motdawii i Ukrainy (EUBAM) - o$miu funkcjonariuszy,
Misja UE ds. Szkolenia i Kontroli na przej$ciu granicznym w Rafah (EUBAM) — trzech
funkcjonariuszy, Specjalna Misja Obserwacyjna OBWE na Ukrainie — dwach
funkcjonariuszy, Misja Obserwacyjna EUMM w Gruzji - dziewieciu funkcjonariuszy,
Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej (FRONTEX) - jeden
funkcjonariusz i Europejski Instytut Innowacji i Technologii (EIT) - jeden
funkcjonariusz.

W okresie objetym kontrolg podstawa oddelegowania na misje zagraniczne stanowity
przyjete 4 listopada 2020 r. przez Komitet do Spraw Europejskich (KSE) Procedury
delegowania ekspertow narodowych do pracy w instytucjach i strukturach Unii
Europejskiej'%8. Zgodnie z ww. procedurami, zgtoszenie kandydatéw na ekspertow
narodowych wymagato akceptacji przez Komitet do Spraw Europejskich. Dokumenty
do rozpatrzenia przez KSE wnoszone byly, zgodnie z regulaminem Komitetu, przez
wiasciwego dla danego resortu Cztonka KSE.

Szef KAS 12 czerwca 2023 r. zaakceptowat opracowane w Departamencie
Wspolpracy Miedzynarodowej KAS Wytyczne Szefa KAS, dotyczace udziatu
przedstawicieli Krajowej Administracji Skarbowej w misjach migdzynarodowych.
Wytyczne okreslity tryb rekrutacji, obowigzki i uprawnienia zaréwno pracodawcy, jak
I osoby oddelegowanej, kwestie proceduralne zwiazane z pobytem i przedtuzaniem
pobytu na misji, sposob raportowania przez osoby oddelegowane, jak réwniez kwestie
zwigzane z bezpieczeristwem pobytu pracownika/funkcjonariusza KAS na misji.
Wymdg opracowania ww. wytycznych zostat wpisany w plan dziatan, do ktorych
zobowiazata sig Polska w ramach koordynowanego przez MSZ Cywilnego Kompaktu
Wspdlnej  Polityki  Bezpieczeristwa i Obrony - WPBIO, Narodowy Plan
Implementacyjny — Polska.

(akta kontroli: tom IV str. 268-291)

Na prébie dotyczacej 14 funkcjonariuszy uczestniczacych w kontrolowanych okresie
w trzech misjach, tj. Misji UE ds. Szkolenia i Kontroli na przejéciu granicznym w Rafah
(EUBAM), Specjalnej Misji Obserwacyjnej OBWE na Ukrainie oraz Misji
Obserwacyjnej EUMM w Gruzji, ustalono, ze 12 funkcjonariuszy petnito stuzbe
w urzgdach celno-skarbowych badz w IAS, a dwoch w Ministerstwie Finansow.
W misjach uczestniczyli funkcjonariusze z diugim stazem w organizacji
(od 12 do 30 lat). Zaden z delegowanych na misje funkcjonariuszy nie zajmowat
kierowniczego stanowiska. Udziat w misji nie wigzat sie z automatycznym awansem
— W trakcie lub po zakoriczeniu misji awans w stopniu i/lub stanowisku otrzymato
pieciu™®” sposréd 14 funkcjonariuszy. Funkcjonariusze oddelegowani na misje
wykonywali zadania w ramach obowiazkéw stuzbowych i otrzymywali uposazenie
ze $rodkow budzetowych wedtug ogdlnych zasad. Stanowiska czasowo uwolnione
W zwiazku z udziatem funkcjonariuszy w misjach nie zostaty zagospodarowane
na czas ich nieobecnosci.

(akta kontroli: tom IV str. 136-142, 268-270)

"% Ponadto w okresie 2020-2023 (| kwartaf) o$miu funkcjonariuszy (w tym jeden z Ministerstwa Finansow)
uczestniczyto w pracach zespotéw roboczych projekiu CELBET, realizowanego od 2016 1. i bedacego czescig
unijnego programu Cusfoms 2020.

136 hitps:/www.gov.pliweb/dyplomacjaleksperci-narodowi-w-ue [dostep 29 sierpnia 2023 1.

37 Trzech funkcjonariuszy ofrzymalo awans w stopniu (IAS), jeden funkcjonariusz otrzymat dwa awanse
stanowiskowe, docelowo na stanowisko naczelnika wydziafu (MF), oraz jeden funkcjonariusz otrzymat awans
w stopniu i stanowisku (IAS).
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Stwierdzone
nieprawidfowosci

6. W KAS awanse na stopnie stuzbowe poszczegdlnych funkcjonariuszy SCS,
niezaleznie od petnionej funkgji, nie sa komunikowane pozostatym funkcjonariuszom.
Wyjatkiem od tej zasady byta publikacja postanowien Prezydenta RP dotyczaca
awansow na pierwszy stopien w korpusie oficerow mitodszych oraz w korpusie
generaféw SCS, a takze relacje na stronach internetowych KAS z uroczystosci
zokazji Dnia Krajowej Administracji Skarbowej (21 wrzesnia) lub innych Swiat
paristwowych.

(akta kontroli: tom IV str. 424-431, 440-448)

Dyrektor DBM poinformowat, ze w KAS nie ma okreslonych zasad dotyczacych
komunikowania o mianowaniach na wyzszy stopien stuzbowy funkcjonariuszy SCS.
Wreczenie mianowania funkcjonariuszowi na wyzszy stopiet stuzbowy odbywa sie,
co do zasady, podczas uroczystosci z okazji Swigta KAS lub innych $wiat
paristwowych. Relacja z uroczystosci lub informacja zamieszczana jest na stronach
intranetowych  KAS. Jednoczesnie w przypadku niektorych funkcjonariuszy
realizujacych okreélone zadania ustawy o KAS nie jest mozliwe publikowanie ich
personaliéw, jak rowniez wizerunku, bowiem powyzsze miatoby bezposredni
negatywny wplyw dla wykonywanych przez nich zadan, jak roéwniez stanowity
zagrozenie ich bezpieczenstwa.

Zdaniem NIK, funkcjonariusze i pracownicy KAS powinni by¢ informowani
0 awansach na stopnie stuzbowe najwyzszych przedstawicieli kierownictwa KAS,
m.in. dyrektoréw jednostek organizacyjnych i Szefow KAS, np. na stronie
intranetowej. Z istoty rzeczy awans stanowi nie tylko wyrdznienie, ale takze zmiang
pozycji w hierarchii stuzbowej. W zhierarchizowanej, mundurowej strukturze
organizacyjnej informowanie o awansie ma szczegbline znaczenie z uwagi
na podlegtos¢ stuzbowa i wykonywanie codziennych obowiazkéw stuzbowych.

Za informowaniem o awansach przemawiajg zasady jawnosci i przejrzystos¢
funkcjonowania organizacji. Zgodnie z Procedurg w sprawie mianowania na wyzszy
stopien stuzbowy funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej z 2022 r., zatwierdzong
przez Szefa KAS: Zasady awansowania pracownikow/ funkcjonariuszy oparte sg
na transparentnodci, jawnosci, rownosci szans, racjonalno$ci i efektywnosci (§ 2
pkt2). Zdaniem NIK, niezaleznie od sposobu prezentacji w wewnetrznych
procedurach, zasady te maja charakter uniwersalny i powinny by¢ powszechnie
stosowanie do wszystkich pracownikow KAS, w tym Szefa KAS i Ministra Finansow.

(akta kontroli: tom | str. 53-72)

Odstepstwa w tym zakresie, np. dotyczagce niektrych funkcjonariuszy, na co zwraca
uwage Dyrektor DBM w wyjaénieniu, powinny by¢ ograniczane do niezbednego,
uzasadnionego minimum.

W dziatalnosci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:

1. Brak sporzadzania wnioskow na okoliczno$¢ mianowania z dniem 21 wrzesnia
2021 r. oraz 1 grudnia 2021 r. na wyzszy stopied stuzbowy funkcjonariusza
na stanowisku starszego eksperta SCS;

Z ustalen NIK wynika, ze obecny Szef KAS w okresie od 12 maja 2020 r. do 11 maja
2022 r. byt powotany na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej, tj. Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie, a zatem byt to stosunek pracy. Natomiast
od dnia przeksztatcenia podstawowego stosunku pracy w stosunek stuzbowy,
na podstawie art. 150 ustawy o KAS, do dnia powofania na stanowisko Szefa KAS
jako funkcjonariusz na stanowisku starszego eksperta SCS przebywat na urlopie
bezptatnym. Przeksztatcenie podstawowego stosunku pracy w stosunek stuzbowy nie
dotyczyto powierzonej mu funkcji i stanowiska DIAS. Zmiana statusu zatrudnienia,
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z uwagi ze nastapita na stanowisku podstawowym, nie pociagnefa za sobg zmiany
aktu powotania.
NIK w kwestii udzielenia wyjasnien w zakresie awansow Szefa KAS zwrécita sie
do Ministra Finansow, nie uzyskujgc odpowiedzi, natomiast Dyrektor DBM,
odpowiadajac na to pytanie, nie udzielit precyzyjnej odpowiedzi, dlaczego nie
sporzadzono  wnioskéw w  powyzszych przypadkach. Dyrektor stwierdzit,
ze funkcjonariusz, przebywajac na urlopie bezptatnym, zachowuje status
funkcjonariusza SCS oraz powotat sie na wczesniejsze wyjasnienia wskazujace
na brak koniecznosci zlozenia wnioskow o mianowania na wyzszy stopien stuzbowy
na podstawie § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie mianowania funkcjonariusza
Stuzby Celno-Skarbowej, w przypadku gdy dotyczy to dyrektora izby administracji
skarbowej.

(akta kontroli: tom V str. 273-277; tom IV str. 440-448)

NIK stwierdza, ze powyzsza argumentacja nie znajduje uzasadnienia w odniesieniu
do przedstawionego stanu faktycznego. Od dnia przeksztalcenia podstawowego
stosunku pracy w stosunek stuzbowy, na podstawie art. 150 ustawy o KAS, do dnia
powofania na stanowisko Szefa KAS — obecnemu Szefowi KAS zostato powierzone
stanowisko starszego eksperta SCS. Natomiast caty okres pefnienia funkcji DIAS byt
realizowany nieprzerwanie na podstawie stosunku pracy w zwigzku z powotaniem na
wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej z 12 maja 2020 r., a przeksztalcenie
podstawowego stosunku pracy w stosunek stuzbowy w zaden sposob nie naruszato
mocy tego powotania.

Awanse z 21 wrze$nia 2021 r. oraz 1 grudnia 2021 r. uzyskane byly przez obecnego
Szefa KAS w okresie pefnienia stuzby na stanowisku starszego eksperta SCS, a nie
na stanowisku dyrektora izby administracji skarbowej.

Zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie mianowania funkcjonariusza Stuzby
Celno-Skarbowej, mianowanie na stopien nastepuje na wniosek. W ocenie NIK,
przepis §2 ust. 2 ww. rozporzadzenia — wylaczajacy ten obowigzek - nie znajduje
zastosowania w opisanym stanie faktycznym.

2. Brak sporzadzania wnioskéw na okoliczno$é uzasadnienia mianowania
najwyzszych przedstawicieli kierownictwa KAS na czgSC stopni stuzbowych w SCS
lub sporzadzenie wnioskéw w sposob ogolnikowy, tj. taki, ktéry nie wskazuje, jakie
konkretne okolicznosci warunkowaly awanse na kolejne, wyzsze stopnie stuzbowe
w SCS;

Z ustaler NIK wynika, ze w okresie objetym kontrolg w pigciu na siedem przypadkéw
awansow Szefow KAS nie sporzadzono wniosku o mianowanie na wyZzszy stopien
stuzbowy w SCS . W dwéch przypadkach, gdy te wnioski sporzadzono (awans
z 5 kwietnia 2022 r. i awans z 4 lipca 2022 r.) wnioski byly redagowane wg podobnej
konwencii, tj. wskazywano na dugoletnie zatrudnienie w jednostkach organizacyjnych
administracjii podatkowej i/lub celnej, wykonywane zadania i petnione role
(np. koordynatoréw  réznych projektow  poprawiajacych efektywnosé poboru
naleznosci publicznoprawnych), zajmowanie wysokich stanowisk w strukturach tych
administracji  (np.  dyrektoréw  lub zastepcow  dyrektorow  departamentu
w Ministerstwie Finanséw) czy wyrozniajace cechy (np. rzetelnose, profesjonalizm) -
co wymaga podkreslenia - nie w odniesieniu do konkretnego awansu, ale
ha przestrzeni kilku lub kilkunastu lat kariery zawodowej.

(akta kontroli: tom 11l str. 268-274)

Zgodnie z art. 192 ust. 2 ustawy o KAS Szefa KAS oraz Zastepce Szefa KAS mianuje
na stopnie stuzbowe minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych. Natomiast
na podstawie § 2 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie mianowania funkcjonariusza
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SCS na stopier stuzbowy — mianowanie na wyzszy stopien stuzbowy Szefa KAS
i dyrektora izby administracji skarbowej nie wymaga sporzadzania wniosku
0 mianowanie na wyzszy stopien stuzbowy, z wytaczeniem wnioskow o mianowanie
na stopien podkomisarza i stopnie stuzbowe w korpusie generatéw SCS.

Dyrektor DBM poinformowat, Ze powyzsza procedura obowigzuje od poczatku
funkcjonowania KAS. Podat m.in., ze funkcjonariusz SCS powotany na wyzsze
stanowisko w korpusie stuzbie cywilnej przebywa w tym okresie na urlopie
bezptatnym, mimo faktycznego wykonywania obowiazkéw stuzbowych zwigzanych
2 nadzorem zadan, do ktorych uprawniona jest szeroko rozumiana SCS.
Jednoczesnie realizacja zadan na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej, przede
wszystkim w izbach ~administracji skarbowej (dyrektor) i poszczegolnych
departamentach/biurach w Ministerstwie Finansow (dyrektor, zastepca dyrektora),
wigze sie rowniez z nadzorem nad funkcjonariuszami SCS, w tym zadan przez nich
realizowanych. Konsekwencja wprowadzenia takiej konstrukcji obowiazujacych
przepisow jest brak mozliwosci sporzadzenia dla tej grupy funkcjonariuszy oceny
okresowej. Dyrektor DBM zauwazyt, ze powyzsza sytuacja dotyczy niewielkiej liczby
funkcjonariuszy ~ posiadajacych wszechstronne  kompetencje i umiejetnosci
do pelnienia stuzby, ktérzy w ramach powofania na wyzsze stanowiska w sfuzbie
cywilnej nieprzerwanie realizujg i nadzoruja wykonanie ustawowych zadan SCS.
Funkcjonariusz SCS (dyrektor, zastepca dyrektora) przebywajacy na urlopie
bezptatnym posiada niezmiennie status funkcjonariusza SCS, a zatem zachowuje
okreslone prawa. Dyrektor podat tez, ze w przypadku sporzadzonych wnioskow
kierowanych do Prezydenta RP wskazano najistotniejsze elementy przemawiajace
7a mianowaniem na stopien stuzbowy i ze W przedmiotowych sprawach Kancelaria
Prezydenta RP nie wystapita uzupetnienie wnioskow.

(akta kontroli: tom Il str. 492-504, tom IV str. 424-431, 440-448)

NIK kontrole przeprowadzita, uwzgledniajac zaréwno kryterium legalnoéci, jak
i rzetelnosci'®, tj. badano zaréwno zgodno$c postepowania z obowiazujacym
prawem, standardami i zasadami, ale takze, czy w sposob rzetelny zaprogramowano
i przeprowadzono proces awansowania. Zdaniem NIK, analiza catoksztaltu materii
prowadzi do konkluzji, ze nie ma racjonalnego uzasadnienia do odstapienia
od sporzadzania wniosku w przypadku mianowania na stopien stuzbowy wybrane
grupy pracownikow, w tym w przypadku 0s0b z najwyzszego kierownictwa KAS. Przy
czym nie chodzi tylko o fakt wykazania formalnego sporzadzenia wniosku, ale takze
tego, aby byt on przygotowany w sposob rzetelny, tj. zawierat kompleksowa
argumentacie na rzecz obiektywnego wykazania okolicznosci potwierdzajacych
zaistnienie przestanek do awansu na dany stopien stuzbowy. Ma to szczegolne
znaczenie w przypadku osob awansowanych wielokrotnie, w bardzo krotkich
odstepach czasu, wobec ktorych nie sporzadzono okresowej oceny. Takim
przykladem sg awanse obecnego Szefa KAS, ktory od 4 lipca do 11 listopada 2022 .,
czyli w okresie nieco ponad czterech miesigcy, awansowat trzykrotnie. W tym czasie
funkcjonariusz nie  mogt wykonywaé zadan i zdobywaé do$wiadczenia
na analogicznych zasadach jak inni funkcjonariusze SCS z tym samym stopniem
stuzbowym. Wniosek 0 mianowanie na Wyzszy stopien stuzbowy sporzadzono
26 maja 2022 r., tylko przy pierwszym awansie. We wniosku wskazano m.in.
na ukoriczone studia prawnicze, studia podyplomowe z zakresu prawa podatkowego
oraz zarzadzania stuzbami podatkowymi, a takze uzyskane uprawnienia audytora
wewnetrznego. Przywotano stanowiska stuzbowe i wskazano zagadnienia, ktorymi
sie zajmowat, tj. z zakresu orzecznictwa podatkowego, audytu wewngtrznego, analizy

138 7godnie z przepisami art. 203 ust. 1 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz. U. Nr 78, poz. 483, ze zm.) oraz art, 2 ust. 1 w zwigzku z art. 5 ust. 1 ustawy o NIK.
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ryzyka, kontroli podatkowych, kontroli celno-skarbowych i zwalczania przestepczosci
ekonomicznej, a takze udziat w réznych projektach prowadzacych do poprawy
funkcjonowania administracji podatkowej, Stuzby Celnej i kontroli skarbowej.

(akta kontroli: tom Il str. 269-271)

NIK zauwaza, Zze sposob redakcji wniosku (podanie szeregu faktéw z rdznych
obszaréw funkcjonowania KAS i z réznych okreséw) uniemozliwia wskazanie, ktore
konkretnie fakty (zdobyta wiedza, doswiadczenie) miaty decydujace znaczenie dla
mianowania na konkretny stopier stuzbowy w SCS. Uwaga ta dotyczy takze
prezentacji zyciorysu zawodowego przedstawionego NIK w pismie Dyrektora DBM
z 18 wrzesnia 2023 r., a czgsciowo takze w pismie z 6 pazdziernika 2023 r., w zwigzku
z pytaniami zadanymi przez kontrolerow NIK.

(akta kontroli: tom Il str. 492-504; tom IV str. 424-431, 440-448)

NIK stwierdza, ze Dyrektor DBM, odpowiadajac na pytanie kontroleréw NIK
skierowane do Ministra Finanséw, nie udzielit precyzyjnej odpowiedzi, jakie konkretne
argumenty przemawialy za awansami Szefow KAS na kolejne stopnie, w tym
w szczegolnosci za trzykrotnymi awansami o dwa stopnie obecnego Szefa KAS
z 21 wrzesnia 2021 r., 21 wrze$nia 2022 r. i 11 listopada 2022 r., w bardzo krétkim
okresie czasu, i jaki wptyw awanse te miaty na zakres wykonywanych zadar.

(akta kontroli: tom IV str. 440-448)

Zdaniem NIK, we wniosku o awans powinny by¢ wykazane fakty przemawiajace
za zasadnoscig awansu, ktdre zaistniaty w okresie od poprzedniego awansu. “akt
zajmowania wysokich stanowisk kierowniczych i sprawowanie nadzoru nad rozlegtym
zakresem zadan stanowi niewystarczajaca przestanke do zdobycia kolejnego awansu
na stopien stuzbowy, jesli nie zostana wykazane uzyskane kwalifikacje zawodowe
odpowiadajace danemu stopniowi. Awans na kolejne stopnie powinien wiazac sie
z okreslong wartoscig dodang dla wykonywania zadan przez funkcjonariusza,
azatem wskazanie we wniosku osiagniec w okresie calego stazu pracy
funkcjonariusza, takze poza SCS (zyciorysu zawodowego), cho¢ pozostaje wazne
i moze mie¢ miejsce, nie powinno stanowic jedynego uzasadnienia wniosku. Kazdy
kolejny awans na wyzszy stopier powinien byé umotywowany nowymi faktami, ktore
zaistniaty od czasu poprzedniego awansu. Gdyby przyjaé, ze zajmowanie stanowiska
kierowniczego (nadzor) jest przestanka wystarczajacq dla uzyskania stopnia
stuzbowego w SCS, to bytoby to okreslone wprost w przepisach, a taka sytuacja nie
ma miejsca. Zajmowanie stanowiska kierowniczego moze utatwiaé awans
na okreslony stopien, poprzez szybsze zdobycie okreslonych kwalifikacji, ale jesli
taka sytuacja zaistnigje, powinno to by¢ wykazane we wniosku o awans, w sposob
mozliwie cafoSciowy i obiektywny. Nie ma podstaw do przyjmowania a priori i sez
stosownej argumentacji, ze stanowisko to umozliwia zdobycie kwalifikacji
porownywalnych z kwalifikacjami innych funkcjonariuszy, ktérzy — co do zasady
(wynika to z podziatu pracy) — koncentruja sie na wykonywaniu innych zadan,
w innych okolicznosciach.

Nalezy podkreslic, ze niezaleznie od tego, ze art. 192 ust. 2 ustawy o KAS nie
wskazuje wprost, to jednak obowigzek dokumentowania istotnych czynnosci nalezy
do podstawowych obowiazkéw urzedniczych oraz wynika z potrzeb dowodowych.
Obowigzek rzetelnego wykonywania zadan wynika m.in. zaréwno z art. 17 ust. 2
ustawy z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedow parstwowych13e, jak
art. 76 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej<©,

13 Dz, U.z2023r. poz. 765.
"0 Dz U.z2022r. poz. 1691.
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Na potrzebe dokumentowania wewnetrznych procedur wskazuje standard nr 10
Standardow  kontroli  zarzadczej dla  sektora  finansow  publicznych'4:
Dokumentowanie systemu kontroli zarzadczej oraz opis do niego: Procedury
wewnetrzne, instrukcje, wytyczne, dokumenty okreslajace zakres obowigzkow,
uprawnien i odpowiedzialno$ci pracownikéw i inne dokumenty wewnetrzne stanowig
dokumentacje systemu kontroli zarzadczej. Dokumentacja powinna by¢ spojna
i dostepna dla wszystkich osob, dla ktérych jest niezbedna.

Sporzadzanie wnioskow uzasadniajacych mianowanie na stopnie stuzbowe Szefa
KAS i innych pracownikéw KAS na wysokich stanowiskach kierowniczych nie
pozostaje w sprzeczno$ci z przepisem art. 192 ust. 2 ustawy o KAS. Jest istotne
z uwagi na realizacje zasady jawnosci i przejrzystosci postgpowania w organizaciji.
Zajmowanie ~ wysokich ~ stanowisk  kierowniczych ~ powinno wigza¢  sie
z przestrzeganiem najwyzszych standardéw procedowania dojscia do tych stanowisk
czy awansowania w trakcie ich zajmowania. Celowi temu powinno stuzy¢ zaréwno
stanowienie prawa, jak i jego wykonanie (interpretacja).

Zasady rzetelnosci, jawnosci i przejrzystosci przywotano w Przewodniku etycznym dla
pracownikow Krajowej Administracji Skarbowej oraz funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej z 2019 r. a w Procedurze w sprawie mianowania na wyzszy stopier
stuzbowy funkcjonariusza Stuzby Celno-Skarbowej z 2022 r. zapisano m.in.,
7e zasady awansowania pracownikow/funkcjonariuszy oparte sa na transparentnosci,
jawnosci, réwnosci szans, racjonalnodci i efektywnosci (§ 2 pkt 2). Obydwa
dokumenty zaakceptowat do wdrozenia Szef KAS.

(akta kontroli: tom | str. 53-72; tom V str. 208-249)

3. Brak rzetelnego uzasadnienia okoliczno$ci wskazujacych na zasadnosc¢ skrocenia
okresu awansowania na stopnie stuzbowe w SCS Szefow KAS.

Jak juz wskazano, wszystkie awanse Szefow KAS w badanym przez NIK okresie
miaty miejsce z pominigciem okresow, o ktorych mowa wart. 197 ust. 1 ustawy o KAS.
We wnioskach o awans wskazano przepis, a we wniosku z 26 maja 2022 r.
przywotano takze wynikajace z niego przestanki do skrocenia okresu, jednak nie
zostaly one szczegotowo uzasadnione okolicznosciami danej sprawy. Uznano, ze juz
wezesniejsza tres¢ wniosku, . odnoszaca sie do uzasadnienia zmiany stopnia
stuzbowego, przemawia rowniez za skroceniem okresu odbycia stuzby w danym
stopniu.

Dyrektor DBM poinformowat, ze w przypadku awansow Dyrektoréw Izb Administracji
Skarbowej, jak i Szefow KAS zaréwno w okresie objetym kontrolg, jak i w okresie
wezesniejszym, stosowano art. 197 ust. 4 ustawy o KAS, ktory przewiduje mozliwos¢
skrocenia okresu stuzby w danym stopniu stuzbowym. Przepisu art. 197 ust. 112
ustawy o KAS nie stosowano z uwagi na kryteria, o ktorych mowa w art. 197 ust. 4
dotyczace: szczegolnych kwalifikacji zawodowych funkcjonariusza, szczegoinych
umiejetnoéci funkcjonariusza do pelnienia stuzby, wyroznienia funkcjonariusza.
Dyrektor DBM wyjaénit takze, ze stanowiska dyrektoréw izb administracji skarbowey,
jak i Szefa Krajowej Administracji Skarbowej sq stanowiskami wysoce
merytorycznymi i strategicznymi. Tym samym dobor oséb sprawujacych te funkcje
musi uwzgledniaé kwalifikacje zawodowe, umiejetnosci do pefnienia stuzby, a takze
stanowic¢ wyroznienie.

(akta kontroli: tom IV str. 424-431, 440-448)

W przypadku gdy wniosek dotyczy zarowno awansu w zakresie zmiany stopnia
stuzbowego, jak i skrocenia okresu awansu, to argumentacja przedstawiona we

1 Zalgcznik do komunikatu nr 23 Ministra Finansow z 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow kontroli
zarzadeze] dla sektora finansow publicznych; Dz. Urz. MF nr 15, poz. 84.
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wniosku powinna w sposdb wyczerpujacy odnosi¢ sie odrebnie do kazdej z dwaoch
kwestii. Czym innym jest bowiem wnioskowanie o podwyzszenie stopnia stuzbowego,
a czym innym dokonanie tego w sposéb przyspieszony.

Literalne przywotanie we wniosku, za przepisem art. 197 ust. 4 pkt 1-3 ustawy o KAS,
przestanek warunkujacych przyspieszony awans, bez ich szczegolowego
uzasadnienia konkretnymi okoliczno$ciami (faktami), jest dziataniem nieprawidtowym.

Nie bez znaczenia jest takze to, ze istotne i czeste skracanie okresu petnienia stuzby
w danym stopniu, wobec tych samych funkcjonariuszy, wywotuje watpliwosci
odnosnie prawidlowosci procesu podejmowania decyzji w tej materii. Wynika
toztego, ze po pierwsze, funkcjonariuszowi powinien by¢ dany realny czas
na wykazanie si¢ w pracy i uzyskanie nowych kwalifikacji, a jego przefozonym —
na rzetelng oceng jego pracy, a po drugie, czesta zmiana stopnia stuzbowego (nawet
kilkukrotnie w trakcie roku) moze podwaza¢ trafno$é samych decyzji zarzadczych,
ktore, co do zasady, powinny cechowaé sie trwatoscig. Na taki tok rozumowania
wskazuje art. 197 ust. 1 ustawy o KAS, okreélajacy mozliwos¢ awansu na kolejny
stopien po uptywie okreSlonego czasu. Art. 197 ust. 4 ustawy o KAS stanowi
odstepstwo od ogolnej zasady, co oznacza, ze przepis powinien by¢ stosowany
w wyjatkowych okolicznoéciach i nie by¢ naduzywany. Okoliczno$ci przemawiajace
za spefnieniem przestanek do skrocenia okresu odbycia stuzby w stopniu powinny
by¢ udokumentowane.

NIK nie znajduje uzasadnienia dla procedowania wnioskow o skrocenie okresu
odbycia stuzby w danym stopniu przedstawicieli najwyzszego kierownictwa KAS
w sposob odmienny od pozostatych funkcjonariuszy, z powodéw przywotanych
w nieprawidtowosci nr 2.

W Ministerstwie Finanséw wystapity przypadki zatrudniania funkcjonariuszy Stuzby
Celno-Skarbowej na stanowiskach pracy, ktorych szczegélowy zakres zadan
wynikajacy z regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Finanséw nie nakladat
obowigzkow zwigzanych z wykonywaniem zadan zastrzezonych w art. 2 ust. 2 ustawy
0 KAS dla funkcjonariuszy. W ocenie NIK, takie dziatanie nie znajduje uzasadnienia.
Stanowiska pracy w grupie funkcjonariuszy powinny byé wykorzystywane dla osab,
ktore beda realizowaty zadania zarezerwowane w ustawie o KAS dla funkcjonariuszy
Stuzby Celno-Skarbowej. Efektywne wykorzystanie potencjatu zasobéw kadrowych
w grupie funkcjonariuszy wskazywatoby na przestrzeganie zasady powierzania
funkcjonariuszom do realizacji zadar zastrzezonych w ustawie o KAS wytacznie dla
tej formacji. Diugotrwaly proces pozyskania kandydatéw oraz ziozony tryb ich
przygotowania do pefnienia stuzby dodatkowo uzasadniajg kierowanie
funkcjonariuszy do pracy na stanowiskach i w komérkach organizacyjnych, w ktorych
specyfika wykonywanych obowiazkéw wymaga realizowania ich przez pracownikéw
o statusie funkcjonariusza.

W latach 2020-2022, w poréwnaniu do roku 2019, nastapito zblizenie $redniej liczby
awansow w stopniu $rednio na jednego funkcjonariusza petnigcego stuzbe
w Ministerstwie Finansow i w izbach administracji skarbowej. W roku 2022 $rednia
liczba awanséw przypadajgca na jednego funkcjonariusza petniacego stuzbe
w Ministerstwie Finanséw wyniosta 0,42, a w IAS - 0,44, wobec 0,74 dia
funkcjonariuszy w Ministerstwie oraz 0,27 w IAS w 2019 .

Dwie osoby, ktére zajmowaty stanowisko Szefa KAS w okresie objetym kontrolg NIK,
fj. od 2020 r. do 31 marca 2023 r., awansowaly na stopnie stuzbowe w SCS
w przyspieszonym trybie, w relacji do okreséw wynikajacych z art. 197 ustawy o KAS.
Ogotem we wskazanym okresie osoby te awansowaty siedmiokrotnie, trzykrotnie
0 dwa stopnie. Jedna z tych osob tylko w okresie od 4 lipca do 11 listopada 2022 r.
awansowata na stopier stuzbowy trzykrotnie, ze stopnia podkomisarza na stopien
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Whnioski

miodszego inspektora, czyli o cztery stopnie. Jedynie w przypadku dwoch awansow
sporzadzono wnioski 0 awans. W przypadku pozostatych pieciu awansow wnioskow
takich nie byto. Nie przediozono ich rowniez w przypadku awansow (z 21 wrzesnia
2021 r. oraz 1 grudnia 2021 r. ), ktore byty uzyskane w okresie pozostawania
obecnego Szefa KAS jako funkcjonariusza na stanowisku starszego eksperta SCS.
Brak wnioskéw kontrolowana jednostka uzasadnita tym, iz wniosek nie jest wymagany
w przypadku awansowania Szefa KAS czy dyrektorow izb administracii skarbowe;
z uwagi na treé¢ § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie mianowania funkcjonariusza
SCS na stopien stuzbowy. Ponadto w przypadku jednej z tych 0séb, przed objgciem
stanowiska Szefa KAS, gdy zajmowata na podstawie stosunku pracy stanowisko
Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, dokonano przeksztatcenia
podstawowego stosunku pracy z umowy o pracg w stosunek stuzbowy
funkcjonariusza SCS. NIK nie miata mozliwo$ci ustalenia, jakie okolicznosci legly
u podstawy przeksztatcenia tego stosunku, z uwagi na fakt, ze do wykazania tych
przestanek nie obligowat przepis prawa (art. 150 ustawy o KAS). Co istotne,
po przeksztatceniu stosunku pracy funkcjonariusz nie wykonywat czynno$ci
w miejscu i na stanowisku wskazanym w dokumencie przeksztaicajacym stosunek
pracy. Z dniem 19 lipca 2021 r., czyli tym samym, w kiorym przeksztatcono
podstawowy stosunek pracy, uzyskal on zgode na urlop bezpfatny i zostat
przeniesiony do pelnienia stuzby w Izbie Administracji Skarbowej w Warszawie,
w ktorej rownolegle na postawie stosunku pracy sprawowat funkcjg dyrektora juz
od 12 maja 2020 r.

IV. Wnioski

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami Najwyzsza Izba Kontroli
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK przedstawia nastepujace wnioski:

1. Urealni¢ wytyczne dla podlegtych jednostek w zakresie oczekiwanej, adekwatnej
do potrzeb liczby funkcjonariuszy realizujgcych kontrole SENT.

2. Podja¢ skuteczne dziafania w celu zniwelowania/zmniejszenia roznic
w wysokoéci poborow funkcjonariuszy pefnigcych stuzbe w tej samej kategorii
stanowisk w jednostkach organizacyjnych KAS na zachodniej i wschodniej
granicy kraju, w szczegolnosci w oddziatach celnych.

3. Zapewnic staly monitoring oraz udokumentowane analizy rozktadu wysokosci
poboréw  funkcjonariuszy ~ pomiedzy  poszczegolnymi jednostkami
organizacyjnymi KAS, w ktérych petnig stuzbe funkcjonariusze.

4. Ustanowié narzedzia zarzadcze, jednolite na poziomie KAS, w celu zapewnienia
prowadzenia biezacej oceny faktycznego wykorzystania potencjatu oraz potrzeb
etatowych zasobu kadrowego w grupie funkcjonariuszy.

5. Zapewnic, aby awanse na stopnie stuzbowe w SCS 0s6b zajmujacych najwyzsze
stanowiska kierownicze w KAS przebiegaly na zasadach analogicznych, jak
w przypadku pozostatych funkcjonariuszy, tj. byty udokumentowane i rzetelnie
uzasadnione okoliczno$ciami przemawiajacymi za:
—  mianowaniem na poszczegolne stopnie stuzbowe w SCS;
—  skréceniem okresu awansowania na te stopnie.

V. Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykonania wnioskow

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie™#? umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b
ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego
zgodnie z trescig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwyzsza lIzbe Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia
tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w catosci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa @stopada 2023 .

Prezes
Najwyzszej Izby Kontroli
Marian Banas

pcdpis ' 7

42 Najwyzsza Izba Kontroli zwraca sie z prosba o zglaszanie, w miarg mozliwosci, zastrzezen opatrzonych
kwalifikowanym podpisem elektronicznym na adres elektronicznej skrzynki podawczej (ePUAP) NIK lub
na adres mailowy NIK wskazany w stopce na pierwszej stronie niniejszego wystapienia. W przypadku za$
nadania pisma z zastrzezeniami (pisma opatrzonego wiasnorecznym podpisem) w placowce pocztowej
operatora wyznaczonego, NIK zwraca si¢ z proshg o dodatkowe przekazanie skanu tych zastrzezen
na ww. adres mailowy.
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