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Kontrolerzy

|. Dane identyfikacyjne

Urzad Skarbowy Warszawa-Bielany, ul. Skalbmierska 5, 01-844 Warszawa
(dalej: Urzad)

Monika Majk-Tomczak, Naczelnik Urzedu Skarbowego (dalej takze: Naczelnik
Urzedu lub NUS) — od 1 marca 2022 r. W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika
jednostki poprzednio petnita, od 1 marca 2017 r., Beata Rocka-Grobarczyk

1. Monitorowanie handlu elektronicznego oraz identyfikowanie podmiotow
dziatajgcych w szarej strefie

2. Egzekwowanie obowigzkow podatkowych od podmiotow prowadzacych handel
elektroniczny

Od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r., z wykorzystaniem dowodow
sporzadzonych przed lub po tym okresie oraz danych za okresy wcze$niejsze lub
pozniejsze majace bezposredni zwigzek z badanym zagadnieniem

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Budzetu i Finansow

1. Piotr Korczak, gtowny specjalista kontroli panstwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/32/2022 z 30 maja 2022 r.

2. Anna Patynska, specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KBF/33/2022 z 30 maja 2022 r.

(akta kontroli: tom | str.1-2)

T Dz U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Il. Ocena ogoélna2 kontrolowanej dziatalnosci

W Urzedzie podmioty podejrzane o uchylanie sie¢ od obowigzkow podatkowych
w e-handlu identyfikowane byly wylacznie na podstawie zewnetrznych Zrédet
informacji. Nie prowadzono w tym zakresie wiasnych analiz.
Ze wzgledu na niewielkq liczbe spraw dotyczacych podatnikéw prowadzacych handel
za po$rednictwem sieci Internet, prowadzonych przez Urzad, problematyka ta nie byta
identyfikowana przez Naczelnika jako istotne ryzyko.
Analizy danych zidentyfikowanych podmiotdw, ktore prowadzity niezgtoszong
do opodatkowania (niezarejestrowang) dziatalno$¢ handlowg z wykorzystaniem
Internetu lub zanizaly faktyczne rozmiary prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,
prowadzono w ograniczonym zakresie, nie wykorzystujac wskazowek okreslonych
w przekazanej przez Ministerstwo Finanséw metodyce dziatan wobec takich
podmiotow.
Zgodnie z poleceniem Dyrektora Izby Administarcji Skarbowej w Warszawie (dalej
takze: DIAS), w Urzedzie powotano konsultantéw ds. Srodowiska elektronicznego,
ktérzy odbyli odpowiednie szkolenie.
W wyniku dtugotrwatego prowadzenia analiz i nieuzasadnionych przerw
w podejmowanych przez Urzad czynnosciach w kontrolowanym okresie sposrod
spraw dotyczacych 29 zidentyfikowanych podmiotéw podejrzanych o uchylanie sig od
obowigzkéw podatkowych w e-handlu do dalszych czynno$ci sprawdzajacych
przekazano tylko piec.
Stwierdzone nieprawidtowos$ci dotyczace prowadzanych przez Urzad analiz polegaty
rowniez na:
- niewystepowaniu o pomoc techniczng we wszystkich wymagajacych tego
sprawach w celu zidentyfikowania transakcji podatnikéw,
- wystosowaniu do podatnika wezwan z btedng podstawg prawna.
Naczelnik Urzedu w kontrolowanym okresie przeprowadzit czynnosSci sprawdzajace
z udziatem podatnika w szesciu sprawach dotyczacych podmiotow dokonujgcych
transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu oraz wydat jedng decyzje
ostateczng wobec podatnika prowadzacego dziatalno$¢ w zakresie e-handlu.
W badanych sprawach czynnosci sprawdzajace i postepowanie podatkowe zostaty
przeprowadzone  zgodnie z  obowigzujgcymi  przepisami.  Stwierdzone
nieprawidtowo$ci dotyczyly prowadzenia czynnoSci sprawdzajgcych w dwoch
sprawach z dtugotrwatymi przerwami (trwajacymi ponad szesC¢ miesiecy),
nierzetelnego przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych w dwoch sprawach,
niesporzadzenia protokotow lub adnotacji stuzbowych z czynnosci sprawdzajgcych
i niezamkniecia spraw w systemie Biblioteka Akt w dwoch sprawach oraz
niezaewidencjonowania i niezatwierdzenia czynnosci sprawdzajacych w module
CzynnoSci sprawdzajgce MF aplikacji e-Orus w czterech sprawach.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogoing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowej.
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Opis stanu
faktycznego

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

1. Monitorowanie handlu elektronicznego  oraz
identyfikowanie podmiotéw dziatajacych w szarej strefie

1.1. W Urzedzie w 2021 r. i w | pétroczu 2022 r. obowigzywaty nastepujace procedury
dotyczace monitorowania sieci Internet, analizy ryzyka i identyfikowania podatnikéw
dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu:

- Polityka zarzadzania procesem analitycznym w  Krajowej Administracji
Skarbowej z kwietnia 2019 r.,

—  Metodyka postepowan organdw Krajowej Administracji Skarbowej wobec
podmiotow dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet opracowana
przez Departament Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finansow,

- Maly poradnik narzedzi OSINT wydany przez Wydziat Centrum Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Cybercentrum
Krajowej Administracji Skarbowej w Opolu¢,

- Instrukcja prowadzenia analizy ryzyka, typowania podmiotow do kontroli
i czynnoSci sprawdzajgcych oraz postepowania z informacjami sygnalnymi
wprowadzona zarzadzeniem Dyrektora Izby Administracji Skarbowe;
w Warszawie nr 215/2021 z dnia 8 listopada 2021 r.

Kontrolowana jednostka nie opracowata wiasnych, wewnetrznych procedur
w zakresie monitorowania sieci Internet oraz identyfikowania podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu. Nie otrzymata tez
dodatkowych wytycznych i zalecen dotyczacych monitorowania sieci Internet
w zwigzku z przyspieszeniem rozwoju handlu elektronicznego, spowodowanym
epidemig COVID-19.
W Urzedzie nie prowadzono monitoringu sieci Internet w celu identyfikowania
podatnikéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.
Wedtug Naczelnika Urzad nie dysponowat narzedziami analitycznymi do tego
przeznaczonymi. Prowadzone analizy dotyczyty poszczegdlnych podatnikdw, co do
ktérych uzyskano informacie wskazujace na prowadzenie niezgtoszone;
do opodatkowania (niezarejestrowanej) dziatalnosci handlowej z wykorzystaniem
Internetu lub  zanizanie faktycznych rozmiarow prowadzonej dziatalno$ci
gospodarcze;.

(akta kontroli: tom | str. 5-35, 154-169, 698-701, pliki 1-52)

Analizg podmiotéw wskazanych przez Ministerstwo Finansow lub Izbe Administarcii
Skarbowej w Warszawie, ktore prowadzity e-handel i byly podejrzane o uchylanie sie
od obowigzkéw podatkowych, zajmowali sie pracownicy Pierwszego Dziatu
Czynnoéci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1). Do obowigzkéw tego Dziatu
nalezato réwniez realizowanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem
zewnetrznym, tj. miedzy innymi pozyskiwanie informacji mogacych mie¢ wptyw na
powstanie i wysokos¢ zobowigzan podatkowych, w tym dotyczacych wptywéw,
wydatkow i warto$ci mienia zgromadzonego przez podatnika oraz identyfikowanie
obszaréw zagrozen mogacych mie¢ wptyw na prawidtowo$¢ wypetniania obowigzkéw
podatkowych.

8 Oceny czastkowe to oceny dziatalnosci w poszczegdlnych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze by¢ sformutowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.

4 Dalej: Cybercentrum.



W Urzedzie czynnosci analityczne, w tym analize danych w zakresie handlu
elektronicznego, prowadzito siedmiu pracownikéw, z czego wiodacg role odgrywato
dwoch konsultantéw ds. Srodowiska elekironicznego, wyznaczonych zgodnie
z pismem Ministerstwa Finanséw®. W kontrolowanym okresie nie dokonywano zmian
na stanowiskach konsultantéw.
Do zadan realizowanych przez konsultantéw nalezato m. in. typowanie podmiotéw do
kontroli i czynnosci sprawdzajacych, gromadzenie i analiza informacji 0 mozliwosci
wystapienia zagrozenn mogacych mie¢ wptyw na pobor podatkow oraz analiza
i weryfikacja informacji zawartych w doniesieniach dotyczacych naruszenia przepisow
prawa podatkowego, w tym informacji dotyczacych podmiotow prowadzacych handel
za posrednictwem sieci Internet. Konsultanci prowadzili na zlecenia kierownika
komoérki identyfikacje podmiotow dokonujgacych sprzedazy towaréw na portalach
aukcyjnych i Facebooku. Powotanie konsultantéw ds. handlu w Internecie, w ocenie
Naczelnika Urzedu, nie wptyneto na sposdb prowadzenia analiz oraz ich zakres
w odniesieniu do podatnikéw prowadzacych handel za po$rednictwem sieci Internet.
(akta kontroli: tom | str. 5-35, 170-177, 331-334)

W toku prowadzonych analiz dotyczacych podatnikow prowadzacych handel
za pos$rednictwem sieci Internet wykorzystywano systemy centralne i lokalne bazy
danych. Zakres i schemat prowadzonej analizy nie odbiegat w znaczacy sposéb od
analiz prowadzonych wobec innych podatnikéw. W trakcie prowadzonych analiz
wykorzystywano dane migdzy innymi z nastepujacych zrédet: Poltax Plus (rozliczenia
podatnika), podsystem KONTROLA (rozliczenia podatnika, adresy i dane z innych
systemow), WRO-System (analiza plikow JPK_VAT, rachunki bankowe podatnika,
ocena podatnika VAT), Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci
Gospodarczej, Dochody i Wydatki Podatnikow, Czynnosci Majatkowe lub Centralny
Rejestr Czynnosci Majatkowych, Centralna Ewidencja Kas Rejestrujacych, Centralna
Ewidencja Pojazddw i Kierowcdw (pojazdy bedace wiasno$cig podatnika), Ewidencja
Ksiag Wieczystych. Weryfikowano dane podatnikow w Bazie Podmiotow
Szczegolnych® zgodnie z obowigzujgcym w Urzedzie Komunikatem Naczelnika
Urzedu, dotyczacym uzytkowania aplikacji’. W sporzadzonych raportach z analizy
zamieszczano adnotacje o informacjach pozyskanych z poszczegdinych systeméw
oraz wydruki z tych systeméw.

(akta kontroli: tom | str.323-330)

Prowadzone w Urzedzie analizy nie obejmowaty operatordw interfejsow
elektronicznych, ktérzy utatwiali dokonywanie dostaw towaréw do konsumentéw.
W kontrolowanym okresie nie odnotowano wptywu zgtoszen rejestracyjnych®
w zakresie podatku od towaréw i ustug, ztozonych przez operatoréw takich
interfejsow.

Wedtug Naczelnika uzytkowane przez Urzad narzedzia i systemy nie umozliwiaty
wykorzystania w toku analizy danych dotyczacych aktywno$ci podatnika na portalach
aukcyjnych, wielkosci sprzedazy prowadzonej za posrednictwem sklepow
internetowych czy innych kanatéw w Internecie. Pozyskanie takich danych wymagato
wystapienia do platformy posredniczacej w handlu w Internecie lub wystapienia
0 pomoc techniczng do Cybercentrum.

Urzad nie posiadat niezaleznego od sieci VAN Ministerstwa Finanséw potgczenia
zsiecig Internet oraz nie dysponowat wiasnymi, dedykowanymi systemami
wspotpracujacymi z popularymi platformami handlu internetowego.

Z 27 lipca 2021 r., znak DZP8.K4111.73.2020.
Tablica T-15.

Komunikat 3/2018 z 10 stycznia 2018 r.
Deklaracji VAT-R.

©® ~N o o



Z wyjasnien Naczelnika Urzedu wynika, Ze w okresie objetym kontrolg nie zgtaszano
do Ministerstwa Finansow czy Izby Administracji Skarbowej w Warszawie potrzeb
w zakresie dodatkowego sprzetu i narzedzi informatycznych oraz ewentualnej
konieczno$ci zmian w klasyfikacji PKD ze wzgledu na niewielkg liczbe spraw
dotyczacych podatnikdw prowadzacych handel za posrednictwem sieci Internet
realizowanych przez Urzad.

(akta kontroli: tom | str. 174-177, 335-344)

1.2. Urzad nie otrzymat wytycznych lub zalecen ukierunkowujgcych prace Urzedu na
wykrywanie podmiotow handlujacych w szarej strefie w Internecie. W rejestrze ryzyk,
stanowigcym zatacznik do Polityki zarzadzania procesem analitycznym w Krajowej
Administarcji - Skarbowej, przygotowanym przez Ministerstwo Finanséw, nie
wyodrebniono ryzyka odnoszacego sie bezposrednio do handlu w Internecie.
W kontrolowanym okresie Urzad nie zidentyfikowat podmiotow handlujgcych
w Internecie jako obszaru podwyzszonego ryzyka wystapienia nieprawidtowosci i nie
zgtaszat tego obszaru do prowadzonego w Krajowej Administarcji Skarbowej
centralnego rejestru ryzyka. Naczelnik nie stwierdzita nasilenia sie zjawiska unikania
lub uchylania sie od opodatkowania podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych
w Internecie.

(akta kontroli: tom | str. 5-35, 40-138)

W okresie objetym kontrolg w Urzedzie zidentyfikowano 29 podmiotéw podejrzanych
o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych w e-handlu. Wszystkie podmioty zostaty
zidentyfikowane w wyniku otrzymania informacji ze zrédet zewnetrznych, z tego
16 zidentyfikowano na podstawie informacji obywatelskiej, siedem na podstawie
informacji przekazanych przez DIAS w Warszawie i sze$¢ na podstawie informacii
przekazanej przez Ministerstwo Finansow®. Wobec wszystkich podmiotéw podjeto
czynnoéci analityczne. Tylko w przypadku pieciu zidentyfikowanych podatnikéw
podejrzewanych o uchylanie si¢ od obowigzkéw podatkowych w e-handlu przekazano
sprawy do komérki organizacyjnej prowadzacej czynno$ci sprawdzajgce w celu
weryfikacji prawidtowo$ci rozliczen. Wobec pieciu podmiotéw sprawy zostaty
zakoniczone na etapie czynno$ci analitycznych, w tym w jednym przypadku informacja
zostata przekazana do wykorzystania przez policie. W pozostatych 19 przypadkach
czynno$ci analityczne byty w toku.

(akta kontroli: tom | str. 42-153, 178-199, 240-249, 698-701, pliki 53-63)

Urzad szesciokrotnie w kontrolowanym okresie zwracat sie do Referatu Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Kujawsko-Pomorskiego
Urzedu Celno-Skarbowego w Toruniu o udzielenie pomocy technicznej. Trzykrotnie
wystepowano do innych jednostek lub przedsiebiorcéw o udostepnianie danych na
podstawie art. 82 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa'0.
W kontrolowanym okresie w jednym przypadku Naczelnik wystgpita do portalu Allegro
z wnioskiem o przestanie informacji o transakcjach podatnika.

(akta kontroli: tom | str. 36-39)

Szczegotowym badaniem objeto piec analiz podmiotéw podejrzanych o uchylanie sie
od obowigzkow podatkowych w e-handlu, wszystkie zostaty zakornczone w okresie
objetym kontrolg i przekazane do dalszej weryfikacji w celu wszczecia czynnoSci
sprawdzajacych.

We wszystkich przypadkach podstawg podjecia analizy byty informacje zewnetrzne.
Badanie wykazato, ze analiza danych podatnikow prowadzona byta zgodnie
z ogélnymi zasadami okreslonymi w Polityce zarzgdzania procesem analitycznym

9 Przekazanych przez Departament Zwalczania Przestepczo$ci Ekonomicznej, Departament Analiz oraz
Departament Nadzoru nad Kontrolami.

10 Dz U.z2021r. poz. 1540, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

w Krajowej Administracji Skarbowej oraz Instrukcjq w sprawie prowadzenia analizy
ryzyka, typowania podmiotow do kontroli i czynnoSci sprawdzajgcych oraz
postepowania z informacjami sygnalnymi Dyrektora |zby Administracji Skarbowej
w Warszawie.
W Zadnej badanej sprawie Urzad nie korzystat ze wskazéwek okreslonych
w przekazanej przez Ministerstwo Finanséw do stosowania przez jednostki Krajowej
Administarcji Skarbowej!'" Metodyce postepowari organéw Krajowej Administracji
Skarbowej wobec podmiotow dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet.
W toku prowadzonych analiz Urzad, w przypadku podatnikéw prowadzacych
zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza, wykorzystywat dane z JPK, STIR
I WRO-System. Zebrane dane pozwalaty na identyfikacje kontrahentéw podatnikow
i rachunkéw bankowych wykorzystywanych w dziatalnosci gospodarczej. Ponadto
w przypadku spraw, w ktérych pozyskano informacje o transakcjach podatnika na
platformach handlowych, pordwnywano je z dochodami i wydatkami wykazanymi
przez podatnika w ztozonych w Urzedzie deklaracjach podatkowych. Dane z systemu
WRO-System stuzyly do oceny ryzyka podatkowego podmiotu, badania struktury
zakupow, badania zgodnosci transakcji wykazywanych w JPK_VAT z deklaracjami,
ustalenia rachunkéw bankowych, petnomocnikéw i reprezentantéw oraz dokonanych
blokad tychze rachunkow. Narzedzia OSINT wykorzystywano do oceny i weryfikacji
skali aktualnie prowadzonej przez podatnikéw sprzedazy. Przeprowadzone analizy
zakoniczone byly poprzez sporzadzenie Raportu z analizy podmiotowe),
a potwierdzeniem dokonanych analiz w poszczegolnych systemach byt wydruk.
(akta kontroli: tom | str. 345-585)

Ponadto przeprowadzone w trakcie kontroli badanie przyczyn dtugotrwatego
prowadzenia przez Urzad analiz dotyczacych podmiotow podejrzanych o uchylanie
sie od obowigzkéw podatkowych w e-handlu'? wykazato, ze w 10 analizach wystapity
nieuzasadnione przerwy pomiedzy podejmowanymi przez Urzad czynnosciami.
Zostato to opisane w czesci Stwierdzone nieprawidtowoSci.

(akta kontroli: tom | str. 589-689)

1.3. Analiza danych dotyczacych podatnikéw, w tym podatnikéw prowadzacych
handel za po$rednictwem sieci Internet, byta zadaniem Pierwszego Dziatu Czynnosci
Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1). Szkolenie w zakresie analizy danych odbyto
dwoch pracownikéw, powotanych jako konsultanci ds. srodowiska elektronicznego
w | pétroczu 2022 r.'3 Szkolenie przeprowadzit Referat Zwalczania Przestepczosci
Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-
Skarbowego w Toruniu. Zakres szkolenia obejmowat zagadnienia z zakresu
pozyskiwania danych jawnozrodtowych z zasobdw Internetu.

(akta kontroli: tom | str. 36-39, 235-239)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. We wszystkich pieciu analizach podmiotéw podejrzewanych o uchylanie sie od
obowigzkéw podatkowych w e-handlu, objetych szczegotowym badaniem, Urzad
nie realizowat wskazéwek i wytycznych zawartych w opracowanej przez
Departament Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finanséw Metodyce
postepowan organow Krajowej Administracji Skarbowej wobec podmiotow
dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet, przekazanej przez DIAS
w Warszawie do stosowania naczelnikom podlegtych jednostek.

" Przestana przy pi$mie DIAS w Warszawie z 14 stycznia 2021 r., znak 1401-ICK-1.033.2.2021.

12 Zbadano 22 sprawy, w tym 19 spraw pozostajacych w toku zatatwiania oraz trzy zakoriczone na etapie
prowadzonych czynnosci analitycznych.

13 Szkolenie odbyto sie w dniach 27-28 stycznia 2022r.
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Naczelnik wyjasnita, ze dokument ,Metodyka postepowan organow Krajowej
Administracji  Skarbowej wobec podmiotow dokonujgcych obrotu za
posrednictwem sieci Internet” zawiera Schemat (metodyke) prowadzenia
postepowan kontrolnych, jak i tez czynnosci przedkontrolnych dotyczagcych
podmiotow uchylajgcych sie od wypetniania obowigzkow podatkowych
w e-handlu (ze szczegolnym uwzglednieniem obrotu elektronikg). W dokumencie
tym gfowny akcent pofozono na dziatania urzedow celno-skarbowych, dla
urzedow skarbowych przewidziano jedynie role pomocnicza. (...) W przypadku
konieczno$ci weryfikacji ryzyka wystepowania nieprawidtowosci w rozliczeniach
dot. handlu internetowego Naczelnik wystepuje z wnioskiem do Referatu
Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w  Srodowisku Elektronicznym
Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Toruniu o udzielenie
pomocy technicznej w udokumentowaniu przejawow aktywnoSci gospodarczej
podejmowanych przez dany podmiot.
Przedmiotowa Metodyka zostata przekazana przez DIAS w Warszawie' do
stosowania przez Naczelnika Mazowieckiego Urzedu Celno-Skarbowego oraz
przez  wszystkich  naczelnikbw urzedéw  skarbowych  wojewddztwa
mazowieckiego, a zatem réwniez przez Naczelnika Urzedu Skarbowego
Warszawa-Bielany. W ocenie NIK, realizacja Metodyki, uwzgledniajac specyfike
prowadzonych  przez urzedy skarbowe czynno$ci  analitycznych
i sprawdzajacych, moze by¢ pomocna w toku podejmowanych dziatan wobec
podmiotow dokonujacych obrotu za po$rednictwem sieci Internet.
Metodyka nie byta takze stosowana w trakcie prowadzonych przez Urzad
czynno$ci sprawdzajacych, co zostato opisane w pkt 2.6 wystapienia.

(akta kontroli: tom | str. 5-35, 235-239)

W toku kontroli dokonano weryfikacji zakresu i terminowo$ci prowadzonych
czynnosci analitycznych dotyczacych 22 podmiotow'®, sposérdd ktérych
w 10 przypadkach'® odstepy pomiedzy czynno$ciami analitycznymi wyniosty
o najmniej szes¢ miesiecy, w tym w trzech przypadkach!” odstepy pomiedzy
czynnosciami wyniosty co najmniej 12 miesiecy. Ponadto w jednym przypadku
wniosek o pomoc techniczng skierowany zostat do Naczelnika Kujawsko-
Pomorskiego Urzedu Celno- Skarbowego w Toruniu Referatu Wsparcia Centrum
Kompetencyjnego Cybercentrum po uptywie dwunastu miesiecy od wptywu
sprawy do Urzedu.'® W przypadku pieciu spraw nie wystgpiono o pomoc
do Cybercentrum w zidentyfikowaniu transakcji podatnikéw w sieci Internet!.

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze na kontrolowany okres przypadat obowigzujacy
w Polsce stan epidemii spowodowany wirusem SARS-CoV-2. W zwigzku
z przyjetymi szczegGtowymi rozwigzaniami zwigzanymi z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 wprowadzona zostata praca zdalna.
Czasowo ograniczono liczbe pracownikédw — praca odbywata sie rotacyjnie.
Obostrzenia wynikajace z pandemii COVID-19 miaty znaczacy wptyw na liczbe
zrealizowanych spraw. Ponadto w okresie tym pracownicy byli czasowo

Pismo znak 1401-ICK-1.033.2.2021 z 14 stycznia 2021 r.

Sprawy bedace w toku, zakoficzone na etapie czynnosci analitycznych badz przekazanych do innych
podmiotow. W jednym przypadku w zwigzku z kolejnymi informacjami sygnalnymi w stosunku do podatnika
zaewidencjonowano dziewie¢ spraw oraz w jednym przypadku sprawa dotyczyta dwoch podmiotow.

Sprawy: 1432-SKA-1.4020.120.2021.D, 1432-SKA-1.4020.141.2021.D, 1432-SKA-1.4020.108.2021.D,
1432-SKA-1.4020.28.2021,  1432-SKA-1.4020.191.2021.D,  1432-SKA-1.4020.33.2021,  1432-SKA-
1.4020.143.2021.D, 1432-SKA-1.4020.170.2021.D, 1432-SKA-1.4020.62.2021.D, 1432-SKA-
1.4020.358.2021.D.

Sprawy: 1432-SKA-1.4020.120.2021.D, 1432-SKA-1.4020.141.2021.D, 1432-SKA-1.4020.108.2021.D.
Sprawa 1432-SKA-1.4020.108.2021.D.

Sprawy: 1432-SKA-1.4020.120.2021.D, 1432-SKA-1.4020.191.2021.D, 1432-SKA-1.4020.358.2021.D,
1431-SKA-1.4020.26.2022.D, 1432-SKA-1.4020.79.2022.D.
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OCENA CZASTKOWA

oddelegowani do realizacji zadan innych komérek organizacyjnych zwigzanych
m.in. z duzg ilo$cig wnioskow o udzielenie ulg w sptacie naleznosci. Dodatkowo
jednemu z pracownikdw, w zwigzku z dtugotrwatg nieobecno$cig Kierownika
komoérki, powierzono petnienie obowigzkdw kierownika komorki, co réwniez nie
pozostawato bez wptywu na realizacje zadan.
Ponadto Naczelnik Urzedu zwrocita uwage, ze zagadnienia dotyczace
ewentualnych nieprawidtowo$ci w obszarze handlu internetowego sq tylko
jednym z wielu obszarow, ktérymi ma obowigzek zaja¢ sie Urzad, i z uwagi na
niewystarczajgce zasoby kadrowe konieczne jest ustalenie priorytetow
w podejmowanych dziataniach. Stad tez w niektorych przypadkach uptywato
nawet kilka miesiecy, zanim zostaly podjete decyzje odnosnie dziatan wobec
podmiotu, ktérego dotyczyta np. informacja sygnalna. W ocenie Naczelnika,
kluczowe znaczenie w terminowosci realizaciji spraw byty braki kadrowe. Jednak
w okresie objetym kontrolg Naczelnik Urzedu nie wystepowata o dodatkowe etaty
w komorce prowadzacej czynnoéci analityczne.
W ocenie NIK, powyzsze tak znaczne przerwy pomiedzy poszczegdlnymi
czynnosciami, w ramach prowadzonej analizy, jest dziataniem nierzetelnym,
a prowadzenie kolejnych czynnosci w odstepie kilku miesiecy moze powodowac
nieaktualnos¢ dokonanych ustalen i w znaczacy sposéb utrudni¢ dalsze
czynno$ci weryfikacyjne.

(akta kontroli: tom | str. 178-199, 589-689)

3. Wjednej sprawie (z 22 zbadanych), dotyczacej prowadzonej przez Urzad analizy
podmiotu podejrzanego o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych
w e-handlu2, w skierowanych do podatnika wezwaniach wskazano btedng
podstawe prawna. Urzad w trakcie prowadzonych czynno$ci analitycznych,
wzywajac dwukrotnie podatnika do ztozenia wyjasnien, w powotanej w wezwaniu
podstawie prawnej pominat art. 272 pkt 3 Ordynacji podatkowej. Pominigecie tego
przepisu spowodowato, ze przywotany w pouczeniu wezwania art. 83 § 11§ 2
ustawy z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy2! nie mégt byé
podstawg do zastosowania sankcji. Przyczyng wskazania w wezwaniu btednej
podstawy prawnej byto przeoczenie pracownika sporzadzajacego wezwanie.

(akta kontroli: tom | str. 200-234)

Dziatania Urzedu dotyczace podatnikéw dziatajacych w szarej strefie w obszarze
e-handlu koncentrowaly sie na analizie danych podmiotéw, zidentyfikowanych przez
inne jednostki lub wytypowanych na podstawie ztozonych w Urzedzie informacii
sygnalnych.

W trakcie prowadzonych analiz nie korzystano ze wskazéwek zamieszczonych
w opracowanej przez Ministerstwo Finansow Metodyce postepowan organow
Krajowej Administracji Skarbowej wobec podmiotow dokonujgcych obrotu za
posrednictwem sieci Internet.

Stwierdzone  nieprawidtowosci  dotyczyty  rowniez  prowadzenia  analiz
z nieuzasadnionymi przerwami pomiedzy poszczegolnymi czynno$ciami, ktore
w niektorych sprawach wyniosty co najmniej 12 miesiecy. Z powodu dtugotrwatego
prowadzenia analiz, sposrod zidentyfikowanych w badanym okresie 29 podmiotow
podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych w e-handlu, tylko pie¢
skierowano do dalszych czynnosci weryfikacyjnych.

2 Sprawa 1432-SKA-1.4020.304.2021.D.
2t Dz.U.z2022r. poz.859, ze zm.



Opis stanu
faktycznego

2. Egzekwowanie = obowigzkéw  podatkowych od
podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny

21. W 2021 r. i w | pétroczu 2022 r. w Urzedzie obowigzywaty przekazane przez
Ministerstwo Finanséw i/lub Szefa KAS nastepujace procedury i wytyczne w zakresie
prowadzenia czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowych i postepowan
podatkowych:

— wytyczne do czynnosci sprawdzajacych z maja 2017 r.,

— wytyczne do czynnosci sprawdzajacych z wrzesnia 2021 .,

— Rekomendacje w sprawie zasad prowadzenia dziatahn przez jednostki
organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowej w obszarze zapobiegania
i zwalczania nieprawidtowosci podatkowych i celnych z 2020 r.,

—  Metodyka postepowan organéw Krajowej Administracji Skarbowej wobec
podmiotéw dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet ze stycznia
2021,

—  wytyczne do wprowadzania danych do systemu ZISAR Plus w zakresie kontroli
podatkowej z 22 marca 2022 r.

Urzad w okresie objetym kontrolg i w latach poprzednich nie otrzymat z Izby

Administarcji Skarbowej, Ministerstwa Finansow lub Cybercentrum innych

wytycznych lub procedur dotyczacych egzekwowania przez jednostki Krajowej

Administarcji Skarbowej obowigzkow podatkowych od podmiotéw dokonujgcych

transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu oraz dodatkowych wytycznych

izalecen w zwigzku z przyspieszeniem rozwoju handlu elektronicznego,
spowodowanym epidemig COVID-19.
(akta kontroli: tom | str. 7-35; tom Il str. 1-16; tom IIl str. 349-350 plik 10, 31, 41, 77)

Ponadto w Urzedzie w okresie objetym kontrolg obowigzywaty wewnetrzne procedury

dotyczace prowadzenia czynnosci sprawdzajacych i kontroli podatkowych, {j.:

— Instrukcja NUS nr 24/1/2017 w sprawie przeprowadzania czynno$ci
sprawdzajgcych w zakresie podatku dochodowego od o0séb fizycznych
i prawnych (obowigzujaca od 30 maja 2017 r.); dalej: Instrukcja_pd,

— Instrukcja NUS nr 27/2/2017 w sprawie przeprowadzania czynno$ci
sprawdzajacych w zakresie podatku od towarow i ustug, obstugi deklaracji/korekt
deklaracji (z wytaczeniem deklaracji z wykazang kwotg do zwrotu) oraz
monitoringu podatnikow w zakresie wywigzywania si¢ z obowigzkdw
wynikajacych z przepiséw prawa (obowigzujaca od 2 pazdziernika 2019 r.); dalej:
Instrukcja_VAT,

— Instrukcja NUS nr 11/1/2017 w sprawie przeprowadzania kontroli podatkowej
(obowigzujaca od 24 maja 2017 r.), po zmianie instrukcji nr 31/1/2016
(obowigzujacej od 30 grudnia 2016 r.),

— Instrukcji NUS nr 25/4/2017 w sprawie weryfikacji poprawno$ci deklaraciji/korekty
deklaracji VAT z wykazang kwotg zwrotu rdznicy podatku (obowigzujaca
od 25 listopada 2021 r.),

— Instrukcja NUS nr 1/2/2018 w sprawie prowadzenia postepowan podatkowych
w Urzedzie Skarbowym Warszawa-Bielany (obowigzujagca od 19 grudnia
2018 r.); dalej: Instrukcja postepowania.

(akta kontroli: tom Il str. 397-414, 451-506; tom Il str. 350 plik 49-76)



22. W zwigzku z przekazanymi wynikami analiz przeprowadzonych przez
Ministerstwo Finanséw?2 Urzad w obszarze handlu elektronicznego podejmowat
zZlecone dziatania m.in. w:

1)

zorganizowanej przez Izbe Administracji Skarbowej w Bydgoszczy na zlecenie
ipod nadzorem Departamentu Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej
Ministerstwa Finansow akcji wobec podatnikdéw dokonujacych sprzedazy czesci
samochodowych za posrednictwem sieci Internets, W ramach akcji we
wiasciwosci miejscowej Urzedu pozostawaty trzy podmioty. W wyniku
przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajacych nie stwierdzono
nieprawidtowosci;

dziataniach wobec podmiotow zidentyfikowanych przez Departament Analiz
Ministerstwa Finanséw prowadzacych sprzedaz internetowg i niedokonujacych
rejestracji na kasach fiskalnych, niedeklarujacych sprzedazy, badz unikajacych
opodatkowania  czesci sprzedazy przez deklarowanie  przychodow
w wysoko$ciach nieodpowiadajacych faktycznym wartosciom dokonanych
transakcjiz*.  Wobec jednego podmiotu pozostajagcego we witasciwosSci
miejscowej Urzedu po uprzednio przeprowadzonej analizie, przeprowadzono
czynno$ci sprawdzajace w wyniku ktérych nie stwierdzono nieprawidtowo$ci;
dziataniach wobec zidentyfikowanych przez Departament Analiz Ministerstwa
Finanséw podmiotéw $wiadczacych ustugi operatordw ptatnosci internetowych
oraz ustugi kurierskie za okres styczen — czerwiec 2021 r.25 oraz styczen —
wrzesien 2021 r.28 Wobec trzech wytypowanych podmiotéw pozostajacych we
wiasciwosci miejscowej Urzedu przeprowadzono czynnosci analityczno —
weryfikacyjne oraz skierowano sprawy do przeprowadzenia czynnoSci
sprawdzajacych w dwoch przypadkach w zakresie podatku dochodowego od
osob fizycznych (dalej: PIT), a w jednym przypadku w zakresie podatku
dochodowego od osob prawnych (dalej: CIT) i dodatkowo w zakresie VAT.
W dwoch pierwszych przypadkach sprawy pozostajg w toku zatatwiania
(odpowiednio: z uwagi na niewykazanie w zeznaniu podatkowym za 2021 r.
przychodow za okres styczen — wrzesien 2021 r. w kwocie 437,3 tys. z,
a nastepnie wykazanie zawyzonych kosztéw uzyskania przychodéw w zeznaniu
ztozonym 31 sierpnia 2022 r. oraz ze wzgledu na nieztozenie zeznania za 2021 .
po uzyskaniu przychodu w kwocie 139,6 tys. zi27). W trzecim przypadku
odstapiono od podejmowania kolejnych dziatari weryfikacyjnych, w zwigzku
z wykazaniem przez podatnika w ztozonych deklaracjach wartosci sprzedazy za
okres styczen — czerwiec 2021 r. wyzszych od wskazanych w analizie
Ministerstwa Finansow.

Ponadto Urzad kontynuowat dziatania wobec dwdch podatnikow wytypowanych przez
Wieloosobowe Stanowisko Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku
Elektronicznym (CAR-3) Podlaskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Biatymstoku,
ukierunkowane na ujawnianie nieprawidtowo$ci w obrocie dobrami kultury w zwigzku

22
23

24

25

26

27

Za posrednictwem DIAS w Warszawie.

Pismo Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z 8 czerwca 2021 r. nr 1401-ICK-
3.4022.103.2021 UNP: 1401-21-145204.

Pismo Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z 12 lipca 2021 r. nr 1401-ICR-
2.4022.246.2021.EW.

Pismo Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z 12 listopada 2021 r. nr 1401-ICR-
1.4022.102.2021.3.KK.

Pismo Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie z 1 lutego 2022 r. nr 1401-ICR-
1.4022.3.2022.3.KK.

Ustalono, ze podatnik otrzymat przychody do ukonczenia 26. roku zycia, ktére wolne sg od podatku
dochodowego do wysokosci nieprzekraczajacej w roku podatkowym kwoty 85 528 zt zgodnie z art. 21 ust. 1
pkt 148 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych (tj. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1128, ze zm.), dalej: updf.
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informacjami przekazanymi przez Naczelnika Urzedu Skarbowego Warszawa-
Bemowo28. Podatnik za 2018 r. nie ztozyt zeznania rocznego, a suma wartosci aukciji
zakonczonych transakcjg w 2018 r. wyniosta 74,4 tys. zt. Wezwano podatnika do
ztozenia brakujacego zeznania za 2018 r. Sprawa pozostaje w toku zatatwiania.
W drugim przypadku Urzad wezwat podatnika do zlozenia korekt btednie
wypetnionych zeznan podatkowych za lata 2017-2019 - czynnoSci na dzien
zakonczenia kontroli pozostawaty w toku.
(akta kontroli: tom Il str. 30-113, 226-272, 534; tom |Il str. 241-242, 349-350 plik 1-8,
11-30, 32-48)

2.3. W okresie objetym kontrolg czynno$ci sprawdzajgce wobec podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu przeprowadzono
w szesciu sprawach (wszystkie w 2021 r.). Dotyczyty one podatku VAT, w tym braku
zarejestrowane] kasy fiskalnej i podatku PIT. W wyniku tych czynnosSci nie
stwierdzono uszczuplen podatkowych. Tylko w jednej sprawie stwierdzono
nieprawidtowo$ci, ktore zostaty opisane w pkt 2.6. wystapienia.
Przeprowadzone czynno$ci sprawdzajace dotyczace e-handlu stanowity znikomy
udziat (0,05%) we wszystkich przeprowadzonych przez Urzad czynno$ciach
w zakresie podatku VAT, CIT i PIT. Odnoszac sie do tego, NUS wskazata, ze
czynno$ci sprawdzajgce w zakresie e-handlu stanowig jedne z wielu czynnoSci
przeprowadzanych przez pracownikow tut. Urzedu. Zakres prowadzonych czynnoSci
zalezny jest miedzy innymi od wskazan zewnetrznych (np. doniesienia, typowania
centralne i regionalne) oraz wskazan wewnetrznych (wnioski kierowane z innych
komoérek organizacyjnych urzedu).

(akta kontroli: tom Il str. 515-517, 530-531; tom Il str. 1-191, 213-240)

2.4. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. nie przeprowadzono
kontroli podatkowych podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za
posrednictwem Internetu.
Naczelnik Urzedu wskazata, ze na poziomie prowadzonych analiz w oparciu
o wplywajace do Urzedu wskazania zewnetrzne (np. doniesienia, typowania
regionalne) oraz wskazania wewnetrzne (wnioski kierowane z innych komorek
organizacyjnych urzedu) nie stwierdzono przestanek (w tym w szczegdlnosci na
podstawie szacowanych efektéw finansowych) uzasadniajgcych skierowanie spraw
do kontroli podatkowej. W okresie tym sprawy w przedmiotowym zakresie kierowane
byly w pierwszej kolejnosci do odpowiednich komérek organizacyjnych w celu
przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajacych, ktore zakoriczone zostaty bez efektow
finansowych.
Po 1 lipca 2021 r. nie byly prowadzone réwniez kontrole podatnikéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg zwigzang z zarzadzaniem interfejsami elektronicznymi.
Powodem braku kontroli w przedmiotowym zakresie, jak podata Naczelnik Urzedu jest
brak wskazan zewnetrznych oraz wewnetrznych. Do US nie wptyneto réwniez
zgtoszenie rejestracyjne podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ w tym zakresie.

(akta kontroli: tom Il str. 380, 384, 515-516, 518, 527-529)

2.5. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. wydano jedng decyzje
(w2021 r.) w zakresie podatku VAT za okres: listopad i grudziert 2016 r. podmiotowi
dokonujacemu transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu, co stanowito 2,3%
liczby decyzji dotyczacych VAT, PIT i CIT ogotem wydanych w 2021 r. Kwota
dodatkowych ustalen wynikajaca z tej decyzji wynosita 213,4 tys. zt, co stanowito 1%
kwoty ustalen z decyzji dotyczacych VAT, PIT i CIT ogdtem wydanych w 2021 r.

% Pisma Naczelnika Urzedu Skarbowego Warszawa-Bemowo z 5 lutego 2021 r. nr 1431-SKA-1.4020.909.2020
i z 25 pazdziernika 2021 r. nr 1431-SKA-1.4021.282.2021.1.
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Decyzje wydano podmiotowi, ktory zanizat faktyczne rozmiary prowadzone;
dziatalnosci gospodarczej. Wydana decyzja byta decyzjg pokontrolng.
(akta kontroli: tom Il str. 515-516, 519; tom Il str. 243-343)

2.6. Szczeg6towym badaniem objeto wszystkie przeprowadzone w okresie objetym
kontrolg czynno$ci sprawdzajgce dotyczace podmiotdw dokonujgcych transakcii
handlowych i za posrednictwem Internetu.
W toku prowadzonych czynno$ci sprawdzajacych wykorzystano analizy przekazane
przez Pierwszy Dziat Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych (SKA-1) w formie:
Kart analizy ryzyka pomiotu (w dwdch sprawach), Raporty z analizy podmiotowej
(w czterech sprawach) sporzadzone na podstawie materiatéw przekazanych przez
Dyrektora Izby Administracji Skarbowe] w Warszawie wraz z materiatami
pozyskanymi z baz danych centralnych i lokalnych (WRO-System, Poltax,
KONTROLA, CRCM/CZM2® i inne), dokumenty i wyjasnienia od podatnikdw,
informacje i dane pozyskane od Allegro.pl sp. z 0.0. na podstawie art. 82 Ordynacji
podatkowej od (w dwdch sprawach). W dwéch z szeSciu badanych spraw
dotyczacych podatnikébw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg czynnosSci
sprawdzajgce  przeprowadzono na podstawie przediozonej dokumentacii.
Z pozostatych czterech badanych spraw dotyczacych podatnikow nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej w dwdch sprawach nie wykorzystano wszystkich
dostepnych zrédet danych dotyczacych transakciji w Internecie, w tym miedzy innymi
nie wystapiono o dane do Allegro.pl. sp. z 0.0. na podstawie art. 82 ustawy Ordynacja
podatkowa, co zostato szczegotowo opisane w czesci stwierdzone nieprawidtowosci.
We wszystkich przypadkach czynnoSci sprawdzajgce przeprowadzono zgodnie
z przepisami ustawy Ordynacja podatkowa.
Nieprawidtowos¢ stwierdzona w toku czynno$ci sprawdzajacych dotyczyta jednego
przypadku prowadzenia przez podatnika w latach 2017-2019% niezgtoszonej do
opodatkowania (niezarejestrowanej) dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem
Internetu. W trakcie prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych podatnik ztozyt
zeznania podatkowe PIT-36 za 2017 r., 2018 r. i 2019 r., w kt6rych wykazat dochody
zgodne z wartoSciami aukcji zakonczonych transakcjami sprzedazy (odpowiednio
43 tys. zt, 5,5 tys. zt i 4,4 tys. z). Wykazane dochody nie spowodowaty powstania
zobowigzania podatkowego w podatku dochodowym od 0séb fizycznych.
W trakcie prowadzonych czynnosci sprawdzajgcych Urzad nie realizowat wskazowek
I wytycznych zawartych w opracowanej przez Departament Nadzoru nad Kontrolami
Ministerstwa Finansow Metodyce postepowarn organdw krajowej administracji
Skarbowej wobec podmiotow dokonujgcych obrotu za poSrednictwem sieci Internet
(akta kontroli: tom Il str. 39-69, 382, 386, 418-435; tom Ill str. 1-191,
213-240, 354-381)

NIK zwraca uwage, ze w Urzedzie nie zaktualizowano podstawy prawnej kar
porzadkowych przywotanej w wersji papierowej zatacznikdéw nr 1 i nr 831 do Instrukc;i
NUS nr 24/1/2017 w sprawie przeprowadzania czynnoSci sprawdzajgcych w zakresie
podatku dochodowego od o0sob fizycznych. Aktualizacja zatgcznikow zostata
dokonana wytacznie w wersji elektronicznej w systemie Biblioteka Akt (dalej takze:
BA).

W ocenie NIK, zatagczniki do obowigzujacej w Urzedzie Instrukcji nr 24/1/2017
w sprawie przeprowadzania czynno$ci sprawdzajgcych w zakresie podatku

29 Centralny Rejestr Czynnos$ci Majatkowych (CRCM)/Aplikacja Czynnosci Majatkowe (CZM).
80 Sprawa nr 1432-SKA-2.4031.42.2020/DA.

31 Zatgcznik nr 1 — wezwanie (do czynno$ci sprawdzajgcych) i zatacznik nr 8 - adnotacja z czynnosci
sprawdzajacych.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

dochodowego od 0sob fizycznych i prawnych powinny by¢ niezwtocznie dostosowane
do obowigzujacych przepiséw.

(akta kontroli: tom Il str. 374-375, 378, 381-382, 385; tom Ill str. 177, 183-184,

220, 224, 233-234, 350 pliki 49, 50, 64)

2.7. Szczegotowym badaniem objeto jedyng sprawe przeprowadzong w Urzedzie
w kontrolowanym okresie, na ktorg skfadaty sie akta kontroli podatkowej w zakresie
podatku VAT oraz akta postepowania podatkowego, wszczetego po przeprowadzone;
kontroli  podatkowej podmiotu prowadzacego zarejestrowang — dziatalnos¢
gospodarcza, dokonujacego transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.
W wyniku kontroli ujawniono uszczuplenia w kwocie 219,3 tys. z, wynikajace
z zanizenia przez podatnika podatku naleznego i zawyzenie podatku naliczonego,
ktére nastepnie znalazly potwierdzenie w wydanej przez Urzad decyzji wymiarowe;.
Wobec braku realizacji obowigzkéw podatkowych ujawnionych w toku
przeprowadzonej kontroli podatkowej wszczeto postepowanie  podatkowe
i skierowano sprawe do komdrki do spraw karnych skarbowych. W wyniku analizy
postepowania podatkowego prowadzonego w okresie objetym kontrolg nie
stwierdzono nieprawidtowosci. W badanej sprawie postepowanie podatkowe nie
zakonczyto sie w terminie okreSlonym w art. 139 § 1 Ordynacji podatkowe;.
Szesnascie razy przedtuzano termin zakonczenia postepowania, co bylo
uzasadniane koniecznoscig zgromadzenia petnego materiatu dowodowego, w tym
ustalen innego organu podatkowego wobec kontrahenta podatnika. Decyzja zostata
doreczona (11 pazdziernika 2021 r.) w trybie art. 150 ustawy Ordynacja podatkowa.
Podatnik nie wnidst odwotania od wydanej decyz;ji.

(akta kontroli: tom Il str. 436-444; tom |l str. 243-343, 382-388)

2.8. W ocenie Naczelnika Urzedu Skarbowego Warszawa-Bielany, barierg
utrudniajacq egzekwowanie obowigzkéw podatkowych od podmiotéw dokonujgcych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu jest brak mozliwosci ustalenia
faktycznych danych personalnych osob wystawiajgcych na sprzedaz towary.
Uzytkownicy czesto postugujq sie nazwami uzytkownika, ktore uniemozliwiajg
zidentyfikowanie konkretnej osoby. Czesto rowniez tworzg zamkniete grupy, do
ktérych dostep jest bardzo ograniczony. Naczelnik Urzedu wskazata, ze nalezatoby
rozwazy¢ podjecie dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania wystepujacych
ograniczen w dostepie do informacji, w tym przede wszystkim dotyczacych danych
personalnych i adresowych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ za posrednictwem
portali aukcyjnych oraz dziatajagcych na coraz wigkszg skale portali
spoteczno$ciowych. Wystepujace utrudnienia przede wszystkim w zakresie
identyfikacji podmiotéw w znacznym stopniu przyczyniajg sie¢ do diugotrwatego
prowadzenia spraw dotyczacych handlu internetowego.

(akta kontroli: tom Il str. 445-446)

W dziatalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono

nastepujace nieprawidtowosci:

1. W dwdch z szeSciu badanych sprawach stwierdzono, Zze z powodu
nieuzasadnionych przerw pomiedzy podejmowanymi dziataniami okres
prowadzenia czynnoSci sprawdzajacych byt znacznie dtuzszy niz okreslono
w obowigzujacej w Urzedzie w okresie objetym kontrolg Instrukcji_pd. Czynnosci
Sprawdzajgce prowadzono przez okres:

a) ponad siedmiu miesiecy z nieuzasadniong przerwg trwajacq niemal szes¢
miesiecy w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 27 czerwca 2021 r. (w sprawie
nr 1432-SKA-2.4031.42.2020/DA dotyczacej niewykazania warto$ci aukcji
zakonczonych transakcjami sprzedazy tacznie za 2017 r., 2018 r. 12019 r.
w kwocie 14,2 tys. zt.),



b) ponad dziesieciu miesiecy z nieuzasadniong przerwg trwajaca ponad szes¢
miesiecy, w tym: ponad cztery miesigce — w okresie od 6 lutego 2021 r.
do 27 czerwca 2021 r. i dwa miesigce — w okresie od 22 lipca 2021 r.
do 22 wrzesnia 2021 r. (w sprawie nr 1432.SKA-2.4031.38.2020/DA).
Zgodnie z pkt 3.6. Instrukcji_pd: w sprawach przekazanych do czynno$ci
Sprawdzajacych przez Pierwszy Dziat Czynnosci Sprawdzajgcych i Analiz
pracownik, ktoremu przydzielono sprawe podejmuje czynnoSci bez zbednej
zwhoki tak, aby zakonczyc¢ je w ciggu dwoch miesiecy od daty rozpoczecia.
Naczelnik Urzedu wskazata, Ze przerwy wystepujace w prowadzeniu czynno$ci
w przedmiotowych sprawach wynikaty z bardzo duzej iloSci spraw wptywajacych
do komorek. Ograniczenia wynikajace z epidemii COVID-19 miaty znaczacy
wptyw na liczbe zrealizowanych spraw.
W zwigzku z powyzszym wskazany w instrukcji Urzedu Skarbowego Warszawa-
Bielany nr 24/1/2017 w sprawie przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajgcych
w zakresie podatku dochodowego od o0sob fizycznych i prawnych
dwumiesieczny okres realizacji spraw nie zostat dochowany.
Najwyzsza Izba Kontroli nie kwestionuje zakresu spraw realizowanych przez
Urzad oraz utrudnien zwigzanych z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych w
zwigzku z wprowadzeniem w Polsce od 20 marca 2020 r. stanu epidemii
wywotywanej przez koronawirusa SARS-CoV-2. Jednakze zwraca uwage, ze tak
dlugotrwate kilkumiesieczne przerwy $wiadczg o nierzetelnym prowadzeniu
czynnosci sprawdzajacych.
(akta kontroli: tom Il str. 374, 378, 380-381, 385; tom IlI str. 152-191,
213-237, 350 plik 54)

Pomimo stwierdzenia prawdopodobienstwa naruszenia prawa wymierzonego
w interesy budzetu panstwa Urzad nie przekazat na podstawie art. 15§ 1iart. 17
§ 1 ustawy Ordynacja podatkowa pozyskane;j®3 od Allegro.pl sp. z 0.0. informacii
o warto$ci sprzedazy towaréw dokonanej w 2017 r. w kwocie 19,3 tys. zt przez
podmiot bedacy we wiadciwosci miejscowej Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Kotobrzegu.
Naczelnik Urzedu podata, ze sprawa w zakresie wymienionego podatnika nie
zostata przestana zgodnie z wtaciwoscig miejscowg przez przeoczenie.
NIK wskazuje, iz z Rekomendacji w sprawie zasad prowadzenia dziafah przez
jednostki organizacyjne Krajowej Administracji Skarbowej w obszarze
zapobiegania i zwalczania nieprawidtowosci podatkowych i celnych z 2020 r.
wynika obowigzek szybkiej reakcji organow KAS po stwierdzeniu
prawdopodobiefistwa przypadkéw naruszen prawa wymierzonych w interesy
budzetu panstwa.

(akta kontroli: tom Il str. 352-353, 376-377, 382-383, 386; tom III str. 199-200,

202-206, 208-209)

Nierzetelne przeprowadzenie czynnosci sprawdzajgcych w dwoch z sze$ciu

zbadanych sprawach3 polegajace na:

a) niewykorzystaniu wszystkich dostepnych zrédet danych dotyczacych
transakcji w Internecie, w tym miedzy innymi niewystapieniu o dane do
Allegro.pl. sp. z 0.0. na podstawie art. 82 ustawy Ordynacja podatkowa.
Wwyniku czynnosci sprawdzajgcych nie zweryfikowano informacii
przekazanych przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Warszawie

32

33

34

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491, ze zm.).

W zwigzku z wystapieniem o dane do sprawy zarejestrowanej w Urzedzie Warszawa-Bielany pod nr 1432-
SKA-2.4031.44.2020/DA.

Numer 1432-SKA-3.4033.417.2021 i 1432-SKA-3.4033.416.2021.
15



dotyczacych ustalenia przychodow ze sprzedazy czesci samochodowych:
w pierwszym przypadku przez podatnika, ktory po zawieszeniu dziatalnosci
gospodarczej 1 listopada 2018 r. w latach nastepnych 2019-2020 uzyskat
przychody ze sprzedazy w kwotach odpowiednio 11,3 tys. zti 5,9 tys. zt oraz
w drugim przypadku przez podatnika, ktéry z dziatalno$ci gospodarczej
zlikwidowanej 31 grudnia 2019 r. uzyskat w 2019 r. przychody ze sprzedazy
w kwocie 1298,8 tys. zt i w nastepnym 2020 r. w kwocie 145,2 tys. zi,
natomiast w zeznaniach podatkowych za lata 2019-2020 wykazat
przychody znacznie nizsze (odpowiednio 149,3 tys. zt z dziatalnoSci
gospodarczej i 102,3 zt z odptatnego zbycia rzeczy art. 10 ust. 1 pkt.8 lit. d
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych3s).

Naczelnik Urzedu wyjasnita, ze: organ podatkowy w  wyniku
przeprowadzonych czynnosci  sprawdzajacych przyjat  wyjasnienia
podatnikéw. Informacje zawarte w wyjadnieniach wskazywaty na
konieczno$¢ prowadzenia dalszych dziatah majacych na celu doktadne
ustalenie  stanu  faktycznego  dotyczacego  sprzedazy  czeSci
samochodowych na portalu Allegro. W stosunku do podatnikéw
prowadzone bedg dalsze dziatania. Z uwagi na wystepujace réznice
w podatku VAT i podatku dochodowym w drugim przypadku czynnosci bedq
kontynuowane w celu uzyskania wyjasnienia zaistniatych rozbieznosci;

b)  niesporzadzeniu po zakonczeniu czynno$ci sprawdzajacych protokotow
wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do Instrukcji_VAT lub adnotacji
stuzbowych zawierajgcych dokonane ustalenia, co bylo obowigzkiem
okre$lonym w § 5 ust. 1 Instrukcji _VAT).

Naczelnik Urzedu wskazata, Zze nie sporzadzono protokotow
z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajacych, poniewaz sprawy te byty
nadzorowane przez DIAS w Warszawie jako operacja ponadregionalna
KARETA. Naczelnik Urzedu Skarbowego Warszawa-Bielany byt
zobowigzany do przekazywania w cyklach dwutygodniowych biezacych
informacji na temat prowadzonych spraw. Uznano, Zze informacje
przekazywane do DIAS w Warszawie stanowig zakoriczenie spraw.
Zdaniem NIK, w wymienionych sprawach Urzad postapit nierzetelnie i nie
zweryfikowat przekazanej przez DIAS w Warszawie dokumentacji pod
katem wielkosci sprzedazy. NIK wskazuje, ze w ramach ww. operacji
ponadregionalnej organ podatkowy przeprowadzit czynnosci sprawdzajace
w trzech sprawach, natomiast stwierdzenie wystapienia nieprawidtowosci
polegajacych na niesporzadzeniu protokotéw lub adnotacji stuzbowych
z przeprowadzonych czynnosci sprawdzajgcych oraz
niezaewidencjonowaniu i niezatwierdzeniu czynnosci sprawdzajgcych
w aplikacji e-Orus, a takze niezamknigcie spraw w systemie BA wystapito
w dwaoch z nich.
(akta kontroli: tom Il str. 43, 53, 355-356, 383, 386, 520-522, 527-528;
tom Il str. 12, 70-72, 350 plik 70, 72)

W  czterech (z szeSciu  zbadanych)  sprawach3®  stwierdzono
niezaewidencjonowanie i niezatwierdzenie czynno$ci sprawdzajacych w module
Czynnosci sprawdzajagce MF aplikacji e-Orus oraz w dwdch sprawach®

Dz. U.z 2021 r.poz. 1128, ze zm.

Numer 1432-SKA-3.4033.417.2021, 1432-SKA-3.4033.416.2021, 1432-SKA-3.4033.563.2021 oraz 1432-
SOB-1.4010.493.2021.1.

Numer 1432-SKA-3.4033.563.2021 oraz nr 1432-SOB-1.4010.493.2021.1.
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OCENA CZASTKOWA

Whioski

nieodnotowanie zamkniecia sprawy w systemie BA, co byto dziataniem
niezgodnym z § 4 ust. 12 Instrukcji_VAT.
Naczelnik Urzedu podata, ze sprawy nie zostaty zaewidencjonowane w aplikacii
e-Orus i nie zostaty zakonczone w Bibliotece Akt z powodu przeoczenia.
Wskazata miedzy innymi, ze: Dziaty Czynno$ci Analitycznych i Sprawdzajacych
majg w swoim zakresie wiele zadan; rok 2020 i 2021 to okres epidemii, a co za
tym idzie czestej absenciji pracownikéw, przebywania ich na kwarantannie i pracy
zdalnej; w aplikacji e-Orus pracownicy w pierwszej kolejnosci odnotowujg
czynno$ci, z ktdrych wynikajg kwoty uszczuplen. W tych przypadkach czynnosci
miaty wynik negatywny, wiec brak ich odnotowania nie miat wptywu na kwoty
wykazywane w sprawozdaniu, a jedynie na ilo$¢ przeprowadzonych czynnosci.
Kierownik Pierwszego Dziatu Obstugi Bezposredniej (SOB-1) wyjasnita, ze
z uwagi na obcigzenie pracg niektdre czynno$ci sprawdzajgce mogty nie by¢
wprowadzone do systemu e-Orus.
Zdaniem NIK, niezamieszczenie w tej aplikacji wszystkich adnotacji
potwierdzajacych przeprowadzenie czynnosci sprawdzajgcych podwaza
wiarygodno$¢ danych statystycznych o przeprowadzonych przez Urzad
Skarbowy Warszawa — Bielany czynno$ciach sprawdzajacych umieszczanych
w module Czynno$ci sprawdzajgce MF aplikacji e-Orus. Dodatkowo wptywa na
nierzetelno$¢ danych o ilosci czynno$ci sprawdzajacych przeprowadzonych
przez Urzad w 2021 r., wykazanych w sprawozdaniu MF-9Ps za 2021 r.,
przekazanym do Ministerstwa Finansow 10 stycznia 2022 r.

(akta kontroli: tom Il str. 355-356, 370, 383, 386-387; tom IlI str. 52-55,

66-69, 238-240, 350, plik 70)

W Urzedzie w niewielkim zakresie prowadzono czynno$ci sprawdzajace wobec
podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za po$rednictwem Internetu.
Stanowity one zaledwie 0,05% wszystkich czynno$ci sprawdzajacych w zakresie
podatku VAT, CIT i PIT zrealizowanych przez Urzad w okresie objetym kontrola. Nie
prowadzono kontroli podatkowych takich podmiotdbw. W podejmowanych
czynnosciach sprawdzajacych niestosowano przekazanej przez Ministerstwo
Finanséw Metodyki postepowari organéw Krajowej Administracji Skarbowej wobec
podmiotow dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet, wskazujac, ze
dotyczy ona gtownie dziatania urzedow celno-skarbowych.

Stwierdzone nieprawidtowo$ci dotyczylty niezgodnych z procedurami znacznych
przerw w prowadzeniu czynno$ci sprawdzajacych (dwa przypadki), nierzetelnego
przeprowadzenia czynnosci sprawdzajacych polegajacego miedzy innymi na
niewystapieniu o dane do Allegro.pl. sp. z 0.0. na podstawie art. 82 ustawy Ordynacja
podatkowa (dwa przypadki), niesporzadzenia protokotéw lub adnotacji stuzbowych
z przeprowadzonych czynno$ci sprawdzajacych, nie zamknigcia spraw w systemie
Biblioteka Akt (dwa przypadki) oraz niezaewidencjonowania i niezatwierdzenia
czynno$ci sprawdzajacych w module Czynnosci sprawdzajgce MF aplikacji e-Orus
(cztery przypadki). Ponadto wystapity nieprawidtowosci formalne dotyczace
nieudostepnienia innemu organowi podatkowemu zgodnie z wtadciwoscig miejscowa,
informacji o podatniku dokonujacym sprzedazy towarow na portalu Allegro.pl.

IV. Wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,
na podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o:

1. Prowadzenie analiz podatnikow prowadzacych handel za posrednictwem sieci
Internet z wykorzystaniem zapiséw Metodyki postepowan organéw Krajowej
Administracji  Skarbowej wobec podmiotow  dokonujgcych obrotu za
poSrednictwem sieci Internet.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

Obowigzek
poinformowania

NIK o sposobie
wykorzystania uwag

i wykonania wnioskow

2. Prowadzenie czynno$ci analitycznych i sprawdzajacych sprawnie i bez
nieuzasadnionych przerw pomiedzy poszczegdlnymi czynnosciami.

3. Niezwloczne wystgpienie do Centrum Kompetencyjnego Zwalczania
Przestepczoséci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym — Cybercentrum
o pomoc techniczng niezbedng do zidentyfikowania transakcji podatnikow
w sieci Internet w sprawie 1432-SKA-1.4020.79.2022.0 oraz rozwazenie
wystapienia z takim wnioskiem w sprawie 1432-SKA-1.4020.33.2021.

4. Niezwioczne przekazanie na podstawie art. 15 § 1iart. 17 § 1 ustawy Ordynacja
podatkowa informacji pozyskanej3® od Allegro.p/ sp. z 0.0. o podmiocie
pozostajgcym we wiasciwosci miejscowej Naczelnika Urzedu Skarbowego
w Kotobrzegu.

5. Podjecie czynnosci sprawdzajacych w sprawach nr 1432-SKA-3.4033.417.2021
inr 1432-SKA-3.4033.416.2021 w celu doktadnego ustalenia stanu faktycznego
dotyczacego sprzedazy cze$ci samochodowych na portalu Allegro oraz
poinformowanie NIK o wynikach podjetych czynnosci.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Budzetu i Finansow Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaC Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 21 od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykorzystania
uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezen do wystapienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informacji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, 30 wrzesnia 2022 r.
Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy e ,
Piotr Korczak Departament Budzetu i Finanséw
gtéwny specjalista kontroli panstwowej Dyrektor
Stanistaw Jarosz
....................... S
Anna Patynska ....................... pOdp/S .......................

specjalista kontroli panstwowej

38 W sprawie nr 1432-SKA-2.4031.44.2020/DA.






