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Wykaz stosowanych skrotow, skrotowcdw i pojec

blokada rachunku
podmiotu
kwalifikowanego

centrum
kompetencyjne

CIT

Cybercentrum

DNK
DPA
DRP
DZP

Dyrektywa Rady
(UE) 2021/514

EDI

(ang. Electronic
Data Interchange)
GUS

handel
elektroniczny

(ang. e-commerce)

hostingodawca

IAS/DIAS

JPK_VAT

czasowe uniemozliwienie dysponowania $rodkami pienieznymi zgromadzonymi
na rachunku podmiotu kwalifikowanego prowadzonym przez bank lub spétdzielcza
kase oszczednos$ciowo-kredytowa i korzystania z tych srodkow;

komoérka organizacyjna lub zesp6t pracownikéw w izbie administracji skarbowej
lub w podlegtym tej izbie urzedzie, ktérych celem jest wykonywanie okreslonego
zakresu zadan nalezacych do Ministra Finanséw lub Szefa Krajowej Administracji
Skarbowej, pod nadzorem wtasciwej komorki organizacyjnej w Ministerstwie
Finanséw;

podatek dochodowy od 0séb prawnych?;

Wydziat Centrum Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektro-
nicznym Krajowej Administracji Skarbowej w Opolskim UCS w Opolu - komérka
organizacyjna wspierajgca komdrke Ministerstwa Finanséw wtasciwg do spraw
zwalczania przestepczosci ekonomicznej w sSrodowisku elektronicznym oraz moni-
torowania i analizy zasobow sieci Internet w obszarze naruszen przepiséw prawa
objetych dziataniem KAS;

Departament Nadzoru nad Kontrolami Ministerstwa Finanséw;

Departament Analiz Ministerstwa Finanséw;

Departament Ryzyka Podatkowego Ministerstwa Finanséw;

Departament Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej Ministerstwa Finanséw;
Dyrektywa z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajaca dyrektywe 2011/16/UE w sprawie
wspotpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania, na podstawie ktorej

wprowadzono obowiazek sprawozdawczy operatoréw platform cyfrowych;

systemy elektronicznej wymiany danych;

Gtowny Urzad Statystyczny;
e-handel, handel internetowy, dziatalnos¢ handlowa prowadzona za po$rednictwem
Internetu, dokonywanie transakcji handlowych za posrednictwem Internetu

- okre$lenia te stosowane s3 zamiennie;

podmiot, ktéry udostepnia zasoby systemu teleinformatycznego w celu
przechowywania danych przez ustugobiorce;

izba administracji skarbowej/dyrektor izby administracji skarbowej;
Jednolity Plik Kontrolny dla ewidencji zakupu i sprzedazy VAT, przekazywany
przez podatnikéw VAT czynnych bez wezwania organu podatkowego, za pomoca

$Srodkéw komunikacji elektronicznej;

Krajowa Administracja Skarbowa;

1 Uregulowany ustawg z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych
(Dz.U.z 2021 r. poz. 1800, ze zm.).



KTI KAS

MF

OSINT

(ang. Open Source

Intelligence)

pakiet
e-commerce

PIT

PKD

STIR

szara strefa

UCS/NUCS
US/NUS
ustawa o KAS
ustawa o NIK
VAT

WSA

zadanie

scentralizowane

Krajowy Telefon Interwencyjny Krajowej Administracji Skarbowej;
Ministerstwo Finanséw;

techniki pozyskiwania informacji na podstawie ogélnodostepnych Zrédet;

przepisy unijnych dyrektyw 2017/2455 oraz 2019/1995 wprowadzajace nowe
zasady opodatkowania podatkiem VAT handlu elektronicznego; implementowane
do polskiego systemu prawa podatkowego ustawg z dnia 20 maja 2021 r. o zmianie
ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw, ktérej
przepisy, co do zasady, weszty w zycie z dniem 1 lipca 2021 r.

podatek dochodowy od 0séb fizycznych?;

Polska Klasyfikacja Dziatalnos$ci, wprowadzona do stosowania w statystyce, ewi-
dencji i dokumentacji oraz rachunkowosci, a takze w urzedowych rejestrach i sys-
temach informacyjnych administracji publicznej rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Dziatalnoéci>;

system teleinformatyczny izby rozliczeniowej®*, stuzacy do przetwarzania,
wedtug okreslonych algorytméw, danych przekazywanych przez banki oraz
SKOK-i w celu ustalenia wskaznika ryzyka wykorzystywania sektora bankowego

do wytudzen skarbowych, zwtaszcza w zakresie podatku VAT;

dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona poza oficjalnym obiegiem podlegajacym
kontroli panstwa;

urzad celno-skarbowy/naczelnik urzedu celno-skarbowego;

urzad skarbowy/naczelnik urzedu skarbowego;

ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Administracji Skarbowe;j®;
ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli®;

podatek od towaréw i ustug’;

wojewo6dzki sgd administracyjny;

zadanie wykonywane przez wyznaczony organ Krajowej Administracji Skarbowej
do wykonywania niektérych zadan albo wyznaczona jednostke organizacyjna
do wykonywania niektérych zadan na rzecz innych organéw i jednostek Krajowej
Administracji Skarbowe;j.

2 Uregulowany ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz. U.
72022 r. poz. 2647, ze zm.).

3 Dz.U.Nr 251, poz. 1885, ze zm.

4 Uregulowany ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U.z 2022 . poz. 2651, ze zm.).
5 Dz.U.z2022r.poz.813,ze zm.

6  Dz.U.z2022r. poz. 623; dalej: ustawa o NIK.

7 Uregulowany ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U.z 2022 r. poz. 931,
ze zm.); dalej ustawa o VAT.



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace cel
gtéwny kontroli

Czy jednostki Krajowej
Administracji Skarbowej
skutecznie identyfikowaty

i egzekwowaty obowiazki
podatkowe od podatnikéw
prowadzacych handel
elektroniczny?

Pytania definiujace cele

szczegotowe kontroli

. Czy IAS, UCS i US

monitorowaty

handel elektroniczny,
identyfikowaty podmioty
handlujace w Internecie
w szarej strefie i typowaty
je do dalszych czynnosci
weryfikacyjnych?

2. Czy dziatania US i UCS
podejmowane w celu
wyegzekwowania
obowiazkéow podatkowych
od podmiotéw
prowadzacych handel
elektroniczny, w tym

—_

dziatajacych w szarej strefie,

byty skuteczne?

w

. Czy Cybercentrum
rzetelnie i terminowo
realizowato zadania
w zakresie e-handlu?

4. Czy dyrektorzy IAS

rzetelnie sprawowali nadzér

nad egzekwowaniem
przez podlegte jednostki
obowigzkéw podatkowych
od podmiotow
prowadzacych handel
elektroniczny?

5. Czy Minister Finanséw

rzetelnie monitorowat
obszar handlu

elektronicznego i analizowat

zjawiska negatywnie
wptywajace na realizacje
obowigzkéw podatkowych
przez podmioty
prowadzace handel
elektroniczny oraz czy

w Ministerstwie Finanséw
identyfikowano podmioty
dziatajace w szarej strefie?

6. Czy Minister Finanséw/Szef

KAS rzetelnie sprawowat

nadzér nad egzekwowaniem

przez podlegte jednostki
obowigzkéw podatkowych
od podmiotow
prowadzacych handel
elektroniczny?

Jednostki kontrolowane

Ministerstwo Finanséw, cztery

izby administracji skarbowej,

cztery urzedy celno-skarbowe,

osiem urzedéw skarbowych

Okres objety kontrola
Od 1 stycznia 2021 .
do 30 czerwca 2022 r.

Kontrola zostata przeprowadzona z inicjatywy wtasnej Najwyzszej Izby
Kontroli w ramach planu pracy przyjetego na 2022 r.

W ostatnich latach, a szczeg6lnie po wybuchu epidemii COVID-19, przy-
spieszyt rozwdj handlu elektronicznego. Jednak cze$¢ firm prowadzacych
sprzedaz towardw lub ustug przez Internet nie rejestruje prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej i nie zgtasza jej do opodatkowania lub zaniza
uzyskiwane obroty/przychody.

Wedtug Instytutu Prognoz i Analiz Gospodarczych Fundacji Naukowe;j®
negatywne skutki szarej strefy gospodarczej s3 odczuwane w réznym nate-
zeniu przez wszystkich uczestnikow zycia gospodarczego:

budzet panstwa nie uzyskuje czesci naleznych mu podatkéw i danin;
przedsiebiorcy sg zmuszeni do zmagania sie z nieuczciwa konkurencjg;

® 0soby pracujgce w szarej strefie pozostajg poza systemem zabezpiecze-
nia spotecznego lub ich sktadki w tym systemie sg zanizane;

e konsumenci sg narazeni na zakupy towaréw i ustug niespetniajacych
standardow okreslanych w przepisach, niekiedy zagrazajacych ich zdro-
wiu czy nawet zyciu;

¢ badania Banku Swiatowego z 2021 r. wskazuja na niekorzystne oddzia-
tywania szarej strefy gospodarczej na rozprzestrzenianie sie pandemii
COVID-19°.

W kontroli sprawdzono, czy Krajowa Administracja Skarbowa (dalej takze:
KAS) zostata wyposazona w narzedzia informatyczne oraz procedury
umozliwiajgce identyfikowanie i monitorowanie obszaréw ryzyka wyste-
powania nieprawidtowosci w handlu elektronicznym. Ustalono, czy od pod-
miotéw prowadzacych handel internetowy byty efektywnie egzekwowane
obowigzki podatkowe w zakresie najistotniejszych podatkéw z punktu
widzenia dochodéw budzetowych, tj. VAT, CIT i PIT. Kontrola wykazata,
ze realizowane przez jednostki KAS dziatania wobec podmiotéw dokonu-
jacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu nie byty ade-
kwatne do skali i zakresu aktywnoSci przedsiebiorcow w tym obszarze.
Ustalenia kontroli moga sta¢ sie podstawa do wprowadzenia zmian orga-
nizacyjnych pozwalajgcych jednostkom KAS trafniej i w wiekszym zakre-
sie niz dotychczas typowac podmioty dziatajace w szarej strefie w e-handlu
do czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowych i kontroli celno-skar-
bowych.

8  Szarastrefa 2022, Warszawa, marzec 2022, str. 5.

9  https://www.worldbank.org/en/research/publication/informal-economy



OCENA OGOLNA

Dziatania KAS ograniczajace szara strefe w e-handlu byty nieadekwatne
do skali i zakresu aktywnoSci przedsiebiorcow w tym obszarze.

Podejmowane przez jednostki KAS czynno$ci sprawdzajace oraz kontrole
podatkowe i kontrole celno-skarbowe dotyczace podmiotéw prowadza-
cych e-handel, a takze wynikajace z nich kwoty uszczuplen, stanowity nie-
wielki odsetek wszystkich czynnosci sprawdzajgcych, kontroli podatkowych
oraz kontroli celno-skarbowych przeprowadzonych w zakresie podatkow VAT,
CIT i PIT. Odsetek ten wynidst 0,4% liczby czynnosci sprawdzajacych i 0,7%
kwot ustalen wynikajacych z tych czynnosci, 3,5% liczby przeprowadzonych
kontroli podatkowych i 1,9% kwot ustalent dokonanych w wyniku tych kon-
troli oraz 2,8% liczby przeprowadzonych kontroli celno-skarbowych i 2,1%
kwot ustalen dokonanych w wyniku tych kontroli. Réwniez niewielki byt udziat
liczby decyzji i kwot ustalen wynikajacych z decyzji wydanych przez naczel-
nikéw urzedéw skarbowych i naczelnikow urzedéw celno-skarbowych pod-
miotom dokonujgcym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu
w liczbie i kwocie wszystkich wydanych przez te organy decyzji w zakresie
podatkdw VAT, CIT i PIT. W badanym okresie skuteczno$¢ kontroli podatko-
wych i kontroli celno-skarbowych w zakresie e-handlu, mierzona relacja liczby
kontroli, w ktorych stwierdzono nieprawidtowosci do liczby przeprowadzo-
nych kontroli, byta nizsza niz skuteczno$¢ takich kontroli w zakresie podatkow
VAT, CIT i PIT og6tem.

W ocenie NIK rosnacy udziat sprzedazy prowadzonej przez handlowe i niehan-
dlowe podmioty gospodarcze przez Internet w grupach sprzedazy detalicz-
nej wskazuje na konieczno$¢ zintensyfikowania dziatan KAS w tym obszarze.

NIK zwraca uwage, ze pomimo funkcjonowania w strukturze Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej rozwigzan organizacyjnych nakierowanych na usprawnie-
nie procesu monitorowania Srodowiska elektronicznego oraz identyfikowania
podmiotdw dziatajacych w szarej strefie w tym obszarze, liczba podmiotow
wytypowanych w okresie objetym kontrolg przez Ministerstwo Finansow
oraz Cybercentrum do dalszych analiz i czynnosci weryfikacyjnych przez pod-
legte jednostki byta relatywnie niewielka.

Zdaniem NIK, ze wzgledu na rozmiary prowadzonej dziatalnosci w zakresie
e-handlu, zachodzi potrzeba typowania i przekazywania przez jednostki cen-
tralne do weryfikacji przez urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe wiekszej
niz dotychczas liczby podmiotéw podejrzanych o dziatanie w szarej stre-
fie w e-handlu albo wypracowanie rozwigzan systemowych pozwalajacych
na samodzielne typowanie przez poszczegdlnych naczelnikéw urzeddw skar-
bowych takich podmiotéw bedacych w ich wtasciwosci miejscowej.

Wzmocnienia wymaga réwniez nadzér Ministra Finans6w nad sprawng i ter-
minowa realizacja przez podlegte jednostki czynnos$ci prowadzonych wobec
podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Inter-
netu, podejrzanych o dziatanie w szarej strefie. W niektérych kontrolowanych
urzedach skarbowych i celno-skarbowych analizy i czynnosci sprawdzajace
podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Inter-
netu byty prowadzone opieszale. Stwierdzono takze nieuzasadnione przerwy
pomiedzy poszczegdlnymi czynno$ciami wykonywanymi przez pracowni-
kéw tych urzedéw. W trzech z czterech badanych IAS stwierdzono przypadki,
ze informacje otrzymane z Cybercentrum nie byly niezwtocznie przekazywane
do wykorzystania stuzbowego przez podlegte jednostki.

Dziatania KAS byty
nieadekwatne do skali
i zakresu aktywnosci
przedsiebiorcow

w obszarze e-handlu



3.

Rosnacy udziat sprzedazy
prowadzonej przez
Internet wskazuje

na konieczno$¢
zintensyfikowania dziatan
KAS w tym obszarze

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Wedtug cyklicznie publikowanych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
udziat sprzedazy prowadzonej przez handlowe i niehandlowe podmioty
gospodarcze®® przez Internet w sprzedazy detalicznej** wykazuje tenden-
cje wzrostowa.

Infografika nr 1

Udziat sprzedazy prowadzonej przez handlowe i niehandlowe podmioty gospodarcze
przez Internet w sprzedazy detalicznej

12020

V12020

Xl 2020

V12021

X1 2021

V12022

X 2022

X12022

Zrédto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie danych GUS.

Udziat ten w styczniu 2020 r. wynioést 5,6%, w grudniu 2020 r. - 9,1%,
w grudniu 2021 r. - 10,2%, w czerwcu 2022 1. - 8,6%, w pazdzierniku
-9,5%, a w listopadzie 2022 r. - 11,9%*2.

Wedtug prognoz w najblizszej perspektywie czasu spodziewany jest staty
wzrost sprzedazy dokonywanej kanatami elektronicznymi.

Infografika nr 2
Wartosc¢ sprzedazy internetowej w Polsce

mid PLN

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Zrédto: opracowanie witasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie raportu Perspektywy rozwoju rynku
e-commerce w Polsce 2018-2027.

10 O liczbie pracujacych powyzej dziewieciu oséb.

11 Tablice ,Udziat sprzedazy przez Internet w grupach sprzedazy detalicznej (w %)”.

12 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-
w-listopadzie-2022-roku,14,96.html



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Wedtug raportu Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce
2018-2027"3 prognozowana na 2027 r. warto$¢ rynku e-commerce wynosi
187 mld zt i jest o ponad 94 mld zt wyzsza niz w 2021 r. W raporcie wska-
zano takze, ze do 2027 r. liczba e-konsumentéw w Polsce zwiekszy sie
0 3,4 mln podmiotéw, ktére beda obstuzone przez dodatkowe 100 tysiecy
sprzedawcéw.

W kontrolowanym okresie jednostki Krajowej Administracji Skarbowej
podejmowaty dziatania analityczne w celu zidentyfikowania podmiotéw
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu podej-
rzanych o funkcjonowanie w szarej strefie. Analizy wykonane przez KAS
w tym obszarze nie wskazywaty na wysokie ryzyko wystepowania nega-
tywnych zjawisk.

W prowadzonym przez KAS Centralnym Rejestrze Ryzyk nie wyodrebniono
ryzyka wprost odnoszacego sie do szarej strefy w Internecie. Zaréwno
w Ministerstwie Finansow, jak i innych skontrolowanych jednostkach KAS
w ramach czynno$ci analitycznych nie prowadzono dziatan zmierzajacych
do oszacowania wielkosci szarej strefy w dziatalnosci prowadzonej z wyko-
rzystaniem sieci Internet. Sporzadzane analizy dotyczyty konkretnych
obszaréw, branz, w ktdérych zidentyfikowano ryzyko powstania nieprawi-
dtowosci. W Zadnej skontrolowanej jednostce w toku prowadzonych analiz
nie stwierdzono nasilenia sie zjawiska unikania lub uchylania sie od opo-
datkowania podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych w Internecie.

[str. 16, 20, 24, 33]

W strukturze Krajowej Administracji Skarbowej funkcjonowaty rozwiaza-
nia organizacyjne nakierowane na usprawnienie procesu monitorowania
Srodowiska elektronicznego oraz identyfikowania podmiotéw dziatajgcych
w szarej strefie w tym obszarze. Pomimo tego w okresie objetym kontrola
liczba podmiotéw wytypowanych przez jednostki centralne do dalszych
analiz i czynno$ci weryfikacyjnych byta relatywnie niewielka i stanowita
okoto 2,8% liczby polskich przedsiebiorcéw prowadzacych sprzedaz inter-
netowa'* oraz okoto 3,2% liczby podmiotéw, ktére zgtosily wykonywanie
dziatalnos$ci gospodarczej w zakresie sprzedazy detalicznej prowadzonej
przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet*®. [str. 16-19]

W celu ujednolicenia dziatan organéw KAS w zakresie przeciwdziata-
nia oszustwom podatkowym popeinianym przez podmioty dokonujace
obrotu za posrednictwem sieci Internet w Ministerstwie Finanséw opra-
cowano i przekazano podlegltym jednostkom Metodyke postepowan orga-
néw Krajowej Administracji Skarbowej wobec podmiotéw dokonujqgcych

13 Raport Strategy& - Part of the PwC network https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/
publikacje/2022/perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce-w-polsce-2018-2027.html.

14 Wedtugraportu Strategy& - Part of the PwC network pn. Perspektywy rozwoju rynku e-commerce
w Polsce 2018-2027 w 2021 r. okoto 180 tys. polskich przedsiebiorstw prowadzito sprzedaz swoich
produktéw i ustug przez Internet - https://www.strategyand.pwc.com/pl/pl/publikacje/2022/
perspektywy-rozwoju-rynku-e-commerce-w-polsce-2018-2027.html.

15 Wedtug danych Ministerstwa Finanséw na dzien 1 stycznia 2022 r. zarejestrowang dziatalno$¢
gospodarcza sklasyfikowang wedtug PKD 4791 - sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy
sprzedazy wysytkowej lub Internet prowadzito (jako podatnicy podatku PIT i VAT lub CIT i VAT)
158,4 tys. podmiotow.

W jednostkach KAS
prowadzono dziatania
analityczne w celu
zidentyfikowania
podmiotow
podejrzanych

o funkcjonowanie

w szarej strefie
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obrotu za posrednictwem sieci Internet (dalej: Metodyka). Ministerstwo
Finans6w nie monitorowato zakresu i sposobu wykorzystania Metodyki.
Kontrola przeprowadzona przez NIK w terenowych organach KAS wyka-
zata, Ze w wyniku m.in. btednej interpretacji zapisow Metodyki wskazdwki
i wytyczne w niej zawarte nie byty stosowane jednolicie i przez wszystkie
jednostki KAS. [str. 21-22]

Powotani koordynatorzy ds. Srodowiska elektronicznego zostali wyposa-
zeni w odpowiedni sprzet komputerowy. Jednostki KAS miaty zapewniony
dostep do narzedzi informatycznych umozliwiajacych identyfikowanie
i analizy podmiotéw dziatajacych w szarej strefie w e-handlu.

[str. 18-19, 33-36]

Kontrolowane IAS nie monitorowaty handlu elektronicznego. Izby te z wta-
snej inicjatywy nie prowadzity analiz podatnikéw dokonujgcych transakc;ji
handlowych za posrednictwem Internetu i nie identyfikowaty podmiotéw
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w szarej strefie w tym obszarze,
a liczba spraw przekazanych przez Ministerstwo Finanséw i Cybercen-
trum do dalszych czynnosci w podlegtych urzedach skarbowych i urzedach
celno-skarbowych byta niewielka.

W trzech skontrolowanych izbach administracji skarbowej*® stwierdzono
przypadki niedotrzymania wynikajacego z Metodyki 14-dniowego ter-
minu na przekazanie podlegltym urzedom skarbowym danych przestanych
przez Cybercentrum. [str. 34-35]

W Ministerstwie Finans6w analizowano efekty czynnosci podejmowanych
przez podlegte jednostki wobec zidentyfikowanych centralnie podmiotow
podejrzanych o prowadzenie dziatalnos$ci w zakresie e-handlu w szarej
strefie. [str. 44-47]

W okresie objetym kontrolg z danych pozyskanych od terenowych organdw
KAS wynika, ze czynnosci sprawdzajace oraz kontrole podatkowe i kon-
trole celno-skarbowe dotyczace e-handlu, a takze wynikajace z nich kwoty
uszczuplen, stanowity niewielki odsetek wszystkich czynno$ci sprawdza-
jacych, kontroli podatkowych oraz kontroli celno-skarbowych przeprowa-
dzonych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT.

Odsetek ten w okresie objetym kontrola wyniést 0,4% liczby czynno-
$ci sprawdzajacych i 0,7% kwot ustalen wynikajacych z tych czynnosci,
3,5% liczby przeprowadzonych kontroli podatkowych i 1,9% kwot usta-
lenn dokonanych w wyniku tych kontroli oraz 2,8% liczby przeprowadzo-
nych kontroli celno-skarbowych i 2,1% kwot ustalert dokonanych w wyniku
tych kontroli.

16 WIAS w Kielcach, IAS w Lodzi i [AS w Opolu.
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Infografika nr 3

Udziat liczby przeprowadzonych w okresie objetym kontrolg czynnosci sprawdzajacych,
kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych, dotyczacych e-handlu oraz wynikajacych
z nich kwot ustaler w analogicznych danych dotyczacych wszystkich czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowych oraz kontroli celno-skarbowych przeprowadzonych
w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT

0,4% 3,5% 2,8%

J |

liczba
0,7% 1,9% 2,1%

kwoty

ustalen

Czynnosci kontrole kontrole
sprawdzajace podatkowe celno-skarbowe

Zrédfto: opracowanie wtasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finansow.

[str. 47-51]

Réwniez niewielki byt udziat liczby decyzji i kwot ustalen wynikajacych
z decyzji wydanych przez naczelnikdw urzed6w skarbowych i naczelnikow
urzedéw celno-skarbowych podmiotom dokonujacym transakcji handlo-
wych za posrednictwem Internetu w liczbie i kwocie wszystkich wydanych
przez te organy decyzji w zakresie podatkow VAT, CIT i PIT.

Infografika nr 4

Udziat liczby wydanych w okresie objetym kontrola decyzji podatkowych dotyczacych
e-handlu oraz wynikajacych z nich kwot ustaler w analogicznych danych dotyczacych
wszystkich decyzji wydanych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT

2,1% 3,3%

l J

liczba

decyzji
0,2% 2,8%

kwoty

ustalen

us ucs

Zrédto: opracowanie wtasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finansow.

1
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Udziat liczby decyzji naczelnikéw urzedéw skarbowych wydanych pod-
miotom dokonujgcym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu
w liczbie decyzji wydanych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT wyniost
2,1%, a udziat liczby decyzji naczelnikow urzedéw celno-skarbowych
w liczbie wydanych przez nich decyzji w zakresie VAT, CIT, PIT - 3,3%.

Z kolei udziat kwot dodatkowych ustalen wynikajacych z decyzji naczelni-
kéw urzeddéw skarbowych wydanych podmiotom dokonujgcym transake;ji
handlowych za posrednictwem Internetu w kwotach ustalen wynikajacych
z decyzji w zakresie VAT, CIT i PIT wyniést 0,2%, a udziat kwot z decyzji
naczelnikéw urzeddéw celno-skarbowych - 2,8%. [str. 52-55]

W badanym okresie skuteczno$¢ kontroli podatkowych, mierzona relacja
liczby kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidtowosci, do liczby przepro-
wadzonych kontroli w zakresie e-handlu, wyniosta 92,1% i byta nizsza niz sku-
teczno$¢ kontroli podatkowych w zakresie VAT, CIT i PIT ogotem (96,3%).

Wykres nr 1
Skutecznosc¢ kontroli

()
kontrole 96,3%
podatkowe 92,1%

kontrole 92%

celno-skarbowe

| I II

77,8%

B w zakresie podatkow VAT, CIT, PIT
B dotyczace e-handlu

Zrédto: opracowanie wtasne Najwyzszej 1zby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

Takze skutecznos¢ kontroli celno-skarbowych podmiotéw dokonujacych
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu (77,8%) byta nizsza
niz skutecznos$¢ takich kontroli w zakresie VAT, CIT i PIT ogétem (92%).

[str. 51-52]

W 2021 riwl p6troczu 2022 r. w poréwnaniu do analogicznych okre-
sow lat poprzednich, w jednostkach podlegtych kontrolowanym izbom
administracji skarbowej poprawita sie skuteczno$¢ kontroli podatkowych
i celno-skarbowych oraz jako$¢ decyzji naczelnikéw urzed6w skarbowych
wydanych w zakresie e-handlu, mierzona relacjg liczby decyzji uchylonych
w Il instancji do liczby decyzji przez nich wydanych. [str. 60-61]

W wyniku kontroli stwierdzono nieprawidtowos$ci w dwoéch urzedach
celno-skarbowych. W Swietokrzyskim UCS w Kielcach nieprawidtowo$é
polegata na nierzetelnej realizacji przez koordynatora OSINT zadan doty-
czacych monitorowania zasobéw sieci Internet w celu identyfikacji pod-
miotow uchylajacych sie od opodatkowania w e-handlu. W Mazowieckim
UCS w Warszawie objete badaniem czynno$ci analitycznych prowadzone
byty opieszale. [str. 36, 38-39]
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Efekty dziatan podejmowanych przez kontrolowane urzedy skarbowe
w zwigzku z wynikami analiz podmiotéw dziatajacych w obszarze han-
dlu elektronicznego, zidentyfikowanych przez Ministerstwo Finanséw,
Cybercentrum lub inne jednostki KAS byty niewielkie. Na 35 zakonczonych
spraw zrealizowanych w ramach akcji ponadregionalnych tylko w co czwar-
tej stwierdzono nieprawidtowosci, a taczna kwota ustalen wyniosta
168,4 tys. zt. [str. 66]

Nieprawidtowo$ci ujawnione przez NIK w toku kontroli urzedéw skar-
bowych dotyczyty gtéwnie przewlekto$ci w prowadzeniu czynnosci ana-
litycznych podmiotéw podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkéw
podatkowych w e-handlu. Ponadto stwierdzono przypadki nieuzasad-
nionych przerw pomiedzy podejmowanymi dziataniami, nieokreslenia
w wezwaniu do podatnika terminu, do ktérego zadanie powinno by¢ spet-
nione oraz niewykorzystania dostepnych zrédet danych dotyczacych trans-
akcji w Internecie w trakcie przeprowadzania czynnosci sprawdzajacych.
Natomiast kontrole podatkowe i wszczete po ich zakoniczeniu postepowa-
nia podatkowe byty prowadzone prawidtowo. [str. 43, 67-69]

W trakcie kontroli ustalono, ze niejednolite byto podejscie naczelnikow
kontrolowanych urzedéw skarbowych do kwestii samodzielnego iden-
tyfikowania podmiotéw funkcjonujacych w ich wtasciwos$ci miejscowej
dziatajacych w szarej strefie w e-handlu. W niektérych urzedach skar-
bowych podejmowano dziatania weryfikacyjne gtéwnie wobec podmio-
tow prowadzacych e-handel zidentyfikowanych na podstawie informacji
zewnetrznych, w innych z wtasnej inicjatywy dazono do zidentyfikowa-
nia podmiotéw funkcjonujgcych w szarej strefie w e-handlu na terenie
ich dziatania. Zdaniem NIK, konieczne jest wypracowanie przez Minister-
stwo Finans6w rozwigzan pozwalajgcych naczelnikom urzed6w skarbo-
wych na samodzielne typowanie podmiotéw dziatajgcych w szarej strefie
w e-handlu. [str. 40-41]

Realizowane przez jednostki KAS dziatania w zakresie ograniczenia szarej
strefy w e-handlu nie byty adekwatne do skali i zakresu aktywno$ci przed-
siebiorcéw w tym obszarze.

NIK nie kwestionuje stanowiska Ministerstwa Finansow, ze kontrole
oraz czynnosci sprawdzajace podejmowane przez organy Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej sa nastepstwem wskazan analizy ryzyka, polegaja-
cej na identyfikacji potencjalnych zagrozen, ocenie skali wystepowania
badanego zjawiska oraz okres$laniu potencjalnych korzys$ci osigganych
przez podmioty naruszajgce przepisy prawa. Nie neguje takze faktu,
ze uwaga organdéw KAS powinna skupia¢ sie na dotychczasowych dziata-
niach, ktére przynosza wymierne efekty w postaci znaczacych wptywéw
do budzetu panstwa. Jednakze rosnacy udziat sprzedazy prowadzonej
przez handlowe i niehandlowe podmioty gospodarcze przez Internet
w grupach sprzedazy detalicznej wskazuje na konieczno$¢ zintensyfiko-
wania dziatan stuzb skarbowych réwniez w tym obszarze. W ocenie NIK,
ze wzgledu na rozmiary prowadzonej dziatalno$ci w zakresie e-handlu,
zachodzi potrzeba typowania i przekazywania przez jednostki centralne
do weryfikacji przez urzedy skarbowe i urzedy celno-skarbowe wiekszej

Dziatania KAS w zakresie
e-handlu nie byty
adekwatne do skali

i zakresu aktywnosci
przedsigbiorcéw w tym
obszarze
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niz dotychczas liczby podmiotéw podejrzanych o dziatanie w szarej stre-
fie w e-handlu albo wypracowanie rozwigzan systemowych pozwalajacych
naczelnikom poszczegélnych urzedéw skarbowych na samodzielne typowa-
nie do takich czynnosci podmiotéw bedacych w ich wtasciwos$ci miejsco-
wej. [str. 16-29, 34-35, 66]



4. WNIOSKI

W celu zwiekszenia skali i poprawy efektywno$ci dziatant KAS podejmowa-
nych wobec podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych w Internecie,
podejrzanych o dziatania w szarej strefie, uzasadnione jest, poprzez zmiany
odpowiednich zarzgdzen oraz wydanie innych regulacji wewnetrznych
i wytycznych, wypracowanie i wdrozenie systemowych rozwigzan umoz-
liwiajacych zaré6wno wyodrebnienie podmiotéw prowadzacych e-handel
o najwiekszym ryzyku wystapienia nieprawidtowosci, jak i pozwalajacych
wszystkim naczelnikom urzedow skarbowych w takim samym zakresie
na samodzielne typowanie do czynnosci weryfikacyjnych podmiotéw beda-
cych w ich wtasciwosci miejscowej dziatajacych w szarej strefie w e-handlu.
Rozwazenia wymaga takze wskazanie e-handlu jako odrebnego obszaru
ryzyka wystepowania nieprawidtowosci podatkowych oraz wyznaczenie
podlegtym jednostkom odpowiednich cel6w podejmowanych dziatann wobec
podmiotéw uchylajacych sie od obowigzkéw podatkowych w e-handlu
i miernikéw realizacji tych celow.

Wzmocnienia wymaga nadzdr nad sprawng i terminowag realizacja
przez podlegte jednostki czynnosci prowadzonych wobec podmiotéw doko-
nujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, podejrzanych
o dziatanie w szarej strefie.

Minister Finansow

15
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5.

W Ministerstwie
Finanséw i jednostkach
podlegtych

nie prowadzono prac
majacych na celu
oszacowanie rozmiarow
szarej strefy w e-handlu

Koncepcja Centrum
Zwalczania
Przestepczosci
Ekonomicznej

w Srodowisku
Elektronicznym Krajowej
Administracji Skarbowej

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Monitorowanie handlu elektronicznego
oraz identyfikowanie podmiotéw dziatajacych
w szarej strefie

W kontrolowanym okresie w Ministerstwie Finanséw monitorowano
obszar handlu elektronicznego i analizowano zjawiska negatywnie wpty-
wajgce na realizacje obowigzkow podatkowych przez podmioty dokonu-
jace transakcji handlowych za posrednictwem Internetu. Podejmowane
byty dziatania analityczne w celu zidentyfikowania podmiotéw prowadza-
cych e-handel podejrzanych o funkcjonowanie w szarej strefie.

Wedtug cyklicznie publikowanych danych GUS dotyczacych udziatu sprze-
dazy prowadzonej przez handlowe i niehandlowe podmioty gospodarcze
przez Internet w sprzedazy detalicznej w styczniu 2020 r. udziat ten wyno-
sit 5,6%, w grudniu 2020 r. - 9,1%, w grudniu 2021 r. - 10,2%, w czerwcu
2022 r. - 8,6%, we wrzesniu 2022 r. - 9,7%, w pazdzierniku 2022 r. - 9,5%,
a w listopadzie 2022 r. - 11,9%.

Szacowanie szarej strefy w obszarze handlu elektronicznego, jak tez meto-
dologia jej wyliczenia nie byty przedmiotem prac w Ministerstwie Finan-
sow. Nie podejmowano préb oszacowania, jaki ubytek w dochodach
budzetu panstwa mogty powodowac nierzetelne rozliczenia podatkowe
(lub ich brak) podmiotéw prowadzacych handel internetowy.

Cybercentrum badz jednostki KAS wspomagajace Cybercentrum, tj. Kujawsko-
-Pomorski UCS w Toruniu oraz Podlaski UCS w Biatymstoku, sporzadzaty
analizy dotyczace konkretnych obszaréw, w ktérych w wyniku monitoro-
wania sieci Internet zidentyfikowane zostato ryzyko powstania nieprawi-
dtowosci na szkode budzetu panstwa. Analizy te wskazywaty podmioty
do dalszych czynno$ci sprawdzajacych i kontrolnych, nie zawieraty nato-
miast szacunkéw liczbowych czy procentowych odnoszacych sie do wiel-
koS$ci szarej strefy w calym obszarze handlu elektronicznego.

5.1.1. Rozwiazania organizacyjne i procedury stosowane
w jednostkach KAS

W okresie objetym kontrolg, w strukturze Krajowej Administracji Skarbo-
wej funkcjonowaty wprowadzone przez Ministerstwo Finanséw rozwiaza-
nia organizacyjne oraz procedury nakierowane na usprawnienie procesu
monitorowania Srodowiska elektronicznego oraz identyfikowania podmio-
tow dziatajagcych w szarej strefie w tym obszarze.

Rozwigzaniem takim byto m.in. funkcjonujace w strukturach KAS - Cyber-
centrum. Szef Krajowej Administracji Skarbowej w 2018 r. zatwierdzit
opracowang w Ministerstwie Finanséw Koncepcje Centrum Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej Cybercentrum (dalej: Koncepcja). Koncepcja zaktadata
skonsolidowanie zadan z zakresu zwalczania przestepczosci w $rodowisku
elektronicznym w nowej komérce organizacyjnej z wykorzystaniem poten-
cjatu kompetencyjnego komorek organizacyjnych dotychczas realizujacych
zadania scentralizowane dla wszystkich jednostek KAS w zakresie monito-
rowania mediow elektronicznych i w obszarze informatyki sledczej. Celem
Koncepcji byto w szczego6lnosci skuteczniejsze zwalczanie przestepczosci
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w $rodowisku elektronicznym oraz dostosowanie dziatan KAS do rosna-
cego poziomu zagrozen. Zadania Cybercentrum realizowat Wydziat Centrum
Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym
Krajowej Administracji Skarbowej w Opolskim UCS w Opolu. Zgodnie
z Koncepcjq i zarzadzeniem Ministra Finanséw nr 5 z dnia 5 lutego 2019 r.
w sprawie organizacji Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji
skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty
Skarbowosci oraz nadania im statutéw?’, Cybercentrum realizuje zadania
na poziomie ogélnokrajowym, w tym sporzadza i przekazuje do Minister-
stwa Finanséw analizy krajowe z zakresu zwalczania przestepczo$ci ekono-
micznej oraz zapewnia wsparcie Ministerstwu Finanséw, departamentom:
Zwalczania Przestepczos$ci Ekonomicznej (DZP), Nadzoru nad Kontrolami
(DNK) i Podatku Akcyzowego (PA)*®. Zgodnie z Regulaminem organiza-
cyjnym Opolskiego UCS w Opolu Cybercentrum monitoruje sie¢ Internet
w zakresie naruszen przepiséw prawa w obszarze wtasciwos$ci zadan reali-
zowanych przez KAS, w tym m.in.: sprzedaz internetowa. Naczelnik Cyber-
centrum zarzadza wspotpracg z krajowymi i zagranicznymi instytucjami,
stuzbami i organami $cigania w ramach zwalczania przestepczos$ci ekono-
micznej w Srodowisku elektronicznym. Komorki Cybercentrum sktadaja
Dyrektorowi DZP za posrednictwem Naczelnika raporty z dziatalnosci
Cybercentrum i informacje o planowanych przedsiewzieciach. Cybercen-
trum byto nadzorowane bezposrednio przez Naczelnika Opolskiego UCS
w Opolu. W Ministerstwie Finansdw za zlecanie zadan i nadzér nad Cyber-
centrum odpowiadat DZP.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r. w Cybercentrum byto zatrudnionych
albo petnito stuzbe 33 funkcjonariuszy i pracownikéw stuzby cywilnej,
w tym 14 w Referacie Analizy Internetu i Wsparcia Informatycznego.

Zgodnie z Koncepcjq oraz ww. zarzadzeniem Ministra Finanséw nr 5 z dnia
5 lutego 2019 r. wsparcie Cybercentrum zapewniaty dwie jednostki orga-
nizacyjne: Referat Wsparcia Centrum Kompetencyjnego Cybercentrum
w Kujawsko-Pomorskim UCS w Toruniu oraz Wieloosobowe Stanowisko
Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym
w Podlaskim UCS w Biatymstoku®®. Wsparcie Cybercentrum przez wymie-
nione wyzej jednostki polegato w szczeg6lnosci na: prowadzeniu moni-
toringu aktywnos$ci gospodarczej w sieci Internet; identyfikowaniu
i typowaniu w sieci Internet podmiotéw stwarzajacych ryzyko naruszania
przepiséw prawa podatkowego; wyszukiwaniu informacji o zjawiskach
majacych wplyw na wypetnianie obowigzkéw podatkowych; sporzadza-
niu i przekazywaniu do Ministerstwa Finanséw analiz krajowych z zakresu
zwalczania przestepczos$ci ekonomiczne;j.

17 Dz.Urz. MFFiPR z 2020 r. poz. 16, ze zm.
18 W 2022 r.jest to Departament Podatku Akcyzowego i Podatku od Gier (DAG).

19 W okresie objetym kontrolg kwestie zwigzane z jednostkami wspierajacymi Cybercentrum
w przypadku Kujawsko-Pomorskiego UCS w Toruniu regulowaty zarzadzenia Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Bydgoszczy w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego
Kujawsko-Pomorskiemu Urzedowi Celno-Skarbowemu w Toruniu nr 12/2020 z 30 stycznia
2020 r,nr 17/2021 z 17 lutego 2021 r., nr 107/2021 z 13 wrze$nia 2021 r. i nr 46/2022 z dnia
9 maja 2022 r., a w przypadku Podlaskiego UCS w Biatymstoku zarzadzenie Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Biatymstoku nr 53/2019 z dnia 30 sierpnia 2019 r.

Jednostki wspierajace
Cybercentrum
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W okresie objetym kontrolg prowadzono dziatania majgce na celu optyma-
lizacje wykonywania przez Cybercentrum i jednostki wspomagajace czynno-
$ci zwigzanych ze zwalczaniem przestepczosci ekonomicznej w Srodowisku
elektronicznym. Wypracowano i uzgodniono harmonogramy zadan i analiz
do wykonania. Dokumenty te zostaly wspdlnie wypracowane na podstawie
wynikéw monitorowania zasobdw sieci Internet i uwzgledniaty obszary
tematyczne, w ktérych dotychczas specjalizowaty sie poszczegdlne jed-
nostki. W harmonogramach uwzgledniono obszary do analizy, w stosunku
do ktoérych istniato wysokie ryzyko wystapienia naduzy¢ stanowiacych
zagrozenie dla wptywow finansowych do budzetu panstwa. Przygotowanie
harmonograméw miato takze na celu unikniecie jednoczesnego monitoro-
wania i analizowania tych samych obszaréw przez poszczeg6lne jednostki.
Cybercentrum i jednostki wspierajace przesytaty do Ministerstwa Finan-
séw cykliczne sprawozdania z realizacji zadan wyznaczonych w harmono-
gramach.

W 2022 r. wprowadzono takze procedure informowania DZP o wptywie
wnioskow otrzymywanych z innych organéw administracji publicznej
oraz wnioskow kierowanych do Cybercentrum z innych niz DZP departa-
mentéw Ministerstwa Finanséw. Procedura ta miata na celu hierarchizacje
wazno$ci spraw oraz okreslenie mozliwych terminéw ich realizacji, biorac
pod uwage priorytetowy charakter analiz (zadan) wynikajacych z zatwier-
dzonego przez Dyrektora DZP harmonogramu.

W 2022 r. zostat przygotowany réwniez dokument okreslajacy obszary
(branze) oraz portale internetowe, w analizach ktérych powinny wyspe-
cjalizowac sie poszczegolne jednostki organizacyjne dziatajace w ramach
Cybercentrum.

W urzedach celno-skarbowych, na podstawie zarzadzenia nr 26 Szefa KAS
z 20 maja 2019 r. w sprawie powotania koordynatoréw do wykonywania
zadan na rzecz centrow kompetencyjnych wspierajacych komérke Mini-
sterstwa Finanséw wtasciwa do spraw zwalczania przestepczosci ekono-
micznej (dalej: zarzadzenie nr 26), dyrektorzy IAS sposrdd funkcjonariuszy
petnigcych stuzbe lub pracownikéw zatrudnionych w izbach i realizujacych
zadania w podlegtych urzedach celno-skarbowych wyznaczyli po jednym
koordynatorze i zastepcy koordynatora ds. Srodowiska elektronicznego,
w tym informatyki $ledcze;.

Wedtug sprawozdania Cybercentrum za I potrocze 2022 r. w 15 izbach
administracji skarbowej byto powotanych 15 koordynatoréw i 18 zastep-
c6w koordynatorow?°.

Koordynatorzy i zastepcy koordynatoréw ds. Srodowiska elektronicznego
w badanym okresie uczestniczyli w szkoleniach przygotowujacych do pet-
nienia powierzonych funkcji oraz zostali wyposazeni w odpowiedni sprzet
i narzedzia informatyczne. Tematyka szkoleni obejmowata m.in. zagadnienia
zwigzane z: organizacjg Cybercentrum, praktycznym wykorzystaniem infor-
macji pozyskanych z sieci Internet, mechanizmami automatycznego pozy-

20 W IAS w Lublinie byli powotani trzej zastepcy koordynatoréw, w IAS w Warszawie - dwaj,
aw pozostatych 13 IAS - po jednym zastepcy.
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skiwania takich danych, optymalizacjg procesu wyszukiwania tych danych
oraz zabezpieczeniem materiatu dowodowego pozyskanego z sieci Internet
dla celé6w analitycznych i procesowych.

Do zadan koordynatoréw i ich zastepcéw nalezaty w szczegdlnoSci: wspot-
praca z Cybercentrum i organami KAS; gromadzenie, przetwarzanie, analiza
oraz ocena informacji i danych zwigzanych z obszarem $rodowiska elektro-
nicznego, sporzadzanie analiz uzyskanych informacji. Zadania te dotyczyty
przede wszystkim spraw jednostkowych o charakterze lokalnym. Koordy-
natorzy ds. Srodowiska elektronicznego i ich zastepcy w kontrolowanym
okresie m.in.: przeprowadzali analizy sklepéw internetowych i dziatalnosci
podmiotéw na portalach internetowych, dokumentowali przejawy aktyw-
nosci gospodarczej podmiotéw w Internecie, ustalali dane podmiotéw pro-
wadzacych sprzedaz towaréw, dokonywali przegladdw stron internetowych
w celu ustalenia, czy byty prowadzone na nich sklepy internetowe.

Zgodnie z zarzadzeniem nr 26 koordynatorzy i ich zastepcy bezposred-
nio wspodtpracowali i sktadali raporty ze swojej dziatalnosci do Cybercen-
trum. Ministerstwo Finansow, w ramach nadzoru nad obszarem zwalczania
przestepczosci ekonomicznej w Srodowisku elektronicznym, organizowato
spotkania (on-line), w ktérych uczestniczyli przedstawiciele Cybercentrum,
jednostek wspierajacych Cybercentrum oraz koordynatorzy i zastepcy koor-
dynatoréw ds. Srodowiska elektronicznego. Spotkania miaty charakter
roboczy, byty forum wymiany informacji i dobrych praktyk.

Dyrektorzy IAS, na polecenie Ministerstwa Finanséw, wyznaczyli w kaz-
dym urzedzie skarbowym co najmniej jedng osobe z komorki analitycznej
do pelnienia funkcji konsultanta ds. Srodowiska elektronicznego. Inicjatywa
powotania konsultantéw stanowita odpowiedZ na obserwowany wzrost
liczby transakcji dokonywanych za posrednictwem sieci Internet. Konsul-
tanci, dysponujgc wiedzg i umiejetno$ciami w zakresie Srodowiska elektro-
nicznego, mieli stanowi¢ merytoryczne wsparcie dla innych pracownikow
urzedow skarbowych. Ocena stopnia wykorzystania konsultantow, efektow
i jakoSci ich pracy nalezata do naczelnikow US.

W styczniu i lutym 2022 r. pracownicy Kujawsko-Pomorskiego UCS w Toru-
niu przeprowadzili dla konsultantéw szkolenia dotyczace metodyki prowa-
dzenia analizy internetowej oraz Zrédet i narzedzi do pozyskiwania danych.

W toku kontroli, w objetych badaniem urzedach skarbowych pojawity sie
watpliwosci dotyczace roli powotanych konsultantéw. Naczelnik US Lédz-
-Batuty w Lodzi sygnalizowata, Ze zadania konsultantéw na poziomie urze-
déw skarbowych nie zostaty w Zaden sposéb uregulowane. W Urzedzie
tym rola konsultantéw byta ograniczona i sprowadzata sie do zapewnie-
nia tgcznosci pomiedzy Urzedem, IAS a Cybercentrum. W ocenie Naczelnik,
powotanie konsultantéw nie wptyneto w istotny sposéb na wsparcie pozo-
statych komdrek Urzedu.

Konsultanci
ds. sSrodowiska
elektronicznego
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W trakcie kontroli Szef KAS zobowiazat sie, Zze w celu jednoznacznego okre-
$lenia zadan konsultantéw ds. Srodowiska elektronicznego w urzedach
skarbowych Ministerstwo Finanséw skieruje do izb administracji skarbo-
wej wytyczne dotyczgce wskazania stosownych zapiséw w zakresach obo-
wigzkow pracownikow petiagcych te funkcje.

W okresie objetym kontrolg w Ministerstwie Finanséw i w podlegtych
mu jednostkach KAS obowigzywata zatwierdzona w 2019 r. przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej Polityka Zarzqdzania Procesem Ana-
litycznym w Krajowej Administracji Skarbowej. Dokument ten okreslat
podstawowe zatoZenia zarzadzania procesem analitycznym w ramach
zarzgdzania ryzykiem zewnetrznym w KAS oraz zasady prowadzenia dzia-
tan przez poszczego6lne kategorie jednostek KAS. Funkcje centralnej jed-
nostki analitycznej, zgodnie z Politykq, petnit Departament Analiz (DPA),
a nastepnie (od 1 stycznia 2022 r.) Departament Ryzyka Podatkowego
(DRP).

Do gtéwnych zadan DPA, a nastepnie DRP, jako centralnej jednostki ana-
litycznej nalezato w szczegdlnosci dokonywanie przegladu zidentyfiko-
wanych ryzyk, zarzadzanie Centralnym Rejestrem Ryzyk (repozytorium
zidentyfikowanych, opisanych i ocenionych ryzyk), prowadzenie analiz
podmiotowych, ktérych celem byto stworzenie list typowan brutto, tj. list
podmiotéw wytypowanych pod katem wystepowania naruszen przepiséow
prawa znajdujacych sie we wtasciwosci KAS, celem podjecia dalszych dzia-
tan. W Centralnym Rejestrze Ryzyk usystematyzowano grupy obszarow
ryzyk, obszary ryzyk i ryzyka.

W badanym okresie w Centralnym Rejestrze Ryzyk nie wyodrebniono
ryzyka wprost odnoszacego sie do obszaru e-handlu. Przyjeta w KAS sys-
tematyka ryzyk byta skonstruowana na bazie poszczegé6lnych tytutéow
podatkowych, a w obrebie tytutéw - elementéw zwigzanych z rozliczaniem
okres$lonego podatku (np. podstawa opodatkowania, koszty uzyskania przy-
chodu, podatek naliczony itp.). Nieprawidtowosci w e-handlu objete byty
zakresem ryzyk o szerszym charakterze, np. Niewykazanie lub btedne wyka-
zanie sprzedazy (dostawa towarow lub §wiadczenie ustug), wyodrebnio-
nego w obszarze ryzyk podstawa opodatkowania w grupie obszaréw ryzyk
dotyczacych obliczania VAT i w zakresie ryzyka Wykazywanie podstawy opo-
datkowania w nieprawidtowej wysokosci, wyodrebnionego w grupie obsza-
row ryzyk dotyczacych obliczania poszczego6lnych podatkéw dochodowych.
W ww. ryzykach sklasyfikowano btad (kod 143) - Niewykazywanie sprze-
dazy prowadzonej za posrednictwem Internetu (kwota sprzedazy). Ryzyka
te zostaty zidentyfikowane w 2020 r. na podstawie przeprowadzonych ana-
liz, opartych m.in. na informacjach przekazanych we wnioskach o wszczecie
identyfikacji ryzyka, zgtoszonych przez organy KAS.

Jednostki KAS, przede wszystkim izby administracji skarbowej i urzedy
skarbowe, przekazywaty do Ministerstwa Finanséw wnioski, w ktérych
opisywaty czynniki ryzyka oraz mechanizmy dziatan skutkujgcych naru-
szeniem przepiséw prawa z zakresu wtasciwosci KAS. Przekazywane
przez jednostki KAS wnioski zawieraty m.in. informacje zwigzane z nie-
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ewidencjonowaniem sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Internetu
i zostaty wykorzystane w ramach analiz przedmiotowych ryzyka prowa-
dzonych podczas identyfikacji oraz przegladéw ryzyk.

W Departamencie Nadzoru nad Kontrolami w styczniu 2021 r. opracowano
Metodyke postepowari organéw Krajowej Administracji Skarbowej wobec
podmiotéw dokonujqcych obrotu za posrednictwem sieci Internet. Dokument
ten miat stuzy¢ ujednoliceniu dziatan organéw KAS w zakresie przeciwdzia-
tania oszustwom podatkowym popeinianym przez podmioty dokonujace
obrotu za posrednictwem sieci Internet. Okreslono w nim najistotniejsze
okolicznosci, ktére powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie zachowania
podatnikéw. Opracowanie Metodyki miato przyczyni¢ sie do zwiekszenia
skutecznosci i efektywnosci realizowanych czynnosSci oraz wzmocnie-
nia i doskonalenia mechanizméw dziatania po stwierdzeniu przypadkéw
naruszen przepisé6w dotyczacych podatku VAT w obrocie dokonywanym
za posSrednictwem sieci Internet. Wedtug DNK Metodyke przeznaczono
dla wszystkich jednostek KAS i cho(¢ z jej zakresu i celu wynika, Ze byta skie-
rowana gtéwnie do urzedéw celno-skarbowych, nie wykluczono odpo-
wiedniego stosowania poszczegélnych jej czesci przez urzedy skarbowe,
z uwzglednieniem specyfiki czynnos$ci sprawdzajacych czy kontroli podat-
kowej. Poza Metodykq Ministerstwo Finanséw nie opracowato i nie prze-
kazato jednostkom KAS do stosowania innych dokumentéw dotyczacych
dziatan prowadzonych w obszarze handlu internetowego, w tym dodatko-
wych wytycznych i zalecen w zwigzku z przyspieszeniem rozwoju handlu
internetowego spowodowanym epidemig COVID-19.

W wiekszosci jednostek KAS objetych kontrolg czynnos$ci analityczne
i weryfikacyjne podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posred-
nictwem Internetu prowadzono wykorzystujac wskazéwki i wytyczne ujete
w Metodyce. Metodyki nie stosowano w dwoch kontrolowanych przez NIK
jednostkach?*.

W Ministerstwie Finanséw nie monitorowano, czy i w jakim zakresie
jednostki KAS, prowadzac czynnoSci analityczne i weryfikacyjne wobec
podmiotéw dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet wyko-
rzystywaty Metodyke. Z ustalen kontroli przeprowadzonej przez NIK
w jednostkach terenowych KAS wynika, ze Metodyka nie byta jednoli-
cie i przez wszystkie jednostki stosowana. Przez niemal péttora roku
(do 11 lipca 2022 r.) Metodyki nie przekazano do Mazowieckiego UCS
w Warszawie. Z kolei w US Warszawa-Bielany w Warszawie nie korzystano
ze wskazdwek okreslonych w Metodyce. W 1AS w Kielcach i IAS w Opolu
stwierdzono przypadki niedotrzymania wynikajacego z Metodyki ter-
minu na przekazanie podlegtym urzedom skarbowym informacji i danych
przestanych przez Cybercentrum. Przyczyna niedochowania tego terminu
byta m.in. btedna interpretacja zapisu Metodyki, w ktérym byta o nim
mowa. W trakcie kontroli Dyrektor DNK, odpowiadajgc na pytanie?? skie-
rowane przez Dyrektora IAS w Kielcach, wyjasnit, Ze zapis o ktéorym wyzej
mowa reguluje biezgce prowadzenie czynnosci nie tylko w obszarze czyn-

21 W Mazowieckim UCS w Warszawie i w US Warszawa-Bielany w Warszawie.
22 Pismemz 7 lipca 2022 r.
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nosci przedblokadowych czy blokadowych rachunkéw bankowych. W kon-
tekscie tego wyjasnienia NIK zwrdcita uwage na to, Ze powinno ono zostaé
przekazane niezwtocznie wszystkim zainteresowanym jednostkom KAS,
tj. wszystkim dyrektorom izb administracji skarbowej, dotyczy bowiem
takze ich dziatan. W trakcie kontroli NIK Dyrektor IAS w Opolu wskazat,
ze nie byt mu znany dokument zawierajacy wyjasnienie udzielone Dyrek-
torowi IAS w Kielcach.

W Ministerstwie Finans6w sposéb korzystania z Metodyki przez podlegte
jednostki nie byl monitorowany, poniewaz w ocenie Dyrektora DNK doku-
ment ten, stanowigc zbiér dobrych praktyk, jedynie ujednolica i porzad-
kuje dziatania podejmowane przez organy KAS w zakresie przeciwdziatania
oszustwom podatkowym dokonywanym za posrednictwem sieci Internet.

Zdaniem NIK, zasadne bytoby podjecie dziatan monitorujacych metodyke
prowadzenia przez podlegte Ministrowi jednostki czynnosci weryfikacyj-
nych rozliczen podatkowych podmiotéw prowadzacych e-handel.

5.1.2. Dzialalno$¢ analityczna Ministerstwa Finansow

W Ministerstwie Finanséw prowadzono czynno$ci analityczne w celu ziden-
tyfikowania podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych za posrednic-
twem Internetu podejrzanych o dziatanie w szarej strefie.

W DPA zostat opracowany algorytm identyfikacji podmiotéw dokonujacych
sprzedazy internetowej. Efektem opracowania algorytmu byto wdrozenie
w 2021 r. cyklicznego raportu majacego na celu identyfikacje podmiotow
dokonujacych sprzedazy na rynku e-commerce, ktére pomimo przekrocze-
nia limitu uprawniajacego do zwolnienia, nie dokonaty rejestracji do VAT
oraz unikaty opodatkowania czesci sprzedazy poprzez deklarowanie obro-
tow w kwotach nieodpowiadajacych rzeczywistym warto$ciom dokona-
nych transakcji. Dane na potrzeby raportu byty pobierane z resortowych
baz danych (SPR, WHTAX, STIR) za pétrocze danego roku kalendarzowego,
za okres I-III kwartatu i za caty rok kalendarzowy.

Raporty z wytypowanymi podatnikami przekazywano za posrednictwem
dyrektoréw izb administracji skarbowej do naczelnikéw wtasciwych
urzedow skarbowych badz do naczelnikéw urzeddéw celno-skarbowych.
Za I potrocze 2021 r. wytypowano 32 podmioty, ktére nie dokonaty reje-
stracji do VAT, oraz 106 podmiotéw, ktore zanizyty obroty. Za okres
[-1II kwartatu 2021 r. wytypowano 37 podmiotéw niezarejestrowanych
do VAT oraz 81 podmiotdw, ktére zanizyty obroty. Za caty rok 2021 wyty-
powano 39 podmiotéw niezarejestrowanych do VAT i 97 podmiotéw zani-
zajacych obroty.

W DPA i nastepnie w DRP w 2021 r.i w I pdtroczu 2022 r. w wyniku prze-
prowadzonych analiz wytypowano 920 podmiotéw, w przypadku ktérych
jednym z kryteriéw byto wskazanie PKD 4791 - Sprzedaz detaliczna pro-
wadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet. Analizy dotyczyty
gtéwnie nieprawidtowosci w zakresie wykazywanych kwot do przeniesie-
nia na nastepny okres rozliczeniowy w podatku VAT, brakujacych zeznan
podatkowych CIT-8 za 2020 r.i 2021 r., nieprawidtowosci wynikajacych
z niewtasciwie zaewidencjonowanych nadwyzek podatku VAT z poprzed-
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nich okreséw rozliczeniowych, rozbieznosci pomiedzy kwotg uznan
na rachunkach bankowych a kwotg obrotu wykazang w JPK_VAT. Analizy
przekazano do wykorzystania przez podlegte jednostki.

W 2021 r.iw I pbtroczu 2022 r. w obszarze handlu za posrednictwem
sieci Internet DPA, a nastepnie DRP, przeprowadzit analizy indywidu-
alne: podmiotéw dokonujacych sprzedazy w sieci Internet bez dopetnie-
nia obowiazku rejestracji do rozliczenia w podatku VAT oraz podmiotow,
ktére pomimo wykreslenia z rejestru spotek, nadal otrzymywaty wplywy
na firmowe rachunki bankowe $wiadczgce o ich dalszej aktywnoSci gospo-
darczej w Polsce. W wyniku przeprowadzonych analiz indywidualnych
wytypowano 42 podmioty zagraniczne, ktére za posrednictwem DNK prze-
kazano do czynnosci weryfikacyjnych.

W DPA, a nastepnie w DRP, prowadzone byty analizy wykorzystywa-
nia polskiego sektora bankowego do wytudzen skarbowych (tzw. analizy
STIR). W ramach realizacji powyzszych zadan w 2021 r. zidentyfikowano
33 podmioty zwigzane z szeroko rozumianym obszarem e-commerce.
Przypadki te zostaly zakwalifikowane i opisane jako podmioty podwyz-
szonego ryzyka wykorzystywania sektora finansowego do cel6w maja-
cych zwigzek z wytudzeniami skarbowymi w 18 kartach informacyjnych
analizy grupowej STIR i przekazane do DNK celem dalszego wykorzysta-
nia stuzbowego. Przestanka wskazujaca na mozliwe ulokowanie podmio-
tow w obszarze e-commerce byta rozbiezno$¢ pomiedzy skalg dziatalnosci
wskazana w ztozonych deklaracjach podatkowych a skalg przeptywow
finansowych na rachunkach bankowych, mogaca swiadczy¢ o nieewi-
dencjonowaniu catos$ci dostaw towaréow, za ktdére otrzymywano $rodki
pieniezne w formule charakterystycznej dla kanatu e-commerce (posred-
nicy finansowi, platformy aukcyjne, ptatnosci za pobraniem). Szacowane
potencjalne nieprawidtowosci wskazane w przekazanych kartach wynio-
sty ponad 14,5 mln zt. Wytypowane podmioty prowadzity zaré6wno wtasne
sklepy internetowe, jak i wystawiaty oferty sprzedazy towaréw na porta-
lach aukcyjnym. Jako podstawowe zatozenie dla szacunku niezaewidencjo-
nowanego obrotu przyjeto, ze jego warto$¢ réwna jest réznicy pomiedzy
suma wptywow na rachunki bankowe (uznan) a sumg dostaw brutto wyka-
zanych w ztoZonych za ten sam okres rozliczeniowy deklaracjach VAT.

W 2022 r. zidentyfikowano i przekazano do dalszych czynnos$ci siedem
schematéw, w ktérych wiodaca role petnity podmioty dziatajgce w obszarze
e-commerce. W ramach tych schematéw ujawniono 11 podmiotéw, w przy-
padku ktérych wystgpito ryzyko zanizania obrotu lub nieuprawnionego
korzystania ze zwolnienia przewidzianego w art. 113 ust. 1 ustawy o VAT.
Podmioty te wykorzystywaty charakterystyczne dla handlu internetowego
kanaty ptatnos$ci oraz dokonywaty operacji na rachunkach bankowych
mogacych wskazywa¢ na maskowanie tancucha dostaw. Podstawg doko-
nywanych analiz byty dane dostepne Szefowi KAS, w szczeg6lnosci dane
o rachunkach podmiotéw kwalifikowanych i transakcjach na tych rachun-
kach, informacje o wskazniku ryzyka wykorzystania bankéw i spétdziel-
czych kas oszczednosciowo-kredytowych do wytudzen skarbowych (STIR),
dane z informacji, deklaracji i zeznan podatkowych oraz informacje o dzia-
taniach organéw podatkowych, pochodzace z resortowych hurtowni i baz

Analizy indywidualne

Analizy STIR
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danych, a takze informacje ze Zrédet zewnetrznych. Szacowana warto$¢
potencjalnych nieprawidtowosci w podatku VAT dla tych schematéw wyno-
sita 4,3 mln zt. Zgromadzone informacje przedstawione w o$miu kartach
informacyjnych grupowej analizy STIR przekazano do DNK celem stuzbo-
wego wykorzystania.

Departament Ryzyka Podatkowego w obszarze e-handlu w I pétroczu
2022 r. przeprowadzit analize podmiotéw oferujacych tzw. najem krot-
koterminowy za posrednictwem wybranych platform internetowych.
W wyniku analizy zidentyfikowano 1427 podmiotéw, wobec ktorych
stwierdzono prawdopodobienistwo niedopetnienia obowigzkéw podatko-
wych w PIT z tytutu uzyskiwania przychodéw z najmu krétkoterminowego.
Analiza obejmowata rok 2019 i 2020, a przeprowadzono j3 na podstawie
danych pobranych ze STIR oraz hurtowni danych SPR. Analiza zostata prze-
kazana do DNK, a nastepnie do podlegtych jednostek KAS.

W DPA w 2021 r. sporzadzona zostata (testowo) ,Lista brutto typowan
podmiotéw w obszarze ryzyka wystapienia nieprawidtowosci podat-
kowych w podatku VAT zwigzanych z nieewidencjonowaniem obrotu”.
Na liScie ujeto 293 podmioty podwyzszonego ryzyka w obszarze handlu
internetowego, zidentyfikowane na podstawie wielko$ci wptywow finan-
sowych realizowanych w formule charakterystycznej dla e-handlu. Depar-
tament Ryzyka Podatkowego prowadzit monitoring podmiotéw objetych
lista.

W wyniku analiz prowadzonych w Ministerstwie Finanséw nie zaobser-
wowano nasilenia sie zjawiska unikania lub uchylania sie od opodatko-
wania podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych w Internecie.
DZP we wspotpracy z Cybercentrum w wyniku monitorowania zasobow
sieci Internet wyznaczat jedynie obszary (branze dziatalnos$ci gospodar-
czej), ktoére ze wzgledu na potencjalne zagrozenie dla prawidtowych wpty-
wow do budzetu panstwa, powinny zosta¢ poddane szczeg6étowej analizie.
W wyniku prowadzonych analiz nie zaobserwowano zmiany sposobu poste-
powania nierzetelnych podmiotéw w $§rodowisku elektronicznym. Depar-
tament DZP nie monitorowal natomiast zasob6w sieci Internet pod katem
ewentualnego nasilenia zjawiska unikania lub uchylania sie od opodatko-
wania podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych. Szef KAS w odpo-
wiedzi na pytanie o planowane w Ministerstwie Finanséw dziatania w celu
wypracowania systemowego rozwiazania, ktére umozliwitoby wyselek-
cjonowanie podmiotéw dokonujacych obrotu za posrednictwem Internetu
0 najwyzszym ryzyku wystapienia nieprawidtowo$ci wskazat?3, ze aktu-
alnie prowadzone sq testy wydajnosciowe raportu pozwalajgcego ziden-
tyfikowac podmioty z okreslonej wtasciwosci miejscowej, o wskazanym
przez uzytkownika PKD - w tym réwniez dziatalnos¢ zwiqzanq ze sprzedazq
przy wykorzystaniu sieci Internet.

23 W pi$mie z 21 pazdziernika 2022 r.
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5.1.3. Zadania realizowane przez Cybercentrum

Monitorowanie sieci Internet prowadzone przez Cybercentrum obejmowato
m.in. zagadnienia dotyczace e-handlu.

W okresie objetym kontrolg w zakresie e-handlu Cybercentrum sporzadzito:
analizy o zasiegu krajowym na zlecenie Ministerstwa Finanséw, analizy
na zlecenie Dyrektora IAS w Opolu oraz na zlecenie jednostek KAS dorazne
analizy aktywno$ci internetowej dotyczace konkretnych podatnikow.

Zadania analityczne byty wykonywane w oparciu o zatwierdzane
przez Ministerstwo Finans6w harmonogramy. W harmonogramach zadan
na rok 2021 i 2022 zlecono Cybercentrum i jednostkom wspierajacym,
wykonanie zadan i analiz w obszarach e-handlu, dotyczacych ponizszych
branz i rodzajow dziatalnosci.

Zadania zlecone Cybercentrum w 2021 r. obejmowaty miedzy innymi: wyna-
jem (I kwartat 2021 r.), wyroby akcyzowe (I-1V kwartat 2021 r.), oraz inne
analizy w zakresie identyfikacji podmiotéw oferujacych sprzedaz produk-
tow przez Internet (IV kwartat 2021 r.).

W ramach realizacji zadania ,wynajem” Cybercentrum dokonato analizy
rynku najmu nieruchomosci pod katem mozliwo$ci wystapienia nieprawi-
dtowosci z tytutu VAT, obejmujacej ogtoszenia na popularnych portalach
ogloszeniowych w sieci Internet w IV kwartale 2020 r. W ramach I etapu
wytypowano 237 podmiotéw, w dziatalnosci ktérych mogty wystepowacé
nieprawidtowos$ci w zakresie VAT. Cybercentrum 24 marca 2021 r. przeka-
zato wyniki przegladu ogtoszen wraz z wykazem podmiotéw dyrektorom
IAS do ewentualnych dalszych, bardziej szczeg6towych analiz, z polece-
niem przestania w terminie trzech miesiecy informacji zwrotnych o sposo-
bie ich wykorzystania. Kontynuacje dziatan w tym obszarze zaplanowano
w harmonogramie na 2022 r. (IV kwartat).

W Cybercentrum przeprowadzono takze analize w zakresie identyfi-
kacji innych podmiotéw oferujacych sprzedaz produktéow przez Inter-
net, w kontekscie weryfikacji wypetniania obowigzkéw wynikajacych
z ustawy o podatku od towaréw i ustug. W raporcie koncowym zwro-
cono uwage na potrzebe ciggtego monitorowania analizowanego obszaru
oraz wskazano podmioty, ktore osiggaty przychody w znaczacych kwotach
i nie wystawiaty faktur. We wrzes$niu 2021 r. raport zostat przestany do DZP
oraz do wtasciwych IAS.

Zadania na 2021 r. jednostki wspierajacej Cybercentrum, funkcjonujacej
w Podlaskim UCS w Biatymstoku, obejmowaty: ,Nieruchomosci”- I-1I kwar-
tat 2021 r. oraz ,Sprzedaz przez Internet w wybranych branzach” (dwie
analizy rozliczen podatku VAT przez podatnikéw, ktorzy przed 1 wrzesnia
2019 r. korzystali ze zwolnienia podmiotowego okre$lonego w art. 113
ustawy o VAT, prowadzacych dziatalnos¢ w formie sklepow interneto-
wych i innych podmiotéw sprzedajacych towary na odlegtos¢ - I1-1V kwar-
tat 2021 r. Ponadto Podlaskiemu UCS w Biatymstoku zostato przypisane
jako zadanie state — pobieranie wskazanych danych z niektérych portali
internetowych.

Monitorowanie sieci
Internet

Zadania analityczne
zlecone Cybercentrum
na2021r.
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W Podlaskim UCS w Biatymstoku przeprowadzono takze inng analize
dziatalno$ci prowadzonej z wykorzystaniem Internetu za okres od 2017 r.
do czerwca 2021 r. W konkluzji raportu konicowego wskazano, ze w zwigzku
z niewielkim rozpoznaniem branzy przez dziatania kontrolne®* naleza-
toby wybra¢ grupe podmiotéw do przeprowadzenia ewentualnych czyn-
nosci sprawdzajacych. Ze wzgledu na charakter badanej dziatalnosci,
a przy tym czesto zl3 jakos$¢ danych, nie stworzono prostego algorytmu
pozwalajgcego na jednoznaczne stwierdzenie nieewidencjonowania przy-
chodéw wynikajacych ze sfinalizowanych transakcji. Do opracowania
dotaczono grupe 30 podmiotéw, w przypadku ktérych wskazane bytoby,
zdaniem autoréw raportu, przekazanie do wtasciwych miejscowo organow
podatkowych celem przeprowadzenia pogtebionych analiz oraz ewentual-
nych czynnos$ci sprawdzajacych. Kontynuacje tego zadania, tj. rozestanie
wytypowanych podmiotoéw, ujeto w harmonogramie zadan dla Podlaskiego
UCS w Biatymstoku na I kwartat 2022 r. Ostatecznie Naczelnik tego Urzedu
przekazat do wtasciwych IAS informacje o 34 podmiotach.

W ramach realizacji zadania ,Sprzedaz przez Internet w wybranych bran-
zach” komdrka wspierajgca Cybercentrum, powotana w Podlaskim UCS
w Biatymstoku, opracowata materiaty dotyczace podmiotéw nieupraw-
nionych do stosowania zwolnienia podmiotowego okreslonego w art. 113
ust. 13 ustawy o VAT, dokonujacych sprzedazy na internetowym por-
talu aukcyjnym komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych
(PKWiU 26) oraz urzadzen elektrycznych (PKWiU 27). Wskazano 41 pod-
miotow, ktére z duzym prawdopodobienstwem prowadzity ww. aktyw-
no$¢ majacy znamiona dziatalnosci gospodarczej, a w stosunku do ktérych
nie stwierdzono, aby figurowaty w rejestrach jako czynni podatnicy VAT.
Materiaty, bedace wynikiem przeprowadzonego I etapu analizy podmio-
tow z wojewddztwa podlaskiego, zostaty przestane do Dyrektora IAS
w Biatymstoku celem podjecia dziatan kontrolnych przez wtasciwe US.
Analizie poddano takze sprzedaz innych urzadzen elektronicznych. Wyty-
powano 27 podmiotow, ktére z duzym prawdopodobieistwem prowa-
dzity aktywnos$¢ majgcg znamiona dziatalno$ci gospodarczej, jednocze$nie
nie stwierdzono, aby figurowaty one w rejestrach jako czynni podatnicy
podatku VAT. Materiaty zostaty przekazane 16 kwietnia 2021 r. do dyrek-
torow IAS celem podjecia dziatan kontrolnych, z prosba o informacje doty-
czace wynikéw podjetych dziatan oraz ewentualnych ustalen. Informacje
o realizacji tego zadania DZP otrzymat do wiadomosci.

Jednostce wspierajacej Cybercentrum w Kujawsko-Pomorskim UCS w Toru-
niu w harmonogramie na 2021 r. przypisane zostato zadanie przeprowa-
dzenia analiz w obszarach: sprzedaz cze$ci samochodowych i samochodéw
(I-II kwartat), sprzedaz za posrednictwem serwisu spoteczno$ciowego
i serwisu ogloszeniowego oraz sprzedaz roweréw sprowadzonych z zagra-
nicy (III kwartat). Zadaniem statym tej jednostki byta identyfikacja, analiza

24 Analiza prowadzonych od 2017 roku (lub planowanych) dziatan kontrolnych (kontroli
celno-skarbowych, kontroli podatkowych) wobec podmiotéw z grupy bedacej przedmiotem
opracowania wykazata sze$¢ podmiotow.
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i usuwanie ogtoszen oferujacych fikcyjne faktury celem sztucznego zawy-
zania kosztoéw uzyskania przychodéw i tym samym zanizania zobowigzan
podatkowych oraz monitoring sprzedazy w kategorii telefony i akcesoria.

W ramach realizacji harmonogramu w Kujawsko-Pomorskim UCS w Toru-
niu dokonano przegladu i analizy ofert internetowych uzywanych czesci
samochodowych oferowanych przez osoby fizyczne oraz podmioty nie-
prowadzace oficjalnie dziatalno$ci w tym zakresie, a wykazujace sie duza
aktywnoS$cia na platformach sprzedazowych. Uzyskane dane postuzyty
do wytypowania podmiotéw do czynnos$ci sprawdzajgcych. Do weryfikacji
przekazano 231 podmiotéw.

Analizy w zakresie sprzedazy samochod6éw sprowadzanych z zagranicy
byty prowadzone w latach poprzedzajacych okres objety kontrola - projekt
»Likwidacja nieprawidlowosci w sprzedazy samochod6w sprowadzanych
z zagranicy”. Drugi etap tego projektu zostat zakoniczony 31 grudnia 2020 .,
z ustalonymi uszczupleniami podatkowymi w kwocie 1744,8 tys. zt (ustale-
nia [ i Il etapu ustalono na kwote 10 076,2 tys. z1). Zadanie w tym obszarze,
wyznaczone dla Kujawsko-Pomorskiego UCS w Toruniu w harmonogra-
mie na 2021 r., obejmowato rozliczenie Il etapu projektu oraz przygotowa-
nie - na zlecenie DIAS w Opolu (dla potrzeb analitycznych i kontrolnych)
- zestawienia dotyczacego ,przypisania” numeréw VIN?® oraz innych
danych wystawianych pojazdéw do konkretnych ogtoszeniodawcéw
(podmiotéw). Kujawsko-Pomorski UCS w Toruniu przekazat materiat anali-
tyczny dotyczacy ofert sprzedazy samochodéw uzywanych przez podmioty
prowadzace niezarejestrowang dziatalnos¢ gospodarcza, ktére w okresie
od 2019 r. do maja 2021 r. wystawily do sprzedazy co najmniej 10 pojaz-
dow. Niektdre zagadnienia dotyczace tej branzy zostaty uwzglednione
w ,Harmonogramie zadan na 2022 rok” jako zadania o charakterze statym.

Kujawsko-Pomorski UCS w Toruniu przeprowadzit analize dotyczaca sprze-
dazy prowadzonej w serwisie spoteczno$ciowym, w ramach ktorej wyselek-
cjonowano 613 linkéw uzytkownikéw oraz pozyskano nazwy kont i dane
teleadresowe, przeprowadzono prace analityczne w zakresie identyfikacji
uzytkownikow, a takze ustalono rodzaje kont i ich status (aktywny/nieak-
tywny), okreslono kanaty sprzedazy, jakimi sie postugiwali uzytkownicy
oraz ustalono, ktére podmioty prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg. Wyniki
analizy zostaly przestane do wszystkich dyrektoréw IAS.

W ramach realizacji zadania dotyczacego analizy danych serwisu ogto-
szeniowego dokonano pobrania danych sprzedawcéw, ktére nastepnie
uzupetniono o ogtoszenia wystepujace na innych portalach sprzedazo-
wych. W wyniku dziatan analitycznych zidentyfikowano 116 podmio-
tow i z tej grupy wytypowano 19 o najwiekszej r6znicy miedzy obrotami
z deklaracji VAT w latach 2018-2021 a warto$cig wystawionych ogtoszen.

25 Numer VIN, nazywany takze numerem nadwozia, to unikatowy numer, ktéry posiada kazdy
samochoéd.
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W harmonogramie na 2022 r. Cybercentrum zlecone zostaly zadania
dotyczace oSmiu obszaréw tematycznych, Kujawsko-Pomorskiemu UCS
w Toruniu, oprécz zadan o charakterze statym zlecono zadania odnoszace
sie do szesciu, a Podlaskiemu UCS w Biatymstoku czterech obszaréw tema-
tycznych.

W pismie przekazujacym harmonogram na 2022 r. Dyrektor DZP wskazat,
ze analizy (zadania) okreslone w harmonogramie powinny by¢ wykony-
wane w trybie priorytetowym, a w przypadku wnioskéw otrzymywanych
z innych organ6éw administracji publicznej oraz z innych departamentow
Ministerstwa Finanséw dokonywana bedzie ich hierarchizacja oraz okre-
$lenie mozliwych termindéw realizacji w porozumieniu z funkcjonariuszem
bezposrednio wspotpracujagcym z Centrum Kompetencyjnym.

W okresie objetym kontrolg kontynuowano, wdrozone w 2017 r., dziata-
nia majace na celu ograniczenie procederu ,sprzedazy kosztéw”. Nastepo-
wato to poprzez usuwanie z zasobow internetowych ogtoszen oraz stron
www oferujacych fikcyjne faktury kosztowe, niedokumentujace faktycznych
zdarzen gospodarczych. Schemat postepowania przewidywat wezwanie
hostingodawcy do niezwtocznej blokady dostepu do tresci zamieszczonych
ofert, pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej, a w przypadku braku reakcji
na wezwanie - przestanie stosownych informacji wtasciwemu naczelnikowi
US. Dziataniem subsydiarnym byto wysytanie do ogtoszeniodawcéw wiado-
mosci email, w ktérej wnioskowano o usuniecie tresci stuzacej popetnieniu
przestepstwa lub wykroczenia skarbowego. Raporty ze statystyk, w cyklu
comiesiecznym, byty przekazywane do DZP. Wedtug stanu na 31 grudnia
2021 r. zostato usunietych 4,9 tys. ogtoszen/stron, a na koniec I pétrocza
2022 r. - 5,6 tys. ogloszen/stron.

W okresie objetym kontrolg nie byty podejmowane dziatania majace
na celu wykrycie sprawcéw procederu sprzedazy kosztoéw. Préby usta-
lenia faktycznych osdéb zajmujgcych sie sprzedaza kosztéw przez Inter-
net byty podejmowane w latach poprzedzajacych kontrolowany okres.
W tego typu sprawie od pieciu lat trwato wielowatkowe $ledztwo pod nad-
zorem Prokuratury Regionalnej we Wroctawiu. Z uwagi na ujawniona liczbe
ofert ,sprzedazy kosztéw” (od 2018 r. uyjawniono okoto 6 tys. tego rodzaju
ofert, $Srednio w miesigcu Kujawsko-Pomorski UCS w Toruniu blokowat Kkil-
kadziesigt stron oferujgcych tego typu ogtoszenia), ztozono$¢ i czasochton-
no$¢ ustalen, nieprowadzaca do ustalenia sprawcy czynu zabronionego,
zgodnie z przyjeta procedurg potozono nacisk na prewencyjne oddziatywa-
nie w tym obszarze, polegajace na blokadzie zamieszczonych ofert.

W okresie objetym kontrolg jednostki KAS nie podejmowaty préb oszaco-
wania skali przestepstw podatkowych dokonywanych z uzyciem ,pustych
faktur” zakupionych w Internecie.

W badanym okresie, poza zadaniami wyznaczonymi w harmonogramach,
DZP zlecit Cybercentrum i jednostkom je wspierajacym przeprowadzenie:

a) analizy dotyczacej podmiotéw prowadzacych sprzedaz sSrodkéw ochro-
ny roslin poprzez portale internetowe (kwiecien 2022 r.) - w zwiazku
z pismem Gtéwnego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa zwrécono
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sie o identyfikacje podmiotéw dokonujacych sprzedazy wskazanych
wyzej Srodkéw, a w razie ustalenia, ze zidentyfikowane podmioty
powinny zarejestrowac sie na potrzeby podatku VAT - o przekazanie
tej informacji do wtasciwych naczelnikéw US;

b) czynnos$ci zmierzajacych do identyfikacji podmiotu prowadzacego
konkretny sklep internetowy i analizy prawidtowos$ci prowadzenia
przez ten podmiot dziatalno$ci gospodarczej;

c) analizy dziatalnos$ci wykonywanej przez dwa podmioty w zwigzku
z meldunkiem dotyczacym ujawnienia préby przywozu pocietych
na czesci samochodéw osobowych (kwiecien 2021 r.);

d) analizy dotyczacej prawidtowo$ci wywigzywania sie z obowiazkow
podatkowych w zakresie VAT przez podmioty funkcjonujace w sieci
Internet na przyktadzie trzech sklepéw internetowych (styczen 2022 r.).

W 2021 r.iw I pdtroczu 2022 r. jednostki Krajowej Administracji Skarbo-
wej przekazaty do Cybercentrum tacznie 85 zlecen dotyczacych posrednio
lub bezposrednio potencjalnych nieprawidtowosci w transakcjach doko-
nywanych za posrednictwem sieci Internet. Badaniem objeto 27 spraw
dotyczacych takich transakcji w obszarze podatku VAT i podatkéw dochodo-
wych. Sposrdd tych spraw 14 dotyczyto dziatalnosci handlowej prowadzo-
nej przez zidentyfikowanych podatnikéw. W wyniku badania stwierdzono,
ze: wptynety z urzedéw skarbowych, urzedéw celno-skarbowych i izb
administracji skarbowej; na wszystkie zgtoszenia udzielono odpowie-
dzi, przy czym w trzech przypadkach w terminie przekraczajacym 30 dni,
co byto zwigzane z oczekiwaniem na odpowiedZ z portalu interneto-
wego lub przekazaniem sprawy do jednostki wspierajacej Cybercentrum
w Kujawsko-Pomorskim UCS w Toruniu; w dwéch przypadkach wskazano,
ze odpowiedzi powinni udzieli¢ koordynatorzy, w pozostatych przeprowa-
dzono analize aktywnoSci internetowej podatnika.

W okresie objetym kontrola Cybercentrum w wyniku realizacji zlecen
kierowanych przez poszczegoélne departamenty Ministerstwa Finansow
i po potwierdzeniu sygnalizowanych nieprawidtowosci sporzadzato ana-
lizy, z ktérych osiem réwniez zostato objetych badaniem. Zbadane analizy
dotyczyly m.in.:

— podmiotu, ktory reklamowat §wiadczenie ustug przerébek i naprawy
odziezy (zbadano aktywno$¢ podmiotu);

— dwunastu podmiotéw, w tym o$smiu polskich, ktére dokonywaty trans-
akcji za posrednictwem sieci Internetu;

— podmiotu rozsytajacego oferty w zakresie ,kosztéw VAT”.

Ponadto wskutek przeprowadzenia analiz zidentyfikowano podmioty ofe-
rujgce podrobione towary na jednym z portali internetowych i potwier-
dzono mozliwos¢ poboru danych dotyczacych aktualnych ofert sprzedazy.

Jednostki KAS, w szczegdlnosci Cybercentrum, diagnozowaty zagrozenie
dla wptywow do budzetu panstwa w zwigzku z obserwowanym zjawi-
skiem dokonywania przez podmioty z siedzibg w Chinach obrotu towaro-
wego na terytorium Polski przy wykorzystaniu platformy sprzedazowe;j.
W Cybercentrum, w ramach zadan wtasnych, zostata sporzadzona ana-

Ocena i prognozowanie
zagrozen
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liza%®. UCS podjety czynnosci kontrolne w stosunku do czterech pod-
miotéw. Wedtug stanu na 30 wrze$nia 2022 ., wobec dwoch podmiotow
zostaty zakonczone kontrole celno-skarbowe (Mazowiecki UCS w Warsza-
wie i Opolski UCS w Opolu), w wyniku ktérych ustalono nieprawidtowosci
w kwocie ponad 15 mln zt oraz ponad 10 mln zt, a wobec dwéch podmio-
tow kontrola celno-skarbowa byta w toku (Mazowiecki UCS w Warszawie).

Jednoczes$nie w Cybercentrum kontynuowane byty dziatania w obszarze
innych podmiotéw dokonujacych importu towaréw i niedeklarujacych
podatku VAT, a sprzedajgcych towary na platformach sprzedazowych.

Z dniem 1 maja 2018 r. zacza!l funkcjonowaé KTI KAS?’. Jest to scentrali-
zowany kanal komunikacji stuzacy przyjmowaniu informacji obywatel-
skiej, miedzy innymi na temat naruszen przepiséw prawa podatkowego?®,
Z dniem 24 lutego 2020 r. Cybercentrum zostato przytaczone do KTI KAS,
przez co stato sie odbiorcg wptywajacych za jego posrednictwem zgto-
szen. W I p6troczu 2021 r. w Cybercentrum i jednostkach je wspieraja-
cych obstuzono (przeanalizowano) 527 zgtoszen®®, w Il p6troczu 2021 r.
- 499 zgloszen’, a w I pétroczu 2022 r. - 525 zgloszen®*. Obstuzone zgto-
szenia zostaty przekazane zgodnie z wtasciwo$cig miejscowg do reali-
zacji przez jednostki Krajowej Administracji Skarbowej*?. W kontroli
szczeg6towym badaniem objeto 15 spraw posrednio lub bezposrednio
zwigzanych z e-handlem zainicjowanych zgtoszeniami, ktére odebrano
za posrednictwem KTI KAS. Sprawy dotyczyty podmiotéw zajmujacych
sie sprzedaza miedzy innymi ubran, samochodéw, konsoli do gier, elek-
troniki uzytkowej, palnikdw jubilerskich pochodzacych z Chin i plakatow.
W wyniku badania stwierdzono, ze w jednym przypadku do zamieszcze-
nia informacji zwrotnej, a tym samym zatatwienia sprawy, doszto z prze-
kroczeniem terminu okre$lonego w instrukcji wewnetrznej Naczelnika
Cybercentrum. Zgodnie z t3g instrukcjg sprawy zainicjowane zglosze-
niami wptywajgcymi za posrednictwem KTI KAS powinny by¢ zatatwiane
bez zbednej zwtoki, nie dtuzej niz w ciggu 30 dni. Za r6wnoznaczne z zata-
twieniem sprawy uznano uzupeinienie i przekazanie formularza informa-
cji zwrotnej do Wydziatu Centrum Koordynacji Dziatan w Ministerstwie
Finansow.

W okresie objetym kontrolg funkcjonariusze Cybercentrum byli zaangazo-
wani w szkolenia dla koordynatoréw do spraw srodowiska elektronicznego
i ich zastepcoéw. Od 12 do 28 kwietnia 2021 r. funkcjonariusze Cybercen-
trum przeprowadzili dla koordynatoréw i ich zastepcéw, w formule tele-

26 Przekazana do DZP 22 grudnia 2020 r.

27 Na podstawie zarzadzenia nr 20 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej z 19 kwietnia 2018 r.
w sprawie Krajowego Telefonu Interwencyjnego Krajowej Administracji Skarbowe;j.

28 Obywatele moga przekazywac informacje na adres e-mail powiadomKAS@mf.gov.pl
lub na bezptatny telefon interwencyjny 800 060 000. Zaréwno telefon interwencyjny, jakiadres
e-mail, zapewniajg anonimowe przekazanie informacji.

29 420 zgtoszen dotyczyto podatkow.
30 384 zgtoszen dotyczyto podatkéw.
31 432 zgtoszenia dotyczyty podatkow.

32 Wlpbtroczu 2021 r. przekazano zgodnie z wiasciwo$cia miejscowa 247 formularze, w Il p6étroczu
2021 r.-337 formularzy, a w [ pétroczu 2022 r. - 353 formularze.
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konferencji, szkolenia po§wiecone zagadnieniom zwigzanym z tzw. biatym
wywiadem (OSINT) i mechanizmami automatycznego pozyskiwania danych
z sieci Internet, a takze zabezpieczania i archiwizacji pozyskanych informa-
cji. Na zakonczenie cyklu szkolen ich uczestnicy otrzymali zadania do samo-
dzielnego wykonania. Cykl szkolen uzupeinity dwa spotkania organizacyjne
przeprowadzone w formule telekonferencji®3.

W celu pogtebienia i utrwalenia wiedzy koordynatoréw funkcjonariusze
Cybercentrum od 6 do 10 wrze$nia 2021 r. przeprowadzili dla nich zaje-
cia w o$rodku Krajowej Szkoty Skarbowosci w Krakowie. Tematyka zajec
obejmowata zagadnienia dotyczace zdobywania informacji metodami
tzw. biatego wywiadu i zabezpieczania materiatu dowodowego pozyska-
nego z sieci Internet. Z uwagi na zmiany na stanowisku koordynatora
lub jego zastepcy w niektérych IAS przeprowadzono dodatkowe szkolenie
dla oséb, ktérym powierzono petnienie tych funkcji. W dniach 26 paZdzier-
nika i 14 grudnia 2021 . przeprowadzono, w formule telekonferencji, spo-
tkania organizacyjne dla koordynatoréw i ich zastepcéw podsumowujace
dotychczasowe dziatania.

W dniu 30 czerwca 2022 r. 14 koordynatoréw i przedstawiciele Cybercen-
trum uczestniczyli w szkoleniu on-line, ktérego tematem byty zaawanso-
wane metody pozyskiwania informacji z ogélnodostepnych Zrédet (OSINT).
W czasie szkolenia poruszano zagadnienia zwigzane z pozyskiwaniem
informacji z medi6éw spotecznosciowych i zaprezentowano zbiér narze-
dzi do tego stuzacych. Temat szkolenia zostat opracowany w Cybercentrum
w odpowiedzi na zgtoszenie koordynatorow.

Proces szkolenia koordynatoréw i ich zastepcow byt kontynuowany
takze w drugiej potowie 2022 r.

W styczniu i lutym 2022 r.3* funkcjonariusze pelniacy stuzbe w jednostce
wspierajacej Cybercentrum w Kujawsko-Pomorskim UCS w Toruniu prze-
prowadzili trzy dwudniowe szkolenia online dla konsultantéw do spraw
Srodowiska elektronicznego, ktérych zadaniem byto wspieranie pracowni-
kéw urzeddw skarbowych w czynnos$ciach podejmowanych wobec podmio-
tow prowadzacych dziatalno$¢ handlowa za posrednictwem sieci Internet.
W szkoleniach uczestniczyty takze osoby powotane na koordynatorow
do spraw $rodowiska elektronicznego. f.acznie przeszkolono ponad 700
0s0b.

Cybercentrum w 2021 r., w celu wsparcia procesu monitorowania sieci
Internet w zakresie m.in. identyfikowania nieopodatkowanej dziatalnosci
handlowej, przygotowato oraz rozestato do jednostek KAS broszure infor-
macyjng pn. Maty Poradnik Narzedzi OSINT. Zawarto w niej wykaz narze-
dzi do analizy Internetu, identyfikacji podmiotéw, m.in. abonenta strony
internetowej oraz wykaz narzedzi do zabezpieczania $ladéw aktywnosci
internetowe;j.

33 W dniach 21128 czerwca 2021 .

34 Pierwotnie szkolenia miaty sie odby¢ w1V kwartale 2021 r., jednakze nie doszto do tego ze wzgledu
na okolicznos$ci zwiazane z COVID-19.

Opracowanie materiatow
szkoleniowych
i pogladowych
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5.1.4. Wyniki kontroli w wybranych izbach administracji skarbowej,
urzedach skarbowych i urzedach celno-skarbowych

Jednostki KAS zostaty wyposazone w procedury oraz narzedzia informa-
tyczne umozliwiajgce skuteczne monitorowanie obszaréw ryzyka w han-
dlu elektronicznym oraz identyfikowanie podmiotéw dziatajgcych w szarej
strefie.

W okresie objetym kontrolg jednostki KAS, poza jedng, otrzymaty opraco-
wane przez Ministerstwo Finanséw procedury i wytyczne ujete w Metodyce.
Metodyki nie przekazano do Mazowieckiego UCS w Warszawie z powodu
btednego wskazania adresu e-mail (tzw. czeski btagd) w wiadomoSci,
do ktorej ja zataczono. Dyrektor IAS w Warszawie udostepnit Metodyke
Naczelnikowi Mazowieckiemu UCS w Warszawie 11 lipca 2022 r.

W kontrolowanym okresie do jednostek KAS przekazano takze przygoto-
wany przez Cybercentrum Mini Poradnik Narzedzi OSINT.

Zadania dotyczace monitorowania zasobow sieci Internet i identyfikowania
podmiotéw, ktére dokonywaty transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu w kontrolowanych jednostkach, nie zostaty wyodrebnione i przy-
pisane wprost zadnej komorce organizacyjnej. Zadania te, zdefiniowane
w sposéb ogoélny jako m.in. prowadzenie dziatalno$ci analitycznej, progno-
stycznej i badawczej dotyczacej zjawisk wystepujacych we wtasciwosci
KAS, czynnosci analitycznych oraz analizy ryzyka, w IAS nalezaty do zadan
referatéw ds. zarzadzania ryzykiem, w UCS do dziatéw analizy ryzyka
oraz analiz, prognoz i sprawozdawczosci, a w US do komérek wtasciwych
do prowadzenia czynno$ci analitycznych i sprawdzajacych.

Identyfikacja podatnikow podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkow
podatkowych w obszarze e-handlu dokonywana byta na podstawie infor-
macji zewnetrznych oraz wtasnych analiz.

Infografika nr 5
Rodzaje zrédet informacji stanowiacych podstawe identyfikacji podmiotéw podejrzanych
o dziatanie w szarej strefie w e-handlu

informacje
zewnetrzne
informacje informacje
przekazane obywatelskie
przez IAS Zrédta informacji (donosy, KTI KAS)
stanowiacych podstawe
identyfikacji podmiotow
informacje podejrzanyc!\ o dziatanie informacje
przekazane w szarej strefie przekazane
przez Cybercentrum w e-handlu przez instytucje
iinne centra spoza KAS o
kompetencyjne KAS analizy whasne (prokuratury, Policje)
informacje informacje

przekazane _
przez Ministerstwo
Finansow

_ przekazane przez inne
~ urzedy skarbowe
lub UCS zgodnie
z whasciwoscig miejscowq

Zrédto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli.
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Pracownicy lub funkcjonariusze skontrolowanych jednostek KAS
na potrzeby monitorowania sieci Internet oraz identyfikowania podmiotéw
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu i analizy
danych dotyczacych tych podmiotéw mieli zapewniony dostep do rézno-
rodnych narzedzi informatycznych. Nalezaty do nich m.in. dodatki do prze-
gladarek internetowych, ogélnodostepne aplikacje, bazy danych, centralne
i lokalne systemy Krajowej Administracji Skarbowej oraz publiczne rejestry
i wyszukiwarki (np. CEIDG3%, KRS3¢, CEPiK?").

Na stronie intranetowej IAS w Bydgoszczy pracownikom KAS udostepnione
zostaty linki do stron internetowych pozwalajacych na uzyskanie dostepu
do narzedzi informatycznych przydatnych do monitorowania sieci Inter-
net oraz identyfikowania podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu, analizy danych, a takze wykaz najcze$ciej sto-
sowanych w tych celach narzedzi informatycznych. Na stronie tej udostep-
nione zostaty takze materiaty szkoleniowe opracowane przez Cybercentrum.

0d wrzesnia 2021 r. jednostki KAS dysponowaty systemem komunikacji
droga elektroniczng z Dziatem Bezpieczenistwa Allegro. W poszczegdlnych
urzedach celno-skarbowych zatozono pracownikom i funkcjonariuszom
konta w serwisie Allegro.pl w celu umozliwienia im korzystania z formula-
rza kontaktowego przeznaczonego dla jednostek organéw panstwowych.

Koordynatoréw ds. sSrodowiska elektronicznego i ich zastepcéw wyposa-
zono takze w sprzet, w tym pozwalajacy na potaczenie sie z siecig Internet
niezaleznie od sieci VAN Ministerstwa Finansow.

W okresie objetym kontrolg pracownicy izb i urzedéw mogli wystapi¢
do Cybercentrum albo do Kujawsko-Pomorskiego UCS w Toruniu z wnio-
skiem o pomoc techniczng w udokumentowaniu dziatalno$ci gospodarczej
podatnikéw w Internecie.

W skontrolowanych jednostkach w ramach czynnosci analitycznych
nie prowadzono dziatan zmierzajacych do oszacowania wielkosci szarej
strefy w dziatalno$ci prowadzonej z wykorzystaniem sieci Internet.

W Zadnej skontrolowanej jednostce w toku prowadzonych analiz nie stwier-
dzono nasilenia sie zjawiska unikania lub uchylania sie od opodatkowania
podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych w Internecie. Nie stwier-
dzono takze przypadkdw aktywno$ci zorganizowanych grup przestepczych
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie e-handlu.

W trzech skontrolowanych IAS (w Katowicach, Kielcach i t.odzi), sposrod
pracownikéw podlegtych UCS zostali powotani koordynatorzy ds. $srodowi-
ska elektronicznego oraz ich zastepcy. DIAS w Opolu nie wyznaczyt koor-
dynatora z uwagi na umiejscowienie w strukturze tej izby Cybercentrum?32,.

35 CentralnaEwidencjailnformacja o Dziatalno$ci Gospodarczej - https://aplikacja.ceidg.gov.pl/ceidg/
ceidg.public.ui/search.aspx.

36 Krajowy Rejestr Sagdowy - https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/ogolne-informacje
-0 krajowym rejestrze sadowym.

37 Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow - http://www.cepik.gov.pl/index.

38  Zgodniez§ 1 ust. 3 zarzadzenianr 26 Szefa KAS w Opolskim UCS w Opolu, w ktérym funkcjonowato

Centrum Kompetencyjne, nie byto obowigzku powotywania koordynatora w obszarze
$rodowiska elektronicznego.

Jednostki KAS miaty
zapewniony dostep

do réznorodnych
narzedzi informatycznych

Woyniki kontroli w izbach
administracji skarbowe;j

33



34

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

W zwigzku z powotaniem koordynatora i jego zastepcy w IAS w Lodzi
stwierdzono nieprawidtowosci polegajace na tym, ze dyrektor IAS, wyzna-
czajac osoby do pelnienia tych funkgcji, nie powotat ich w drodze decyzji,
a takze nie okre$lit zakresu upowaznienia koordynatora i jego zastepcy
do samodzielnego podpisywania pism i dokumentéw kierowanych do wta-
Sciwego centrum kompetencyjnego.

Koordynatorzy powotani na terenie dziatania kontrolowanych IAS realizo-
wali zadania wynikajace z otrzymanych sygnatéw dotyczacych m.in. prowa-
dzonej w Internecie sprzedazy znanych marek z podejrzeniem oferowania
podrdébek i organizacji konkurséw oraz oferowania artykutéw pod kilkoma
nickami.

We wszystkich US podlegtych skontrolowanym DIAS zostaty terminowo
wyznaczone osoby do petnienia funkcji konsultantow ds. Srodowiska elek-
tronicznego. Konsultanci realizowali m.in. zadania polegajace na: analizie
ryzyka w zakresie e-handlu w ramach typowania podmiotéw do kontroli
podatkowej, weryfikowaniu informacji zawartych w doniesieniach sygnal-
nych, uczestnictwie w operacji ponadregionalnej, analizie sprzedazy
na internetowym portalu aukcyjnym, monitorowaniu i analizie dziatan
podatnikow pod katem aktywnosci na portalach internetowych w spra-
wach zleconych przez IAS, przesytaniu wnioskéw do portali sprzedazowych
celem ustalenia aktywnosci podatnikéw i prowadzeniu czynnos$ci spraw-
dzajacych na podstawie otrzymanych materiatow.

Kontrolowane IAS nie monitorowaty handlu elektronicznego. Z wtasnej ini-
cjatywy nie prowadzity analiz podatnikéw dokonujacych transakcji han-
dlowych za posrednictwem Internetu i nie identyfikowaty podmiotéw
funkcjonujacych w szarej strefie w e-handlu. Nie podejmowaty takze zaini-
cjowanych samodzielnie analiz zmierzajacych do wytypowania podmiotéw
do kontroli w tym obszarze. W izbach prowadzono dziatalno$¢ analityczna,
ukierunkowang wytacznie na konkretne podmioty nierzetelnie wypetnia-
jace obowigzki podatkowe wskazane w informacjach sygnalnych oraz wyty-
powane do kontroli przez Ministerstwo Finanséw lub Cybercentrum.
Otrzymane informacje w tym zakresie przekazywane byty do wiasciwych
naczelnikéw urzedéw skarbowych badz do naczelnikéw urzedéw celno-
-skarbowych w celu przeprowadzenia dalszych czynnosci analitycznych
i weryfikacyjnych.

Niewielka byta liczba spraw przekazanych przez Ministerstwo Finansow
i Cybercentrum do dalszych czynno$ci przez urzedy skarbowe i urzedy
celno-skarbowe podlegte objetym kontrolg izbom administracji skarbowe;.

W kontrolowanym okresie, tj. przez p6ttora roku, do IAS w Katowicach?®
z wyspecjalizowanych jednostek KAS wptyneto 16 analiz i informacji
w zakresie e-handlu, dotyczacych 210 podmiotéw: 98 podmiotéw z Cyber-
centrum, 91 podmiotéw z DNK oraz 21 podmiotéw z IAS w Bydgoszczy.
Analizy i informacje zostaly przekazane podlegtym jednostkom z zachowa-
niem 14-dniowego terminu okreslonego w Metodyce (w jednym przypadku
z jednodniowym opdZnieniem).

39 JAS w Katowicach podlegato 37 urzedéw skarbowych oraz Slaski UCS w Katowicach.
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IAS w Kielcach*® otrzymata z Ministerstwa Finanséw, Cybercentrum
oraz innych jednostek KAS do realizacji 22 sprawy, ktére zawieraly wykazy
tacznie 63 podmiotéw uchylajacych sie od opodatkowania i dokonujacych
sprzedazy towaréw badz swiadczacych ustugi na rynku e-commerce. W o$miu
sprawach dotyczacych 37 podmiotéw w IAS przeprowadzono dodatkowe ana-
lizy. Wykazy zostaty przekazane podlegltym jednostkom. W jednym przypadku
nie dochowano 14-dniowego terminu okreslonego w Metodyce.

Do IAS w Lodzi** z DNK wptynety materiaty analityczne zawierajace infor-
macje tagcznie o 16 podmiotach z wojewddztwa t6dzkiego, dokonujacych
sprzedazy na rynku e-commerce, niezarejestrowanych do VAT mimo prze-
kroczenia limitu uprawniajacego do zwolnienia oraz unikajgcych opodat-
kowania czesci sprzedazy poprzez deklarowanie obrotow w wysokos$ciach
nieodpowiadajgcych faktycznym warto$ciom transakcji. Z Cybercentrum
wplyneto sze$¢ spraw. Wszystkie sprawy zostaty przekazane do wtasci-
wych jednostek podlegtych. W dwdéch przypadkach nastapito to z przekro-
czeniem 14-dniowego terminu okreslonego w Metodyce.

Izba Administracji Skarbowej w Opolu*? otrzymata z DNK trzy analizy doty-
czace sprzedazy na rynku e-commerce z wytypowanymi 10 podmiotami,
z ktorych dziewiec objeto czynno$ciami sprawdzajacymi, a jeden ujeto w pla-
nie kontroli na Il kwartat 2022 r. Trzy analizy wptynety z Cybercentrum.
Z pierwszej analizy IAS wytypowata 37 podmiotéw, 16 zostato przekazanych
do podlegtych urzedéw (po 118 dniach), a jedna zostata przekazana do DIAS
we Wroctawiu. W drugiej analizie wskazano 14 podmiotéw, ktdre IAS termi-
nowo przekazata do podlegtych US. W kolejnym opracowaniu analitycznym
wskazano do dalszych dziatan trzy podmioty, ktére IAS przekazata podlegtym
US. Stwierdzone przypadki opieszatego prowadzenia wstepnej weryfikacji
materiatu analitycznego przekazanego przez Cybercentrum i w efekcie prze-
kazania spraw do odpowiednich US po uptywie 118 i 32 dni od otrzymania
tego materiatu wystapity w zwiazku z btedna interpretacjg zapisow Metodyki.
W trzech z czterech skontrolowanych urzedach celno-skarbowych*?
powotano osoby, ktérym powierzono petnienie funkcji koordynatora
oraz zastepcy koordynatora do spraw srodowiska elektronicznego. Koor-
dynator nie zostal powotany w Opolskim UCS w Opolu, w zwigzku z funk-
cjonowaniem w tym urzedzie Cybercentrum.

Koordynatorzy, poza koordynatorem wyznaczonym w Mazowieckim UCS

w Warszawie, lub ich zastepcy w okresie objetym kontrolg, przede wszyst-

kim w pierwszej potowie 2022 r.,, w szczegdlnoSci:

— wykonywali analizy podmiotowe, w tym na podstawie informacji pozy-
skanych za posrednictwem KTI KAS;

— ustalali dane odnoszace sie do domen internetowych (w szczego6lnosci
ich wiek, adresy IP, zwigzane z nimi podmioty);

— sprawdzali, czy podmiot poddawany analizie, posiadat konta na sprze-
dazowym portalu internetowym;

40 JAS w Kielcach podlegato 15 urzedéw skarbowych oraz Swietokrzyski UCS w Kielcach.
41 TAS w Lodzi podlegato 29 urzed6éw skarbowych oraz Lédzki UCS w Lodzi.
42 JAS w Opolu podlegato 13 urzedéw skarbowych oraz Opolski UCS w Opolu.

43 Tojest w Mazowieckim UCS w Warszawie, Slaskim UCS w Katowicach i Swietokrzyskim UCS w Kielcach.

Wryniki kontroli
w urzedach
celno-skarbowych
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— udzielali porad konsultantom do spraw $rodowiska elektronicznego
powotanym w urzedach skarbowych.

W Mazowieckim UCS w Warszawie wyznaczony koordynator ds. $srodowi-
ska elektronicznego w ramach zleconych zadan dokonywat monitorowa-
nia i analizy zasobow sieci Internet, ale te dziatania nie dotyczyty e-handlu.

W Swietokrzyskim UCS w Kielcach stwierdzono nieprawidtowo$¢ polega-
jaca na nierzetelnej realizacji od lipca 2021 r. przez koordynatora OSINT
zadan dotyczacych monitorowania zasobéw sieci Internet w celu identyfi-
kacji podmiotéw uchylajacych sie od opodatkowania w e-handlu. Zgodnie
z zaleceniem Ministerstwa Finanséw koordynatorzy, od lipca 2021 r. powinni,
w spos6b samodzielny, wykonywa¢ zadania w zakresie monitorowania
i analizy zasobow sieci Internet na rzecz macierzystych organow Krajowej
Administracji Skarbowej. Powotany w Urzedzie koordynator nie monitoro-
wat zasobéw sieci Internet, w szczegdlnosci w celu identyfikacji podmiotow
uchylajacych sie od opodatkowania w e-handlu. Monitorowanie takie pro-
wadzit jedynie w odniesieniu do konkretnych, juz wytypowanych do analizy
podmiotoéw, przy czym skala tych dziatan byta niewielka.

Wyznaczeni koordynatorzy oraz ich zastepcy uczestniczyli w dedykowa-
nych dla nich szkoleniach.

Naczelnicy kontrolowanych UCS podkreslali, ze wiodaca role w zakresie
monitorowania transakcji handlowych w sieci Internet prowadzity wyspe-
cjalizowane komérki Krajowej Administracji Skarbowej. Przede wszystkim
Cybercentrum i jednostki je wspierajace.

W skontrolowanych urzedach celno-skarbowych w okresie objetym kon-
trola zidentyfikowano 134 podmioty dokonujgce transakcji handlowych
z wykorzystaniem sieci Internet, podejrzane o uchylanie sie od obowiaz-
koéw podatkowych**,

Infografika nr 6
Zrédta informacji stanowiacych podstawe identyfikacji podmiotéw podejrzanych o dziatanie
w szarej strefie w e-handlu

64,2%
Informacje przekazane Informacje obywatelskie
przez IAS (donosy, KTI KAS)
7,5%
Informacje Informacje przekazane

przez instytucje spoza KAS

przekazane przez
(prokuratury, Policje)

Ministerstwo Finanséw
2,2%

7,5%

Informacje przekazane L Informacje przekazane
przez Cybercentrum przez inne urzedy skarbowe
iinne centra .l‘ lub UCS
L - i

kompetencyjne KAS 3,7%

Analizy wtasne

Zrédto: opracowanie wtasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w UCS.

44 W Slgskim UCS w Katowicach zidentyfikowano 23 podmioty, w Mazowieckim UCS w Warszawie
- 92, w Swietokrzyskim UCS w Kiecach - 19. W Opolskim UCS w Opolu w referacie analitycznym
niewchodzacym w sktad Cybercentrum nie zidentyfikowano zadnego podmiotu, ktéry prowadzit
bezposrednio transakcje handlowe w sieci Internet.
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Zdecydowanga wiekszo$¢ podmiotow (96,3%) rozpoznano na podsta-
wie informacji zewnetrznych*®. Wéréd informacji zewnetrznych przewa-
zaly informacje obywatelskie (donosy), ktére dotyczyty 64,2% wszystkich
zidentyfikowanych podmiotéw. Na podstawie wtasnych analiz kontrolo-
wane urzedy celno-skarbowe przez péttora roku zidentyfikowaty jedynie
pie¢ podmiotow.

Ponadto w Opolskim UCS w Opolu w wyniku przeprowadzonych trzech
analiz wlasnych zidentyfikowano proceder polegajacy na tym, ze pod-
mioty azjatyckie obchodza polskie ograniczenia podatkowe poprzez orga-
nizacje centréw logistycznych na terenie Polski i Europy oraz zaktadanie
podmiotéw gospodarczych (pozostajacych w rezimie polskiego prawa
podatkowego), zarzadzanych przez osoby pochodzenia azjatyckiego, doko-
nujace importu towaréw dystrybuowanych nastepnie z tych centréw logi-
stycznych. Efekty analiz w tym zakresie zostaty ujete w dwdch raportach
przedmiotowych (opracowanych w Cybercentrum) oraz w trzech rapor-
tach z analiz podmiotowych sporzadzonych przez Dziat Analizy Ryzyka.
Jedna z trzech analiz podmiotowych dotyczyta podmiotu, ktéry uczest-
niczyt w tancuchu powigzan z osobami pochodzenia azjatyckiego, a jego
dziatalno$¢ polegata na dystrybucji, magazynowaniu, przepakowywaniu
i wysytce towaru na zlecenie podmiotu azjatyckiego. Druga analiza odnosita
sie do podmiotu, ktéry nie ujmowat wartosci sprzedazy towaréw handlo-
wych oraz podatku naleznego w ewidencjach; przy czym analiza podmio-
towa obejmowata ustalenie czy podmiot ten funkcjonuje w Internecie
jako podmiot dokonujacy transakcji sprzedazy internetowej (niewykazanie
zakupow jak i sprzedazy, przy jednoczesnym wskazaniu naby¢ wewnatrzw-
spo6lnotowych). Trzecia analiza dotyczyta podmiotu, ktory byt importerem
towarow z Chin, gdzie cze$¢ towaréw zostata sprzedana w ramach dostaw
wewnatrzwspdlnotowych do innych krajéw europejskich. Przeprowadzone
analizy wykazaty, ze podmioty nimi objete nie prowadzity jednak dziatal-
nosci polegajacej na bezposrednim dokonywaniu transakcji handlowych
w Internecie (dziatalno$¢ ta polegata na uczestnictwie w czynnos$ciach
zwigzanych z transakcjami prowadzonymi przez inne podmioty majace sie-
dzibe poza Unig Europejska). Wobec wszystkich trzech podmiotéw zostaty
podjete kontrole celno-skarbowe.

Badaniem objeto akta trzydziestu analiz dotyczacych podmiotow, ktore
dokonywaty transakcji handlowych za posrednictwem sieci Internet, podej-
rzanych o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych*®. Podczas prowa-
dzonych analiz stosowano sie do wewnetrznych procedur lub uregulowan
zawartych w Metodyce.

45 W Slgskim UCS w Katowicach na podstawie informacji zewnetrznych zidentyfikowano
21 podmiotéw, w Mazowieckim UCS w Warszawie - 90, w Swietokrzyskim UCS w Kielcach - 18.
Wsréd informacji zewnetrznych przewazaty informacje obywatelskie (donosy), ktére pozwolity
zidentyfikowac 89 podmiotéw, tj. 66,4% wszystkich zidentyfikowanych podmiotow.

46 Po 10 analiz w Slgskim UCS w Katowicach, Mazowieckim UCS w Warszawie i Swietokrzyskim
UCS w Kielcach. W Opolskim UCS w Opolu w referacie analitycznym niewchodzgacym w sktad
Cybercentrum nie zidentyfikowano zadnego podmiotu, ktéry dokonywat bezposrednio transakcji
handlowych w sieci Internet.

W UCS w zasadzie

nie identyfikowano
podmiotéw uchylajacych
sie od opodatkowania

w e-handlu na podstawie
wiasnych analiz

W UCS podczas
prowadzonych

analiz stosowano

sie do wewnetrznych
procedur i uregulowan
zawartych w Metodyce
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W Mazowieckim UCS
czynnosci analityczne
prowadzone byty
opieszale
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W toku prowadzonych analiz korzystano w szczegélnos$ci z danych JPK
i STIR, w tym za pomoca aplikacji WRO-System modutu Transakcje,
Analizer, STIR Przeptywy i Skarbiec. Ustalano dane o sprzedazy i nabyciu
dokonywanych przez analizowane podmioty, o rachunkach bankowych
do nich nalezacych, transakcjach przeprowadzonych z wykorzystaniem
tych rachunkéw oraz o zakwalifikowaniu analizowanych podmiotéw
do okreslonej grupy ryzyka.

W wyniku przeprowadzonych czynno$ci analitycznych informacje o pod-
danych analizie podmiotach prowadzacych e-handel kierowano do wta-
$ciwych komorek urzedéw w celu wszczecia kontroli celno-skarbowych
lub przekazywano do wykorzystania przez inne jednostki KAS.

W przypadku spraw skierowanych przez dyrektoréow izb administracji
skarbowej, po zakonczeniu analizy przesytane byty do IAS odpowiedzi
zawierajace informacje o podjetych czynnosciach wobec analizowanych
podmiotow.

W sprawach, w ktorych wystepowaty podmioty z siedzibg w Chinach,
kierowano powiadomienia do Generalnego Inspektora Informacji Finan-
sowej o podejrzeniu popetniania przestepstwa prania pieniedzy lub finan-
sowania terroryzmu (na podstawie art. 83 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca
2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terrory-
zmu*’).

W Mazowieckim UCS w Warszawie stwierdzono nieprawidtowosci pole-
gajace na opieszatym prowadzeniu czynno$ci analitycznych. W jed-
nej analizie (z 10 zbadanych) w sprawie przekazanej przez Dyrektora
[AS w Warszawie czynnoS$ci analityczne trwaty ok. 20 miesiecy. Do dnia
11 marca 2021 r. regularnie prowadzono czynno$ci w celu uzyskania infor-
macji od portalu aukcyjnego oraz od Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej. W okresie od 11 marca 2021 r. do 9 marca 2022 r. nie podej-
mowano czynno$ci w ramach prowadzonej analizy. Naczelnik Mazowiec-
kiego UCS podal, Ze z uwagi na sytuacje epidemiczng w kraju, zwigzana
z SARS-CoV-2, pracownicy przejmowali pilne sprawy pracownikéw prze-
bywajacych na zwolnieniach lekarskich z powodu licznych zachorowan
na COVID-19 oraz rotacyjnie $wiadczyli prace zdalnie. W tym samym cza-
sie pracownicy Mazowieckiego UCS, w znacznie pomniejszonym sktadzie,
wykonywali priorytetowo inne terminowe czynnosci (pracownik prowa-
dzacy przedmiotowa sprawe przeprowadzit ponad 100 analiz, z czego
80 spraw - z wielomilionowymi uszczupleniami w podatku VAT - przeka-
zano celem przeprowadzenia czynnosci kontrolnych). Po przeprowadzone;j
analizie pozyskanych danych sporzadzono raport z analizy podmiotowej,
w ktérym wskazano szacowane uszczuplenie w PIT w wysokos$ci 10,4 tys. zt
oraz w VAT w wysokosci 14,2 tys. zt. Wobec powyzszego, zgodnie z zapi-

47 Dz.U.z 2022 r. poz. 593, ze zm.
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sami Rekomendacji w sprawie zasad prowadzenia dziatan przez jednostki
organizacyjne KAS*®8, 29 czerwca 2022 r. przekazano sprawe do Naczelnika
US w Mtawie celem wykorzystania stuzbowego.

W innej sprawie na skutek opieszale prowadzonych przez Mazowiecki UCS
w Warszawie czynno$ci analitycznych, kontrole celno-skarbowe wobec ana-
lizowanego podmiotu wszczete zostaty dopiero po uptywie 14 miesiecy
od wptywu z Cybercentrum informacji o nieprawidtowosciach.

W kontrolowanych urzedach skarbowych identyfikowaniem podmiotow
dzialajgcych w szarej strefie oraz analizg podmiotéw prowadzacych han-
del za posrednictwem sieci Internet zajmowato sie od dwéch do 12 oséb,
tacznie 39 pracownikéw komoérek organizacyjnych wtasciwych do przepro-
wadzania czynno$ci analitycznych i sprawdzajgcych. W okresie objetym
kontrola, przeszkolonych zostato 22 pracownikéw (56, 4%), w szczegdl-
nosci w zakresie metodyki prowadzenia analizy internetowej oraz Zrodet
i narzedzi do pozyskiwania danych. Po kazdym szkoleniu, pracownik bio-
racy w nim udziat, przeprowadzat szkolenie kaskadowe, przekazujac pozo-
statym osobom uzyskana wiedze.

Zgodnie z zaleceniem Ministerstwa Finanséw z lipca 2021 r,, dyrektorzy izb
administracji skarbowej wyznaczyli w kontrolowanych urzedach skarbo-
wych konsultantdw ds. Srodowiska elektronicznego - jednego w Drugim US
w Bielsku-Biatej, trzech w US w Ostrowcu Swietokrzyskim oraz po dwéch
w pozostatych urzedach. Do konsultantéw nalezato wykonywanie zadan
na rzecz naczelnika urzedu skarbowego oraz wspdtpraca z koordynatorami
ds. srodowiska elektronicznego. W okresie objetym kontrola konsultanci
ds. Srodowiska elektronicznego uczestniczyli w szkoleniach, miedzy innymi
przeprowadzonych przez pracownikéw Kujawsko-Pomorskiego UCS w Toruniu.

W kontrolowanych jednostkach konsultanci ds. $rodowiska elektronicz-
nego zajmowali sie sprawami mieszczacymi sie w zakresie zadan komorek
organizacyjnych wtasciwych do przeprowadzania czynnosci analitycznych
i sprawdzajacych urzedéw skarbowych, w szczegdlnosci: pozyskiwaniem
informacji mogacych mie¢ wptyw na powstanie obowigzku podatkowego,
analiza doniesien oraz informacji przekazanych przez inne jednostki KAS,
identyfikowaniem obszaréw zagrozen mogacych mie¢ wpltyw na prawi-
dtowos¢ wypelniania obowigzkéw podatkowych, typowaniem podmiotow
do czynno$ci sprawdzajacych, kontroli podatkowej i postepowan podatko-
wych, dokonywaniem czynnosci sprawdzajacych.

Pracownicy urzedéw skarbowych prowadzili czynnosci analityczne wobec
podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Inter-
netu, zidentyfikowanych gtéwnie na podstawie informacji obywatelskich
oraz przekazanych przez inne jednostki KAS, w tym Ministerstwo Finan-
séw i Cybercentrum w Opolu.

48 Dokument z 2020 roku okresla wtasciwo$¢ organdéw i koordynacje dziatan KAS w zakresie
m.in. kontroli celno-skarbowej, kontroli podatkowej, procesu typowania do kontroli.
Rekomendacje zawieraja zasady przekazywania przez naczelnikéw urzedéw skarbowych
doraznych wnioskéw o przeprowadzenie kontroli celno-skarbowej. Na wstepie tego dokumentu
wskazano, ze celem rekomendacji jest szybka reakcja organéw KAS po stwierdzeniu
prawdopodobienstwa przypadkéw naruszen prawa wymierzonych w interesy budzetu panstwa.

Wyniki kontroli
w urzedach skarbowych
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Niejednolite podejscie
US do samodzielnego
identyfikowania
podmiotéw dziatajacych
w szarej strefie

w e-handlu
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Niejednolite byto podejscie naczelnikow kontrolowanych urzedéw skar-
bowych do kwestii samodzielnego identyfikowania podmiotéw funk-
cjonujacych w ich wtasciwosci miejscowej dziatajacych w szarej strefie
w e-handlu. Niektére urzedy skarbowe same podejmowaty r6znorodne
czynnosci w celu zidentyfikowania podmiotow dziatajacych w szarej stre-
fie w e-handlu na terenie ich dziatania, inne poprzestawaty na prowadzaniu
analiz podmiotéw wskazanych przez jednostki zewnetrzne.

Przyktady

W Pierwszym US L6dz-Batuty w Lodzi - w celu monitorowania handlu elektro-
nicznego oraz identyfikowania podmiotéw dziatajacych w szarej strefie, wyko-
nywano, z wtasnej inicjatywy, tzw. analizy grupowe w podsystemie KONTROLA.
Obejmowaty one m.in. liste kodéw PKD, zawierajaca e-handel i ustugi informa-
tyczne oraz pozwalaty wyselekcjonowa¢ podmioty z grupy najwiekszego ryzyka
(takie, ktore w wyniku analizy otrzymaty najwieksza liczbe punktow).

Drugi US w Bielsku-Biatej - wystgpit do Centrum Informatyki Ministerstwa
Finans6w z wnioskiem o przygotowanie skryptu w celu wytypowania podmio-
tow zarejestrowanych jako podatnicy podatku VAT i prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie e-handlu.

W Pierwszym US w Gliwicach prowadzono analizy wtasne, m.in. w ramach
monitoringu podmiotéw podwyzszonego ryzyka SKORP*. Ponadto w Urzedzie
tym na bazie danych aplikacji eORUS sporzadzono raport, na podstawie ktd-
rego ustalono populacje®® podatnikéw pozostajacych we wiasciwosci Urzedu,
ktérzy posiadali aktywne zgtoszone PKD w zakresie e-handlu, a nastepnie
wobec tak wyselekcjonowanych podmiotéw podejmowano czynno$ci anali-
tyczne i weryfikacyjne.

Natomiast w urzedach skarbowych w Glubczycach czy Namystowie pra-
cownicy nie wykonywali zadan zwiazanych z identyfikacja i monitorowaniem
e - handlu, gdyz, jak wyjasniali naczelnicy tych urzedéw, zadania w tym zakre-
sie byty realizowane przez Cybercentrum.

W Pierwszym US w Kielcach pracownicy zajmowali sie weryfikacjg i analizg
danych konkretnych podatnikow w konkretnej sprawie. Informacje zrédtowe
inicjujace czynnosci analityczne pochodzity w 19 przypadkach od podmio-
tow zewnetrznych (donos, informacja sygnalna) lub od innych jednostek KAS,
a w jednym przypadku pozyskane zostaty przez Urzad w toku weryfikacji
poprawnosci sporzadzonych deklaracji. W Urzedzie tym w badanym okresie
trzech konsultantéw ds. srodowiska elektronicznego realizowato czynnosci
analityczne dotyczace podmiotéw prowadzacych e-handel wytypowanych
na podstawie informacji przekazanych przez IAS oraz obywateli.

W US Warszawa-Bielany w Warszawie podmioty podejrzane o uchylanie
sie od obowigzkéw podatkowych w e-handlu identyfikowane byty wytacznie
na podstawie zewnetrznych zZrédet informacji. Nie prowadzono w tym zakre-
sie wlasnych analiz.

49
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System Kompleksowej Oceny Ryzyka Podatkowego - modut w aplikacji WRO-System, ktéry stuzy

do oceny ryzyka przed zarejestrowaniem podmiotu jako podatnika podatku VAT.

Wytoniono 388 podmiotéw spetniajacych kryteria wnioskowanego PKD i poddano je dalszym

analizom.
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Zdaniem NIK, konieczne jest wypracowanie przez Ministerstwo Finansow
rozwigzan systemowych pozwalajacych wszystkim naczelnikom urze-
dow skarbowych jednolicie i w takim samym zakresie na samodzielne
typowanie podmiotéw dziatajacych w szarej strefie w e-handlu, bedacych
w ich wlasciwosci miejscowe;j.

W 2021 r.il poétroczu 2022 r. w urzedach skarbowych, objetych kontrolg
NIK, zidentyfikowano 228 podmiotéw podejrzanych o uchylanie sie od obo-
wigzkéw podatkowych w e-handlu. W tym 153 podmioty (67,1%) ustalono
na podstawie Zrodet zewnetrznych - gtdwnie informacji obywatelskiej
(71 podmiotéw), informacji przekazanych przez izby administracji skarbo-
wej (32), Ministerstwo Finanséw (30) oraz Cybercentrum (11). Na podsta-
wie wtasnych analiz zidentyfikowano 75 (32,9%) podmiotéw podejrzanych
o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych w e-handlu.

Infografika nr 7
Zrédta informacji stanowiacych podstawe identyfikacji podmiotéw podejrzanych o dziatanie
w szarej strefie w e-handlu

31,1%
Informacje obywatelskie
(donosy, KTI KAS)

Informacje przekazane

przez instytucje spoza KAS

(prokuratury, Policje)
3,5%

—— Informacje przekazane
przez Cybercentrum przez inne urzedy skarbowe

i inne centra lub UCS
kompetencyjne KAS 32,9%

Informacje przekazane
przez IAS

13,2%

Informacje
przekazane przez
Ministerstwo Finanséw

4,8%

Informacje przekazane

Analizy wiasne

Zrédto: opracowanie wtasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w urzedach skarbowych.

Wobec 224 (98,2%) sposrdéd 228 ujawnionych podmiotéw podjeto czyn-
nosci analityczne. Ponadto w dwdéch przypadkach materiaty przekazane
przez izbe administracji skarbowej zawieraty analizy podmiotéw i sprawy
skierowano bezposrednio do przeprowadzenia czynno$ci sprawdzajgcych.

W wyniku podjetych dziatan analitycznych do dalszych czynnosci weryfi-
kacyjnych, w szczegélnosci czynnosci sprawdzajacych lub kontroli podat-
kowej, skierowano 101 (44,3%) podmiotéw podejrzanych o uchylanie
sie od obowigzkéw podatkowych w e-handlu. Do czynnosci weryfikacyj-
nych czesciej kierowano podmioty zidentyfikowane na podstawie Zrédet
zewnetrznych.

Przyczynami nieprowadzenia dalszych czynnos$ci weryfikacyjnych
byty przede wszystkim: brak stwierdzonych nieprawidtowosci skutkuja-
cych ryzykiem powstania uszczuplenia podatkowego oraz niezakonczenie
lub dtugotrwate prowadzenie analiz.

11
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Szczegbtowym badaniem objeto prébe 75 analiz podmiotéw podejrzanych
o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych w e-handlu, wybranych spo-
$rod spraw o najwyzszych kwotach szacowanych nieprawidtowoSci, prze-
kazanych do dalszych czynno$ci weryfikacyjnych. Przestanka podjecia
analizy w 68 przypadkach objetych badaniem byty informacje zewnetrzne
a w siedmiu sprawach informacje wewnetrzne. W wyniku przeprowadzo-
nych czynno$ci analitycznych stwierdzono, ze 23 podmioty na 75 badanych
prowadzily niezarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza.

Pracownicy urzedow skarbowych analizy podmiotéw prowadzacych handel
za posrednictwem Internetu dokonywali z wykorzystaniem miedzy innymi
nastepujacych systemow:

— PoltaxPlus, w tym podsystem KONTROLA, umozliwiajgcy analize dekla-
racji sktadanych przez podatnika;

— WRO-System, ktéry dostarczat informacji: o poziomie ryzyka, do ktérego
zaklasyfikowany zostat podmiot, o ewentualnych nieprawidtowosciach,
w tym wystepowania w Bazie Podmiotéw Szczeg6lnych, o transakcjach
kupna i sprzedazy zaewidencjonowanych przez podatnika oraz kontra-
hentach podatnika (pliki JPK_VAT), o rachunkach bankowych wykorzy-
stywanych w dziatalno$ci gospodarczej, blokadach na tych rachunkach
lub przeptywach finansowych;

— System Rejestracji Centralnej Krajowej Ewidencji Podatnikéw (SeRce),
w zakresie ustalenia adreséw rejestracyjnych, zgtoszonych numeroéw
telefonéw oraz rachunkéw bankowych;

— Dochody i Wydatki - umozliwiajacy analize dochodéw i wydatkéw
podatnika;

— VIES - dostarczajacy informacji o dostawach i nabyciu wewnatrzwspol-
notowych;

— Czynnosci Majatkowe/Centralny Rejestr Czynnosci Majatkowych, w celu
zidentyfikowania czynno$ci majgtkowych, ktérych strong byt podatnik;

— Centralna Ewidencja Kas Rejestrujgcych;

— Serwis Ksigg Wieczystych, w celu ustalenia nieruchomosci podatnika;

— Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcéw do ustalenia pojazdéw
mechanicznych podatnika.

Podczas czynnosci analitycznych zasadniczo korzystano z narzedzi OSINT
przy uzyciu dostepnych przegladarek internetowych, w tym weryfikowano
podmioty w rejestrach gospodarczych (KRS, CEiDG), zabezpieczano dane
ogolnodostepne w Internecie z platform zakupowych, portali spoteczno-
$ciowych w zakresie ofert sprzedazy, danych kontaktowych, wystawianych
przez klientéw ocen i opinii. Wykorzystywano takze materiaty jawnozro-
dlowe przekazane przez inne jednostki (w tym izby administracji skar-
bowej) wraz z informacja sygnalng. Ponadto w siedmiu sprawach urzedy
skarbowe zwrdcity sie do Cybercentrum albo Naczelnika Kujawsko-Pomor-
skiego UCS w Toruniu o udzielenie pomocy technicznej w udokumentowa-
niu przejawow dziatalno$ci gospodarczej w Internecie.

W 38 sprawach sposrdéd 75 objetych badaniem pracownicy urzedéw
skarbowych weryfikowali ztozone pliki JPK_VAT - analizowali transakcje
zakupu i sprzedazy, identyfikowali kontrahentéw podatnikéw. W 15 spra-
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wach wystgpiono do portalu aukcyjnego o wykaz transakcji dokonanych
przez uzytkownika, w szczegdlnosci zgdano informacji o dacie rejestracji
konta uzytkownika, historii zmian na koncie, numerze rachunku banko-
wego, z ktérego dokonano aktywacji konta uzytkownika, numerach ofert,
dat sprzedazy, ceny za sztuke, liczby i ceny oferowanych przedmiotow, dat
i kwot uiszczonej prowizji.

Nieprawidtowosci w urzedach skarbowych stwierdzone w wyniku kontroli
NIK dotyczyty gtéwnie przewlektosci w prowadzeniu czynno$ci analitycz-
nych podmiotéw podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkéw podatko-
wych w e-handlu:

— wdziatalno$ci Pierwszego US w Kielcach stwierdzono nieprawidtowo$¢
polegajaca na dtugotrwatym prowadzeniu czynno$ci analitycznych
siedmiu sposrod 22 podmiotéw objetych takimi analizami. W sprawach
tych na dzien 30 czerwca 2022 r. nie zakoniczono czynno$ci analitycz-
nych, pomimo Ze od ich wptywu do Urzedu uptyneto od 171 do 489 dni;

— w wyniku badania w US Warszawa-Bielany w Warszawie terminowo-
$ci prowadzonych czynno$ci analitycznych 22 podmiotéw ustalono,
ze w 10 przypadkach odstepy pomiedzy czynnos$ciami analityczny-
mi wyniosty co najmniej sze$¢ miesiecy, w tym w trzech przypadkach
odstepy takie wyniosty co najmniej 12 miesiecy. Ujawniono takze,
ze w jednym przypadku wniosek o pomoc techniczng do Naczelnika
Kujawsko-Pomorskiego UCS w Toruniu skierowany zostat po uptywie
12 miesiecy od wptywu sprawy do Urzedu.

Ponadto w US Warszawa Bielany w Warszawie w wyniku kontroli stwier-
dzono, ze w przeprowadzonych analizach podmiotéw podejrzewanych
o uchylanie sie od obowiazkéw podatkowych w e-handlu, Urzad z powodu
przyjecia btednej interpretacji nie realizowat wskazéwek i wytycznych
zawartych w opracowanej przez Ministerstwo Finanséw Metodyce, prze-
kazanej przez DIAS w Warszawie do stosowania naczelnikom podlegtych
jednostek.

W Urzedzie tym, w jednej sprawie (z 22 zbadanych), dotyczacej prowadzo-
nej przez Urzad analizy podmiotu podejrzanego o uchylanie sie od obowiaz-
kéw podatkowych w e-handlu, w skierowanych do podatnika wezwaniach
wskazano btedng podstawe prawna. Urzad w trakcie prowadzonych czyn-
nosci analitycznych, wzywajac dwukrotnie podatnika do ztozenia wyja-
$nien, w powotanej w wezwaniu podstawie prawnej pominat art. 272 pkt 3
Ordynacji podatkowej. Pominiecie tego przepisu spowodowato, ze przywo-
tany w pouczeniu wezwania art. 83 § 1i § 2 ustawy z dnia 10 wrzesnia
1999 r. Kodeks karny skarbowy®* nie mégt by¢ podstawa do zastosowa-
nia sankcji. Przyczyng wskazania w wezwaniu btednej podstawy prawnej
byto przeoczenie pracownika sporzadzajacego wezwanie.

51 Dz.U.z2022r. poz. 859, ze zm.

Stwierdzone
nieprawidtowosci
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5.2. Egzekwowanie obowigzkow podatkowych od podmiotow
prowadzacych handel elektroniczny

5.2.1. Nadzor Ministra Finanséw nad egzekwowaniem obowiazkéw
podatkowych od podmiotéw prowadzacych handel
elektroniczny

Szef KAS nie wyznaczyt do realizacji podlegltym jednostkom celéw i wskaz-
nikoéw odnoszacych sie do egzekwowania obowigzkéw podatkowych
od podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu. Zadan w tym zakresie nie precyzuja wprost takze Kierunki
dziatania i rozwoju Krajowej Administracji Skarbowej na lata 2021-2024.
E-handel mie$ci sie w sferze dziatan zmierzajacych do osiggniecia celu,
jakim jest Wzrost skutecznosci i efektywnosci poboru naleznosci podatko-
wych i niepodatkowych. W dokumencie tym nie zastosowano miernikéw
stopnia realizacji zadan odnoszacych sie do obszaru e-handlu.

W Ministerstwie Finanséw podejmowano dziatania ukierunkowujace
jednostki KAS na egzekwowanie obowigzkéw podatkowych od podmio-
tow prowadzacych e-handel, podejrzanych o prowadzenie niezgtoszonej
do opodatkowania dziatalno$ci gospodarczej lub zanizajacych osiggane
przychody. Do takich dziatan nalezato przeprowadzanie czynnosci anali-
tycznych, ktérych efekty przekazywano do podlegtych jednostek w celu
podjecia dalszych analiz i czynnosci weryfikacyjnych. Czynnosci te nie prze-
lozyty sie na adekwatne dziatania podlegtych organéw wobec wzrasta-
jacego udziatu sprzedazy prowadzonej przez handlowe i niehandlowe
podmioty gospodarcze przez Internet. Wskazuje to na potrzebe sukcesyw-
nego zwiekszenia zainteresowania tym obszarem w procesie identyfikacji
potencjalnych ryzyk wystapienia uszczuplen podatkowych.

W Ministerstwie Finanséw analizowano efekty czynnosci podejmowanych
przez terenowe organy KAS wobec podmiotéw wytypowanych centralnie®2
W szczegolnosci:

e Na podstawie cyklicznych raportoéw sporzadzonych przez DPA,
a nastepnie DRP, (z wykorzystaniem algorytmu) w celu identyfi-
kacji podmiotéw dokonujacych sprzedazy na rynku e-commerce,
ktére pomimo przekroczenia limitu uprawniajgcego do zwolnienia,
nie dokonaty rejestracji do VAT oraz unikaty opodatkowania czesci
sprzedazy poprzez deklarowanie obrotéw w wysokosciach nieod-
powiadajacych rzeczywistym warto$ciom dokonanych transakcji
wedtug stanu na 30 wrze$nia 2022 r. za 2021 r. zakonczono czynno-
$ci sprawdzajace wobec 100 podmiotdw, tj. 25, 5% wytypowanych.
Wedtug informacji z 17 pazdziernika 2022 r., analiza danych za okres
[ pétrocza 2022 r. nie zostata zakonczona.

e W wyniku analiz indywidualnych, obejmujacych podmioty dokonuja-
ce sprzedazy w sieci Internet bez dopetnienia obowigzku rejestracji
w podatku VAT oraz podmioty, ktére pomimo wykres$lenia w rejestrze
spétek nadal otrzymywaty wptywy na firmowe rachunki bankowe

52 W Ministerstwie badZ w Cybercentrum i jednostkach wspierajacych Cybercentrum.
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$wiadczace o ich dalszej aktywnos$ci gospodarczej w Polsce - w 2021 .
zidentyfikowano 14 takich podmiotéw, dla ktérych szacowane uszczu-
plenie w VAT wyniosto 6104,4 tys. z1, a w PIT - 1117,4 tys. zt, w [ p6tro-
czu 2022 r. zidentyfikowano 28 podmiotéw, a szacowane uszczuplenia
w VAT i PIT wyniosty odpowiednio 2230,4 tys. zt i 6971,1 tys. zl.

e W wyniku analizy STIR w 2021 r. zidentyfikowano podmioty zwia-
zane z szeroko rozumianym obszarem e-commerce. Z 33 wytypowa-
nych podmiotéw (z szacowang kwotg potencjalnych nieprawidtowosci
ponad 14,5 mln zt) wobec dziewieciu wszczeto kontrole celno-skar-
bowe, z ktorych zakoniczono trzy, a kwota ustalen wyniosta tacznie
351,3 tys. zt (241,3 tys. zt kwota do wptaty, 103,2 tys. zt zmniejszenie
zwrotu oraz 6,7 tys. zt zmniejszenie kwoty do przeniesienia na nastep-
ne okresy rozliczeniowe).

W 2022 r. zidentyfikowano i przekazano do dalszych czynnosci 11 podmio-
tow dziatajacych w obszarze e-commerce, dla ktérych wystapito ryzyko
zanizania obrotu lub nieuprawnionego korzystania ze zwolnienia podmio-
towego przewidzianego w art. 113 ust. 1 ustawy o VAT. Potencjalne niepra-
widtowosci oszacowano na kwote 4,3 mln zt. Wedtug stanu na 19 wrzesnia
2022 r. wobec 10 (z ww. 11) podmiotéw podjete zostaty dalsze czynno-
$ci weryfikacyjne. Jeden podmiot zostat wykreslony z rejestru VAT jeszcze
w 2021, aw 2022 r. dokonano blokady rachunkéw bankowych tego pod-
miotu (blokada zostata przedtuzona) oraz wszczeto wobec niego kontrole
celno-skarbowa. Siedem podmiotéw zostato przekazanych do wtasciwych
IAS: pie¢ sposrod tych podmiotéw nie figurowato w rejestrze VAT, jeden
zostal wykreslony z rejestru VAT, w stosunku do jednego podmiotu czynno-
Sci byty w toku. Dwa podmioty byty nadal monitorowane w Ministerstwie
Finansow pod katem blokady rachunkéw bankowych podmiotu kwalifiko-
wanego.

Wedtug ,Listy brutto typowan podmiotéw w obszarze ryzyka wystgpie-
nia nieprawidtowos$ci podatkowych w podatku VAT zwigzanych z nieewi-
dencjonowaniem obrotu” - na liscie ujeto 293 podmioty podwyzszonego
ryzyka w obszarze handlu internetowego, identyfikowane na podstawie
wielkosci wptywoéw finansowych realizowanych w formule charaktery-
stycznej dla handlu internetowego.

Wedtug stanu na 26 wrze$nia 2022 r. w stosunku do 17 podmiotédw z przed-
miotowej listy jednostki KAS zgtosity zainteresowanie analityczne (Mini-
sterstwo Finansow i osiem urzedéw celno-skarbowych). Wobec czterech
podmiotéw z listy prowadzone byty kontrole celno-skarbowe. Wobec
21 podmiotow czynnosci weryfikacyjne podjety wtasciwe miejscowo
urzedy skarbowe. Kontrole podatkowe zakoriczono wobec trzech podmio-
tow, bez ustalen. Dotychczasowe, negatywne efekty niezaleznych dziatan
organow KAS, w ocenie Ministerstwa Finanséw, wskazywaty na koniecz-
nos$¢ poprawy kryteriéow przed faktycznym uruchomieniem produkcyjnym
raportu.

Wedtug stanu na 30 wrze$nia 2022 r.,, w wyniku dziatan podjetych
przez urzedy skarbowe wobec podmiotéw dokonujacych sprzedazy cze-
$ci samochodowych i samochodéw: 10 podmiotéw dokonato rejestracji

Analizy STIR

Lista typowan ,,brutto”

Sprzedaz czesci
samochodowych
i samochodow
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dziatalnos$ci gospodarczej; 48 podmiotow (w tym 10 ww.) dokonato reje-
stracji do VAT; 69 podmiotéw ztozyto korekty deklaracji VAT, rozliczajac
podatek nalezny od zanizonych obrotéw; 232 sprawy zostaty zakoniczone
(w tym 146 wynikiem pozytywnym); 16 spraw pozostawato w toku;
14 spraw pozostawato do podjecia czynnosci (byty to sprawy, w ktérych
organ podejmowat proby wszczecia dziatan sprawdzajacych/kontrolnych,
ale z przyczyn niezaleznych od organu nie zostaty one rozpoczete). Laczna
kwota dokonanych ustalen wyniosta 2331,8 tys. zt, kwota zadeklarowanego
podatku VAT po dziataniach urzed6w skarbowych wyniosta 1507,7 tys. zt,
natomiast wptacony podatek VAT - 926,9 tys. ztotych. W ramach operacji
wystawiono mandaty karne w tacznej kwocie 102,8 tys. ztotych.

Wyniki pierwszej odstony tej operacji wykazaty nieprawidtowosci u 62,9%
podmiotéw objetych czynno$ciami analitycznymi (relacja spraw zakonczo-
nych wynikiem pozytywnym do liczby spraw zakoniczonych).

W wyniku przeprowadzonej przez Cybercentrum analizy rynku najmu nie-
ruchomosci pod katem mozliwo$ci wystgpienia nieprawidtowosci z tytutu
VAT, sposrod 237 podmiotéw: w odniesieniu do 92 brak byto danych, w sto-
sunku do 93 wynik czynnosci byt negatywny (nie stwierdzono nieprawidto-
wosci)®3, w 22 przypadkach btednie wskazano podmiot®*, wobec jednego
podjeto kontrole celno-skarbowa, w przypadku 10 - czynnosci byty w toku,
a czterech podatnikéw ztozyto korekty deklaracji (kwota uszczuplenia
wyniosta tacznie 10,5 tys. zt). W ocenie Cybercentrum, w analizowanym
obszarze istniato wysokie ryzyko unikania wywiazywania sie z obowiaz-
kow podatkowych, jednakze proces identyfikacji tych nieprawidtowosci
byt trudny, czasochtonny i wymagajacy duzego naktadu pracy, a optymalne
wyniki z realizacji tego projektu bedzie mozna uzyska¢ przy zatozeniu,
ze bedzie on realizowany w dtuzszym okresie.

W wyniku innej analizy sporzadzonej przez Podlaski UCS w Biatymstoku
(zadanie ujete w harmonogramie na 2021 r.) wytypowano 27 podmiotow,
ktére z duzym prawdopodobienistwem prowadzity aktywnos$¢ majaca zna-
miona dziatalno$ci gospodarczej, jednocze$nie nie stwierdzono, aby figu-
rowaty w rejestrach jako czynni podatnicy podatku VAT. Wedtug informacji
zwrotnej (stan na 30 wrzesnia 2022 r.), jednostki KAS podjetly dziatania
wobec 25 podmiotéw. W wyniku tych dziatan 12 podatnikéw ztozyto dekla-
racje lub korekty deklaracji. Podatnicy wptacili tacznie 48,8 tys. zt, w jed-
nym przypadku skierowano wniosek o wykres$lenie podmiotu z CEiDG;
a w jednym - naczelnik urzedu skarbowego odstapit od dalszych czynno-
$ci z uwagi na brak kontaktu z podatnikiem. Wobec 11 podatnikow dziata-
nia byty w toku.

53 Wyniki negatywne w czynno$ciach analitycznych podjetych przez wtasciwe jednostki KAS
wynikaty z nieuwzglednienia po$rednictwa w wynajmie nieruchomoscijako czynnika, ktéry
znacznie wptywa na osiagniete przychody przez takie podmioty. W wyniku tego znaczna
cze$¢ podmiotéw nie osiagneta przychodu w wysokosci obligujacej do rejestracji jako
podatnik VAT.

54 Btedne wskazanie podmiotéw wynikato z przyjetych metod automatycznego identyfikowania
podmiotéw w oparciu o numery telefonéw znajdujace sie w ogtoszeniach.
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W przypadku analizy w zakresie identyfikacji podmiotéw oferujacych
sprzedaz produktéw w formie cyfrowej — efektem czynnosci podjetych
wobec jednego podatnika byto okreslenie uszczuplenia w tacznej kwocie
23,4 tys. zt. Dodatkowo wszczeto postepowanie karne w sprawie uchylania
sie od opodatkowania poprzez nieujawnienie wtasciwemu organowi podat-
kowemu przedmiotu opodatkowania, tj. sprzedazy kluczy elektronicznych
do oprogramowania komputerowego o warto$ci co najmniej 3938,2 tys. zt.

DRP w obszarze e-handlu w [ p6troczu 2022 r. przeprowadzit analize pod-
miotow oferujacych tzw. najem krétkoterminowy za posrednictwem wybra-
nych platform internetowych. Zidentyfikowano 1427 podmiotéw, wobec
ktérych stwierdzono prawdopodobienstwo niedopeinienia obowigzkéw
podatkowych w PIT. W oparciu o dane uzyskane z informacji zwrotnej
z 1AS jednostki KAS z wynikiem pozytywnym zakonczyty czynno$ci wobec
156 podmiotéw. Kwota uszczuplenia z tych czynnos$ci wyniosta tacznie
611,3 tys. zt. Srednio uszczuplenie na jeden podmiot wyniosto 3,9 tys. zt.

Weryfikacja podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych za posred-
nictwem Internetu byta realizowana poprzez czynnosci sprawdzajace, kon-
trole podatkowe i kontrole celno-skarbowe oraz nastepujace po kontrolach
postepowania podatkowe. Szef KAS nie zobligowat podlegtych jednostek
do sporzadzania i przekazywania sprawozdan o efektach czynnosci weryfi-
kacyjnych podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny. Z danych pozy-
skanych w trakcie kontroli NIK od terenowych organéw KAS o czynno$ciach
sprawdzajacych, kontrolach podatkowych i kontrolach celno-skarbowych
w zakresie e-handlu (tj. prowadzonych wobec podmiotéw dokonujacych
transakcji za posrednictwem Internetu i dotyczacych podatkéow VAT, CIT
i PIT) wynika, Ze ww. czynnos$ci sprawdzajace oraz kontrole podatkowe
i kontrole celno-skarbowe, a takze wynikajgce z nich kwoty uszczuplen,
w 2021 r.i1 pétroczu 2022 r. stanowity niewielki odsetek wszystkich czyn-
nosci sprawdzajacych oraz kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbo-
wych przeprowadzonych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT.

Analogicznie dane pozyskane od terenowych organéw KAS wykazaty,
ze relatywnie niewielki odsetek decyzji wydanych przez naczelnikow urze-
doéw skarbowych, naczelnikéw urzedow celno-skarbowych i dyrektoréw izb
administracji skarbowej dotyczyt e-handlu.

W 2021 r. przeprowadzono 9320 czynnoSci sprawdzajacych wobec pod-
miotéw dokonujgcych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu
(0, 4% wszystkich czynnoS$ci sprawdzajacych w zakresie podatkow VAT,
CIT i PIT), wskutek ktérych ustalono uszczuplenia na kwote 28 309,6 tys. zt
(co stanowito 0, 7% wszystkich uszczuplen ujawnionych w wyniku czynno-
$ci sprawdzajacych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT).

Sprzedaz produktéw
w formie cyfrowej

Najem kroétkoterminowy

Czynnosci weryfikacyjne

Czynnosci sprawdzajace
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Infografika nr 8
Udziat czynnosci sprawdzajacych podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu w czynnosciach sprawdzajacych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT

Liczba czynnosci sprawdzajacych Ustalenia czynnosci sprawdzajacych (w min zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

Sposréd czynnosci sprawdzajacych dotyczacych e-handlu 320 doty-
czyto podmiotdw, ktére prowadzity niezgtoszong dziatalno$¢ handlowsa,
a 1418 - podmiotéw, ktore zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Uszczuplenia stwierdzone wskutek czynnos$ci sprawdzaja-
cych wobec tych kategorii podmiotéw wyniosty odpowiednio 1609,1 tys. zt
i7116,5 tys. zt.

W I pétroczu 2022 r. w wyniku 4289 czynnos$ci sprawdzajacych, dotycza-
cych e-handlu, ustalono uszczuplenia w wysokosci 22 294,7 tys. zt. Udziat
takich czynnos$ci we wszystkich czynno$ciach sprawdzajacych w zakre-
sie VAT, CIT i PIT wynidst 0,5%, a udziat uszczuplen, ktére w ich wyniku
stwierdzono, w uszczupleniach ujawnionych we wszystkich czynnosciach
sprawdzajacych w zakresie VAT, CIT i PIT - 0,8%. Wobec podmiotow,
ktére prowadzity niezgtoszong dziatalno$¢ handlowa, przeprowadzono
185 czynnosci sprawdzajacych oraz stwierdzono uszczuplenia w wysoko-
$ci 1121,7 tys. z1, a wobec podmiotow, ktére zanizaty rozmiar prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej - 675 czynnosci sprawdzajgcych, z kwotg ujaw-
nionych uszczuplen 4437 tys. zt.

Zarowno liczba czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych w odnie-
sieniu do podmiotéw, ktére prowadzity niezgtoszong do opodatko-
wania dziatalno$¢ handlowg, i podmiotéw, ktére zanizaty rozmiar
dziatalno$ci gospodarczej, jak i kwota uszczuplen z nich wynikajacych,
wzrosta w 2021 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego (odpowiednio
018811199,1 tys. zt oraz 0 504 tys. zt i 1759,6 tys. z1). W | p6troczu 2022 r.
w poréwnaniu do analogicznego okresu 2021 r. podobna tendencja wysta-
pita w przypadku czynnosci sprawdzajacych wobec podmiotéw, ktore pro-
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wadzity niezgtoszona dziatalno$¢ handlowa - ich liczba zwiekszyta sie o 26,
a kwota uszczuplen o 369 tys. zt. Z kolei w przypadku czynno$ci sprawdza-
jacych wobec podmiotéw, ktére zanizaty rozmiar prowadzonej dziatalnosci,
choc¢ ich liczba zmniejszyta sie o 37, stwierdzono w ich wyniku uszczuple-
nia wyzsze o 1556,3 tys. zt.

W 2021 r. przeprowadzono 449 kontroli podatkowych w zakresie e-han-
dlu, co stanowito 3,1% wszystkich kontroli podatkowych w zakresie VAT,
CIT i PIT. W ich wyniku ustalono uszczuplenia na kwote 49 547,4 tys. zt,
przy czym kwota ta stanowita 1,7% wszystkich uszczuplen z kontroli
podatkowych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT.

Infografika nr 9
Udziat kontroli podatkowych podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu w kontrolach podatkowych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT

Liczba kontroli podatkowych Ustalenia kontroli podatkowych (w min zt)

14430 14278 3921,1

2020r. 2021r. 2022r. 2020r. 2021r. 2022r.
(I pétrocze) (I pétrocze)

B w zakresie podatkéw VAT, CIT, PIT
B dotyczacych e-handlu
—*= udziat

Zrédto: opracowanie wtasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

Wykonano 53 kontrole podatkowe wobec podmiotéw, ktére prowadzity
niezgtoszong do opodatkowania dziatalno$¢ handlowa i 284 kontrole wobec
podmiotoéw, ktore zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalnos$ci gospodar-
czej. Uszczuplenia w tych kontrolach wyniosty odpowiednio 6077,7 tys. zt
i31179,3 tys. zt.

W I pétroczu 2022 r. dzieki 297 kontrolom podatkowym przeprowadzo-
nym wobec podmiotdw dokonujgcych transakcji za posrednictwem Inter-
netu ustalono uszczuplenia na kwote 37 423,2 tys. zt. Odsetek tych kontroli
we wszystkich kontrolach podatkowych wynidst 4,1%, a uszczuplen z nich
wynikajgcych w uszczupleniach ze wszystkich kontroli podatkowych
w zakresie podatkdw VAT, CIT i PIT - 2,4%. Sposrdd kontroli podatkowych
w zakresie e-handlu 48 odnosito sie do podmiotéw, ktére prowadzity nie-
zgloszong dziatalno$¢ gospodarczg, wskutek czego stwierdzono uszczuple-
nia w kwocie 5588,1 tys. zt, a 172 kontrole - do podmiotow, ktdére zanizaty
rozmiar prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, gdzie stwierdzone uszczu-
plenia wyniosty 24 204,5 tys. zl.

Kontrole podatkowe
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W 2021 r. zaré6wno liczba, jak i kwota uszczuplen wynikajgcych z kontroli
podatkowych wobec podmiotéw prowadzacych niezgtoszona dziatalnos¢
handlowg i podmiotéw zanizajacych rozmiar prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, byta wyzsza niz w 2020 r. (odpowiednio o 23 i 3460,3 tys. zt
oraz 0 1031979,9 tys. zt). To samo dotyczyto kontroli obu ww. kategorii
podmiotéw - w [ pétroczu 2022 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego ich liczba zwiekszyta sie odpowiednio o0 20 i 33, a kwota
uszczuplen - 0 3492,6 tys. ztio 12 157,5 tys. zk

W 2021 r. przeprowadzono 70 kontroli celno-skarbowych w zakre-
sie e-handlu, w wyniku ktérych ujawniono uszczuplenia na kwote
89 653,3 tys. zl. Stanowity one 2,6% liczby wszystkich kontroli celno-skar-
bowych w zakresie podatkow VAT, CIT i PIT, a ujawnione w nich uszczuple-
nia - 1,9% uszczuplen wszystkich kontroli celno-skarbowych w zakresie
tych podatkdéw.

Infografika nr 10
Udziat kontroli celno-skarbowych podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu w kontrolach celno-skarbowych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT

Liczba kontroli celno-skarbowych Ustalenia kontroli celno-skarbowych (w min zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne Najwyzszej 1zby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

Zrealizowano dziewie¢ kontroli wobec podmiotow, ktére prowadzity nie-
zgtoszong do opodatkowania dziatalno$¢ gospodarcza oraz ujawniono
w ich wyniku uszczuplenia w wysokos$ci 27 436, 1 tys. zt. Podmiotdow,
ktére zanizaty rozmiar prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, dotyczyto
35 kontroli, a uszczuplenia wyniosty 30 736, 1 tys. zt.

W I po6troczu 2022 r. w wyniku przeprowadzenia 56 kontroli celno-skarbo-
wych odnoszacych sie do podmiotéw dokonujacych transakcji za posred-
nictwem Internetu stwierdzone uszczuplenia wyniosty 75 114,5 tys. zl.
Udziat tych kontroli we wszystkich kontrolach celno-skarbowych w zakre-
sie podatkéw VAT, CIT i PIT wyniést 3%, a uszczuplen z nich wynikaja-
cych w uszczupleniach ze wszystkich kontroli celno-skarbowych w zakresie
tych podatkow - 2,5%. W stosunku do podmiotdw, ktoére prowadzity nie-
zgtoszona do opodatkowania dziatalno$¢ handlowa, przeprowadzono
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14 kontroli celno-skarbowych, a w ich wyniku ustalono uszczuplenia
w kwocie 10 435,3 tys. zt. Ponadto zrealizowano 19 kontroli wobec pod-
miotéw, ktore zanizaty rozmiar prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
z ktorych uszczuplenia wyniosty 59 792,2 tys. zt.

Zardwno liczba, jak i kwota uszczuplen kontroli celno-skarbowych wobec
podmiotdw, ktore prowadzity niezgtoszona dziatalnos$¢ gospodarczg,
i podmiotow, ktore zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalnos$ci, byta wyz-
szaw 2021 r. niz w 2020 r. (odpowiednio o 51 25 179,5 tys. zt oraz
017115 019,4 tys. zt). Cho¢ w I pétroczu 2022 r. w poréwnaniu do odpo-
wiedniego okresu w roku poprzednim wzrosta liczba kontroli wobec pod-
miotéw, ktére prowadzity niezgtoszona dziatalno$¢ gospodarcza (o 11),
to zmniejszyta sie wynikajaca z nich kwota uszczuplen (o 14 091,7 tys. zt).
Z kolei w przypadku kontroli wobec podmiotéw, ktére zanizaty rozmiar
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, wzrosta zar6wno ich liczba (o 1),
jak i ustalone w ich wyniku uszczuplenia (o 38 968,6 tys. zt).

Skutecznos¢ kontroli podatkowych mierzona relacja liczby kontroli, w kto-
rych stwierdzono nieprawidtowosci, do liczby przeprowadzonych kon-
troli w zakresie e-handlu w 2021 r. wyniosta 91,3%, a w [ pétroczu 2022 r.
-93,3%.

Wykres nr 2
Skutecznos¢ kontroli podatkowych
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Zrédto: opracowanie wtasne Najwyzszej 1zby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

Byta ona wyzsza niz w 2020 r. i w [ p6troczu 2021 r. (w obu okresach
0 4 punkty procentowe), ale nizsza niz skutecznos$¢ wszystkich kontroli
podatkowych przeprowadzonych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT
(odpowiednio o0 4,7 i 3,5 punktu procentowego).

W przypadku kontroli celno-skarbowych wobec podmiotéw dokonuja-
cych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu ich skutecznos¢
w 2021 r. wyniosta 81,4%, a w [ p6troczu 2022 r. - 73,2%.

Skutecznos¢

kontroli podmiotéw
dokonujacych
transakcji handlowych
za posrednictwem
Internetu
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Wykres nr 3
Skutecznos¢ kontroli celno-skarbowych
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Zrédto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikdw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

Byta ona nizsza zaréwno w odniesieniu do skutecznos$ci wszystkich kon-
troli celno-skarbowych w zakresie podatkdw VAT, CIT i PIT (odpowiednio
09,91 19,7 punktu procentowego), jak i w poréwnaniu do analogicznych
okreséw lat poprzednich (odpowiednio 0 0, 4 i 11,6 punktu procentowego).

W trakcie kontroli Szef KAS na pytanie, czy i jakie dziatania zamierza pod-
ja¢, aby zintensyfikowa¢ dziatania podlegtych jednostek w ramach czyn-
nosci sprawdzajacych, kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych
wobec podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu, oraz w celu zwiekszenia skutecznosci/efektywnosci tych dziatan,
wskazat, ze podejmowane - przez organy Krajowej Administracji Skarbowej
dziatania kontrolne oraz czynnosci sprawdzajqgce sq nastepstwem wskazan
analizy ryzyka, polegajqcej na identyfikacji potencjalnych zagrozen, ocenie
skali wystepowania badanego zjawiska oraz okreslaniu potencjalnych korzy-
Sci osigganych przez podmioty naruszajqce przepisy prawa. Dotychczasowe
zainteresowanie Krajowej Administracji Skarbowej tym obszarem nie wska-
zuje na wysokie ryzyko wystepowania negatywnych zjawisk. W przypadku
gdy takie istotne ryzyka w kontrolowanym (...) obszarze zostanq zidentyfiko-
wane, zostanq podjete adekwatne do zidentyfikowanych zagrozen dziatania.

Naczelnicy US w 2021 r. wydali 254 decyzje podatkowe podmiotom doko-
nujacym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, co stanowito
2% wszystkich wydanych przez nich decyzji w zakresie podatkéw VAT, CIT
i PIT. Dodatkowe ustalenia z tych decyzji wyniosty 41 635 tys. zt, tj. 0,2%
ustalen wynikajacych ze wszystkich decyzji naczelnikéw urzedéw skar-
bowych dotyczacych podatkéw VAT, CIT i PIT. Podmiotom, ktére prowa-
dzity niezgtoszong do opodatkowania dziatalno$¢ handlowg, naczelnicy US
wydali 60 decyzji na kwote dodatkowych ustalen 4861 tys. zt, a podmiotom,
ktére zanizaty rozmiar prowadzonej dziatalnosci gospodarczej - 139 decy-
zji, z ustaleniami w kwocie 15 177 tys. zt.
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Infografika nr 11

Udziat decyzji naczelnikéw urzedéw skarbowych wydanych podmiotom dokonujacym
transakgji handlowych za posrednictwem Internetu w decyzjach ogétem wydanych

w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT

Liczba wydanych decyzji Ustalenia wynikajace z wydanych decyzji (w min zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne Najwyzszej 1zby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

Wskutek wydania w pierwszej potowie 2022 r. przez naczelnikéw US
126 decyzji podatkowych podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych
za posSrednictwem Internetu okreslono dodatkowe ustalenia w wysoko-
$ci 24 279 tys. zt. Udziat tych decyzji we wszystkich decyzjach naczelni-
kéw urzeddéw skarbowych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT wyniost
2,4%, a ustalen w nich okreslonych - 0,2% wszystkich ustalen wynikaja-
cych z decyzji wydanych w zakresie tych podatkéw. Naczelnicy US wydali
30 decyzji podatkowych podmiotom, ktére prowadzity niezgtoszong
do opodatkowania dziatalnos¢ handlowa, na kwote ustalen 2150 tys. zt
oraz 78 decyzji wobec podmiotéw, ktére zanizaty rozmiar prowadzonej
dziatalnos$ci gospodarczej, na kwote ustalen 19 750 tys. zt.

Dyrektorzy IAS, wedtug stanu na 31 sierpnia 2022 r., uchylili 27 decy-
zji naczelnikéw US wydanych w 2021 r wobec podmiotéw dokonujacych
transakcji handlowych za posrednictwem sieci Internet, w tym przekazali
do ponownego rozpatrzenia 15 spraw. Uchylone decyzje stanowity 10,6%
wszystkich decyzji naczelnikéw US wydanych wobec podmiotéw doko-
nujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu w zakre-
sie podatkéw VAT, CIT i PIT wydanych w 2021 r. Udziat ten byt wyzszy
niz odsetek wszystkich uchylonych decyzji naczelnikow z 2021 . w zakresie
podatkéw VAT, CIT i PIT w decyzjach wydanych przez nich w tym samym
roku, ktéry wyniost 7,6%. Odsetek uchylonych decyzji w zakresie e-handlu
w decyzjach tego rodzaju wydanych w 2021 r. byt nizszy niz odsetek uchy-
lonych decyzji w zakresie e-handlu w decyzjach tego rodzaju wydanych
w poprzednim roku (o 5 punktéw procentowych).

Wedtug stanu na 31 sierpnia 2022 r. dyrektorzy IAS uchylili dziewie¢ decy-
zji wydanych wobec podmiotéw dokonujgcych transakcji za posrednic-
twem Internetu wydanych przez naczelnikéw US w [ p6troczu 2022 r,,
w tym przekazali do ponownego rozpatrzenia cztery sprawy. Uchylone
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decyzje stanowity 7,1% wszystkich decyzji naczelnikow US w zakresie
e-handlu wydanych w [ pétroczu 2022 r. Udziat ten byl wyzszy niz odse-
tek wszystkich uchylonych decyzji naczelnikéw wydanych w pierwszej
potowie 2022 r. w decyzjach wydanych przez nich w tym samym okresie,
ktory wynidst 4,8%. Odsetek uchylonych decyzji wydanych podmiotom
dokonujacym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu w decy-
zjach tego rodzaju wydanych w I pétroczu 2022 r. byt nizszy niz w analo-
gicznym okresie w poprzednim roku (o 2,5 punku procentowego).

W 2021 r. naczelnicy UCS wydali 35 decyzji odnoszacych sie do e-han-
dlu. Ich udziat w liczbie wszystkich decyzji tych naczelnikéw w zakresie
podatkéw VAT, CIT i PIT wynidst 2,8%. Dodatkowe ustalenia z takich decy-
zji wyniosty 57 054 tys. zt i osiggnety 1,9% ustalen wszystkich decyzji
naczelnikéw UCS w zakresie VAT, CIT i PIT. W dziewieciu decyzjach wyda-
nych wobec podmiotéw, ktére prowadzity niezgtoszong do opodatkowa-
nia dziatalno$¢ handlowa, ustalenia okreslono na 16 421 tys. zt. Z kolei
w 22 decyzjach dotyczacych podmiotdw, ktére zanizaty rozmiar prowadzo-
nej dziatalnos$ci gospodarczej, kwota ustalen wyniosta 21 380 tys. zt.

Infografika nr 12
Udziat decyzji naczelnikéw UCS wydanych podmiotom dokonujacym transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu w decyzjach ogétem w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT

Liczba wydanych decyzji Ustalenia wynikajace z wydanych decyzji (w min zt)
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Zrédto: opracowanie wtasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

W wyniku wydania w pierwszej potowie 2022 r. przez naczelnikoéw UCS
31 decyzji podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych za posrednic-
twem Internetu okreslono dodatkowe ustalenia na kwote 113 550 tys. zt.
Udziat liczby takich decyzji w liczbie wszystkich decyzji naczelnikow UCS
wyniost 4,4%, a dodatkowe ustalenia, jakie z nich wynikaty - 3,7% ustalen
wszystkich decyzji w zakresie VAT, CIT i PIT. Naczelnicy wydali 10 decyzji
podmiotom, ktére prowadzity niezgtoszona do opodatkowania dziatalno$¢
handlowg, na kwote ustalen w wysokosci 89 721 tys. zt. Ponadto 18 decy-
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zji odnosito sie do podmiotéw, ktére zanizaty rozmiar prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej, a okre$lone w nich dodatkowe ustalenia wyniosty
13 282 tys. zt.

Cho¢ w 2021 r. wobec roku poprzedniego wydano jedng decyzje mniej pod-
miotom, ktére prowadzity niezgtoszong do opodatkowania dziatalnos$¢
handlowa, kwoty ustalen wynikajace z takich decyzji okazaty sie wyzsze
(0 13 087 tys. z1). W przypadku decyzji wydanych podmiotom, ktére zani-
zaty rozmiar prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej, zwiekszyta sie
zarowno ich liczba (o 11), jak i kwota ustalen (o 7864 tys. zt). W I p6tro-
czu 2022 r. wobec analogicznego okresu roku poprzedniego w przypadku
decyzji wydanych podmiotom, ktére prowadzity niezgtoszong do opodatko-
wania dziatalnos¢ handlowa, i podmiotom, ktére zanizaty rozmiar prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej, wzrosta zaréwno ich liczba, jak i kwoty
ustalen, jakie z nich wynikty (liczba odpowiednio o sze$c¢ i pie¢, zas kwota
uszczuplen o 88 861 tys. zt i 2954 tys. z1).

Naczelnicy UCS wedtug stanu na 31 sierpnia 2022 r. uchylili w II instancji
pie¢ decyzji, ktére w 2021 r. wydali podmiotom dokonujacym transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu, w tym przekazali do ponownego
rozpatrzenia dwie sprawy. Uchylone decyzje stanowity 14,3% wszystkich
decyzji NUCS wydanych w 2021 r. podmiotom dokonujacym transakcji
za posrednictwem Internetu, podczas gdy udziat wszystkich uchylonych
decyzji naczelnikéw UCS z 2021 r. we wszystkich decyzjach wydanych
przez nich w tym samym roku byt nizszy o 3,8 punktu procentowego.
Odsetek uchylonych decyzji w zakresie e-handlu w decyzjach tego rodzaju
wydanych w 2021 r. byt nizszy niz w poprzednim roku (o 14,9 punktu pro-
centowego). Wedtug stanu na 31 sierpnia 2022 r. NUCS nie uchylili zadnej
decyzji odnoszacej sie do e-handlu sposrdd tych, ktére wydali w [ pétroczu
2022

Podatnicy w 2021 r. wniesli 36 skarg do wojewddzkich sagdéw admini-
stracyjnych na decyzje dyrektoréw IAS dotyczace podmiotow, ktére doko-
nywaty transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, tj. o siedem
wiecej niz w 2020 r. Wojewddzkie sady administracyjne®® w 2021 r.
wydaty 32 rozstrzygniecia w sprawach ze skarg na decyzje DIAS w zakre-
sie e-handlu, za§ w 2020 . - 22. W 14 przypadkach WSA uchylity lub cze-
$ciowo uchylity takie decyzje DIAS, tj. 0 11 wiecej nizw 2020 .

W pierwszej potowie 2022 r. podatnicy wniesli 11 skarg na decyzje DIAS
w zakresie e-handluy, tj. o pie¢ mniej niz w analogicznym okresie rok wcze-
$niej. WSA w [ pbtroczu 2022 r. wydaty 12 rozstrzygnie¢ w sprawach
ze skarg na takie decyzje DIAS, tymczasem w podobnym okresie w poprzed-
nim roku o dziewie¢ wiecej. W szesciu przypadkach WSA uchylity decyzje
dyrektoréw w zakresie e-handlu, z kolei w [ p6troczu 2021 r. - w o$miu.

55 Dalej WSA.
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Wykres nr 4

Udziat decyzji dyrektoréw IAS uchylonych lub czesciowo uchylonych przez WSA w liczbie
rozstrzygnie¢ WSA w sprawach decyzji naczelnikéw US wydanych podmiotom dokonujacym
transakcji handlowych za posrednictwem Internetu oraz w sprawach decyzji ogétem

w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT

2022r. 33,3% N

(I pétrocze) 50,0% ©
26,3% L

2021 r. =)
43,8% =

23,7% N

2020, S
13,6% =

B w zakresie podatkéw VAT, CIT, PIT
W dotyczacych e-handlu

Zrédto: opracowanie wiasne Najwyzszej Izby Kontroli na podstawie wynikéw kontroli w Ministerstwie Finanséw.

Wskaznik udziatu liczby decyzji dyrektoréw IAS uchylonych lub cze$ciowo
uchylonych przez WSA w liczbie rozstrzygnie¢ WSA w sprawach decyzji
naczelnikéw US wydanych podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu byt w okresie objetym kontrola zdecydowanie
wyzszy niz w sprawach decyzji ogétem wydanych przez tych naczelnikow
w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT.

Podatnicy w 2021 r. wnies$li 10 skarg do WSA na decyzje naczelnikow UCS
wydane w Il instancji w zakresie e-handluy, tj. o dziewie¢ wiecej niz w roku
poprzednim. WSA w 2021 r. wydaty siedem rozstrzygnie¢ w sprawach skarg
na takie decyzje naczelnikéw UCS, z czego cztery decyzje zostaty uchylone.

W I pétroczu 2022 r. podatnicy wnie$li jedng skarge na decyzje naczelnika
UCS wydang w II instancji w ww. zakresie, a w tym samym okresie rok
wczesniej - o sze$¢ wiecej. WSA w [ potroczu 2022 r. wydaty jedno rozstrzy-
gniecie w sprawie skargi na decyzje naczelnika UCS w zakresie e-handlu,
czyli o cztery mniej niZ w analogicznym okresie 2021 r. W pierwszej poto-
wie 2022 r. ani jedna decyzja naczelnika UCS wydana w Il instancji w zakre-
sie e-handlu nie zostata uchylona przez sad, podczas gdy w podobnym
okresie 2021 r. miato to miejsce jeden raz.

W ocenie Dyrektora Departamentu Orzecznictwa Podatkowego Minister-
stwa Finanséw (dalej: DOP), liczba decyzji wydanych podmiotom dokonuja-
cym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu zalezy od efektow
czynno$ci sprawdzajacych oraz typowan do kontroli i samych kontroli podat-
kowych i celno-skarbowych. Wszczecie postepowania podatkowego zalezy
takze od woli podatnika co do ztozenia korekty deklaracji. Niska liczba roz-
strzygnie¢ wydanych w sprawach dotyczacych e-handlu w stosunku do pozo-
statych rozstrzygnie¢, zdaniem Dyrektor DOP, nie wynika z faktu, Ze organy
podatkowe w mniejszym stopniu weryfikujg ten obszar (...). Decyzje w zakre-
sie e-handlu, co do zasady, dotyczyly znacznej liczby transakcji. W toku
tych postepowan dokonywano poréwnania ustalen organu podatkowego
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z zapisami w ksiegach podatkowych, a w przypadku braku ksigg do oszaco-
wania podstawy opodatkowania lub ustalenia okolicznosci sprawy na pod-
stawie zeznan strony lub $wiadkéw. Postepowania te okazywaty sie bardziej
skomplikowane i wielowatkowe w stosunku do innych postepowan. Czesciej
niz w przypadku innych postepowan dochodzito zatem do odmiennej oceny
materiatu dowodowego przez organ odwotawczy cho¢by w odniesieniu
do konkretnych transakcji i w konsekwencji do uchylania lub reformowania
decyzji. Wérdd przyczyn uchylania decyzji w zakresie e-handlu wystepowaty
m.in.: odmienna ocena organu odwotawczego w zakresie prawa do odlicze-
nia podatku naliczonego przy nabyciu towar6éw lub ustug, a takze momentu
ustalenia obowigzku podatkowego z tytutu dokonywania czynnosci opo-
datkowanych podatkiem VAT; uptyw terminu przedawnienia zobowigzania
podatkowego; btedy rachunkowe.

Wsroéd przyczyn uchylenia przez sady decyzji dyrektorow IAS i naczelnikow
UCS wystepowaly m.in.: nieprawidtowe ustalenie dodatkowego zobowigza-
nia w podatku VAT; skierowanie postanowienia o wszczeciu postepowania
podatkowego do niewtasciwego podmiotu; uptyw terminu przedawnienia
zobowigzania podatkowego.

Szef KAS od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r,, na podstawie
art. 119zv ustawy Ordynacja podatkowa, zazadat od bankéw lub spét-
dzielczych kas oszczednos$ciowo-kredytowych blokady 58 rachunkéw
bankowych nalezacych do 13 podmiotéw kwalifikowanych, ktére doko-
nywaty obrotu za posrednictwem Internetu. Kwota zablokowana
na rachunkach tych podmiotéw wyniosta ok. 1,5 mln z4°¢. Szef KAS na pod-
stawie art. 119zw Ordynacji podatkowej przedtuzyt blokade kazdego
rachunku, o ktéorym wyzej mowa, w wyniku czego zablokowano t3cznie
ok. 2,7 mln z+*”. Z zablokowanej kwoty Szef KAS zwolnit 5,6 tys. z°2,

W sprawach, w ktérych zazadano blokad rachunkéw podmiotéw dokonu-
jacych obrotu za posrednictwem Internetu, zidentyfikowano wytudzenie
skarbowe, o ktérym mowa:

1) wart. 119zg pkt 9 lit. a) ustawy Ordynacja podatkowa, dotyczace prze-

stepstwa skarbowego okreslonego w:

a) art. 54 ustawy Kodeks karny skarbowy - oszustwo polegato na nie-
wykazywaniu obrotu i kwot podatku naleznego z tytutu prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej za posrednictwem Internetu (podmioty
dopuszczajace sie oszustwa nie sktadaty deklaracji na potrzeby
rozliczenia podatku VAT i nie dokonywaty rejestracji na potrzeby
tego podatku),

b) art.56 ww. ustawy — oszustwo sprowadzato sie do podania nieprawdy
lub zatajenia prawdy co do wysokosci podstawy opodatkowania i pole-
gato przede wszystkim na postugiwaniu sie nierzetelnymi fakturami;

56 Szef KAS od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 r. zazadat blokady tacznie 1054 rachunkéw
bankowych nalezacych do 217 podmiotéw kwalifikowanych. Kwota zablokowana
na tych rachunkach wyniosta blisko 66 mln zt.

57 Szef KAS od 1 stycznia 2021 r.do 30 czerwca 2022 r. wskutek przedtuzenia blokady zablokowat
tgcznie 87,7 mln zt.

58 Napodstawie art. 119zy ustawy Ordynacja podatkowa.

Blokady rachunkéw
bankowych
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2) wart. 119zg pkt 9 lit. b), dotyczace przestepstwa okres$lonego w art. 271a
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny®? - oszustwo polegato
na wykorzystywaniu faktur poswiadczajacych nieprawde co do okolicz-
nosci faktycznych, ktére miaty znaczenia dla okreslenia prawidtowej
wysokosci naleznosci podatkowe;.

5.2.2. Wyniki kontroli w wybranych izbach administracji skarbowej

Dyrektorzy kontrolowanych IAS przekazywali podlegtym jednostkom
do realizacji zadania w zakresie egzekwowania obowigzkéw podatko-
wych od podmiotéw wskazanych w analizach i opracowaniach dotycza-
cych e-handlu otrzymanych z Ministerstwa Finanséw oraz Cybercentrum
i jednostek wspierajacych. Monitorowano dziatania podejmowane wobec
tych podmiotow przez podlegte jednostki, a informacje zwrotne o efektach
tych dziatan przekazywano do wtasciwych jednostek.

Dyrektorzy kontrolowanych IAS nie wyznaczyli podlegtym jednostkom
innych, dodatkowych zadan dotyczacych egzekwowania obowigzkéw
podatkowych od podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych w Inter-
necie, w zwigzku z rozpoznanymi zagrozeniami w zakresie e-handlu®®.

W 2021 r., w poréwnaniu do 2020 r., wzrosta liczba oraz kwota ustalen
czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych wobec podmiotéw prowa-
dzacych e-handel i wzrost ten byt wyzZszy niz odnotowany w czynno$ciach
sprawdzajacych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT og6tem (odpowied-
nio 24% i 3,1% wobec 12,1% i 1%). Urzedy skarbowe podlegte kontrolo-
wanym IAS przeprowadzity 2498 czynnosci sprawdzajacych dla e-handlu
(w2020 r. - 2014), w toku ktorych ustalono nieprawidtowosci na kwote
4522,1 tys. zt (w 2020 r. - 4387,3 tys. z1). Jednak liczba czynno$ci spraw-
dzajgcych i kwota ustalonych nieprawidtowosci w zakresie e-handlu nadal
stanowity niewielki odsetek w liczbie i kwocie nieprawidtowosci stwier-
dzonych w toku wszystkich czynnos$ci sprawdzajacych w zakresie podat-
kéw VAT, CIT i PIT przeprowadzonych w tym okresie - odpowiednio 0,6%
i0,7% (w 2020 r. byto to 0,5% i 0,7%).

W I poétroczu 2022 r. przeprowadzono mniej czynnosci sprawdzajgcych
w zakresie e-handlu niz w poré6wnywalnym okresie roku poprzedniego
- 917 z kwota ustalen 1898,7 tys. zt (wobec 12311 2262,4 tys. zt), co stano-
wito 0, 5% wszystkich czynnosci sprawdzajgcych w zakresie podatkéw VAT,
CIT, PIT i 0,1% kwoty ustalonych nieprawidtowosci (w I pétroczu 2021 r.
byto to odpowiednio 0,6% i 0,6%).

Zarowno w 2021 r., jak i w [ pétroczu 2022 r. urzedy skarbowe pod-
legte kontrolowanym IAS zintensyfikowaty czynnosci sprawdzajgce
podejmowane wobec podmiotéw prowadzacych niezgtoszona do opodat-
kowania (niezarejestrowang) dziatalno$¢ handlowa za posrednictwem
Internetu. W 2021 r. przeprowadzono 81 takich czynno$ci, a kwota usta-

59 Dz.U.z2022r. poz. 1138, ze zm.

60 Na 2021 r. Dyrektor IAS w Opolu wyznaczyt miernik regionalny dla Opolskiego UCS pn. ,Ilo$¢
rekordéw (wpiséw) w Systemie E-HA2”, ktéry stuzyt do oceny skuteczno$ci ujawniania stron
internetowych oraz podmiotéw oferujacych nielegalne/ nieopodatkowane towary i ustugi,
dziatajacych w sieci Internet, ze szczegdlnym uwzglednieniem obszaru polskojezycznego
Internetu. Z miernika tego zrezygnowano w 2022 r.
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lonych w ich efekcie nieprawidtowos$ci wyniosta 387 tys. zt (w 2020 r.
- 421129 tys. z1),aw I pétroczu 2022 r. - 56 czynnosci z kwotg 280 tys. zt
(w I pétroczu 2021 r. - 371 157 tys. zt).

Wobec podmiotéw prowadzacych e-handel i zanizajacych rzeczywiste roz-
miary prowadzonej dziatalno$ci w 2021 r. przeprowadzono 152 czynnoSci
sprawdzajace z ustaleniami w kwocie 1427 tys. zt (w 2020 . 125 z kwotg
2577 tys. zt),a w I p6troczu 2022 r. - 68 czynnosci sprawdzajacych z ustale-
niami w wysokosci 709 tys. zt (w [ pétroczu 2021 r. - 65 z kwotg 608 tys. zt).

Przyczyny obnizenia sie liczby i kwoty ustalen czynnosci sprawdzajacych
wobec podmiotéw prowadzacych e-handel w [ p6troczu 2022 r,, w poréw-
naniu do [ pétrocza 2021 r., w ocenie dyrektoréw skontrolowanych IAS
wynikaty m.in. z tego, Ze analizy ryzyka sporzadzone w urzedach skar-
bowych wskazywaty wieksze prawdopodobienstwo wystgpienia btedow
podatkowych u podmiotéw, ktore nie dokonywaty sprzedazy za posred-
nictwem Internetu, ze spadku dokonanych identyfikacji podatnikéw,
wobec ktorych zachodzity watpliwosci co do prawidtowos$ci rozliczen,
w tym mniejszej liczby Zrodet zewnetrznych, ktére mogtyby zainicjowaé
przeprowadzenie takich czynnos$ci. Wystapity takze przypadki dokonania
w jednym z analizowanych okreséw relatywnie wysokich ustalen w jed-
nostkowych sprawach®?.

W kontrolowanych IAS prowadzono analizy skutecznos$ci egzekwowa-
nia obowigzkéw podatkowych ukierunkowane na caty obszar kontroli
oraz czynnoSci sprawdzajgcych realizowanych przez podlegte urzedy,
nie za$ na poszczegdlne branze. Tym samym nie dokonywano analiz
pod katem skutecznosci egzekwowania w drodze czynnosci sprawdzaja-
cych obowigzkéw podatkowych od podmiotéw dokonujacych transake;ji
handlowych za posrednictwem Internetu i nie przekazywano w tym zakre-
sie dodatkowych wytycznych czy zalecen.

W 2021 r. urzedy skarbowe podlegte skontrolowanym IAS przeprowadzity
wiecej kontroli podatkowych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT wobec
podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Inter-
netu, niz w 2020 r. - 118 wobec 86. Jednocze$nie zmniejszyta sie kwota
ustalen tych kontroli - z 9569,4 tys. zt w 2020 r. do 8783,9 tys. zt w 2021 r,,
na co miata wptyw gtéwnie znaczna kwota ustalen (2081,8 tys. zt) z kon-
troli przeprowadzonej w 2020 r. przez US podlegty IAS w Kielcach wobec
podatnika prowadzacego sprzedaz programoéw komputerowych za posred-
nictwem Internetu. Ustalenia wynikaty z fikcyjnych faktur zakupu tych pro-
gramow.

Kontrole podmiotéw prowadzacych e-handel przeprowadzone w 2021 r.
stanowity 3,8% kontroli w zakresie podatkow VAT, CIT i PIT ogétem
(w 2020 r. byto to 2,7%), a kwota ustalen stanowita odpowiednio 1,6%
kontroli VAT, CIT iPIT (w 2020 . 1,9%).

61 WIAS w Kielcach w I pétroczu 2021 r. na skutek czynnosci sprawdzajacych przeprowadzonych
wobec jednego podatnika, ktérego przewazajacym rodzajem dziatalno$ci gospodarczej
byta sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy lub Internet. Podatnik ten ztozyt
korekty deklaracji na taczna kwote 461,6 tys. zt, co stanowito 83% kwoty ustalen w catym
I p6troczu 2021 r.

Wyniki kontroli
podatkowych
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W I potroczu 2022 r. (w poréwnaniu z [ pétroczem 2021 r.) nastapit
wzrost zar6wno liczby przeprowadzonych kontroli w zakresie e-handlu,
jak i kwoty dokonanych ustalen: 85 kontroli z kwotg 13 842,8 tys. zt wobec
56 z kwotg 3688,5 tys. zt. Zwiekszyt sie takze udziat liczby i kwoty ustalen
tych kontroli w liczbie i kwocie ustalen kontroli ogotem (z 1,6% do 4%).

Dyrektorzy skontrolowanych IAS zwracali uwage na to, ze udziat kontroli
podatkowych dotyczacych e-handlu w kontrolach podatkowych ogétem
jest konsekwencja prowadzonych analiz. Nie ma znaczenia czy niezgto-
szona dziatalno$¢ gospodarcza jest wykonywana z wykorzystaniem sieci
Internet czy tez innych kanatéw dystrybucji. Urzedy skarbowe na etapie
dziatan, ktérych celem jest wytypowanie podmiotu do kontroli podat-
kowej, analizujgc podmiot wykorzystuja wszystkie dostepne informacje,
ktore go dotycza. Nawet jesli analiza dotyczy podmiotu z kodem réznym
od PKD 4791 (sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy
wysytkowej lub Internet) czynnos$ci wstepne obejmujg takze jego aktyw-
no$¢ w Internecie.

W badanym okresie poprawita sie skutecznos$¢ kontroli podatkowych
w zakresie e-handlu: z 92,7% w 2020 r. do 94,3% w 2021 r. (skutecz-
nos¢ kontroli podatkowych w VAT, CIT i PIT ogétem wzrosta w tym czasie
7 84,8% do 96,5%) oraz z 91,5% w I pétroczu 2021 r. do 95,5% w [ pé6t-
roczu 2022 r. (kontrole og6tem pozostaty na niezmienionym poziomie
97,5%). Skutecznos¢ kontroli podatkowych przeprowadzonych w podmio-
tach prowadzacych e-handel byta jednak nizsza niz skuteczno$¢ kontroli
podatkowych ogétem w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT.

W 2021 r. urzedy celno-skarbowe podlegte kontrolowanym IAS przepro-
wadzity cztery kontrole w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, z kt6-
rych trzy zakonczyty sie stwierdzeniem nieprawidtowos$ci (w 2020 r.
przeprowadzono trzy kontrole i wszystkie zakonczyly sie stwierdzeniem
nieprawidtowos$ci). W I pétroczu 2022 r. przeprowadzono 14 kontroli
celno-skarbowych w zakresie e-handlu®? w 12 kontrolach stwierdzono nie-
prawidtowosci. Skutecznos¢ tych kontroli (85,7%) byta wyzsza niz w [ p6t-
roczu 2021 r, kiedy przeprowadzono dwie kontrole i jedna zakoniczyta sie
stwierdzeniem nieprawidtowosci.

W badanym okresie skutecznos$¢ kontroli celno-skarbowych w zakresie
podatkow VAT, CIT i PIT przeprowadzonych w podmiotach prowadzacych
e-handel byta nizsza niz skuteczno$¢ kontroli w tych podatkach ogétem:
w 2021 r. - 75% wobec 86,8%, w I p6troczu 2022 r. - 85,7% wobec 91,9%.

Dyrektorzy skontrolowanych IAS nie przekazywali podlegtym urzedom
dodatkowych wytycznych lub zalecen dotyczacych kontroli (podatkowych
czy celno-skarbowych) podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu.

62 714 kontroli 11 przeprowadzit UCS podlegty IAS w Lodzi. Znaczace zwigkszenie liczby kontroli
celno-skarbowych w tym urzedzie byto efektem pogtebionej analizy, w wyniku ktérej Naczelnik
UCS zidentyfikowat siatke powigzan podmiotéw dokonujacych sprzedazy za posrednictwem
portalu aukcyjnego i sukcesywnie rozszerzat zakres kontroli, obejmujac kolejne okresy
rozliczeniowe.
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W okresie objetym kontrolg naczelnicy urzedéw skarbowych podlegtych
skontrolowanym IAS wydali tgcznie 115 decyzji w zakresie podatkéw VAT,
CIT i PIT podmiotom dokonujacym transakcji za poSrednictwem Internetu
(78 decyzji w 2021 r.i 37 decyzji w I pétroczu 2022 r.), z ktérych dyrektorzy
IAS w Il instancji uchylili pie¢ decyzji i cztery z nich przekazali do ponow-
nego rozpatrzenia.

W badanym okresie poprawita sie jako$¢ decyzji naczelnikéw US wydanych
w przedmiotowych sprawach, mierzona relacjg liczby decyzji uchylonych
w Il instancji do liczby decyzji wydanych przez NUS. W 2021 r. odsetek
decyzji uchylonych wynidst 5,1% (w 2020 r. - 23%), a w [ p6troczu 2022 .
-2,7% (w I p6troczu 2021 r. - 11,5%). Dla decyzji w zakresie VAT, CIT i PIT
ogotem relacja ta wyniosta odpowiednio 6,1% w 2021 r. (8% w 2020 1.)
12,8% w I potroczu 2022 r. (6,7% w 1 pétroczu 2021 r.).

Naczelnicy UCS podlegtych skontrolowanym IAS w sprawach wymiaru
podatkéw VAT, CIT i PIT wydali w I instancji podmiotom prowadzgcym
e-handel trzy decyzje, z ktérych zadna, do zakonczenia kontroli NIK,
nie zostata uchylona (w 2020 r. wydanych zostato siedem decyzji, z kt6-
rych takze zadna nie zostata uchylona).

W 2021 r. dyrektorzy skontrolowanych IAS wydali w II instancji 17 decyzji
podmiotom dokonujgcym transakcji handlowych za po$rednictwem Inter-
netu. W tym okresie podatnicy zaskarzyli do WSA 15 decyzji. Sady uchylity
lub czes$ciowo uchylity osiem zaskarzonych decyzji, tj. 53, 3% (w 2020 r.
zaskarzono jedng decyzje, WSA nie uchylit zadnej decyzji). Uchylone decy-
zje stanowity 72,7% rozstrzygnie¢ wydanych w przedmiotowych spra-
wach przez WSA. W I p6troczu 2022 r. dyrektorzy IAS wydali w Il instancji
11 decyzji w przedmiotowym zakresie, zadna decyzja nie zostata zaskar-
zona do WSA (w [ pétroczu 2021 r. wydanych zostato 13 decyzji, 11 zaskar-
zono do WSA, uchylonych lub czesciowo uchylonych zostato siedem decyzji,
co stanowito 70% rozstrzygnie¢ wydanych przez WSA).

Naczelnicy UCS podlegtych skontrolowanym IAS wydali jako organy
I instancji sze$¢ decyzji w sprawach wymiaru podatkéw VAT, CIT i PIT pod-
miotom dokonujgcym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu
(wszystkie w I pétroczu 2021 r.). Cztery decyzje naczelnikéw UCS wydane
w Il instancji zostaty zaskarzone do WSA. Sady wydaty cztery rozstrzygnie-
cia w przedmiotowych sprawach (wszystkie w [ péiroczu 2021 r.), zadne
nie uchylito (w catosci ani w czesci) decyzji NUCS.

Jako$¢ rozstrzygnie¢ w sprawach wymiaru podatkéw monitoro-
wana byta w IAS w cyklu kwartalnym, na podstawie przekazywanych
przez komoérki merytoryczne danych o liczbie skarg podatnikéw do WSA,
orzeczeniach WSA oraz o liczbie decyzji uchylonych przez WSA (orzecze-
nia prawomocne). Jako$¢ rozstrzygnie¢ DIAS monitorowana byta takze cen-
tralnie przez Ministerstwo Finans6w miernikiem pn. Decyzje dyrektora IAS
i naczelnika UCS uchylone prawomocnie przez WSA. Analiza dokonywana
w IAS oraz ww. miernik nie uwzgledniaja rodzaju dziatalnosci gospodarczej
podatnika/branzy. Wyodrebnienie branz w ramach monitorowania i ana-
lizy orzecznictwa WSA nie ma, w ocenie DIAS, znaczenia dla skutecznego
nadzoru nad jako$cig orzeczen.

Poprawita sig jakos¢
decyzji naczelnikow US

Decyzje naczelnikow
UGS
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5.2.3. Wyniki kontroli w wybranych urzedach celno-skarbowych

W skontrolowanych urzedach celno-skarbowych przeprowadzono 14 kon-
troli celno-skarbowych w zakresie VAT, CIT i PIT podmiotéw dokonuja-
cych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu, w ktérych kwota
uszczuplenia wyniosta tacznie 42 446,6 w tys. zt°3. Kontrole te stanowity
1,2% wszystkich kontroli celno-skarbowych przeprowadzonych w skontro-
lowanych urzedach celno-skarbowych w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT,
a wynikajaca z nich kwota uszczuplen - 1,9% kwoty uszczuplen wszystkich
kontroli celno-skarbowych przeprowadzonych w urzedach celno-skarbo-
wych w zakresie VAT, CIT i PIT. Cztery kontrole celno-skarbowe w zakresie
e-handlu dotyczyty podmiotéw, ktdre prowadzity niezgtoszona do opodat-
kowania (niezarejestrowana) dziatalno$¢ handlowa, natomiast dziewie¢
- podmiotow, ktére zanizaly rozmiar prowadzonej dziatalno$ci gospodar-
czej, przy czym ustalenia z kontroli przeprowadzonych wobec tych podmio-
tow wyniosty odpowiednio 24 437 tys. zti 15 507,6 tys. zl.

We wszystkich kontrolach celno-skarbowych w zakresie podatkéw VAT, CIT
i PIT przeprowadzonych w skontrolowanych urzedach celno-skarbowych
wobec podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu stwierdzono nieprawidtowosci, zatem ich skutecznos$¢ wyniosta
100%. Skuteczno$¢ kontroli celno-skarbowych w zakresie rozliczen podat-
kéw VAT, CIT i PIT ogétem wyniosta 90,1%.

W kontrolowanym okresie tylko Naczelnik Mazowieckiego UCS w War-
szawie jako organ podatkowy I instancji wydawat decyzje wymiarowe
w zakresie podatkéw VAT, CIT, PIT wobec podmiotéw dokonujacych trans-
akcji handlowych za posrednictwem Internetu. Wydat on 10 takich decyzji
na kwote uszczuplen 117 386 tys. zt, z czego siedem na kwote uszczu-
plent 96 657 tys. zt dotyczyto podmiotdw, ktore prowadzity niezgtoszona
do opodatkowania dziatalnos¢ handlowg, z kolei dwie na kwote uszczuplen
2034 tys. zt - podmiotdéw, ktdre zanizaty rozmiar prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej. Naczelnik Mazowieckiego UCS w Warszawie do 31 sierp-
nia 2022 r. uchylit dwie sposrod wyzej wymienionych decyzji, kierujac
do ponownego rozpoznania sprawy, w ktorych je wydano. Powodem uchy-
lenia decyzji (dotyczacych CIT) byto niewyja$nienie wszystkich istotnych
okolicznosci sprawy i niekompletnie zebrany materiat dowodowy. Organ
odwotawczy stwierdzit, Ze zgromadzony materiat dowodowy jest nie-
wystarczajacy do uznania, ze $rodki pieniezne wptywajgce na rachunki
bankowe podmiotu kontrolowanego miaty charakter definitywny i w kon-
sekwencji mogty stanowié¢ przychéd w rozumieniu ustawy o podatku
dochodowym od 0séb prawnych.

63 Najwiecej kontroli celno-skarbowych, bo 12, przeprowadzono w Mazowieckim UCS w Warszawie.
Zadnej kontroli nie przeprowadzono w Opolskim UCS w Opolu. Wigkszo$é¢ ustalen przypadta
na kontrole celno-skarbowe przeprowadzone w Mazowieckim UCS w Warszawie (42 196 tys. zt,
tj. 99,4%).
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W skontrolowanych urzedach celno-skarbowych szczegétowym bada-
niem objeto akta 10 zakonczonych kontroli celno-skarbowych®*. Osiem
sposéréd tych kontroli dotyczyto VAT, a dwie - PIT®>. Kontrolowani podat-
nicy sprzedawali w szczegdlnoSci odziez, obuwie oraz czesci do telefonow
komodrkowych lub telefony komérkowe. Strong w przypadku pieciu kontroli
byty podmioty, ktére prowadzily niezarejestrowana dziatalno$¢ gospodar-
cz3, a w przypadku czterech - podmioty, ktére zanizaty obrét (przychdd)
osiagany z zarejestrowanej dziatalnosci gospodarczej. W kontrolach
dotyczacych podmiotow, ktore zanizaty obrot (przychod), stwierdzono,
ze dochodzito do tego w szczegdlnosci wskutek: wykazywania fikcyjnych
zwrotow towaru; niewykazywanie i nierozliczanie sprzedazy, do ktérej
dochodzito miedzy innymi za posrednictwem portalu spotecznos$ciowego
i r6znych stron internetowych; niewykazywania sprzedazy na terytorium
kraju i nierozliczanie podatku z niej wynikajgcego. W jednej z badanych
kontroli stwierdzono, Ze podatnik zawyzyt podatek naliczony wskutek
uwzgledniania tzw. pustych faktur VAT wystawionych przez podmioty,
ktoére w rzeczywistosci nie dysponowaty towarem, ktéry od nich nabywat.

Pracownicy i funkcjonariusze upowaznieni do przeprowadzenia kontroli
wykonywali czynnosci, w zalezno$ci od potrzeb, wymienione w Metodyce.
W zbadanych kontrolach wykorzystano wszystkie dostepne Zrédta danych
dotyczace transakcji handlowych dokonanych w sieci Internet. Zbadane
kontrole przeprowadzono zgodnie z przepisami ustawy o Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej i ustawy Ordynacja podatkowa, w szczegélnosci zawia-
damiano strony o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy,
wskazujgc réwnocze$nie przyczyny niedotrzymania dotychczasowego
terminu®®. Wobec czterech podatnikéw doszto do blokady ich rachunkéw
bankowych na podstawie przepiséw Dziatu I1IB ustawy Ordynacja podat-
kowa®’”. W zwigzku z ustaleniami dziewieciu spo$réd zbadanych kontroli
do wiasciwej komorki urzedu celno-skarbowego skierowano zawiadomie-
nia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa skarbowego lub wykroczenia
skarbowego.

W przypadku jednej ze zbadanych kontroli podatnik ztozyt korekty dekla-
racji podatkowych, ktére naczelnik urzedu celno-skarbowego uznat®?,
w przypadku kolejnej nie doszto jeszcze do jej przeksztatcenia w postepo-
wanie podatkowe®®, a w przypadku pozostalych o$miu - doszto do ich prze-
ksztalcenia w postepowanie podatkowe’®. Do dnia 31 sierpnia 2022 r.
siedem postepowan podatkowych zakonczono wydaniem decyzji. Postepo-

64 Po jednej kontroli w Slagskim UCS w Katowicach i Swietokrzyskim UCS w Kielcach oraz osiem
kontroli w Mazowieckim UCS w Warszawie.

65 Kontrole dotyczace VAT obejmowaty okresy rozliczeniowe przypadajace od stycznia 2016 r.
do Il kwartatu 2021 r., a dotyczace PIT - roku podatkowego 2015 albo 2016.

66 Jako przyczyny wyznaczenia nowego terminu zatatwienia sprawy organy podatkowe wskazywaty
w szczegdlnosci konieczno$¢ zwrécenia sie o informacje i dokumenty do kontrahentéw
iinstytucji finansowych, przestuchania swiadkéw lub dokonania szczeg6towej analizy zebranego
materiatu.

67 Wszystkie te kontrole prowadzono w Mazowieckim UCS w Warszawie.
68 W Swietokrzyskim UCS w Kielcach.
69 W Slgskim UCS w Katowicach.

70 W Mazowieckim UCS w Warszawie.
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wania te potwierdzily ustalenia kontroli. W toku postepowan nie wystapity
nieuzasadnione przerwy miedzy czynnos$ciami. Postepowania podatkowe
przeprowadzano zgodnie z przepisami ustawy o Krajowej Administracji
Skarbowej i ustawy Ordynacja podatkowa, w szczegdélnosci zawiadamiano
ich strony o wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy, wskazu-
jac rownoczesnie przyczyny niedotrzymania dotychczasowego terminu’?,
a takze podejmowano dziatania, dzieki ktorym mogty one czynnie uczest-
niczy¢ w dotyczacych ich postepowaniach’?. 0d trzech decyzji podat-
nicy wniesli odwotanie. Wedtug stanu na 31 sierpnia 2022 r. zakonczyto
sie jedno postepowania podatkowe prowadzone przed organem drugiej
instancji, natomiast pozostate dwa byty w toku.

W okresie objetym kontrolg naczelnicy skontrolowanych urzedéw celno-
-skarbowych, dziatajac jako organy podatkowe II instancji, wydali tgcznie
10 decyzji w sprawach wymiaru podatkéw VAT, CIT, PIT podmiotom doko-
nujgcym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu’?. Podatnicy
siedem sposrdd tych decyzji zaskarzyli do wojewddzkich sadéw admi-
nistracyjnych, ktére wydaty rozstrzygniecia w sze$ciu sprawach. Woje-
wodzkie sady administracyjne nie uchylity zadnej z zaskarzonych decyzji
wydanych przez naczelnikow skontrolowanych urzedéw celno-skarbowych.

W 2021 r. i [ p6troczu 2022 r., w ramach upowaznienia udzielonego
przez Ministra Finanséw do wykonywania zadan Szefa Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej z zakresu przeciwdziatania wykorzystywaniu sek-
tora finansowego do wytudzen skarbowych, Naczelnik Mazowieckiego
UCS w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 119zv § 1 ustawy Ordy-
nacja podatkowa, dokonat blokady tacznie 13 rachunkéw bankowych
nalezacych do dwdéch podmiotéw kwalifikowanych, dokonujacych sprze-
dazy przez Internet sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego
oraz cze$ci do niego, na taczng kwote 174,6 tys. zt. Mechanizm wytu-
dzen, w ktérym uczestniczyty podmioty kwalifikowane, do ktérych nale-
zaly zablokowane rachunki bankowe, polegat na prowadzeniu sprzedazy
poza ewidencjg VAT i wykazywaniu faktur stwierdzajacych czynnosci
w rzeczywisto$ci niedokonane. W zwigzku z uzasadniona obawa, ze pod-
mioty kwalifikowane nie wykonajg istniejgcego lub majacego powstac
zobowigzania podatkowego, Naczelnik Mazowieckiego UCS w Warsza-
wie dokonat przedtuzenia blokady rachunkéw bankowych do trzech mie-
siecy. Kwota zablokowanych $rodkéw w chwili przedtuzenia blokady
wyniosta 216,8 tys. zt. Blokady rachunkéw podmiotéw dokonujacych
sprzedazy przez Internet stanowity 3,1% wszystkich blokad dokonanych
przez Naczelnika Mazowieckiego UCS w Warszawie w okresie objetym kon-
trola (64).

7t Jako przyczyny wyznaczenia nowego terminu zatatwienia sprawy organy podatkowe
wskazywaty w szczegdlnosci koniecznos$¢: przeprowadzenia kolejnych czynnosci dowodowych
(np. przestuchania §wiadka); rozpatrzenia ztozonych przez strone wnioskéw dowodowych;
zapewnienia wypowiedzenia sie stronie w sprawie zebranego materiatu dowodowego.

72 W szczeg6lnosci we wtasciwym terminie zawiadamiali strony o przeprowadzanych czynno$ciach
dowodowych oraz wyznaczali przed wydaniem decyzji siedmiodniowy termin do wypowiedzenia
sie w sprawie zebranego materiatu dowodowego.

73 Cztery decyzje wydat Naczelnik Slaskiego UCS w Katowicach, natomiast sze$¢ - Naczelnik
Mazowieckiego UCS w Warszawie.
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5.2.4. Wyniki kontroli w wybranych urzedach skarbowych

Niewielkie byty efekty podejmowanych przez kontrolowane urzedy skar-
bowe dziatan w zwigzku z wynikami analiz wobec podmiotéw dziatajacych
w obszarze handlu elektronicznego zidentyfikowanych przez Ministerstwo
Finanséw, Cybercentrum lub inne jednostki KAS.

Urzedy skarbowe w okresie objetym kontrolg podejmowaty dziatania
w zwigzku z wynikami analiz w obszarze handlu elektronicznego przeka-
zywanymi przez Ministerstwo Finanséw, Cybercentrum lub inne jednostki
KAS, w szczego6lnoSci:

1. Cztery z o$miu kontrolowanych urzedéw skarbowych (US Warszawa-
-Bielany, Pierwszy US w Kielcach, Drugi US w Bielski-Biatej i Pierwszy
US Lédz-Batuty) wziety udziat w akcji ponadregionalnej, zorganizowanej
przez IAS w Bydgoszczy pod nadzorem DZP, odnoszacej sie do podatni-
kéw dokonujgcych sprzedazy cze$ci samochodowych za posrednictwem
Internetu. Wskazanych do weryfikacji zostato tacznie osiem podmiotéw
bedacych we wtasciwosci miejscowej tych urzedéw. W wyniku przepro-
wadzonych czynnosci analitycznych, sprawdzajacych lub kontroli podat-
kowej wobec pieciu z o$miu badanych podmiotéw nie stwierdzono
nieprawidtowosci. Do czasu zakonczenia kontroli przez NIK, w jednej spra-
wie prowadzono czynno$ci analityczne. W dwdch sprawach stwierdzono
nieprawidlowos$ci, w wyniku ktérych zanizone zostaly naleznosci z tytutu
podatku od towardéw i ustug w kwocie 76,3 tys. zt i podatku dochodowego
od o0s6b fizycznych w wysokosci 4,2 tys. zt.

2. Wobec zidentyfikowania przez DPA podatnikéw prowadzacych sprzedaz
internetowg i niedokonujacych rejestracji kasy fiskalnej, niedeklarujacych
sprzedazy badz unikajacych opodatkowania czesci sprzedazy przez dekla-
rowanie przychodéw w wysokos$ciach nieodpowiadajgcych faktycznym
warto$ciom dokonanych transakcji, podjete zostaty szczeg6towe badania,
w Kktérych uczestniczyty trzy kontrolowane urzedy skarbowe (z Warszawy,
Bielska-Biatej i Lodzi). W efekcie czynnosci weryfikacyjnych przeprowadzo-
nych wobec wszystkich trzech wytypowanych podmiotéw, podejrzanych
o uchybienie obowigzkowi rejestracji kasy fiskalnej, ujawniono uszczuple-
nia podatkowe w jednej sprawie (VAT - 38,3 tys. zt i PIT - 14,1 tys. z1).

3. W ramach akcji Cybercentrum dotyczacej prawidtowosci wykorzystywa-
nia kanatéw sprzedazowych na portalu spotecznos$ciowym, do weryfikacji
przez pracownikow czterech z o$miu objetych kontrolg urzedéw skar-
bowych wskazano sze$ciu podatnikéw. CzynnoSci weryfikacyjne zostaty
zakonczone w trzech przypadkach, z tego w dwdch sprawach nie stwier-
dzono nieprawidtowosci, a w jednej ustalono uszczuplenia podatkowe
w kwocie 5,8 tys. zt.

4. Cybercentrum w wyniku analizy ogtoszen rynku najmu nieruchomo-
$ci pod katem mozliwos$ci wystgpienia nieprawidtowosci w rozlicze-
niach w podatku od towar6ow i ustug wytypowato do weryfikacji trzy
sprawy w obszarze dziatania kontrolowanych urzedéw. W wyniku podje-
tych dziatann wobec dwo6ch podmiotéow (przez pracownikéw Drugiego US

Wyniki analiz spraw
przekazanych przez
Ministerstwo Finansow
i Cybercentrum
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w Bielsku-Biatej) nie potwierdzono nieprawidtowosci. Trzecig sprawe
Naczelnik Pierwszego US L.6dz-Batuty przekazat do zatatwienia do wtasci-
wego urzedu skarbowego.

5. Z inicjatywy DRP zostaty zidentyfikowane podmioty, ktére mogty
nie dopehic¢ obowigzkéw podatkowych z tytutu uzyskiwania przychodéw
z najmu krotkoterminowego za posrednictwem platform internetowych.
W akcji braty udziat - Drugi US w Bielsku-Biatej oraz Pierwszy US w Gli-
wicach. Z wytypowanych do badania tgcznie 11 spraw, sze$¢ byto w toku
i dwie przekazano wedtug wtasciwosci do innych urzedéw skarbowych.
W wyniku zakonczenia czynnos$ci weryfikacyjnych w dwéch sprawach
nie stwierdzono nieprawidtowosci oraz w jednej sprawie ustalono uszczu-
plenie w wysokosci 10,7 tys. zt.

6. W nastepstwie analizy Cybercentrum w Opolu sprzedazy z wyKkorzy-
staniem sieci Internet, na wniosek wtasciwych dyrektoréw IAS, wszczete
zostaty czynno$ci weryfikacyjne wobec trzech zidentyfikowanych podmio-
tow podejrzanych o uchylanie sie od obowigzkéw podatkowych. Do czasu
zakonczenia czynnosci kontrolnych przez NIK, dwie sprawy byty w toku
a w trzeciej sprawie nie ujawniono nieprawidtowosci. W akcji uczestniczyty
- Drugi US w Bielsku-Biatej, Pierwszy US w Kielcach i US w Gtubczycach.

Ponadto w zwigzku z wynikami pozostatych analiz Ministerstwa Finansow,
Cybercentrum lub innych jednostek KAS wskazujacymi na potencjalne nie-
prawidtowosci w rozliczeniach podatkowych transakcji przeprowadzonych
z wykorzystaniem Internetu, pracownicy kontrolowanych urzedéw skar-
bowych podjeli czynnosci weryfikacyjne wobec kolejnych 21 podmiotow.
Przeprowadzone badania nie potwierdzity nieprawidtowos$ci w dziewie-
ciu sprawach. W czterech przypadkach ujawniono uszczuplenia podatkowe
na taczna kwote 19 tys. zt. Pozostate osiem spraw nie zostato zakonczonych.

Ogétem dziatania weryfikacyjne nie zostaty ukonczone wobec 20 podmio-
tow na 55 wytypowanych do badania w ramach akcji ponadregionalnych
(do czasu zakonczenia kontroli przez NIK). Na pozostate 35 spraw tylko
w dziewieciu przypadkach - w co czwartej sprawie - stwierdzono nie-
prawidtowosci oraz ujawniono uszczuplania podatkowe na tagczng kwote
168,4 tys. zt. W 23 przypadkach nie stwierdzono nieprawidtowosci, a trzy
sprawy przekazano wedtug wtasciwosci miejscowej do innych urzedéw
skarbowych.

W 2021 r.il potroczu 2022 r. pracownicy o$miu kontrolowanych urzedéw
skarbowych przeprowadzili acznie 483 czynno$ci sprawdzajgce w zakresie
podatkéw VAT, CIT i PIT wobec podmiotéw dokonujacych transakcji han-
dlowych za pos$rednictwem Internetu, w wyniku ktérych ujawniono uszczu-
plenia wptywow do budzetu panstwa w wysokosci 815,9 tys. zt. Ich udziat
w liczbie og6tem przeprowadzonych w tych jednostkach czynnosci spraw-
dzajacych w zakresie VAT, CIT i PIT w badanym okresie wyniést 0,6%.
Ustalenia dokonane w toku czynno$ci sprawdzajacych podmiotéw dokonu-
jacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu stanowity 0,7%
kwoty ustalen czynnosci sprawdzajgcych w zakresie VAT, CIT i PIT ogotem.
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Udziat liczby czynnoS$ci sprawdzajacych podmiotéw dokonujacych trans-
akcji handlowych za posrednictwem Internetu w czynnos$ciach ogétem
w zakresie VAT, CIT i PIT byt niewielki i wyniést 0,6% w 2020 r., 0,6%
w 2021 r. oraz 0,4% w [ pétroczu 2022 1.

W 2021 r. liczba przeprowadzonych czynnos$ci sprawdzajacych podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu w zakre-
sie VAT, CIT i PIT wyniosta 376, tj. byta 0 17,5% wyzsza niz w 2020 r.
Ustalenia czynno$ci sprawdzajgcych w wymiarze finansowym wyniosty
651,5 tys. zt w 2021 r. i stanowity 138,9% kwoty w analogicznym okresie
poprzednim (469,1 tys. zt). W [ pétroczu 2022 r. przeprowadzono 107 czyn-
nosci sprawdzajacych wyzej wymienionych podmiotdw, tj. prawie o potowe
mniej niz w [ potroczu 2021 r. Ustalenia czynnos$ci sprawdzajgcych zmniej-
szyty sie z 252,9 tys. zt w [ pétroczu 2021 r. do 164,4 tys. zt w [ p6troczu
2022 .

Badanie prawidtowo$ci przeprowadzonych przez pracownikéw kontro-
lowanych urzedéw skarbowych tgcznie 54 czynnos$ci sprawdzajacych
z udzialem podatnika, dotyczacych podmiotéw dokonujacych transakcji
handlowych za posrednictwem Internetu, wykazato, ze na ogét zostaty
one przeprowadzone zgodnie z przepisami ustawy Ordynacja podat-
kowa. Poza US Warszawa-Bielany, w trakcie czynno$ci sprawdzajacych
postepowano zgodnie z Metodykq postepowari organéw KAS wobec pod-
miotéw dokonujgcych obrotu za posrednictwem sieci Internet, w szczego6l-
nosci z wykorzystaniem dostepnych Zrédet danych dotyczacych transakeji
w Internecie w zakresie wystarczajacym do ustalenia stanu faktycznego.
W wyniku badanych czynnosci sprawdzajgcych pracownicy urzedéw skar-
bowych ujawnili uszczuplenia podatkowe na taczng kwote 142,3 tys. zh.

Ujawnione w wyniku kontroli NIK nieprawidtowo$ci dotyczyty przypadkéow
nieuzasadnionych przerw pomiedzy podejmowanymi dziataniami, nieokre-
$lenia w wezwaniu do podatnika terminu, do ktérego zadanie powinno by¢
spetnione oraz niewykorzystania dostepnych Zrédet danych dotyczacych
transakcji w Internecie w trakcie przeprowadzania czynnosci sprawdza-

jacych.

Przyktady

W Pierwszym US L6dz-Batuty w trzech badanych przypadkach stwierdzono,
ze kolejne dziatania wobec podatnikéw podejmowane byty po uptywie od sze-
$ciu do 17 miesiecy od poprzedniego.

W US w Ostrowcu Swietokrzyskim organ podatkowy w jednej z badanych
spraw nie podejmowat zadnych dziatan wobec podatnika przez okres pie-
ciu miesiecy. Ponadto skierowane do podatnika dwa wezwania nie spetniaty
wymogow okreslonych w art. 159 § 1 pkt 5 w zwiazku z art. 280 Ordynacji
podatkowej, gdyz nie zawieraty terminu, do ktérego zadanie stawienia sie
w siedzibie Urzedu i dostarczenia dokumentéw powinno by¢ spetnione.

W US Warszawa-Bielany w dwoch sprawach stwierdzono nieuzasadnione
przerwy pomiedzy podejmowanymi dziataniami, wynoszace odpowiednio
cztery oraz sze$¢ miesiecy. Ponadto w dwdch sprawach nie wykorzystano
wszystkich dostepnych zrédet danych dotyczacych transakcji w Internecie,
w tym nie wystgpiono o dane do wtasciciela portalu internetowego. W wyniku
czynnos$ci sprawdzajacych nie zweryfikowano informacji Dyrektora IAS

Nieprawidtowosci
dotyczace
prowadzonych czynnosci
sprawdzajacych

67



68

Kontrole podatkowe

Kontrole oraz wszczete
po ich zakonczeniu
postepowania
podatkowe byty
prowadzone prawidtowo
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w Warszawie dotyczacych ustalenia przychodéw ze sprzedazy czesci samo-
chodowych: w pierwszym przypadku przez podatnika, ktéry po zawieszeniu
dziatalno$ci gospodarczej, uzyskat w latach 2019-2020 przychody ze sprze-
dazy (11,3 tys. zti 5,9 tys. z1) oraz w drugim przypadku przez podatnika,
ktoéry z dziatalnosci gospodarczej zlikwidowanej 31 grudnia 2019 r. uzyskat
przychody ze sprzedazy w 2019 r. w kwocie 1298,8 tys. zt i w 2020 r. w kwo-
cie 145,2 tys. zl, natomiast w zeznaniach podatkowych za lata 2019-2020
wykazat przychody znacznie nizsze (odpowiednio 149,3 tys. zt z dziatalno$ci
gospodarczeji 102,3 zt z odptatnego zbycia rzeczy - art. 10 ust. 1 pkt 8 lit. d
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych ).
Stwierdzono takze, Ze po zakonczeniu czynnosci sprawdzajacych w tych spra-
wach nie sporzadzono protokotéw wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2
do Instrukcji VAT lub adnotacji stuzbowych zawierajacych dokonane ustale-
nia, co byto obowigzkiem okres§lonym w § 5 ust. 1 Instrukcji VAT obowiazuja-
cej w Urzedzie.

Kontrole podatkowe podmiotéw dokonujgcych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu w zakresie podatkéw VAT, CIT i PIT w okresie
objetym kontrolg przeprowadzili pracownicy pieciu z oSmiu kontrolowa-
nych urzed6éw skarbowych (Dugi US w Bielsku-Biatej, Pierwszy US w Gliwi-
cach, Pierwszy US w Kielcach, US w Ostrowcu Swietokrzyskim i Pierwszy
US Lédz-Batuty).

W 2021 r. zrealizowano 10 kontroli podatkowych podmiotéw prowadza-
cych dziatalnos$¢ handlowa z wykorzystaniem Internetu, tj. o dwie wiecej
nizw 2020 r. W I p6troczu 2022 r. przeprowadzono pie¢ kontroli podatko-
wych takich podmiotéw (w I pétroczu 2021 r. byto ich siedem). Ich udziat
w liczbie przeprowadzonych kontroli podatkowych w zakresie VAT, CIT
i PIT ogbétem w badanych urzedach skarbowych (tj. oSmiu) wyniést 2,9%
w 2021 r.i3% w I pétroczu 2022 r. W okresie objetym kontrolg taczna war-
tos¢ stwierdzonych uszczuplen w wyniku kontroli podatkowej podmiotow
dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu wynio-
sta 756,2 tys. zt, co stanowito 0,5% nieprawidtowosci finansowych ujaw-
nionych w wyniku kontroli podatkowych ogétem w zakresie podatkow VAT,
CITiPIT.

Nieprawidlowosci stwierdzone przez organy podatkowe w trakcie przepro-
wadzonych czynno$ci sprawdzajacych i kontroli podatkowych dotyczyty
miedzy innymi: zaniZania rozmiaréw prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej w zakresie e-handlu, nieprowadzenia ewidencji VAT, niesktadania
deklaracji VAT-7 po przekroczeniu przez podatnika kwoty limitu korzysta-
nia ze zwolnienia z VAT oraz prowadzenia niezarejestrowanej dziatalnosci
gospodarczej.

Szczegotowym badaniem objeto wszystkie 15 kontroli podatkowych pod-
miotéw dokonujgcych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu
w zakresie podatkow VAT, CIT i PIT zakonczonych przez kontrolowane
urzedy skarbowe w 2021 r.i [ p6troczu 2022 r. oraz wszczete po ich zakon-
czeniu postepowania podatkowe. Zbadano takze trzy postepowania podat-
kowe wobec podatnikow prowadzacych e-handel, zakonczone w okresie
objetym kontrolg (wszczete przed tym okresem). W wyniku badania
stwierdzono, ze ustalenia byty prawidtowo udokumentowane, nie stwier-
dzono przypadkéw nieuzasadnionych przerw pomiedzy poszczegdlnymi



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

czynno$ciami. Ustalono, ze kontrola podatkowa oraz postepowania podat-
kowe prowadzone byty zgodnie z przepisami ustawy Ordynacja podatkowa.
W szczegdblnosci postepowania wszczynane byty w terminie okreslonym
w art. 165b Ordynacji podatkowej. W przypadku niezakoniczenia sprawy
w terminie okreslonym w art. 139 § 1 Ordynacji podatkowej rzetelnie
informowano strony o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie
i wyznaczeniu nowego terminu zatatwienia sprawy (art. 140 Ordynacji
podatkowej). Przed wydaniem decyzji pokontrolnej wyznaczano podatni-
kowi siedmiodniowy termin do wypowiedzenia sie w sprawie zebranego
materiatu dowodowego.

W 2021 r.i1 pétroczu 2022 r skutecznos¢ kontroli podatkowych podmio-
tow dokonujgcych transakcji za posrednictwem Internetu, mierzona relacja
liczby przeprowadzonych kontroli, w ktérych stwierdzono nieprawidto-
wosci, do liczby przeprowadzonych kontroli, wyniosta 93,3%. Byta ona
0 4,7 punktu procentowego nizsza od skutecznosci kontroli podatkowych
ogotem przeprowadzonych przez kontrolowane urzedy skarbowe w zakre-
sie VAT, CIT i PIT (98%).

Naczelnicy trzech z o$miu kontrolowanych urzedéw skarbowych (w War-
szawie, Bielsku Biatej i Gtubczycach) wydali tacznie pie¢ decyzji podatko-
wych podmiotom dokonujacym transakcji handlowych za posrednictwem
Internetu (trzy w 2021 r. i dwie w [ pétroczu 2022 r.), co stanowito
1% liczby decyzji dotyczacych podatkéw VAT, CIT i PIT wydanych og6tem
w tym okresie w kontrolowanych urzedach skarbowych (o$miu). Kwota
dodatkowych ustalen wynikajacych z tych decyzji wyniosta 269,4 tys. zt,
tj. 0,2% kwoty ustalen ogétem wydanych w 2021 r. i [ pétroczu 2022 r.
Nie stwierdzono przypadkéw uchylenia przez wtasciwego dyrektora izby
administracji skarbowej decyzji podatkowych organdéw I instancji w zakre-
sie VAT, CIT i PIT wydanych w 2021 r.i I p6troczu 2022 r. podmiotom doko-
nujacym transakcji handlowych za posrednictwem Internetu.

Skutecznos$é kontroli
podatkowych

Decyzje NUS
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6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegotowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okeres objety kontrolg

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtéwnym kontroli byto ustalenie czy jednostki Krajowej Administra-
cji Skarbowej skutecznie identyfikowaty i egzekwowatly obowiagzki podat-
kowe od podatnikéw prowadzgcych handel elektroniczny.

Cele szczegbtowe kontroli obejmowaty udzielenie odpowiedzi na nastepu-
jace pytania:

1. Czy IAS, UCSiUS monitorowaty handel elektroniczny, identyfikowaty
podmioty handlujace w Internecie w szarej strefie i typowaty je do dal-
szych czynno$ci weryfikacyjnych?

2. (Czy dziatania US i UCS podejmowane w celu wyegzekwowania obowigz-
koéw podatkowych od podmiotéw prowadzacych handel elektroniczny,
w tym dziatajacych w szarej strefie, byty skuteczne?

3. Czy Cybercentrum rzetelnie i terminowo realizowato zadania w zakresie
e-handlu?

4. Czy dyrektorzy IAS rzetelnie sprawowali nadzér nad egzekwowaniem
przez podlegte jednostki obowigzkéw podatkowych od podmiotow
prowadzacych handel elektroniczny?

5. Czy Minister Finanséw rzetelnie monitorowat obszar handlu elektro-
nicznego i analizowat zjawiska negatywnie wptywajace na realizacje
obowiazkéw podatkowych przez podmioty prowadzace handel elektro-
niczny oraz czy w Ministerstwie Finansow identyfikowano podmioty
dziatajace w szarej strefie?

6. Czy Minister Finanséw/Szef KAS rzetelnie sprawowat nadzér nad egze-
kwowaniem przez podlegte jednostki obowigzkéw podatkowych od pod-
miotéw prowadzacych handel elektroniczny?

Kontrolg objeto 17 jednostek: Ministerstwo Finanséw, cztery izby admi-
nistracji skarbowej, cztery urzedy celno-skarbowe oraz osiem urzedéw
skarbowych. Dobor jednostek NIK uczestniczacych w kontroli jest konse-
kwencja wytypowania trzech sposréd o$miu wojewddztw, w ktérych uzy-
skiwane sg najwieksze kwoty dochodéw podatkowych budzetu panstwa
(t6dzkie, mazowieckie, i §lgskie). Wzieto takze pod uwage wojewo6dztwo
Swietokrzyskie, w ktéorym Najwyzsza Izba Kontroli w latach 2009-2010
przeprowadzita kontrole pn. Egzekwowanie obowiqgzkéw podatkowych
i celnych od podmiotéw prowadzqcych handel internetowy (P/09/139/LKI)
oraz wojewo6dztwo opolskie, w ktéorym utworzone zostato centrum kom-
petencyjne wspierajace Ministerstwo Finanso6w w niektérych zadaniach
zwigzanych z tematem kontroli, tj. Centrum Kompetencyjne Zwalczania
Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym (Cybercen-
trum) w Opolskim UCS w Opolu.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 ust. 1. ustawy z dnia
23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli z uwzglednieniem kryte-
riéw okreslonych w art. 5 ust. 1 ustawy, tj.: legalnosci, rzetelnosci, celowo-
$ci i gospodarnosci.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2022 1.
Kontrole przeprowadzono od 1 czerwca do 21 listopada 2022 r.
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W ramach przygotowania do kontroli uzyskano informacje od Ministra
Finans6w oraz Dyrektoréw Izby Administracji Skarbowej w Opolu i Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach. Informacje dotyczyty miedzy
innymi wytycznych, procedur lub instrukcji dotyczacych organizacji jed-
nostek KAS, zarzadzania ryzykiem zewnetrznym, wynikow dziatan podle-
gtych jednostek wobec podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu.

Wyniki kontroli przedstawiono w 17 wystapieniach pokontrolnych.
W 11 wystgpieniach pokontrolnych sformutowano ogétem 16 wnioskow
pokontrolnych oraz jedng uwage. Z informacji o sposobie wykonania wnio-
skéw pokontrolnych, wedtug stanu na 31 marca 2023 r.,, wynika, ze zre-
alizowano 13 wnioskow, dwa byty w trakcie realizacji, a jeden wniosek
nie zostat zrealizowany.

Minister Finanséw ztozyt osiem zastrzezen do wystapienia pokontrolnego.
Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli uchwata Nr 4/2023 z dnia 18 stycznia
2023 r. uwzglednito jedynie zastrzezenie dotyczace przypisania zacytowa-
nej w wystapieniu pokontrolnym opinii niewtasciwemu departamentowi
Ministerstwa Finansdw, natomiast zastrzezenia w pozostatym zakresie
oddalito. Dotyczyty one: zapisOw w ocenie ogdlnej wystgpienia, opisow
stanu faktycznego oraz sformutowanego wniosku pokontrolnego.

Ponadto zgtoszono zastrzezenia do wystapienia pokontrolnego skierowa-
nego do Naczelnika Swietokrzyskiego UCS w Kielcach. Pismo zawierajace
zastrzezenia podpisat Zastepca Naczelnika, a wraz z pismem nie zostato
przedtozone upowaznienie do reprezentowania kierownika jednostki kon-
trolowanej w postepowaniu kontrolnym lub do dokonania czynnosci zgto-
szenia zastrzezen, dlatego Najwyzsza Izba Kontroli na podstawie art. 54
ust. 4 ustawy o NIK odmoéwita przyjecia zastrzezen jako wniesionych
przez osobe nieuprawniona.

Kierownicy pozostatych kontrolowanych jednostek, tj. naczelnicy o$miu
urzedéw skarbowych, naczelnicy trzech urzedéw celno-skarbowych
oraz dyrektorzy czterech izb administracji skarbowej, nie zgtosili zastrze-
zen do wystapien pokontrolnych.

W kontroli uczestniczyty: Departament Budzetu i Finanséw oraz cztery
Delegatury NIK.

Dziatania na podstawie
art. 29 ustawy o NIK

Stan realizacji wnioskow
pokontrolnych

Pozostate informacje
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Wykaz jednostek
kontrolowanych

ZAEACZNIKI

Jednostka
organizacyjna NIK Nazwa jednostki Imie i nazwisko kierownika
przeprowadzajaca kontrolowanej jednostki kontrolowanej
kontrole
1. Ministerstwo Finansow Magdalena Rzeczkowska
Mazowiecki Urzad Wojciech Pawlak
2. Celno-Skarbowy . .
Departament : Sebastian Sottysiak
. - . w Warszawie
Budzetu i Finansow Urzad Skarb
- ar.owy Beata Rocka-Grobarczyk
3. Warszawa-Bielany . .
h Monika Majk-Tomczak
w Warszawie
4 Izba Administracji Skarbowej Mariusz Gojny
’ w Katowicach Mariusz Ciupat
SRR ety Marta Markowska
5. Celno-Skarbowy
Delegatura NIK B Aleksandra Szulga
w Katowicach W Katowicach
6 Drugi Urzad Skarbowy Marcin Pilich
' w Bielsku-Biatej Joanna Bahryj
7 Pierwszy Ur.zq_d Skarbowy s
w Gliwicach
Izba Administracji Skarbowej Stawomir Podkowka
8. ) Jolanta Szapsza
w Kielcach .
Katarzyna Swiercz
Swietokrzyski Urzad
. k Lech
o Delegatura NIK Celno-Skarbowy w Kielcach Jacek Lec
w Kielcach . Katarzyna Jankowska
10. Plerwsz‘yl/v Li:é?:af: arbowy Aneta Chojnacka
Michat Kletowski
1 Urzad Skarbowy w Ostrowcu Mirostaw Sejdzinski
' Swietokrzyskim Pawet Dulewicz
12 Izba Administracji Skarbowej Marek Kofacinski
) Delegatura NIK w todzi Andrzej Pasternak
13 w todzi Pierwszy Urzad Skarbowy Wtodzimierz Gromek
) t6dz-Batuty w todzi Marzena Stanczyk
Izba Administracji Skarbowej Barbara Betkowska-Cela
14. .
w Opolu Bozena Kaleta
Opolski Urzad .
5. Delegatura NIK Celno-Skarbowy w Opolu Kordian Panek
I
16. W Opolu Urzad Skarbowy Gabriela Lenartowicz
w Gtubczycach
17 Urzad Skarbowy Renata Sliz
) w Namystowie Lilianna Hanc-Hinborch
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6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
-ekonomicznych

Zgodnie z art. 21 § 1 ustawy Ordynacja podatkowa zobowiazanie podat-
kowe powstaje z dniem:

— zaistnienia zdarzenia, z ktérym ustawa podatkowa wigze powstanie
takiego zobowigzania;

— doreczenia decyzji organu podatkowego, ustalajacej wysokos¢ tego
zobowigzania.

W polskim systemie podatkowym zobowigzania podatkowe powstaja gene-

ralnie w sposdb wymieniony w art. 21 § 1 pkt 1, tj. z dniem zaistnienia zda-

rzenia, z ktéorym ustawa podatkowa wigze powstanie takiego zobowigzania

(tzw. powstawanie zobowigzania podatkowego z mocy prawa).

Jezeli przepisy prawa podatkowego naktadajg na podatnika obowigzek
ztozenia deklaracji, a zobowigzanie podatkowe powstaje w sposéb okre-
$lony w art. 21 § 1 pkt 1, podatek wykazany w deklaracji jest podatkiem
do zaptaty. Podstawowy sposéb weryfikacji zobowigzania podatkowego
okreslono w art. 21 § 3, zgodnie z ktérym, jezeli w postepowaniu podat-
kowym organ podatkowy stwierdzi, ze podatnik, mimo cigzacego na nim
obowiazku, nie zaptacit w catosci lub w cze$ci podatku, nie ztozyt dekla-
racji albo ze wysoko$¢ zobowiazania podatkowego jest inna niz wykazana
w deklaracji, albo powstatego zobowigzania nie wykazano, organ podat-
kowy wydaje decyzje, w ktorej okresla wysokos$¢ zobowigzania podatko-
wego. Jest to tzw. decyzja okreslajaca wysoko$¢ zobowigzania podatkowego
(decyzja deklaratoryjna). Decyzja ta jest wydawana po przeprowadze-
niu postepowania podatkowego. Postepowanie podatkowe wszczyna sie
na zadanie strony lub z urzedu (art. 165 § 1). Wszczecie postepowania
z urzedu nastepuje dla spraw zwigzanych z weryfikacja samoobliczenia
dokonywanego przez podatnikéw w trybie art. 21 § 3, w wyniku ktérego
wysoko$¢ podatku zadeklarowanego przez podatnika moze zosta¢ zakwe-
stionowana przez organy podatkowe.

Czynno$ci sprawdzajace, prowadzone wytgcznie z inicjatywy organu podat-
kowego (z urzedu), stanowia jedna z procedur podatkowych uregulowa-
nych w Ordynacji podatkowej. Ich istota sprowadza sie do dobrowolnego
wyeliminowania uchybien zwigzanych z rozliczeniem podatku, bez wszczy-
nania postepowania podatkowego. Czynnosci sprawdzajgce powinny
zawsze wyprzedzac postepowanie podatkowe. Umozliwiaja one rozstrzy-
gniecie watpliwos$ci zwigzanych z prawidtowoscia rozliczen podatkowych
bez wszczynania procedury postepowania podatkowego. Zgodnie z art. 272
Ordynacji podatkowej organy podatkowe I instancji dokonuja czynnosci
sprawdzajacych, majgcych na celu m.in.: sprawdzenie terminowosci: skta-
dania deklaracji, wptacania podatkow, stwierdzenie formalnej poprawnosci
deklaracji, ustalenie stanu faktycznego w zakresie niezbednym do stwier-
dzenia zgodnoSci z przedstawionymi dokumentami.

Kontrola podatkowa jest instrumentem, ktéry nalezy traktowac jako uzu-
petnienie innych procedur podatkowych, tj. postepowania podatkowego
oraz czynno$ci sprawdzajacych. Jesli istniejace watpliwosci organu doty-
czace okreslonego podmiotu mogg by¢ wyjasnione przy wykorzystaniu
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czynno$ci sprawdzajacych, nie nalezy siega¢ po kontrole podatkowa. Podej-
mowanie kontroli podatkowej ma na celu zebranie materiatu dowodo-
wego, ktéry bedzie mégt by¢ wykorzystany w postepowaniu podatkowym,
w przypadku gdy obowiazki cigzgce na podatnikach nie sg respektowane.
Zgodnie z art. 281 § 2 Ordynacji podatkowej celem kontroli podatkowe;j
jest sprawdzenie, czy kontrolowani wywiazujg sie z obowigzkéw wynika-
jacych z przepis6w prawa podatkowego. Zasady przeprowadzania kontroli
podatkowej uregulowano w art. 281-292 Ordynacji podatkowe;j.

Zakres kontroli celno-skarbowej okreslono w art. 54 ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej. Podstawowy celem tej kontroli jest sprawdze-
nie przestrzegania przepisow prawa podatkowego (art. 54 ust. 1 pkt 1).
Po zakoniczeniu czynnos$ci kontrolnych dokonywanych w czasie kontroli
celno-skarbowej prowadzonej w zakresie, o ktorym mowa w art. 54 ust. 1
pkt 1, sporzadza sie wynik kontroli. Doreczenie wyniku kontroli koniczy
kontrole celno-skarbowg (art. 82 ust. 1). W przypadku stwierdzenia niepra-
widtowosci w zakresie, o ktérym mowa w art. 54 ust. 1 pkt 1, zakonczona
kontrola celno-skarbowa przeksztatca sie w postepowanie podatkowe,
jezeli: kontrolowany nie ztozyt korekty deklaracji albo organ nie uwzglednit
ztozonej korekty deklaracji, albo organ uwzglednit ztozong korekte deklara-
cjiiistnieja przestanki do ustalenia dodatkowego zobowiazania w podatku
od towarow i ustug lub istnieja przestanki do okreslenia kwoty podatku
do zaptaty na podstawie 108 ustawy o podatku od towaréw i ustug (art. 83
ust. 1).

Ustawa z dnia 20 maja 2021 r. o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektérych innych ustaw’® wprowadzono tzw. pakiet VAT
e-commerce.

Wprowadzone zmiany dotyczyty:

— wejs$cia w zycie art. 7a ustawy o podatku od towardw i ustug, zgodnie
z ktérym w przypadku gdy podatnik utatwia, poprzez uzycie interfej-
su elektronicznego, takiego jak platforma, platforma handlowa, portal
lub podobne $rodki, zwanego dalej ,interfejsem elektronicznym”, sprze-
daz na odlegto$¢ towaréw importowanych w przesytkach o wartos$ci
rzeczywistej nieprzekraczajacej wyrazonej w ztotych kwoty odpowia-
dajacej rownowartosci 150 euro, uznaje sie, ze podatnik ten samodziel-
nie otrzymat towary i dokonat ich dostawy. W przypadku, gdy podatnik
utatwia, poprzez uzycie interfejsu elektronicznego, dokonanie na tery-
torium Unii Europejskiej przez podatnika nieposiadajacego siedziby
dziatalno$ci gospodarczej lub statego miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Unii Europejskiej: wewnatrzwspoélnotowej
sprzedazy towarow na odlegtos¢ lub dostawy towardw na rzecz pod-
miotu niebedgcego podatnikiem - uznaje sie, ze podatnik, ktory utatwia
te dostawe, samodzielnie otrzymat towary i dokonat ich dostawy. Celem
tej regulacji jest zwiekszenie dochodéw z podatku VAT poprzez przenie-
sienie obowigzku zaptaty podatku z bardzo duZej grupy przedsiebiorcéw

75 Dz.U.poz.1163.
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(tzw. dostawcow bazowych) na podatnikéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza zwigzang z zarzadzaniem interfejsami elektronicznymi
(operatordéw interfejsu elektronicznego);

— zniesienia zwolnienia z VAT dla importu towaréw w tzw. matych prze-
sytkach o wartosci do 22 EUR;

— wprowadzenia uproszczonej procedury w zakresie deklarowania i odro-
czenia ptatno$ci podatku z tytutu importu towaréw w przesytkach o war-
tosci nieprzekraczajacej 150 euro.

Do 1 lipca 2021 r. sprzedaz wysytkowa w ustawie o podatku od towarow
i ustug byta uregulowana w art. 2 pkt. 23 i 24 (definicja sprzedazy wysytko-
wej z i na terytorium kraju) oraz art. 23 i 24 (zasady opodatkowania sprze-
dazy wysytkowej z i na terytorium kraju). Z dniem 1 lipca 2021 r. przepisy
te zostaly wykreSlone z ustawy. Definicje te w art. 2 pkt 22a i 22b ustawy
zastapione zostaty definicja wewnatrzwspolnotowej sprzedazy towaréw
na odlegto$¢ (WSTO) oraz sprzedazy na odlegtos$¢ towaréw importowanych
(SOTI). Zmianom tym towarzyszyta weryfikacja zasad ogdlnych dotycza-
cych miejsca dostawy towaréw okreslonych w art. 22 ustawy.

Zgodnie z przepisami ustawy o podatku dochodowym od os6b fizycznych
uzyskany przychéd moze zosta¢ zakwalifikowany jako: pozarolnicza dzia-
talno$¢ gospodarcza (art. 10 ust. 1 pkt 3), odptatne zbycie rzeczy (art. 10
ust. 1 pkt 8). Przychdd z odptatnego zbycia rzeczy okreslono jako przychdd
z: nieruchomosci lub ich czes$ci oraz udziat w nieruchomosci, spoétdzielczego
wlasno$ciowego prawa do lokalu mieszkalnego lub uzytkowego oraz prawa
do domu jednorodzinnego w sp6tdzielni mieszkaniowej, prawa wieczystego
uzytkowania gruntéw, innych rzeczy, jezeli odptatne zbycie nie nastepuje
w wykonaniu dziatalnosci gospodarczej i zostato dokonane w przypadku
odptatnego zbycia nieruchomosci i praw majatkowych przed uptywem pie-
ciu lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktédrym nastapito naby-
cie lub wybudowanie, a innych rzeczy - przed uptywem pét roku, liczac
od konca miesigca, w ktdrym nastgpito nabycie.

Zgodnie z art. 5a pkt 6 ustawy pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza ozna-
cza dziatalno$¢ zarobkowa: wytworcza, budowlang, handlowa, ustugows,
dziatalnos$¢ polegajaca na poszukiwaniu, rozpoznawaniu i wydobywaniu
kopalin ze zt6Z oraz dziatalno$¢ polegajaca na wykorzystywaniu rzeczy
oraz warto$ci niematerialnych i prawnych prowadzong we wtasnym imie-
niu bez wzgledu na jej rezultat, w sposob zorganizowany i ciagty, z kto-
rej uzyskane przychody nie sg zaliczane do innych przychodéw ze Zrédet
wymienionych w art. 10 ust. 1 pkt 1, 2 i 4-9 ustawy o podatku dochodo-
wym od o0s6b fizycznych.

Zgodnie z art. 5 ustawy - Prawo przedsiebiorcow nie stanowi dziatalnosci
gospodarczej dziatalno$¢ wykonywana przez osobe fizyczng, ktérej przy-
cho6d nalezny z tej dziatalnosci nie przekracza w Zadnym miesigcu 50%
kwoty minimalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w ustawie z dnia
10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace’® i ktéra
w okresie ostatnich 60 miesiecy nie wykonywata dziatalno$ci gospodarcze;j.

76 Dz.U.z 2020 r. poz. 2207.
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W przypadku stwierdzenia, ze podatnik nie wykazat zobowigzania ze wska-
zanych zrédet przychodu lub zanizyt kwote zobowigzania organ podatko-
wych wszczyna procedure okreslong w art. 21 § 3 Ordynacji podatkowe;j.

Na podatek CIT sktadaja sie dwa Zrédta przychodéw. Pierwsze Zrédto
to przychody z zyskéw kapitatowych np. dywidendy, przychody z obrotu
réznymi papierami warto$ciowymi i kryptowalutami. Drugie Zrodto
(nazwane pozostatymi Zrédtami) to inne przychody, ktérych nie mozna
zaliczy¢ do zyskow kapitatowych. W praktyce s to najczesciej przychody
ze sprzedazy.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych
przedmiotem opodatkowania podatkiem dochodowym jest doché6d stano-
wigcy sume dochodu osiaggnietego z zyskéw kapitatowych oraz dochodu
osiaggnietego z innych Zrdédet przychodow. Zgodnie z art. 14 ustawy przy-
chodem z odptatnego zbycia rzeczy, praw majatkowych lub swiadczenia
ustug jest ich warto$¢ wyrazona w cenie okre$lonej w umowie. Jezeli jed-
nak cena bez uzasadnionych przyczyn ekonomicznych znacznie odbiega
od warto$ci rynkowej tych rzeczy, praw lub ustug, organ podatkowy okre-
$la ten przychéd w wysokoSci wartosci rynkowej. Warto$¢ rynkows, rzeczy,
praw majgtkowych lub ustug okresla sie na podstawie cen rynkowych sto-
sowanych w obrocie rzeczami, prawami lub ustugami tego samego rodzaju
i gatunku, z uwzglednieniem w szczego6lnosci ich stanu i stopnia zuzycia
oraz czasu i miejsca zbycia albo $wiadczenia.

Zgodnie z art. 82 § 1 Ordynacji podatkowej osoby prawne, jednostki orga-
nizacyjne niemajace osobowos$ci prawnej oraz osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarcza sg obowigzane do sporzadzania i przekazywania
informacji: na sporzadzone na pi$mie zagdanie organu podatkowego - o zda-
rzeniach wynikajacych ze stosunkéw cywilnoprawnych albo z prawa pracy,
mogacych mie¢ wptyw na powstanie obowigzku podatkowego lub wyso-
kos¢ zobowigzania podatkowego os6b lub jednostek, z ktorymi zawarto
umowe. Organ podatkowy okres$la zakres Zadanych informacji oraz termin
ich przekazania.

Zgodnie z art. 182 § 1 Ordynacji podatkowej, jezeli z dowod6w zgromadzo-
nych w toku postepowania podatkowego wynika potrzeba uzupeinienia
tych dowodéw lub ich poréwnania z informacjami pochodzacymi z banku,
bank jest obowigzany na sporzadzone na pi$mie zgdanie naczelnika urzedu
skarbowego, a w toku postepowania odwotawczego na zadanie dyrektora
izby administracji skarbowej do sporzadzenia i przekazania informacji
dotyczacych strony postepowania w zakresie m.in.: posiadanych rachun-
kéw bankowych, rachunkéw oszczednosciowych, liczby tych rachunkéw,
a takze obrotéw i standw tych rachunkéw oraz osiadanych rachunkéw pie-
nieznych.

Na podstawie art. 45 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej organy
KAS moga przetwarza¢ informacje, w tym dane osobowe, od 0séb praw-
nych, jednostek organizacyjnych niemajacych osobowo$ci prawnej
oraz 0s0b fizycznych prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg, o zdarzeniach
majacych bezposredni wptyw na powstanie lub wysoko$¢ niepodatko-
wych naleznosci budzetowych, zobowigzania podatkowego lub nalezno-
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$ci celnych, o zdarzeniach wynikajgcych ze stosunkéw cywilnoprawnych
lub faktycznych czynnosci moggcych mie¢ wptyw na powstanie obowigzku
podatkowego lub wysokos$¢ zobowigzania podatkowego, a takze wystepo-
wac do tych podmiotéw o udostepnienie dokumentéw zawierajacych infor-
macje, w tym dane osobowe.

Na podstawie art. 48 ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej na spo-
rzadzone na piSmie zZadanie Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
lub naczelnika urzedu celno-skarbowego wydane w zwigzku z wszcze-
tym postepowaniem przygotowawczym lub czynno$ciami wyjasniajgcymi
odpowiednio w sprawie o przestepstwa lub wykroczenia oraz przestep-
stwa skarbowe lub wykroczenia skarbowe, bank jest obowiagzany do spo-
rzadzania i przekazywania informacji dotyczacych podejrzanego lub osoby
prawnej lub jednostki organizacyjnej niemajacej osobowosci prawnej
w przypadku, gdy postepowanie przygotowawcze lub czynnosci wyja$nia-
jace sa prowadzone w zwigzku z czynami popetnionymi w zakresie dziatal-
nos$ci osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niemajacej osobowosci
prawnej, w zakresie m.in.: posiadanych lub wspétposiadanych rachunkéw
bankowych, liczby tych rachunkéw, posiadanych lub wspétposiadanych
rachunkéw pienieznych.

Dodatkowe obowigzki informacyjne bankéw i innych podmiotéw okreslono
w art. 49 ustawy.

System STIR zostat wprowadzony ustawa z dnia 24 listopada 2017 r.
o zmianie niektérych ustaw w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu
sektora finansowego do wytudzen skarbowych”’. Zasady funkcjonowa-
nia tego systemu zostaty zawarte gtdwnie w przepisach ustawy Ordynacja
podatkowa. Zgodnie z art. 119 zg pkt 6 Ordynacji podatkowej przez STIR
rozumie sie system teleinformatyczny izby rozliczeniowej spetniajacy mini-
malne wymagania dla systemdw teleinformatycznych okreslone w prze-
pisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne”®,
Na podstawie art. 119 zn § 1 Ordynacji podatkowej Szef Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej dokonuje analizy ryzyka wykorzystywania dziatalno-
$ci bankow i spotdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych do celow
majgcych zwigzek z wytudzeniami skarbowymi, uwzgledniajgc posiadane
dane. Zgodnie z art. 119 zv § 1 Ordynacji podatkowej Szef KAS moze zaza-
da¢ blokady rachunku podmiotu kwalifikowanego, tj. osoby fizycznej beda-
cej przedsiebiorca, osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ zarobkowa
na wtasny rachunek, ktéra nie jest przedsiebiorca, osoby prawnej, jednostki
organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktérej ustawa przy-
znaje zdolno$¢ prawnag, na okres nie dtuzszy niz 72 godziny, jezeli posia-
dane informacje, w szczego6lnoSci wyniki analizy ryzyka, o ktérej mowa
w art. 119 zn § 1 Ordynacji podatkowej, wskazujg, ze podmiot kwalifiko-
wany moze wykorzystywac dziatalno$¢ bankoéw lub spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych do celé6w majacych zwiazek z wytudze-
niami skarbowymi lub do czynno$ci zmierzajacych do wytudzenia skar-

77 Dz.U.z 2017 r. poz. 2491.
78 Dz.U.z 2021 r. poz. 2070, ze zm.
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bowego, a blokada rachunku podmiotu kwalifikowanego jest konieczna,
aby temu przeciwdziata¢. Zgodnie z art. 119 zw § 1 Ordynacji podatkowej
Szef KAS moze, po spetnieniu okreslonych w ustawie przestanek, przedtu-
zy¢ w drodze postanowienia termin blokady rachunku podmiotu kwalifi-
kowanego na czas oznaczony, nie dtuzszy jednak niz trzy miesigce. Zgodnie
z art. 119 zzf § 1 Ordynacji podatkowej kontrole wypetniania obowigzkéw
przez banki, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, izbe rozlicze-
niowg, banki zrzeszajgce oraz Krajowg Spotdzielczg Kase Oszczednosciowo-
-Kredytowa sprawuje Szef Krajowej Administracji Skarbowe;j.

Obowiazek przekazywania, bez wezwania organu podatkowego, za pomoca
$rodkéw komunikacji elektronicznej, w zakresie informacji o prowadzonej
ewidencji na potrzeby podatku VAT, w postaci jednolitego pliku kontrolnego
za okresy miesieczne, w terminie do 25 dnia miesigca, zostat wprowadzony
ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa
oraz niektérych innych ustaw’® od 1 stycznia 2018 r. i dotyczy wszystkich
podatnikéw VAT czynnych.

Z dniem 1 paZdziernika 2020 r. wprowadzono nowe zasady sktadania
deklaracji podatkowych. Nowy JPK_VAT7M lub JPK_VAT7K z deklaracja
zastapit deklaracje VAT-7 lub VAT-7K oraz elektroniczng ewidencji zakupu
i sprzedazy VAT. Zawiera réwnieZ nowe elementy. Rozszerzenie zakresu
informacji przekazywanych w JPK_V7M/K obejmuje stosowanie dodatko-
wego oznaczenia dla:

— niektorych dostaw oraz ustug (transakcji w szczegélnosci dotyczacych
wrazliwych towaroéw, takich jak leki, paliwa, papierosy, pojazdy i cze-
$ci samochodowe, budynki, budowle, grunty), tj. stosowanie kodéw GTU
(od kodu GTU_01 do kodu GTU_13);

— transakcji podlegajacych specjalnym procedurom VAT (czyli stosowa-
nie ustalonych symboli), np. dostawy w ramach sprzedazy wysytkowej
z terytorium Kkraju, o ktérej mowa w art. 23 ustawy o VAT, czy wewnatrz-
wspdlnotowej dostawy towarow nastepujacej po imporcie tych towaréw
w ramach procedury celnej 42 (import).

Celem poszerzenia zakresu danych wykazywanych w nowym JPK_VAT
jest poprawa efektywnos$ci dziatan KAS poprzez szybsza identyfikacje
podejrzanych transakcji.

W okresie objetym kontrolg prowadzone byty w Ministerstwie Finan-
sow prace legislacyjne dotyczace przepiséw prawnych, ktore beda miaty
zastosowanie do transakcji handlowych dokonywanych za posrednic-
twem Internetu. Byty to prace zwigzane z transpozycja do krajowego
porzadku prawnego zatozen dyrektyw unijnych. Z dniem 1 stycznia
2024 r. w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej wdrozZona zosta-
nie dyrektywa Rady (UE) 2020/284 z dnia 18 lutego 2020 r. zmienia-
jaca dyrektywe 2006/112/WE w odniesieniu do wprowadzenia pewnych
wymogéw dla dostawcéw ustug ptatniczych®’. Z dyrektywa ta $cisle wigze
sie rozporzadzenie Rady (UE) 2020/283 zmieniajace rozporzadzenie (UE)

79 Dz.U.z.2016 1. poz. 846.
80 Dz.U.UELNr62,s.7. Dalej: dyrektywa 2020/284.
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nr 904/2010 w odniesieniu do $rodkéw stuzacych wzmocnieniu wspo6t-
pracy administracyjnej w celu zwalczania oszustw w dziedzinie VAT®?,
ktére przewiduje m.in. utworzenie centralnego elektronicznego systemu
informacji o ptatnos$ciach (CESOP), zarzadzanego przez Komisje Europej-
ska, do ktdérego panstwa cztonkowskie bedg cyklicznie przekazywac infor-
macje na temat odbiorcéw ptatnosci i transakcji ptatniczych.

Zgodnie z projektem ustawy z dnia 28 lipca 2022 r. o zmianie ustawy
o podatku od towaréw i ustug oraz ustawy o Krajowej Administracji Skar-
bowej®?, opracowanym w Ministerstwie Finanséw, dostawcy ustug ptatni-
czych (np. banki) beda prowadzi¢, przechowywac i przesyta¢ do Szefa KAS
ewidencje niektorych transakcji ptatniczych. Raportowaniu beda podlegac
ptatnosci transgraniczne, tj. takie, w przypadku ktérych srodki pieniezne
beda przekazywane od ptatnika (co do zasady jest to nabywca towarow
lub ustug) z panistwa cztonkowskiego do odbiorcy ptatnosci (co do zasady
jest to sprzedawca towaréw lub ustug) z innego panstwa cztonkowskiego
albo spoza Unii Europejskiej. Obowiazek ewidencyjny bedzie dotyczyt przy-
padkoéw, gdy dostawca ustug ptatniczych zrealizuje w ciggu kwartatu wiecej
niz 25 ptatnosci na rzecz tego samego odbiorcy. Zgromadzone dane beda
przechowywane przez Szefa KAS oraz umieszczone w systemie CESOP,
ktéry bedzie agregowat dane przekazywane przez administracje wszyst-
kich panstw cztonkowskich. W ten sposéb powstanie kompleksowa baza
danych o ptatnosciach transgranicznych, realizowanych w ramach Unii
Europejskiej, jak i z krajami trzecimi. Z bazy, na Scisle okreslonych zasa-
dach, beda mogty korzystac poszczegoélne panstwa. Rozwigzania te, w opinii
Ministerstwa Finanséw, przyczynia sie do ograniczenia barier w kontrolo-
waniu dziatalnosci handlowej prowadzonej za posrednictwem Internetu.

W Departamencie Polityki Podatkowej trwaty prace nad ustawa naktada-
jaca obowigzki sprawozdawcze na operatoréw platform cyfrowych, ktéra
ma implementowa¢ dyrektywe Rady (UE) 2021/514 z 22 marca 2021 r.
zmieniajaca dyrektywe 2011/16/UE w sprawie wspoétpracy administra-
cyjnej w dziedzinie opodatkowania®?. Projektowana ustawa przewiduje,
Ze obowigzkiem raportowania zostang objeci operatorzy platform, ktérzy
udostepniajg je sprzedawcom, umozliwiajgc dokonywanie za ich posred-
nictwem transakcji sprzedazy towarow, Swiadczenia ustug, najmu srodkéw
transportu lub najmu nieruchomosci lub ich czesci. Obowigzek sprawoz-
dawczy bedzie polegat na przekazywaniu Szefowi KAS zbiorczej informacji
na temat sprzedawcdw zawierajacych transakcje za posrednictwem plat-
formy. Przekazywane informacje bedg zawieraty dane identyfikujace ope-
ratora, a takze o sprzedawcach oraz o uzyskanych przez poszczegolnych
sprzedawcow dochodach i liczbie transakcji zawartych za pomoca plat-
formy.

81 Dz.U.UELNr62,s. 1. Dalej: rozporzadzenie 2020/283.

82 Projekt (druk sejmowy nr 3030) dostepny na stronie internetowej: https://www.sejm.gov.pl/
sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3030.

83 Dz.U.UE L Nr 104, s. 1. Dalej: Dyrektywa.
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Z dniem 1 lipca 2022 r. znowelizowano art. 48 ustawy o Krajowej Admini-
stracji Skarbowej, zgodnie z ktérym na sporzadzone na pi$mie zadanie Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej, naczelnika urzedu celno-skarbowego
lub naczelnika urzedu skarbowego wydane w zwigzku z wszczetym poste-
powaniem przygotowawczym lub czynno$ciami wyja$niajacymi odpo-
wiednio w sprawie o przestepstwa lub wykroczenia oraz przestepstwa
skarbowe lub wykroczenia skarbowe, bank jest obowigzany do sporzadza-
nia i przekazywania informacji dotyczacych osoby fizycznej, osoby praw-
nej lub jednostki organizacyjnej niemajacej osobowosci prawnej lub danych
petnomocnikéw wskazanego w zgadaniu rachunku bankowego w przy-
padku, gdy postepowanie przygotowawcze lub czynnosci wyjasniajace
sg prowadzone w zwiazku z czynami popeinionymi w zakresie dziatalno-
$ci osoby fizycznej, osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej niemajacej
osobowosci prawnej. Istotg wprowadzonej zmiany jest objecie obowigz-
kiem przekazywania danych réwniez danych dotyczacych oséb fizycznych.
Ponadto zgodnie z art. 20 rzagdowego projektu ustawy o systemie informacji
finansowej (druk 2771) Szef KAS, bedacy organem wtasciwym w sprawach
SInF bedzie miat mozliwo$¢ przetwarzania danych zgromadzonych w bazie,
w celu wykonywania swoich ustawowych zadan, zwigzanych z ujawnia-
niem i odzyskiwaniem mienia zagrozonego przepadkiem, rozpoznawaniem,
wykrywaniem i zwalczaniem przestepstw oraz przestepstw skarbowych,
zapobieganiem tym przestepstwom oraz Sciganiem ich sprawcéow.

Obecnie wykorzystywanie technologii internetowych do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na realizowaniu transakcji handlo-
wych drogg elektroniczng, np. kupowanie i sprzedawanie produktéw, ustug
lub informacji czy prowadzenie marketingu badz serwisu, jest powszechne.
Epidemia COVID-19 i zamkniecie klientow w domach spowodowaty nasi-
lenie zakupdw on-line.

Wedtug Encyklopedii zarzadzania®* handel elektroniczny (ang. e-com-
merce) to specyficzny rodzaj handlu obejmujacy zakup i sprzedaz towaréw
oraz ustug, wykorzystujgcy sie¢ internetowg jako sSrodek wymiany pomie-
dzy kupujacymi a sprzedajacymi. To proces zawierania transakcji handlo-
wych za pomoca Internetu (lub innych sieci komputerowych) niezaleznie
od wykorzystywanych narzedzi czy $rodkow®®.

GUS definiuje handel elektroniczny®® - e-handel jako transakcje prze-
prowadzone przez sieci, oparte na protokole IP i przez inne sieci kom-
puterowe. Towary i ustugi sg zamawiane przez te sieci, ale ptatnos¢
i ostateczna dostawa zamowionego towaru lub ustugi moze by¢ doko-
nana w sieci lub poza siecia. Transakcje moga by¢ dokonywane pomiedzy
przedsiebiorstwami, z osobami indywidualnymi, instytucjami rzgdowymi
lub innymi organizacjami prywatnymi i publicznymi. Zaméwienia otrzy-
mane przez telefon, telefaks lub e-mail nie sg elementem e-handlu.

84 https://mfiles.pl/pl/index.php/Handel_elektroniczny

85 Justyna Skorupska: E-commerce - Strategia - Zarzadzanie - Finanse. Wydawnictwo Naukowe
PWN, 2017. ISBN 978-83-01-19478-9.

86 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-
publicznej/1778,pojecie.html
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Wedtug GUS®” sprzedaz elektroniczna przez sieci komputerowe obejmuje:

sprzedaz poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne - dotyczy
zamoéwien otrzymywanych przez wtasng strone internetowg lub powia-
zanag z nig aplikacje mobilng oraz zamoéwien otrzymywanych przez inter-
netowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne lub powigzane z nimi
aplikacje mobilne;

sprzedaz w systemie typu EDI®® - dokonywana za pomocg wiadomo$ci
typu EDI i umozliwiajgca wysytanie lub otrzymywanie informacji biz-
nesowych w uzgodnionym formacie, ktéry pozwala na ich automatycz-
ne przetwarzanie, np. EDIFACT, UBL, XML.

Ze wzgledu na rodzaj towardw i ustug mozna wyro6znic¢ nastepujace formy
handlu elektronicznego®?:

bezposredni lub kompleksowy - cata transakcja handlowa od momentu
ztozenia zamdwienia do realizacji ptatnosci i dostawy towaru odbywa
sie wytacznie przez sie¢;

posredni - poszukiwanie towarow, ustug, nowych kontrahentéow, prze-
stanie dokumentéw i ptatnosci odbywa sie przez sie¢, natomiast dostawa
zamOwionego towaru lub ustugi odbywa sie bezposrednio, w tradycyj-
ny sposaéb;

hybrydowy - stosuje sie czasowo rozne formy dystrybucji, spowodowa-
ne niedostatkami w rozwoju sieci, ustug telekomunikacyjnych lub logi-
stycznych.

Ze wzgledu na podmioty biorgce udziat w handlu elektronicznym?® wyréz-
nia sie:

handel elektroniczny pomiedzy przedsiebiorstwami (B2B, ang. busi-
ness-to-business) - wymiana handlowa miedzy przedsiebiorstwami
obejmujgca nie tylko zawieranie transakcji, ale rowniez poszukiwa-
nie partneréw, budowanie sieci dostawcéw i odbiorcéw, poszukiwanie
informacji handlowych i inne. Do prowadzenia dziatalno$ci w tym sek-
torze drogg on-line stuzy wydzielony z publicznej sieci Internet system
tzw. Intranetu Gospodarczego; najszybciej rozwijajaca sie gataZ handlu
elektronicznego. W tym segmencie stosowany jest tez EDI;

handel elektroniczny pomiedzy przedsiebiorstwem a konsumentem
(B2C, ang. business-to-consumer) - to wszelkie formy sprzedazy towa-
réw i ustug pojedynczym klientom, a wiec sprzedaz detaliczna w sieci
(tu wtasnie zawieraja sie, na przyktad, wszelkiego rodzaju sklepy inter-
netowe czy aukcje drobnotowarowe);

handel elektroniczny pomiedzy konsumentami (C2C, ang. consumer-to-
-consumer) - jest to handel pomiedzy dwoma konsumentami, to znaczy
handel, w ktérym Zadna ze stron nie jest przedsiebiorcg, a w kto6-
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Raport Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 r.

EDI (ang. Electronic Data Interchange - Elektroniczna wymiana informacji, danych handlowych
lub administracyjnych - (faktury, przelewy, zaméwienia) pomiedzy organizacjami
lub przedsiebiorstwami (https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-
w-statystyce-publicznej/1774,pojecie.html).
https://pl.wikipedia.org/wiki/Handel_elektroniczny
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rym jeden z konsumentéw przyjmuje role sprzedawcy, a drugi nabywcy
(istotna cze$¢ e-handlu, szczegoblnie od momentu pojawienia sie plat-
form aukcyjnych posredniczacych w tego rodzaju transakcjach). Z praw-
nego punktu widzenia, wyodrebnienie handlu miedzy konsumentami
jest nieprawidtowe. Konsumentem jest wytgcznie osoba fizyczna doko-
nujaca czynno$ci z przedsiebiorca. Obrét okreslany jako C2C jest obro-
tem powszechnym;

— handel elektroniczny pomiedzy konsumentem a przedsiebiorstwem
(C2B, ang. consumer-to-business).

Dla celéw podatkowych przepisy podatkowe nie przewiduja szczegdlnych
zasad opodatkowania handlu internetowego lub prowadzenia dokumenta-
cji dla celéw podatkowych. Pod tym wzgledem handel internetowy trakto-
wany jest jak kazda inna dziatalno$¢ gospodarcza.

Zadania, organy i organizacje Krajowej Administracji Skarbowej okres$la
ustawa o Krajowej Administracji Skarbowej. Do zadan KAS, zgodnie z art. 2
ust. 1 ustawy, nalezy m.in. realizacja dochod6w z podatkéw, optat oraz nie-
podatkowych nalezno$ci budzetowych. Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy
organami KAS s3: minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych, Szef
Krajowej Administracji Skarbowej, dyrektor Krajowej Informacji Skarbo-
wej, dyrektor izby administracji skarbowej, naczelnik urzedu skarbowego,
naczelnik urzedu celno-skarbowego. Szef KAS podlega Ministrowi Finan-
sow (art. 13 ust. 1).

Minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych koordynuje i wspoét-
dziata w ksztattowaniu polityki panstwa w zakresie zadan KAS (art. 12).
Minister wlasciwy do spraw finanséw publicznych prowadzi dziatalnos¢
analityczng, prognostyczng i badawcza dotyczaca zjawisk wystepujacych
w obszarze podatkéw stanowigcych dochdd budzetu panstwa i cet (art. 12
a). W celu zapewnienia sprawnego i efektywnego wykonywania zadan KAS
minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych koordynuje ich realiza-
cje oraz sprawuje nadzér nad jednostkami organizacyjnymi KAS, w szcze-
gblnosci moze: zadac informacji i materiatow, wyjasnien i dokumentéw
z realizacji zadan przez jednostki organizacyjne KAS, zleci¢ przeprowadze-
nie analiz w okre$lonym zakresie (art.12 c ust. 1). Na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy minister wtasciwy do spraw finanséw publicznych, w celu zapew-
nienia skutecznej i efektywnej realizacji zadan KAS oraz wysokiej jakosci
jej dziatania, okresla w drodze zarzadzenia, czteroletnie kierunki dziatania
i rozwoju KAS, wskazujgc w nich cele do osiggniecia, wskazniki ich pomiaru
oraz zasady sktadania raportéw z realizacji czteroletnich kierunkéw dziata-
nia i rozwoju KAS. Szef Krajowej Administracji Skarbowej, w celu zapewnie-
nia realizacji kierunkéw, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1, corocznie okresla
kierunki dziatania i rozwoju KAS, wskazujac w nich cele do osiggniecia,
wskazniki ich pomiaru oraz zasady sktadania przez dyrektoréw izb admini-
stracji skarbowej raportow z realizacji kierunkéw dziatania i rozwoju KAS.
Kierunki dziatania i rozwoju KAS podlegaja zatwierdzeniu przez ministra
wtasciwego do spraw finanséw publicznych. Podstawa oceny pracy dyrek-
torow izb administracji skarbowej jest stopien realizacji tych kierunkéow,
w kierowanych przez nich izbach administracji skarbowej (art. 7 ust. 3-4

ustawy).
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Do zadan Szefa KAS nalezy m.in: nadzér nad dziatalno$cig dyrektora Krajo-
wej Informacji Skarbowej, dyrektoréw izb administracji skarbowej, naczel-
nikéw urzedéw skarbowych, naczelnikédw urzedéw celno-skarbowych,
przeciwdziatanie unikaniu opodatkowania (art. 14 ust. 1).

Do zadan dyrektora izby administracji skarbowej, zgodnie z art. 25 ust.1
ustawy, nalezy m.in.: nadzér nad dziatalnoscig naczelnikéw urzedow
skarbowych i naczelnikéw urzedéw celno-skarbowych, rozstrzyganie
w Il instancji w sprawach nalezacych w [ instancji do naczelnikéw urze-
dow skarbowych lub naczelnikéw urzedow celno-skarbowych.

Do zadan naczelnika urzedu skarbowego, zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy,
nalezy m.in.: ustalanie, okreslanie, pobér podatkéw, optat i niepodatkowych
naleznosci budzetowych oraz innych naleznosci, wykonywanie egzekucji
administracyjnej naleznosci pienieznych oraz wykonywanie zabezpiecze-
nia nalezno$ci pienieznych. Do zadan naczelnika urzedu celno-skarbowego
nalezy m.in: wykonywanie kontroli celno-skarbowej, wymiar nalezno$ci
celnych i podatkowych oraz innych optat, zwigzanych z przywozem i wywo-
zem towardw, prowadzenie w | instancji postepowan w sprawach celnych
przewidzianych przepisami prawa celnego oraz w sprawach podatkowych
zwigzanych z przywozem lub wywozem towaréw (art. 33).

Hierarchie organ6w podatkowych okreslono w art. 13 ustawy Ordyna-
cja podatkowa. Organem podatkowym, stosownie do swojej wtasciwosci,
jest: naczelnik urzedu skarbowego, naczelnik urzedu celno-skarbowego
jako organ I instancji, naczelnik urzedu celno-skarbowego jako organ
odwotawczy od decyzji, o ktérych mowa w art. 83 ust. 4 i 5 ustawy
o Krajowej Administracji Skarbowej, tj. gtdwnie od decyzji wydanych
przez naczelnika urzedu celno-skarbowego, ktéry sporzadzit wynik kon-
troli celno-skarbowej, a ktéry nastepnie jest wtasciwy do przeprowadzenia
postepowania podatkowego i wydania decyzji, dyrektor izby administracji
skarbowej - jako organ odwotawczy odpowiednio od decyzji naczelnika
urzedu skarbowego albo naczelnika urzedu celno-skarbowego.

Organizacja jednostek administracji skarbowej zostata okres$lona zarza-
dzeniem Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie organiza-
cji Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu
skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowosci
oraz nadania im statutow®".

Zgodnie ze statutem urzedu skarbowego®%:

1) do zadan komorki analiz i planowania nalezy m.in:

— pozyskiwanie informacji moggcych mie¢ wptyw na powstanie obo-
wigzku podatkowego, w tym o wydatkach i warto$ci mienia zgro-
madzonego przez podatnika,

— zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obsza-
réw zagrozen mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos$é wypetnia-

91 Dz.Urz. MFFiPR z 2020 r. poz. 16, ze zm.

92 Zatgcznik nr 8 zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie organizacji
Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-
skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowo$ci oraz nadania im statutow.
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nia obowigzkow podatkowych i celnych oraz prowadzenie rejestru
ryzyka w tym zakresie,

— typowanie podmiotéw do czynnosSci sprawdzajacych, kontroli
i postepowan podatkowych oraz sporzadzanie planéw kontroli,

— prowadzenie analiz branzowych w zakresie dziatania kluczowych
podmiotéw,

— dokonywanie czynno$ci sprawdzajacych w zakresie zadan realizo-
wanych przez komorke;

2) dozadan komdrki czynnosci sprawdzajacych nalezy m.in: dokonywanie
czynnosci sprawdzajacych z wytaczeniem czynnosci zastrzezonych
dla innych komorek;

3) dozadan komorki kontroli podatkowej nalezy m.in.: prowadzenie kontro-
li podatkowej i wnioskowanie o zabezpieczenie wykonania zobowigzan
podatkowych;

4) do zadan komérki podatkéw dochodowych i podatku od towaréw i ustug
w pionie orzecznictwa urzedu, nalezy prowadzenie postepowan podat-
kowych, w tym w sprawach - okreslania wysokosci przychodu/dochodu,
wysokosci zobowigzania podatkowego, wysoko$ci zaliczek na podatek,
wysokosci nadptaty, wysokosci straty poniesionej przez podatnika,
wptat z zysku, wysoko$ci odsetek za zwtoke.

Zgodnie ze statutem urzedu celno-skarbowego??:

1) do zakresu zadan komoérki analizy ryzyka nalezy w szczegd6lnosci:

— udziat w dziatalnos$ci analitycznej, prognostycznej i badawczej
oraz analiza ryzyka dotyczaca zjawisk wystepujacych w obszarze
wlasciwosci KAS,

— pozyskiwanie, rejestrowanie, przetwarzanie i dystrybucja informa-
cji niezbednych do zarzadzania ryzykiem zewnetrznym,

— zarzadzanie ryzykami lokalnymi,

— zarzadzanie ryzykiem w obrocie miedzynarodowym,

— udziat w typowaniu podmiotéw do kontroli celno-skarbowej,

— koordynacja dziatan z zakresu zarzadzania ryzykiem na poziomie
urzedu;

2) do zakresu zadan komorki analiz, prognoz i sprawozdawczosci nalezy

w szczegoélnosci:

— prowadzenie dziatalnosci analitycznej, prognostycznej i badawczej
z zakresu funkcjonowania urzedu,

— prowadzenie sprawozdawczo$ci,

— sygnalizowanie przypadkoéw nieskutecznosci lub niespéjnosci prze-
piséw prawnych;

3) do zakresu zadan komoérki kontroli celno-skarbowej i postepowania
podatkowego (w pionie kontroli celno-skarbowej) nalezy m.in.:

— kontrola celno-skarbowa w zakresie rzetelnosci deklarowanych
podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptaca-
nia podatkéow stanowigcych dochéd budzetu panstwa,

93 Zatacznik nr 9 do zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie organizacji
Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-
skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowo$ci oraz nadania im statutow.
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ujawnianie i kontrola niezgtoszonej do opodatkowania dziatalno-
$ci gospodarczej,

prowadzenie postepowan podatkowych w I instancji w sprawach
objetych kontrolg celno-skarbowga, w tym ustalenie i okreslenie
zobowigzan podatkowych;

4) do zakresu zadan komdrki postepowania podatkowego (w pionie
orzecznictwa) nalezy m.in.:

prowadzenie postepowan podatkowych w Il instancji w zakresie
prowadzonych przez naczelnika urzedu postepowan w I instancji,
w sprawach, o ktérych mowa w art. 83 ust. 1 ustawy o KAS,
orzecznictwo w zakresie trybéw nadzwyczajnych w zakresie poste-
powania podatkowego,

przygotowywanie projektéw odpowiedzi na skargi do sagdu admini-
stracyjnego oraz odpowiedzi na pisma procesowe, opracowywanie
whnioskéw o wniesienie skarg kasacyjnych.

Zgodnie ze statutem izby administracji skarbowej’*:
1) do zadan komorki zarzadzania ryzykiem nalezy w szczegélnoSci:

prowadzenie dziatalnosci analitycznej, prognostycznej i badawcze;j
dotyczacej zjawisk wystepujacych we wtasciwosci KAS oraz anali-
zy ryzyka,

nadzoér nad analizami ryzyka prowadzonymi w podlegtych urzedach,
ocena i prognozowanie mozliwych zagrozen ekonomicznych, poza-
ekonomicznych i spotecznych w obszarach zadan wykonywanych
w izbie i podlegtych urzedach,

analiza stanu zagrozenia oszustwami podatkowymi i celnymi
w obszarach zadan wykonywanych przez KAS,

pozyskiwanie i rejestrowanie, przetwarzanie i dystrybucja informa-
cji niezbednych do zarzadzania ryzykiem zewnetrznym,
zarzadzanie ryzykiem zewnetrznym, w tym identyfikowanie obsza-
réw zagrozen mogacych mie¢ wptyw na prawidtowos¢é wypetnia-
nia obowigzkoéw podatkowych i celnych oraz prowadzenie rejestru
ryzyka w tym zakresie,

opracowywanie analiz i sprawozdan oraz informacji niezbednych
do podejmowania decyzji zwigzanych z realizacja polityki finanso-
wej panstwa oraz zarzadzania ryzykiem,

zlecanie przeprowadzania jednostkowych analiz ryzyka urzedom
skarbowym i urzedom celno-skarbowym;

2) do zadan komorki kontroli podatkowej, kontroli celno-skarbowej i nad-
zoru nad czynnoS$ciami sprawdzajacymi w pionie kontroli, cta i audytu
nalezy w szczegdlnosci:

koordynowanie kontroli podatkowych wykonywanych przez naczel-
nikéw urzedéw skarbowych,

nadzér merytoryczny nad prawidtowoscia kontroli podatkowych
i czynno$ci sprawdzajgcych oraz monitorowanie dziatan zwigzanych
ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami w urzedach skarbowych,

94  Zatacznik nr 5 do zarzadzenia Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie organizacji
Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-
skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbowo$ci oraz nadania im statutow.
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— sprawowanie nadzoru merytorycznego nad realizacjg zadan komo-
rek kontroli podatkowej w urzedach skarbowych oraz systeméw
ewidencjonujacych kontrole podatkowe i czynnosci sprawdzajace,

— sprawowanie nadzoru merytorycznego nad realizacjg zadan komdérek
kontroli celno-skarbowej, kontroli celno-skarbowej rynku i realiza-
cji w zakresie kontroli celno-skarbowej w urzedzie celno-skarbo-
wym oraz systemami ewidencjonujgcymi kontrole celno-skarbowe
i czynnosci sprawdzajgce,

— nadzdr i wsparcie w zakresie wykorzystywania elektronicznych
narzedzi wspomagajacych kontrole podatkowa i kontrole celno-
-skarbowa,

— nadz6r nad wykonywaniem kontroli podatkowej i kontroli celno-
-skarbowej, w szczeg6lnosci dotyczacej prawidtowosci realizacji
obowigzku ewidencjonowania sprzedazy i kwot podatku nalezne-
go za pomoca kas rejestrujacych;

3) dozadan komorek w pionie orzecznictwa nalezy w szczegdlnosci orzecz-
nictwo w sprawach dotyczacych podatkéw dochodowych i podatku
od towardéw i ustug.

Zgodnie z zatacznikiem 11°° do zarzadzenia Ministra Finanséw w sprawie
organizacji Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej,
urzedu skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skarbo-
wosci oraz nadania im statutéw Opolski UCS w Opolu realizuje zadania
Centrum Kompetencyjnego Cybercentrum wspierajacego komorke Mini-
sterstwa wtasciwa do spraw zwalczania przestepczosci ekonomicznej
w zakresie zwalczania przestepczo$ci ekonomicznej w sSrodowisku elek-
tronicznym, monitorowania i analizy zasobow sieci Internet w obszarze
naruszen przepiséw prawa, ktérych naruszenie objete jest dziataniem KAS.
Do zadan Cybercentrum nalezy réwniez prowadzenie postepowan karnych-
-skarbowych w sprawach o przestepstwa i wykroczenia popetnione z wyko-
rzystaniem technologii internetowych i ujawnionych przez Cybercentrum
oraz ocena dokumentacji technicznej dotyczacej zaktadow wzajemnych
i gier, urzadzanych przez sie¢ Internet; w ramach Cybercentrum dziata Cen-
trum Techniczne Informatyki Sledczej realizujace m.in. zadania w zakresie
wsparcia merytorycznego i technicznego jednostek organizacyjnych KAS
w zakresie dziatan zwigzanych ze stosowaniem informatyki sledcze;.

Ponadto Kujawsko-Pomorski UCS w Toruniu i Podlaski UCS w Biatymstoku
realizujg zadania scentralizowane w zakresie wsparcia Centrum Kompeten-
cyjnego Zwalczania Przestepczoséci Ekonomicznej w Srodowisku Elektro-
nicznym Cybercentrum, funkcjonujacego w Opolskim UCS w Opolu.

Na podstawie zarzadzenia nr 26 Szefa Krajowej Administracji Skarbowej
z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie powotania koordynatoré6w do wykony-
wania zadan na rzecz Centréw Kompetencyjnych wspierajacych komérke
Ministerstwa Finanséw wtasciwg do spraw zwalczania przestepczosci
ekonomicznej w UCS (i/lub w IAS) powotano koordynatoréw. Koordyna-

95 Wykaz izb, urzedéw skarbowych i urzedéw celno-skarbowych, w ktérych tworzy sie centra
kompetencyjne lub w ktérych sg wykonywane zadania scentralizowane oraz zakresy zadan
wykonywanych przez centra kompetencyjne i zadan scentralizowanych.



ZAEACZNIKI

torzy zostali wyznaczeni do zadan na rzecz Centréw Kompetencyjnych
wspierajacych komoérke Ministerstwa Finanséw m.in. w obszarze srodo-
wiska elektronicznego (monitorowania i analizy zasobdw sieci Internet),
w tym informatyki §ledczej. Dyrektorzy izb administracji skarbowej powo-
fali tacznie 33 pracownikéw do petienia funkcji koordynatora lub zastepcy
koordynatora. Do zadan koordynatoréw nalezy m.in.:

— wspétpraca z Centrum Kompetencyjnym oraz organami Krajowej Admi-
nistracji Skarbowej w obszarach wymienionych w § 1 ust.1°¢;

— gromadzenie, przetwarzanie, analiza oraz ocena informacji i danych
zwigzanych z danym obszarem tematycznym;

— sporzadzanie analiz uzyskanych informacji zwiazanych z obszarem
tematycznym Centrum Kompetencyjnego;

— udziat w pracach Centrum Kompetencyjnego dotyczacych opiniowania
i opracowywania projektow rozwigzan w zakresie przepiséw regulujacych
obszar tematyczny oraz przepiséw dotyczacych kontroli tego obszaru;

— wsp6étudziat w sporzadzaniu przez Centrum Kompetencyjne analiz stra-
tegicznych i innych dokumentéw analitycznych;

— analiza tendencji zachodzacych w obszarze tematycznym Centrum Kom-
petencyjnego pod katem identyfikowania nowych zagrozen oraz okre-
$lania adekwatnych dziatan zaradczych;

— analiza orzecznictwa sagdowego zwigzanego z obszarem tematycznym
Centrum Kompetencyjnego;

— koordynowanie i nadzorowanie zainicjowanych i prowadzonych
przez Centrum Kompetencyjne lub komoérke Ministerstwa Finansow
wtasciwg do spraw zwalczania przestepczosci ekonomicznej dziatan
kontrolnych;

— przeprowadzanie szkolen tematycznych;

— sktadanie do Centrum Kompetencyjnego okresowych raportéw ze swo-
jej dziatalnosci;

— wspotpraca z innymi organami administracji panstwowej zwalczajacy-
mi przestepczo$¢ ekonomiczna.

Koordynator wykonuje zadania na terenie wtasciwosci miejscowej izby

administracji skarbowe;j.

Ministerstwo Finanséw®” polecito DIAS do 31 sierpnia 2021 r. wyznaczy¢
co najmniej po jednej osobie z komorki analitycznej w kazdym urzedzie
skarbowym (docelowo po dwie osoby w kazdym urzedzie), ktéra bedzie
pelnita role konsultanta ds. Srodowiska elektronicznego. Termin rozpocze-
cia szkolenn wyznaczono na koniec wrzesnia/poczatek IV kwartatu 2021 r.
Do konsultantéw nalezy wykonywanie zadan na rzecz wlasciwego naczel-
nika urzedu skarbowego (konsultantom nie byty zlecane zadania przez inne

96 To jest: wyrobdw alkoholowych, wyrobéw energetycznych, w tym monitorowania przewozu
towaréw SENT, wyrob6éw tytoniowych i suszu tytoniowego, srodkéw odurzajacych,
technik kryminalistycznych, ustalania i odzyskiwania mienia, ujawniania i opodatkowania
nieujawnionych zrédet przychodéw oraz srodowiska elektronicznego, w tym informatyki
$ledczej.

97  Pismemz 27 lipca 2021 r.
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organy Krajowej Administracji Skarbowej). Dodatkowo konsultanci wspot-
pracowali z koordynatorami/zastepcami koordynatoréw powotywanymi
w izbie administracji skarbowej/urzedzie celno-skarbowym.

W zwiazku z epidemig COVID-19 w 2021 r. firma Allegro.pl umozli-
wita pracownikom KAS pozyskiwanie danych o transakcjach dokonywa-
nych za posrednictwem serwisu aukcyjnego Allegro droga elektroniczng,
za pomoca3 elektronicznego formularza kontaktowego. W celu uzyskania
dostepu do nowego formularza kontaktowego konieczne jest zarejestrowa-
nie konta w serwisie Allegro. Do rejestracji konta niezbedne jest posiadanie
dostepu do skrzynki mailowej zarejestrowanej w domenie rzagdowej gov.pl.
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej
dziatalnoS$ci

1. Ustawa z dnia 16 listopada 2016 r. 0 Krajowej Administracji Skarbowej
(Dz.U.z 2022 r. poz. 813).

2. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa
(Dz.U.z 2022 r. poz. 2651, ze zm.).

3. Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz.U.z 2022 r. poz. 931, ze zm.).

4. Ustawa z dnia 20 maja 2021 r. o zmianie ustawy od podatku od towa-
réw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1163).

5. Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycz-
nych (Dz. U.z 2022 r. poz. 2647, ze zm.).

6. Ustawa z dnia 15 lutego1992 r. o podatku dochodowym od oséb praw-
nych (Dz. U.z 2021 r. poz. 1800, ze zm.).

7. Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U.z2021r.
poz. 162, ze zm.).

8. Rozporzadzenie wykonawcze Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca
2011 r. ustanawiajace $rodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/
WE w sprawie wspoélnego systemu podatku od wartosci dodanej
(Dz.Urz. UEL 77 z 23.03 2011, str. 1, ze zm.).

9. Zarzadzenie Ministra Finanséw z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie or-
ganizacji Krajowej Informacji Skarbowej, izby administracji skarbowej,
urzedu skarbowego, urzedu celno-skarbowego i Krajowej Szkoty Skar-
bowosci oraz nadania im statutéw (Dz. Urz. MFFiPR z 2020 r. poz. 16,
ze zm.).
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6.4. Wykaz podmiotow, ktorym przekazano informacje

[N
o

O W N O Ul oA WN R

o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej
. Prezes Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

. Rzecznik Praw Obywatelskich

Komisja do Spraw Kontroli Pafistwowej Sejmu RP

. Komisja Finanséw Publicznych Sejmu RP
. Komisja Budzetu i Finans6w Publicznych Senatu RP

. Minister Finanséw
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6.5. Stanowisko Ministra Finansow do informacji o wynikach

kontroli

Warszawa, 13 marca 2023 roku

Sprawa: Kontrola P/22/006
Znak sprawy: DZP8.0811.1.2022
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Marian Banas
Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

Informacja o wynikach kontroli - Dziatania Krajowej Administraciji
Skarbowej w celu ograniczenia szarej strefy w Internecie

Szanowny Panie Prezesie,

odpowiadajac na pisma z 21 lutego 2023 r. znak KBF.430.007.2022 dotyczace
informacji o wynikach kontroli - Dziatania Krajowej Administracji Skarbowej w celu
ograniczenia szarej strefy w Internecie, przedstawiam nastepujace stanowisko.

. Obszar analizy ryzyka
Ryzyko e-Commerce w systematyce ryzyk Krajowej Administracji
Skarbowej

Dziatalno$¢ na rynku e-Commerce nie wymaga specjalnego wyodrebnienia w zakresie
analizy ryzyka, poniewaz nieprawidtowosci odnoszace sie do kwestii zwigzanych z ww.
obszarem stanowiag element wielu ryzyk wystepujacych w Centralnym Rejestrze Ryzyk
Krajowej Administracji Skarbowej (zwigzanych m.in. z podstawa opodatkowania podatkiem
od towaroéw i ustug, podatkiem dochodowych, czy tez obowigzkami rejestracyjnyminadla
celéw podatkowych).

Jednoczesnie wskazac nalezy, ze zagrozenie zwigzane z szarg strefag w Internecie
dotyczy gtéwnie podmiotdw, ktorych wartosc obrotéw stanowi niewielki odsetek
(wartosc ponizej 1%) w stosunku do petnej skali obrotéw na rynku e-handlu (zob.
informacje przedstawione w czesci Struktura obrotéw podmiotéw w branzy e-Commerce).

tel.: +48 22 694 55 55 ul. Swietokrzyska 12
fax: +48 22 694 36 84 00-916 Warszawa
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl
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E-handel (e-Commerce), jako zwigzany ze sposobem prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej nie wpisuje sie w przyjeta w Krajowej Administracji Skarbowej koncepcje
utworzonej dotychczas systematyki, stad nie byt wytoniony jako odrebne ryzyko.

Nie oznacza to braku aktywnosci KAS, a jedynie brak mozliwosci wygenerowania
danych w zadanym uktadzie.

Jak juz to wskazano, problematyka handlu elektronicznego to jeden z wielu obszaréw
z punktu widzenia zadan kontrolnych realizowanych przez Krajowa Administracje
Skarbowa, wykonywany wedtug przyjetego trybu postepowania. Nie mniej jednak,
uwzgledniajac planowane dziatania analityczne dotyczace opracowania raportu
monitorujgcego podmioty dziatajgce w branzy sklasyfikowanej w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci pod numerem 47.91.Z - Sprzedaz detaliczna prowadzona przez domy
sprzedazy wysytkowej lub Internet, nalezy przewidziec, ze dziatanie to powinno
przetozy¢ sie tez na wieksza liczbe (mozliwych do wyodrebnienia) czynnosci
sprawdzajacych i kontrolnych.

Nowe Zrédta danych wptywajace na mozliwos$¢ ograniczenia szarej strefy
w Internecie

A. Implementacja dyrektywy Rady (UE) 2021/514 z dnia 22 marca 2021 r. zmieniajacej
dyrektywe 2011/16/UE w sprawie wspétpracy administracyjnej w dziedzinie opodatkowania

Do krajowego porzadku prawnego wdrazane sg przepisy obligujace czes¢ operatow
platform do rejestracji i sprawozdawczosci w odniesieniu do podmiotéw dokonujacych -
za posrednictwem tych platform - sprzedazy towardéw, osobistego Swiadczenia ustug,
najmu nieruchomosci i najmu $rodkéw transportu, ktére bedg dokonywane za
posrednictwem danej platformy. Mechanizm przewiduje réwniez automatyczng
wymiane informacji pomiedzy organami administracji skarbowej panstw - stron
skutecznej kwalifikowanej umowy miedzynarodowej, w celu automatycznej wymiany
informacji o sprzedawcach pozostajacych w jurysdykcji innych panstw niz panstwo
rejestracji operatora platformy.

B. Raportowanie przez agentéw rozliczeniowych

Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie niektoérych ustaw w celu automatyzacji
zatatwiania niektérych spraw przez Krajowq Administracje Skarbowq natozyta na agentéw
rozliczeniowych, dziatajgcych na podstawie ustawy o ustugach ptatniczych, obowigzek
przekazywania do Szefa Krajowej Administracji Skarbowej informacji o bezgotéow-
kowych transakcjach ptatniczych dokonywanych na rzecz przedsiebiorcéw. Obowigzek
systematycznego raportowania przez agentéw rozliczeniowych wszedt w zycie

od 1 stycznia 2023 roku.

Ponizej przedstawione zostaty dane za I-11l kwartat 2022 r. prezentujqgce wartosci dotyczqgce
liczby podmiotéw z branzy e-Commerce oraz wysokosci ich obrotéw z deklaracji VAT (dane
zostaty opracowane na podstawie cyklicznych raportow KAS identyfikujgcych podmioty
dokonujqce sprzedazy na rynku e-Commerce).

2/6
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wartosci procentowe
Kategorie Liczba Suma obrotéw dla gru
podmiotéw | podmiotéw srupy liczba suma

podmiotéw | obrotéow
Najwieksze* 12398 1330491563616zt 8,84% | 88,65%
Duze** 45546 143841727 125zt 32,47% 9,58%
Srednie*** 61036 25580716 207 zt 43,51% 1,70%
Mate**** 21297 971958 585 zt 15,18% 0,06%
Suma 140 277 1500885 965 533 zt 100,00% | 100,00%
koncowa

*obrét powyzej 10 min zt, ** obrét powyzej 1 min zt, *** obrét powyzej 100 tys. zt, **** obrét ponizej
100 tys. zt. Dane wg stanu bazy na 23.11.2022 roku.

Jak wynika z powyzszego zestawienia najwiekszy udziat w sprzedazy e-Commerce
(ponad 88%) generuja podmioty z obrotem przekraczajacym 10 min zt, wobec ktérych
ryzyko dziatania w szarej strefie w Internecie jest niewielkie. Z kolei wartos¢ obrotow
dotyczacych najmniejszych podmiotéw, w ktérych diagnozowane jest najwieksze ryzyko
dokonywania naruszen przepiséw prawa podatkowego (dziatania w szarej strefie

w Internecie), stanowi niewielki odsetek w stosunku do petnej skali obrotéw na rynku
e-Commerce, tj. wartos¢ nizsza niz 1%.

Dlatego tez, w petni zasadna jest teza, ze ryzyko w odniesieniu do tych podmiotéw

nie osigga poziomu istotnego.

Il. Obszar czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowych oraz
kontroli celno-skarbowych w obszarze e-handlu (e-Commerce)

Jak juz zostato wielokrotnie wskazane w toku prowadzonej przez Panstwa kontroli,
jak i w zastrzezeniach do jej wynikéw, dziatalnos¢ kontrolna Krajowej Administracji
Skarbowej koncentruje sie na wszystkich formach dziatalnosci zwiekszajacych ryzyko
nieptacenia podatkéw i uzyskiwania nieuprawnionych zwrotéw podatku.

Wszelkie dziatania kontrolne podejmowane sa, co wynika z przepiséw ustawy o Krajowej
Administracji Skarbowej, na podstawie wynikéw analizy ryzyka, ktéra wskazuje,

czy wobec podmiotu podejmowac nalezy czynnosci weryfikacyjne i w jakiej formie.
Dziatania kontrolne kierowane sa tam, gdzie wystepuje wysokie ryzyko wystepowania
nieprawidtowosci podatkowych. Stuszno$¢ ukierunkowania dziatan kontrolnych
organéw Krajowej Administracji Skarbowej na obszary wysokiego ryzyka potwierdza
chociazby rosnacy poziom skutecznosci kontroli dotyczacych podatkéw, ktéry w 2021
roku wyniést 91,5% aw roku 2022 - 93%.

Wozrost efektywnosci struktur kontrolnych zaswiadcza réwniez zmniejszajaca sie luka
w podatku VAT z 24,1% w 2015 roku do poziomu 4,3% w 2021 roku (dane szacunkowe
Ministerstwa Finanséw), stanowigca istotny problem takze w innych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej.
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Ponownie podkresli¢ nalezy, ze w zainteresowaniu Krajowej Administracji Skarbowej
pozostaje catoksztatt dziatalnosci podatnika, a nie tylko pewien Scisle zawezony jej
obszar, np. do réwnolegtej oferty sprzedazy w sieci Internet. Tym samym oceniajac
aspekt ekonomiczny dziatan naczelnikéw urzeddw celno-skarbowych/ naczelnikéw
urzedéw skarbowych weryfikacji nalezy poddac catoksztatt zrealizowanych czynnosci
kontrolnych, a nie poszczegdlne obszary, ktére zostaty wytypowane do kontroli

w nastepstwie analizy ryzyka. Nie mozna oceniac skutecznosci przez pryzmat wycinka
danego obszaru. Dlatego, celem wyciagniecia racjonalnych wnioskéw nalezatoby
dokonac¢ analizy tendencji we wszystkich obszarach podlegajacych kontroli celno-
skarbowej/kontroli podatkowej/czynnosciom sprawdzajacym w danym okresie i dopiero
na tej podstawie sformutowac rzetelne wnioski. Nie jest zas zasadnym poréwnywanie
skutecznosci kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych w obszarze srodowiska
elektronicznego (e-handlu) do skutecznosci wszystkich kontroli podatkowych i kontroli
celno-skarbowych w zakresie VAT, CIT i PIT, poniewaz otrzymany wynik bedzie
niemiarodajny.

Powyzsze wynika z podstawowego btedu, jakim byt wybrany - przez Najwyzszg Izbe
Kontroli - obszar kontroli, co z kolei spowodowato, ze organy Krajowej Administracji
Skarbowej podaty wyniki prawdziwe (zgodne z pytaniami), ale jednoczes$nie zawezajace
i fragmentaryczne.

Traktowanie obszaru e-handlu, jako samoistnego obszaru kontroli nalezy uzna¢ za btad
metodologiczny, co przetozyto sie na tresc pytan zadawanych przez kontroleréw.
Nalezy pamietag, ze Internet jest jedynie forma komunikacji, a nie odrebnym
$rodowiskiem. Tytutem przyktadu: osoba nielegalnie handlujgca towarami podrabianymi
z uzyciem portalu aukcyjnego jest traktowana doktadnie tak samo jak handlujaca

na targowisku i (biorac pod uwage metodyke kontroli NIK) dziatania podejmowane
wobec niej nie sg traktowane, jako ,kontrola e-handlu”.

Podobnie jest z kazdg inna nielegalng (czy nieopodatkowana) aktywnoscig gospodarcza
z uzyciem sieci Internet - w takich przypadkach ustalenia Krajowej Administracji
Skarbowej, okreslenie kwoty podatku czy potencjalne sankcje nie zostaty w raporcie
Najwyzszej Izby Kontroli wziete pod uwage, poniewaz w zadnym rejestrze Krajowej
Administracji Skarbowej nie wystepowaty, jako ,kontrola transakcji za posrednictwem
Internetu”.

Nalezy ponownie podkresli¢, ze w ramach sprawowanego - na poziomie Ministerstwa
Finanséw - nadzoru nad dziatalnoscig organéw Krajowej Administracji Skarbowej -
w trybie ciggtym monitorowana jest prawidtowos¢ i efektywnosé realizacji
prowadzonych czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowych oraz kontroli celno-
skarbowych.
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I1l. Obszar identyfikacji wystepowania nieprawidtowosci
podatkowych w srodowisku elektronicznym (centrum
kompetencyjne; koordynatorzy ds. sSrodowiska elektronicznego;
konsultanci ds. sSrodowiska elektronicznego)

Ocena zaprezentowana w informacji o wynikach kontroli ,Dziatania Krajowe;j
Administracji Skarbowej w celu ograniczenia szarej strefy w Internecie”, jak zauwazono
powyzej, nie uwzglednia kompletnego spektrum dziatania Krajowej Administracji
Skarbowej skupiajac sie jedynie na identyfikacji zagrozen wytacznie w sSrodowisku
elektronicznym bez uwzglednienia prowadzenia najczesciej tej dziatalnosci jako
komplementarnej.

Whbrew ocenie zawartej w inkryminowanym dokumencie, jednostki organizacyjne KAS
zostaty wyposazone w narzedzia informatyczne, rozwigzania i procedury umozliwiajace
identyfikowanie i monitorowanie obszaréow ryzyka wystepowania nieprawidtowosci

w e-handlu. W ocenie Ministerstwa Finanséw kontrola nie wykazata, ze realizowane
przez jednostki KAS dziatania wobec podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych
za posrednictwem Internetu byty nieadekwatne do skali i zakresu aktywnosci
przedsiebiorcéw w tym obszarze.

Przy przygotowaniu oceny nie uwzgledniono w ogdle specyfiki mechanizméw
identyfikacji podmiotéw oferujacych towary lub ustugi w sieci Internet.

Nie uwzgledniono istotnego elementu analizy tego obszaru, tj. wiedzy i narzedzi
informatycznych niezbednych dla jego monitorowania i identyfikacji nieprawidtowosci.
Monitorowanie sieci Internet wymaga olbrzymich naktadéw finansowych i wiedzy

nie tylko z obszaru podatkéw. Tu istotne sg réwniez inne umiejetnosci, tzn. wiedza jak
pozyskiwac i korzystac z zasobdw sieci Internet. W tym przypadku nie wystarcza
doswiadczenia z codziennego korzystania z Internetu i wyszukiwania w nim informacji.
To wykracza poza normalng, codzienng aktywnosé w tym obszarze wiekszosci obywateli,
stad wdrozona koncepcja Centrum Kompetencyjnego CYBERCENTRUM.

Pominieto de facto, przy ocenie, powotanie na podstawie zarzadzenia Ministra Finanséw
z dnia 5 lutego 2019 r. w sprawie organizacji krajowej informacji skarbowej, izby
administracji skarbowej, urzedu skarbowego, urzedu celno-skarbowego i krajowej szkoty
skarbowosci oraz nadania im statutéw dedykowanego rozwigzania organizacyjnego
polegajgcego na usytuowaniu w strukturze Opolskiego Urzedu Celno-Skarbowego

w Opolu - Centrum Zwalczania Przestepczosci Ekonomicznej w Srodowisku
Elektronicznym CYBERCENTRUM - Centrum Kompetencyjnego oraz dwéch jednostek
wspierajacych z Kujawsko-Pomorskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Toruniu

i Podlaskiego Urzedu Celno-Skarbowego w Biatymstoku, ktére prowadza analizy

i czynnosci w ramach obszaru srodowiska elektronicznego (e-handlu). To szeroko
rozumiane Centrum Kompetencyjne wspierane przez koordynatoréw i konsultantéw ds.
srodowiska elektronicznego, z odpowiednio urzeddéw celno-skarbowych i urzedéw
skarbowych zwalcza szarg strefe w sieci Internet.

Oczywiscie na biezaco prowadzone sg analizy i prace zmierzajace do zwiekszenia
efektéw monitorowania sieci Internet. Codzienne problemy z tym zwiazane zauwazyta
rowniez Komisja Europejska zwiekszajac obowiazki informacyjne po stronie
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elektronicznych platform sprzedazowych (ang. marketplace), ktére beda stanowity
jakosciowa zmiane w dziataniach KAS w tym obszarze.

W celu zwiekszenia skutecznosci dziatan w obszarze zwalczania przestepczosci
ekonomicznej w e-handlu prowadzone sg réwniez prace nad aktualizacjg Koncepcji
Centrum Zwalczania Przestepczoici Ekonomicznej w Srodowisku Elektronicznym Krajowej
Administracji Skarbowej CYBERCENTRUM. Tam tez przewidziano zwiekszenie wspétpracy
z koordynatorami ds. Srodowiska elektronicznego (monitorowania i analizy zasobéw
sieci Internet) oraz konsultantami ds. $rodowiska elektronicznego (poziom urzedéw
skarbowych) w celu lepszego monitorowania sieci Internet.

Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Ministra Finansow

Mariusz Gojny
Podsekretarz Stanu Zastepca Szefa KAS
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6.6. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra Finansow

~ PREZES
NAJWYZSZEJ I1ZBY KONTROLI
MARIAN BANAS

KBF.430.007.2022 Warszawa /< marca 2023 r.

Opinia
Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli do stanowiska Ministra Finansow
w sprawie informacji o wynikach kontroli P/22/006 - Dzialania Krajowej Administracji
Skarbowej w celu ograniczenia szarej strefy w Internecie

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'
przedstawiam opinie do stanowiska Ministra Finanséw (pismo nr DZP8.0811.1.2022 z dnia 13
marca 2023 r.) w sprawie Informacji o wynikach kontroli Dziafania Krajowej Administracji
Skarbowej w celu ograniczenia szarej strefy w Internecie.

W $wietle analizy stanowiska Ministra Finanséw do niniejszej Informacii, nie moge zgodzic sig
z prezentowanym w nim stwierdzeniem, ze ,dziatalno$¢ na rynku e-commerce nie wymaga
specjalnego wyodrebnienia w zakresie analizy ryzyka, poniewaz nieprawidtowosci odnoszace
sie do kwestii zwigzanych z ww. obszarem stanowig element wielu ryzyk wystepujacych
w Centralnym Rejestrze Ryzyk Krajowej Administracji Skarbowej (zwigzanych m.in. z podstawg
opodatkowania podatkiem od towaréw i ustug, podatkiem dochodowych, czy tez obowigzkami
rejestracyjnymi dla celéw podatkowych)".

Ustalenia kontroli wykazaly bowiem, ze realizowane przez jednostki KAS dziatania wobec
podmiotéw dokonujacych transakcji handlowych za posrednictwem Internetu nie byty
adekwatne do skali i zakresu aktywnosci przedsigbiorcow w tym obszarze. Wyodrgbnienie
obszaru ryzyka dotyczacego e-handlu, o co wnioskowata NIK, podobnie jak wyznaczenie
podleglym jednostkom odpowiednich celow i miemnikéw w tym zakresie, mogloby sta¢ sie
podstawg do wprowadzenia zmian organizacyjnych pozwalajacych na zwigkszenie skali
i poprawe efektywnosci dzialan KAS podejmowanych wobec podmiotow dziatajgcych w szare]
strefie w Internecie.

Zasadno$¢ $cislejszego ukierunkowania dzialan KAS na obszar e-handlu uznat Minister
Finansow wskazujac ponownie w przedstawionym stanowisku na planowane dziafania
analityczne dotyczace m.in. opracowania raportu monitorujacego podmioty dziatajace w branzy
sklasyfikowanej w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci pod numerem 47.91.Z - Sprzedaz
detaliczna prowadzona przez domy sprzedazy wysytkowej lub Internet, co w ocenie Ministra,
zapewni naczelnikom urzedow skarbowych systemowe rozwigzanie, o ktore postulowata NIK
w toku kontroli, umozliwiajace samodzielne wyselekcjonowanie podmiotéw dziatajacych w tej
branzy o wysokim ryzyku wystepowania nieprawidtowosci, co z kolei zdaniem Ministra, powinno
przelozy¢ sie tez na wieksza liczbe czynnosci sprawdzajgcych i kontrolnych KAS.

Nie podzielam takze pogladu Ministra Finanséw wyrazonego w przediozonym stanowisku,
7e dziatalnosé organow KAS bedaca przedmiotem kontroli nie powinna stanowi¢ odrgbnego
obszaru kontroli, poniewaz w zainteresowaniu tych organéw pozostaje caloksztatt dziatalnosci
podatnika, a nie tylko zawezone jej zakresy. Zarzut, ze tym samym NIK blednie wybrata obszar
kontroli jest niezasadny. Wybor tematyki kontroli stanowi zgodnie z art. 6 ustawy o Najwyzszej

1Dz, Uz2022r. poz.623.
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Izbie Kontroli prerogatywe tego organu. Bezpodstawnym jest okre$lanie mianem biedu
metodologicznego legalnie zdefiniowanego obszaru kontroli, zatwierdzonego zgodnie
z obowigzujacymi procedurami przez Kolegium NIK jako temat kontroli planowej.

W tym zakresie, argumentacja zawarta w stanowisku Ministra Finansow zostata juz wczesnie;
przedstawiona przez Ministra w zastrzezeniach do wystapienia pokontrolnego. Kolegium
Najwyzszej Izby Kontroli, oddalajac wniesione przez Ministra zastrzezenia, wskazalo,
ze: ,Trudno zgodzi¢ sie z zarzutem zastrzezenia, ze obszary wybrane do kontroli zgodnie
z kryteriami NIK spowodowaly, ze jednostki terenowe podaly zawezajace dane oraz, ze nie
mozna ocenia¢ skutecznosci przez pryzmat wycinka danego obszaru, a wynik poréwnania
skutecznosci kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych w obszarze e-handlu
do skutecznosci wszystkich kontroli podatkowych i kontroli celno-skarbowych w zakresie VAT,
CIT i PIT bedzie niemiarodajny. Kryteria selekcji danych wykorzystanych do kontroli zostaty
okreslone adekwatnie do celu kontroli, ktérym bylo ustalenie czy od podmiotow prowadzacych
handel interetowy byly efektywnie egzekwowane obowigzki podatkowe, i zostaty
konsekwentnie zastosowane do poszczegolnych obszarow dziatania kontrolowanych
jednostek. Kryteria zostaty jednoznacznie okreslone. Przedmiotem zainteresowania Izby byty
dane dotyczace efektow czynnosci sprawdzajacych, kontroli podatkowych i kontroli celno-
skarbowych przeprowadzonych w podmiotach prowadzacych handel internetowy. Zatem jako
kryterium selekcji podmiotow do analizy i oceny dziatan jednostek KAS przyjgto prowadzenie
przez analizowane podmioty handlu elektronicznego. Nie sposob bowiem dokona¢ oceny
efektywnosci dziatan KAS w zakresie egzekwowania obowigzkéw podatkowych od podmiotow
prowadzacych e-handel dokonujac analizy efektywnosci czynno$ci sprawdzajacych, kontroli
podatkowych i celno-skarbowych przeprowadzonych przez jednostki KAS wobec wszystkich
podmiotow bedacych w ich wlasciwosci, w tym tez na przyktad dziatajacych w branzy
budowlanej, transportowej czy ustug medycznych. Ponadto adekwatne i miarodajne jest
poréwnanie skutecznosci dziatan jednostek KAS wobec podmiotéw prowadzacych handel
elektroniczny ze skutecznoscig wszystkich dzialan w zakresie podatkow VAT, CIT i PIT,
poniewaz opodatkowanie e-handlu oraz wystepujace nieprawidtowosci podatkowe w tym
obszarze dotyczq przede wszystkim tych wiasnie podatkow.”

W przedstawionym stanowisku wskazano ponadto, ze kontrolowany obszar nie jest istotny
z punktu widzenia stwierdzenia potencjalnych nieprawidfowosci w wywigzywaniu sig
z zobowigzan podatkowych przez podatnikéw. Minister Finansow przedstawit (str. 2-3) dane
za Il kwartat 2022 r. prezentujace wartosci dotyczace liczby podmiotow z branzy e-commerce
oraz wysokosci ich obrotow z deklaracji VAT (jako zrodio wskazano opracowanie na podstawie
cyklicznych raportow KAS identyfikujgcych podmioty dokonujace sprzedazy na rynku
e-commerce), wywodzac z ich analizy teze, ze ryzyko w odniesieniu do tych podmiotow nie
osigga poziomu istotnego.

Nie uznaje za zasadne argumentow, ktore legly u podstaw sformutowania tej tezy. Zauwazam,
niezaleznie od kwestii okreslania ogolnej istotnosci poziomu ryzyka, ze teza ta zostata oparta
na niczym nieuzasadnionym przyjeciu przez Ministra Finansow zatozenia, ze najwigksze ryzyko
dokonywania naruszen przepisow prawa podatkowego (dziatania w szarej strefie w Internecie)
diagnozowane jest tylko wérod najmnigjszych podmiotow. Natomiast bezdyskusyjnym jest,
ze na podstawie niepotwierdzonego zatoZenia nie mozna sformutowa¢ prawdziwej tezy. Tym
samym nie mozna uznaé, ze przedstawione dane w jakikolwiek sposob potwierdzajg stusznosé
wyciagnietych z nich wnioskow. Dodatkowo zwracam uwage, ze przywotane dane, nie byly
przedstawione w toku kontroli.

Niezrozumialy jest rowniez zarzut, ze w Informacji pominieto przy ocenie, powotanie Centrum
Kompetencyjnego oraz dwoch jednostek wspierajacych, ktore prowadzg analizy i czynnosci
w ramach obszaru $rodowiska elektronicznego (e-handlu). Zwracam uwage, ze dziatania
Cybercentrum zostaty przedstawione w Informacji w podrozdziale 5.1.3. Opis tych dziatan
zostal, ograniczony w wyniku uwzglednienia przez NIK wniosku Szefa KAS, dziatajacego
z upowaznienia Ministra Finansow, o anonimizacje znacznej czesci danych dotyczacych

dziatalnosci Cybercentrum.
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W projekcie Informacji Najwyzsza Izba Kontroli wskazata, Ze stosowane instrumenty
organizacyjne i prawne stuzace identyfikacji potencjalnych nieprawidtowosci w  zakresie e-
handlu s3 nieadekwatne do wyzwan stojacych przed organami podatkowymi.

Na konieczno$c jakosciowych zmian dziatan KAS w obszarze e-handlu wskazat sam Minister
Finanséw w swoim stanowisku - definiujac regulacje prawne zwigkszajace obowigzki
informacyjne po stronie elektronicznych platform sprzedazowych. Nalezy podkreslic,
ze wprowadzenie tych fundamentalnych zmian potwierdza zasadno$¢ sformutowanych
w przedstawionych dokumentach pokontrolnych NIK ustaleri i wnioskéw, natomiast zaprzecza
tezie Ministra Finansow, ze kontrolowany obszar ma charakter marginalny, a dotychczasowe
dziatania i wprowadzone regulacje byly adekwatne do potrzeb.

Na konieczno$¢ udoskonalania instrumentéw prawnych w kontrolowanym obszarze wskazujg
podjete dziatania legislacyjne zmierzajace do znacznego zwigkszenia stosowania narzedzi
nadzoru, ktorymi beda postugiwaly sie organy podatkowe w obszarze e-handlu.
W szczegolnosci dotyczy to przediozonego projektu ustawy o zmianie ustawy o wymianie
informaciji podatkowych z innymi panstwami oraz niektorych innych ustaw w celu implementacii
dyrektywy Rady (UE) 2021 /514 z dnia 22 marca 2021. Wskazana dyrektywa jest odpowiedzig
na problemy w zakresie ograniczonej dostepnosci danych dotyczacych dochoddw uzyskanych
przez podatnikéw za posrednictwem platform cyfrowych. Komisja Europejska dostrzegta nie
tylko przeszkody w zakresie pozyskiwania informacji o dochodach osigganych przez
sprzedawcow korzystajacych z posrednictwa platform cyfrowych, ale takze problem niskiej
skutecznosci wspdipracy administracji podatkowej panstw czionkowskich. W samej tresci
uzasadnienia projektu ustawy wskazano, ze ,, Administracje podatkowe panstw czionkowskich
nie majg wystarczajacych informacji, aby prawidfowo ocenic i kontrolowac uzyskiwane w ich
kraju dochody z dziatalnosci wykonywanej za posrednictwem platform cyfrowych”.

Kluczowy charakter majg w szczegolnosci przewidziane zmiany dotyczace procedur
sprawozdawczych operatorow platform polegajgce na przekazywaniu Szefowi Krajowe
Administracji Skarbowej zestawu danych o sprzedawcach i czynno$ciach przez nich
wykonywanych (sprzedazy towaréw i $wiadczeniu ustug).

NIK podtrzymuje swojg ocene, Ze dziatania KAS w zakresie e-handlu nie byly adekwatne
do skali i zakresu aktywnosci przedsiebiorcow w tej sferze. Wynikajacy z danych GUS rosnacy
udziat sprzedazy prowadzonej przez handlowe i niehandlowe podmioty gospodarcze przez
Internet w grupach sprzedazy detalicznej oraz dostepne w przestrzeni publicznej prognozy
rozwoju tej branzy wskazuja, w ocenie NIK, na koniecznod¢ zintensyfikowania dziatarn KAS
w tym obszarze.

Na potrzebe zwigkszenia skutecznosci dziatan w zakresie zwalczania przestepczosci
ekonomicznej w e-handlu wskazat Minister Finanséw w swoim stanowisku zwracajac uwage
ze: ,na biezgco prowadzone sg analizy i prace zmierzajace do zwigkszenia efektow
monitorowania sieci Intemet.(...) W celu lepszego monitorowania sieci Internet przewidziano
zwiekszenie wspdtpracy z koordynatorami oraz konsultantami ds. srodowiska elektronicznego.”

Konicowo, pozwole sobie wyrazi¢ nadzieje, ze z uwagi na istotnos¢ poruszonej problematyki,
wnioski NIK sformutowane w przedmiotowe]j Informacji zostang nalezycie wykorzystane,
a przyjete rozwigzania przyczynig sie do zwiekszenia skutecznosci dziatan KAS wobec
podmiotéw dziatajgcych w szarej strefie w Internecie. Podkreslic nalezy, ze na rozwoju szarej
strefy traci budzet panstwa z powodu mniejszych wptywow z podatkow, a prowadzenie
nieujawnionej dziatalnosci gospodarczej stanowi nieuczciwg konkurencje dla przedsiebiorcow
rzetelnie rozliczajgcych sie z danin publicznych.
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