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|. Dane identyfikacyjne

Starostwo Powiatowe w Puttusku, ul. Marii Curie-Sktodowskiej 11, 06-100 Puttusk’
Jan Zalewski, Starosta Puttuski, od 28 listopada 2014 .

Realizacja przez staroste zadan w zakresie rejestracji pojazddw oraz wydawania praw
jazdy z wykorzystaniem CEPIK oraz naliczanie i odprowadzanie optat ewidencyjnych
na rachunek Funduszu Celowego CEPIK i przekazywanie sprawozdan z opfat
ewidencyjnych.

Od 1 stycznia 2018 r. do zakonczenia czynno$ci kontrolnych, tj. do 30 czerwca 2023 .
Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

Tomasz Ptudowski, gtowny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do
kontroli nr KAP/55/2023 z 18.05.2023 .

(akta kontroli str. 1-3)

" Zwane dalej: Urzedem lub Starostwem.
2Dz. U. 22022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie realizacje przez Staroste Puttuskiego zadan w zakresie
rejestracji pojazdow oraz wydawania praw jazdy z wykorzystaniem CEPIK oraz
naliczania i odprowadzania opfat ewidencyjnych na rachunek Funduszu Celowego
CEPIK i przekazywania sprawozdan z tych optat.

Do zadan tych w Urzedzie wykorzystywano sprzet informatyczny przekazany przez
Polskaq Wytwornie Papierow Wartosciowych S.A.4, a przy ich realizacji postugiwano
sie procedurami przygotowanymi przez PWPW.

Uprawnienia uzytkownikow systemu CEPIK w Urzedzie byty zgodne z realizowanymi
przez nich czynnosciami okreslonymi w zakresach obowigzkow tych pracownikow.

Starosta wywigzywat si¢ takze z obowigzkow naliczania i terminowego
odprowadzania optat ewidencyjnych na rachunek Funduszu Celowego CEPIK oraz
terminowego przekazywania sprawozdan z tych optat. Starosta w latach 2020-2022
przeprowadzit po jednej kontroli w roku w kazdej ze stacji kontroli pojazdéw
funkcjonujacych w Powiecie Puttuskim.

Stwierdzono, ze nastapita zwioka w usunieciu uprawnien dla trzech bytych
pracownikéw Urzedu, co byto niezgodne z § 20 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznychd.
Nieprawidtowos$¢ ta nie miata istotnego wptywu na realizacje kontrolowanych zadan
i nie wptyneta na obnizenie oceny ogdlne;.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja przez staroste zadan w zakresie rejestraciji
pojazdéw oraz wydawania praw jazdy z wykorzystaniem
CEPIK oraz  naliczanie iodprowadzanie  optat
ewidencyjnych na rachunek Funduszu Celowego CEPiK
i przekazywanie sprawozdan z optat ewidencyjnych.

1. W celu realizacji zadan z wykorzystaniem CEPIK PWPW dostarczyta do Urzedu
sprzet komputerowy dla dziewieciu stanowisk. Stanowiska te byly wyposazone
w komputer (stacja), monitor, drukarke oraz czytniki kart inteligentnych. Cze$¢
z nich posiadata rowniez skaner i czytnik kodu 2D. Ponadto dostarczony przez
PWPW sprzet obejmowat: router, switch, UPS, serwer oraz szafe Rack. Starosta
poinformowat, Ze stanowiska ponadto sq wyposazone w dodatkowe zakupione
przez Starostwo Powiatowe komputery funkcjonujgce w sieci lokalnej z dostepem
do Internetu, co pozwala na sprawng obstuge klientow z wykorzystaniem systemu
e-Kolejka. Taka ilosC sprzetu komputerowego w petni umozliwia sprawng
realizacje zadarn z wykorzystaniem CEPIK.

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogdlng jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;.
4 Dalej: PWPW.

5Dz. U. 22017 r. poz. 2247; dalej: rozporzadzenie KRI.
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W trakcie ogledzin sprzetu dostarczonego przez PWPW nie stwierdzono
nieprawidtowego dziatania sprzetu oraz nie stwierdzono, aby byt on
wykorzystywany do innych celow niz realizacja zadan w systemie CEPIK.

(akta kontroli str.169-180, 361-376, CD-1)

2. Starosta poinformowat, ze obstuga SI POJAZD jest prosta i intuicyjna. Aplikacja
sama prowadzi uzytkownika systemu, wskazujgc dane wymagane do
uzupetnienia, a w przypadku ich niewpisania sygnalizuje wtasciwym komunikatem.
(...) Odnoszac sie do kwestii poprawy obstugi obywateli, z catq pewnoScig nalezy
wskaza¢ na mozliwos¢ dokonywania opfat kartg pfatniczg. Obecnie
W przewazajgcej wigkszoSci opfaty za rejestracje pojazdow oraz wydawanie
uprawnienn do kierowania pojazdami Sg wnoszone bezgotowkowo bez
opuszczania stanowiska operatora obsfugujagcego danego klienta. Ponadto
Starosta poinformowat, ze od czasu wdrozenia CEPIK 2.0 w listopadzie 2017 r.
nastapita znaczna poprawa w dziataniu SI POJAZD, jak réwniez w szybkoSci
reakcji administratora systemu na zgtaszane problemy techniczne.

W trakcie ogledzin SI POJAZD stwierdzono, ze nie jest mozliwe wyszukanie firmy
po numerze NIP, mimo Ze po wybraniu z ekranu gtéwnego systemu zaktadki
Katalogi, a nastepnie Firmy, pojawia sie wyszukiwarka z opcjg wpisania nr NIPS.
Pracownicy Starostwa realizujacy zadania w S| POJAZD wskazywali, ze
wprowadzenie takiej funkcjonalnosci usprawnitoby prace w tym systemie. Ponadto
w trakcie ogledzin stwierdzono, ze w zakfadce Zbycie/Nabycie nie ma mozliwosci
poprawy rodzaju zgtoszenia, w sytuacji gdy zostanie on btednie wybrany (na
przyktad zbycie zamiast nabycie). Obecnie w celu dokonania takiej korekty
konieczne jest anulowanie zgtoszenia i wprowadzenie go od nowa.

(akta kontroli str. 169-175, 381-386)

3. Starosta poinformowat, ze obsfuga S| KIEROWCA jest rowniez prosta i intuicyjna.
W przeciwieristwie do SI POJAZD aplikacja ta nie dziata w trybie online.
Operatorzy, ktorzy pracujg na obu aplikacjach zwracajg uwage na brak mozliwosci
pobierania danych osobowych kierowcdw z bazy PESEL (co umoZliwia Sl
POJAZD). Najczesciej wystepujacym problemem zgtaszanym przez kierowcow sq
rozbieznosci danych zawartych w Sl KIEROWCA z danymi zawartymi
w systemach teleinformatycznych wykorzystywanych przez policje. Dotyczy to np.
statusu kierowcy, ktory przekroczyt dopuszczalng predko$¢ o wigcej niz 50 km/h
na obszarze zabudowanym, wobec ktorego wydano decyzje o zatrzymaniu
uprawnien na okres 3 miesiecy. Sq sytuacje, gdy takiemu kierowcy po uptywie
okresu zatrzymania oraz po uiszczeniu opfaty ewidencyjnej zostato zwrocone
prawo jazdy, podczas gdy przy kontroli drogowej w  Systemach
teleinformatycznych wykorzystywanych przez policje taki kierujgcy ma nadal
zatrzymane uprawnienia. Nieznane sq nam powody powstania takiej sytuacji.
Dane i informacje wprowadzane do SI KIEROWCA winny byc wiarygodnym
Zrédtem informacji dla uprawnionych podmiotow.

Ponadto Starosta wskazat, ze zgtaszane przez operatoréw SI KIEROWCA
problemy polegajg m.in. na: braku automatyzmu w zwrocie zatrzymanych praw
jazdy (zwrot w systemie jest mozliwy dopiero po zgtoszeniu sie kierowcy
z wypetnionym wnioskiem i po uiszczeniu opfaty ewidencyjnej), nieaktualizowaniu
na biezaco zmieniajacych sie podstaw prawnych, ktore narzuca administrator
systemu Centralnej Ewidencji Kierowcéw” (w przypadku zatrzymania

6 Po wprowadzeniu przyktadowego nr NIP w trakcie ogledzin w polu do tego przeznaczonym pojawit sie komunikat:
Nie znaleziono Zadnych obiektow spetniajgcych kryteria wyszukiwania.
" Dalej: CEK.



elektronicznego prawa jazdy z powodu wydania m. in. decyzji o cofnieciu
uprawnien nie ma do wyboru podstawy prawnej z art. 103 ustawy z 5 stycznia
2011 r. o kierujacych pojazdamig).

(akta kontroli str. 169-175)

4. Starosta wskazat, ze w Urzedzie nie opracowano wfasnych procedur w zakresie
obstugi interesantow na wypadek braku dostepnosci CEPIK z uwagi na dostep do
Procedur operacyjnych, procedur postepowania, dotyczacych pracy w systemie
POJAZD i KIEROWCA, ktore sq udostepnione w aplikacji Informacje dla
Starostwd, w tym procedury awaryjne. W toku kontroli ustalono, ze Urzad posiada
dostep do zamieszczonych na IDS instrukcji awaryjnych?0,

Dyrektor Wydziatu Komunikacji i Drog poinformowat, ze dotychczas Urzgd nigdy
nie uruchamiat procedury awaryjnego przesytania danych do CEPIK. Przypadki
braku dostepu do CEPIK byty krotkotrwate. Awarie masowe, o ktorych
nigjednokrotnie informowaty réwniez media, usuwane byty w bardzo ekspresowym
tempie, najczesciej w cigqu kilku godzin w tym samym dniu roboczym. W czasie
braku dostepu do CEPIK, z uwagi na awarie systemu teleinformatycznego, tut.
Urzad nie zawieszat swojej pracy, lj. realizowat swoje zadania zgodnie
z § 17 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie
szczegotowych czynnosci organdw w sprawach zwigzanych z dopuszczaniem
pojazdu do ruchu oraz wzoréw dokumentéw w tych sprawach (Dz. U. poz. 1849,
ze zm.) oraz zgodnie z procedurami awaryjnymi zamieszczonymi na IDS, tzn.
przyjmowat wnioski o rejestracje pojazdéw oraz dokonywat weryfikacji
dokumentéw skfadanych przez interesantow. Sprawy byly ostatecznie
finalizowane niezwtocznie po przywréceniu dostepu do CEPIK bez koniecznoSci
dodatkowej wizyty interesanta w Urzedzie.

(akta kontroli str. 169-175, 349-351, 387-415)

5. Dyrektor Wydziatu Komunikacjii Drog poinformowat, Ze w okresie objetym kontrolg
zdarzaty sie krotkotrwate przerwy w dostepie do CEPIK. Byty to sytuacje
wystepujace bardzo rzadko. O wszystkich przypadkach w zakresie braku dostepu
do CEPIK wynikajacych z awarii masowych Urzad byt informowany za
posrednictwem aplikacji IDS lub poprzez komunikaty glosowe emitowane na
infolinii Helpdesku DXC. Zgodnie z informacjq z IDS awarii masowych CEPIK
w okresie objetym kontrolg byto 4 (3w 2018 r.i 1w 2020 r.).

W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 maja 2023 r. Urzad dokonat 183 zgtoszen
probleméw w funkcjonowaniu CEPIK, z czego wedtug stanu na 20 czerwca 2023 r.
nierozwigzanych pozostato siedem spraw. Wszystkie zgtoszenia przekazywane
byly do PWPW i wynikaty najczesciej z btedow w rejestrach CEK i Centralne;
Ewidenciji Pojazdéw!!. Nierozwigzane zgtoszenia dotyczg m.in. btednego organu
wydajacego w bazie CEK, co wigze si¢ z interwencjami wiasciciela pojazdu
w Urzedzie oraz rozbiezno$ci w danych pomiedzy bazq lokalng a bazg CEP, co
uniemozliwia przerejestrowanie pojazdu.

Starosta poinformowat, ze w Urzedzie nie opracowano wiasnych procedur
w zakresie zgtaszania usterek, awarii czy innych probleméw w CEPIK z uwagi na
udostepnienie ich w aplikacji IDS oraz ze przypadku problemdw w funkcjonowaniu
systemu CEPIK Wydziat Komunikacji i Drog korzysta z wszystkich trzech

8Dz. U. 22023 . poz. 622, ze zm.
9 Dalej: IDS.

10 Instrukcja Uzytkownika Aplikacji Pojazd (tryb awaryjny) oraz Instrukcja Uzytkownika Awaryjnego Podsystemu
Transportowego (Awaria Sieci WAN).
" Dalej: CEP.



dostepnych form komunikacji z Helpdeskiem DXC'2.W toku kontroli ustalono, ze
na IDS zostata udostepniona Procedura zgtaszania Incydentdw w rozwigzaniu
CEPIK a systemy teleinformatyczne.

(akta kontroli str. 181-184, 328-343, 349-351, 387, 416-441)

6. Nadawanie/modyfikowanie/odbieranie uprawnien do systemu CEPIK odbywa sie
za pomocg modutu uprawnien w systemie CEPIK — System Obstugi Kont. Decyzje
w zakresie tych uprawnien podejmuje w Urzedzie Dyrektor Wydziatu Komunikacji
i Drég, ktéry na podstawie wniosku skierowanego przez Staroste do PWPW jest
Dysponentem systemu z ramienia Urzedu. Dyrektor Wydziatu Komunikacji i Drog
poinformowat ponadto, ze wygenerowane w module uprawnier wnioski podpisuje
| przesyta drogq elektroniczng do PWPW.

Badaniem objeto uprawnienia wszystkich aktualnych pracownikéw Urzedu, ktdrzy
majq dostep do CEPIK, tj. uprawnienia 10 pracownikéw's. W toku kontroli
stwierdzono, Ze uprawniania zostaly przydzielone na podstawie wnioskow
0 nadanie tych uprawnien, oraz ze byty one zgodne z realizowanymi czynno$ciami
okreslonymi w zakresach obowigzkow tych pracownikow.

W trakcie ogledzin Systemu Obstugi Kont' stwierdzono, ze aktywny status konta
uzytkownika systemu CEPIK posiadato 13 pracownikéw, z czego trzech z nich nie
bylo juz pracownikami Urzedu (dalszy opis w sekcji Stwierdzone
nigprawidtowosci).

(akta kontroli str. 4-168, 352-360, 450-452)

7. W toku kontroli dokonano ogledzin pieciu kart kryptograficznych
wykorzystywanych przez uzytkownikdw do logowania sie do systemu CEPIK. Na
kartach znajdowato sie imie i nazwisko uzytkownika karty oraz indywidualny numer
przypisany do danego uzytkownika. Nie stwierdzono, aby na kartach poddanych
ogledzinom zapisany byt numer PIN stuzacy do logowania do systemu CEPIK. Nie
stwierdzono réwniez, aby PIN ten dostepny byt dla innych oséb oraz aby kartg
kryptograficzng postugiwata si¢ inna osoba niz ta, do ktérej karta zostata
przypisana.

(akta kontroli str. 380)

8. Starosta poinformowat, ze usuwanie niezgodnosci w rejestrach CEP | CEK
najczesciej sprowadza sie do zafozenia zgtoszenia w Helpdesku DXC oraz ze
wopinii tut. Urzedu wprowadzone rozwigzania Sq Skuteczne, czego
potwierdzeniem jest ciggle Spadajgca liczba wymagajgcych naprawy
niezgodnosci. (...) Utrudnienia w kontakcie z infolinia Helpdesk DXC wystepuja
gtownie w sytuacji awarii masowych, podczas gdy wiele urzedow dokonuje
zgtoszen.

Na podstawie 10 zgtoszen btedéw w rejestrach CEK i CEP zarejestrowanych
w okresie od 23 lutego 2023 r. do 31 maja 2023 r. ustalono, ze w przypadku
rozwigzanych spraw poprawa danych nastepowata najszybciej w dniu
zgtoszenia'® lub maksymalnie w ciggu 11 dni. W$r6d ww. 10 zgtoszen cztery z nich
wedtug stanu na 22 czerwca 2023 r. pozostato nierozwigzanych, a najstarsze
z nich pochodzito z 23 lutego 2023 r.

(akta kontroli str. 344-348)

12 Kontakt z infolinig, poczta elektroniczna (e-mail: pik@dxc.com) oraz aplikacja E-Helpdesk.
13 Dyrektora Wydziatu Komunikacji i Drég oraz dziewieciu pracownikéw tego wydziatu.

14 Przeprowadzonych 31 maja 2023 r.

5 W przypadku trzech zgtoszen.



Stwierdzone
nieprawidtowosci

9. Badanie 45 wnioskow obywateli o rejestracje/przerejestrowanie/wyrejestrowanie

pojazdu i ogledziny SI POJAZD w tym zakresie nie wykazato rozbieznosci
pomiedzy danymi zawartymi we wnioskach sktadanych przez obywateli, a danymi
zgromadzonymi w S| POJAZD.

Starosta poinformowat, ze operatorzy SI POJAZD zawsze dokonujg weryfikacji
danych zawartych w dokumentach z danymi zawartymi w CEPIK. W sytuacji
rozbiezno$ci danych, ktore zdarzajg sie sporadycznie (najczeSciej dotyczy
zaktfadki zbycie/nabycie) organ uzgadnia niezgodnosci z organem, w ktdrym
dokonano zawiadomienia. NajczeSciej powstate niezgodnosSci sq btedami
operatoréw systemu (dot. to np. daty zbycia/nabycia). (...) W przypadku kiedy
niezgodnoS¢ danych uniemozliwia dokonanie np. przerejestrowania pojazdu
koniecznym staje sie zgtoszenie tegoz problemu do Helpdesku DXC
wykorzystujgc dostepne formy komunikacji.

(akta kontroli str. 344-346, 377-379)

10.Starosta poinformowat, Zze stacje robocze udostepnione przez PWPW posiadajq

zainstalowang aplikacje ,Informacje dla starostw (IDS)’, za posrednictwem ktérej
komorki organizacyjne, w ktorych wykorzystywany jest CEPIK sg informowane
o wszelkich zmianach w SI POJAZD/SI KIEROWCA, przerwach w pracy
systemow oraz prowadzonych pracach serwisowych. Dyrektor Wydziatu
Komunikacji i Drog, z uwagi na zainstalowang w jego biurze stacje roboczg
z dostepem do SI POJAZD / SI KIEROWCA, posiada staty dostep do ww. aplikacji
Linformacje dla starostw”.

(akta kontroli str. 169-175)

11.W toku kontroli ustalono, ze Urzad ustala wysokos¢ naleznych opfat

ewidencyjnych do przekazania do Funduszu CEPIK, wymienionych w § 2
rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 26 sierpnia 2022 r. w sprawie optaty
ewidencyjnej stanowigcej przychdd Funduszu — Centralna Ewidencja Pojazdéw
i Kierowcdw'® na podstawie wygenerowanych w kazdym miesigcu stosownych
raportéw z systemu CEPIK za pomocg Modutu Sprawozdawczo-Kontrolnego
(odrebnie dla SI POJAZD i SI KIEROWCA).

(akta kontroli str.181-320, 453, 454)

12.W okresie od 1 stycznia 2022 r. do 31 maja 2023 r. Urzad w terminie, tj. do 10 dnia

kazdego miesiaca, przekazywat na rachunek bankowy Funduszu CEPIK opfaty
ewidencyjne oraz przesytat sprawozdania z optaty ewidencyjnej. Tym samym
Urzad wywigzat sie z obowigzkéw, o ktdrych mowa w § 5 i 6 rozporzadzenia
w sprawie optaty ewidencyjne;j.

(akta kontroli str.181-320)

13.W latach 2020-2022 Dyrektor Wydziatu Komunikacji i Drog z upowaznienia

Starosty przeprowadzit po jednej kontroli w roku w kazdej stacji kontroli pojazdéw
funkcjonujacych na terenie Powiatu Puttuskiego. Zakres kontroli obejmowat m.in.
naliczanie i odprowadzanie optat ewidencyjnych na rzecz Funduszu CEPIK.
W wyniku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono nieprawidtowo$ci, ani nie
wydawano zalecen pokontrolnych.

(akta kontroli str.169-175, 442-449)

W dziatalnoSci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujacg nieprawidtowosc:

6 Dz. U. poz. 1857; dalej: rozporzadzenie w sprawie optaty ewidencyjne;.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

W toku ogledzin modutu uprawnien w systemie CEPIK - Systemu Obstugi Kont
stwierdzono, ze aktywny status konta w systemie CEPIK posiadajq trzy osoby, ktore
na dzien przeprowadzenia ogledzin, tj. 31 maja 2023 r. nie byly juz pracownikami
Urzedu (zakonczenie stosunku pracy tych oséb w Urzedzie nastgpito odpowiednio:
31122013 r., 31.03.2020 r. oraz 31122022 r.). Brak usunigcia kont
ww. pracownikow stanowi naruszenie § 20 ust. 2 pkt 5 rozporzadzenia KRI, zgodnie
z ktorym odebranie uprawnien powinno nastapi¢ bezzwtocznie.

Starosta wyjasnit, ze zwioka w tym zakresie nastapita w wyniku niedopatrzenia
dyrektora Wydziatu Komunikacji i Drog oraz, ze jeszcze w dniu ogledzin,
fj. 31.06.2023 r. konta ww. 0S0b zostaty usuniete.

Nastepnie w toku kontroli ustalono, ze status kont ww. bytych pracownikéw Urzedu
zmienit sie w module uprawnien z aktywnego na usuniety.

(akta kontroli str. 181-184, 321-327, 352-360)

IV. Uwagi i wnioski

Uwzgledniajac podjete w trakcie kontroli dziatania, Najwyzsza Izba Kontroli nie
formutuje uwag ani wnioskow.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pismie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej 1zby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treSciq uchwaly w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, lipca 2023 .
Najwyzsza Izba Kontroli
Kontroler Departament Administracji Publicznej
Tomasz Ptudowski Dyrektor
gtéwny specjalista kontroli Bogdan Skwarka
panstwowej
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