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|. Dane identyfikacyjne

Polska Wytwarnia Papierow Wartosciowych S.A., ul. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa
(dalej: PWPW lub Spétka)

Piotr Ciompa, Prezes Zarzadu PWPW, od 13 marca 2023 r. do - obecnie.
W okresie objetym kontrolg funkcije kierownika jednostki poprzednio petnili:
e Jakub Skiba od 8 grudnia 2017 r. do 8 lutego 2018 r.
¢ Robert Malicki od 9 lutego 2018 r. do 28 lutego 2018 r.
e Tomasz Karusewicz od 2 marca 2018 r. do 2 czerwca 2018 r.
e Dariusz Nowakowski od 5 czerwca 2018 r. do 11 lipca 2018 .
e Maciej Biernat od 12 lipca 2018 r. do 12 marca 2023 r.

Realizacja przez Polskg Wytwornie Papierow WartoSciowych S.A. zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem i rozwojem oprogramowania stuzgcego wspomaganiu procesow:
rejestracji pojazdéw, wydawania uprawnien do kierowania pojazdami oraz uzyskania
uprawnien do kierowania pojazdami w ramach CEPIK.

Od 1 stycznia 2018 r. do czasu zakorczenia czynnosci kontrolnych.
Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publicznej

1. Marek Bienkowski, doradca ekonomiczny, upowaznienie do kontroli
nr KAP/56/2023 z 18 maja 2023 r.
2. Sebastian Krawczyk, gtowny specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do
kontroli nr KAP/57/2023 z 18 maja 2023 .
(akta kontroli str.1-2)

Uzyte w wystgpieniu pokontrolnym skréty i skrotowce oznaczajg

e NIK - Najwyzsza Izba Kontroli;

e Baza centralna CEPIK - centralna baza, w ktorej przechowywane sg dane

i informacje, ktére zgodnie z przepisami prawa gromadzone sq w Centralnej

Ewidencji Pojazdéw oraz Centralnej Ewidenciji Kierowcow;

CEK - Centralna Ewidencja Kierowcow;

CEP - Centralna Ewidencja Pojazdéw;

CEP 2.0 - Centralna Ewidencja Pojazdéw 2.0;

CEPIK - Centralna Ewidencja Pojazdéw i Kierowcoéw — system informatyczny

stuzacy do obstugi ewidenciji pojazdow i kierowcow;

e CEPIK 2.0 - program majacy na celu modernizacje Systemu Informatycznego
CEPIK (SI CEPIK) w tym m.in. poszerzenie zakresu danych gromadzonych
w CEP i CEK, standaryzacje gromadzonych danych w oparciu o katalog marek
i typdw pojazdow oraz udostepnienie e-ustug dla obywateli i przedsigbiorcow;

e COlI - Centralny Osrodek Informatyki — zgodnie z zarzadzeniem nr 6 Ministra
Cyfryzacji z dnia 31 grudnia 2015r. w sprawie nadania statutu instytucii

'Dz. U. 22022 r. poz. 623.
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gospodarki budzetowej pod nazwg ,Centralny Os$rodek Informatyki'2 jest to
instytucja gospodarki budzetowej podlegta Ministrowi Cyfryzacii;

e KPRM - Kancelaria Prezesa Rady Ministrow;

e MC - Ministerstwo Cyfryzacj;

e niezgodno$¢ — rozbiezno$C miedzy danymi zgromadzonymi w Centralnej
Ewidencji Pojazdow, Centralnej Ewidenciji Kierowcdw albo Centralnej Ewidencji
Posiadaczy Kart Parkingowych a stanem prawnym ustalonym na podstawie
dostepnych danych lub stanem faktycznym;

e Rada Portfela KPRM - Rada monitorowania portfela projektow strategicznych
powotana zarzadzeniem Prezesa Rady Ministrow nr 58 z dnia 20 kwietnia
2018 r.3;

o S Kierowca - system teleinformatyczny wykorzystywany
w starostwach/urzedach miast na prawach powiatu w procesie wydawania
prawa jazdy i przekazywaniu danych do CEK, udostepniony przez PWPW;

e Sl Pojazd - system teleinformatyczny wykorzystywany w starostwach/urzedach
miast na prawach powiatu w procesie rejestracji pojazdow i przekazywaniu
danych do CEP, udostepniony przez PWPW;

e SLA - Service Level Agreement — umowa 0 gwarantowanym poziomie
Swiadczenia ustug;

e  STA - Scenariusze Testow Akceptacyjnych;

e  Systemy PWPW lub Systemy — S| Pojazd oraz S| Kierowca;

e polityka bezpieczeristwa informacji — zbior regut i procedur okreslajacych
organizacje i zarzadzanie bezpieczenstwem informacji w jednostce;

e umowa utrzymaniowa — umowa nr PWPW/9600002888 na utrzymanie i rozwdj
Systeméw Pojazd i Kierowca zawartg z podwykonawcg w dniu 25 wrze$nia
2009 r4.

2 Dz. Urz. MC poz. 7, ze zm. Uchylone z dniem 30 sierpnia 2023. Obecnie obowigzuje zarzadzenie nr 12 Ministra
Cyfryzacji z dnia 30 sierpnia 2023 r. (Dz. Urz. MC poz. 13).

8 M.P.z2021r. poz. 247.

4 Umowa wraz z zatacznikami i aneksami stanowi tajemnice przedsiebiorstwa.
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OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogolnej

OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

Il. Ocena ogdlna’ kontrolowanej dziatalnosci

NIK ocenia pozytywnie realizacie przez PWPW zadan zwigzanych
z funkcjonowaniem i rozwojem oprogramowania stuzacego wspomaganiu procesow
rejestracji pojazdow, wydawania uprawnien do kierowania pojazdami oraz uzyskania
uprawnien do kierowania pojazdami w ramach CEPIK.

PWPW rzetelnie monitorowata dziatania systemow informatycznych objetych kontrolg
oraz okre$lita zasady zarzadzania zmiang. Rzetelnie przeprowadzata rowniez testy
infrastruktury technicznej i oprogramowania systeméw S| Pojazd i Sl Kierowca oraz
realizowata prace zwigzane z ich utrzymaniem. Spotka zapewnita ciggto$¢ dziatania
tych systemow. PWPW wspotpracowata z MC na podstawie zawartego porozumienia
wykonujac i wdrazajac nowe funkcjonalno$ci w Systemach PWPW. Zapewniata
rowniez (przez podwykonawce) nalezyte wsparcie techniczne dla uzytkownikéw oraz
opracowata dokumentacje w zakresie bezpieczenstwa kontrolowanych systeméw
informatycznych. PWPW nie prowadzita rejestru ryzyk, jednakze nie wptyneto to na
obnizenie oceny, poniewaz urzedy miaty mozliwo$¢ realizacji swoich ustawowych
zadan. Spdtka rzetelnie wywigzywata sie z zadan natozonych umowg zawartg z
Ministerstwem Infrastruktury, porozumieniem zawartym z Ministrem Cyfryzacji oraz
umowami wykonawczymi zawartymi na podstawie tego porozumienia.

1. Opis ustalonego stanu faktycznego kontrolowanej
dziatalnosci

Realizacja przez Polska Wytwornie Papieréow Wartosciowych S.A.
zadan zwigzanych z funkcjonowaniem i rozwojem oprogramowania
stuzacego wspomaganiu  procesow: rejestracji pojazdow,
wydawania uprawnien do kierowania pojazdami oraz uzyskania
uprawnien do kierowania pojazdami w ramach CEPiK.

1. PWPW od 2018 r. na podstawie umowy zawartej z Ministerstwem Infrastruktury
na personalizacje dokumentéws, realizowata zadania w zakresie m.in. utrzymania
systemoéw informatycznych (SI) Pojazd i Kierowca wykorzystywanych w wydziatach
komunikacji starostw powiatowych/miast na prawach powiatu. Zadania te obejmowaty
m.in. podtaczenie do sieci WAN, dostarczenie infrastruktury komputerowej, a takze
przyjmowanie i obstuge zgtoszern dotyczacych nieprawidtowosci w dziataniu
systeméw (helpdesk)?. Dodatkowo, w okresie objetym kontrolg w 2020 r. zawarta
porozumienie o wspdipracy z MC, w ramach ktérego zawarta trzy umowy
wykonawcze na nowe funkcjonalnosci w CEPIK. Ponadto, przed okresem objetym
kontrolg, tj. w 2017 r. Spotka podpisata z COl umowe o wspdipracy ramowej.
W ramach tej umowy w 2017 r. zawarte zostaty dwie umowy wykonawcze?.

Z dokumentéw przedstawionych w trakcie kontroli przez PWPW wynikato, ze Spdtka
z whasnej inicjatywy nie wychodzita z propozycjami wspotpracy zaréwno do MC, jak
i do COI, w sprawie kontynuaciji prac nad budowg CEPIK 2.0.

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogding jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene w formie
opisowe;j.

6 Umowa numer 9600018898 z 8 sierpnia 2018 r. (obowigzuje do 2026 r.) — wraz z zatacznikami stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa.

7 Ustuga helpdesk byta prowadzona przez Podwykonawce na podstawie umowy utrzymaniowej

8 Umowa numer PWPW S.A./9600017136 z dnia 8 czerwca 2017 r. na realizacje procesu testowego w ramach
testow integracyjnych i akceptacyjnych z interesariuszami CEPiK 2.0 oraz umowa nr COI/U/3201/50/2017 z dnia
6 wrze$nia 2017 r. na dostawe systemu automatyki tworzenia Srodowisk i wykonywania testow.
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(akta kontroli str. 292, 334-335, 339, 558-613, 799-891, plyta cd2 pliki 007-024, piyta
cd4 pliki 626-633)

Pan Mariusz Kujawski — cztonek Zarzadu wyjasnit, ze w zwigzku z wprowadzanymi
zmianami przepiséw w zakresie m.in.: ustawy o kierujacych pojazdami® oraz ustawy
Prawo o ruchu drogowym?0 PWPW uczestniczyta jako jeden z interesariuszy CEPIK
2.0, dostosowujgc systemy Pojazd i Kierowca do wspotpracy z baza centralng CEPIK.
System Pojazd zostat dostosowany do wymagan okre$lonych przez MC/KPRM,
atakze wskazanych w dokumentacji przekazywanej przez Centralny OS$rodek
Informatyki (COI).

(akta kontroli str. 329-330)

2. PWPW nie posiadata wdrozonej normy ISO 31000 Zarzgdzanie ryzykiem — zasady
i wytyczne, jednakze w oparciu 0 wymagania tej normy i na jej podstawie zostata
wdrozona metodyka oceny ryzyka i tworzenia Planow Postepowania z Ryzykiem,
zawarta W Procedurze Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w PWPW. W PWPW
nie zostata wskazana komorka organizacyjna, ktorej zadaniem bytaby ewaluacja
i monitorowanie ryzyka dotyczacego systeméw S| Pojazd i SI Kierowca. Sposdb
postepowania ze zgtoszeniami, eskalacjami'' i problemami z dziataniem systeméw
oraz czas i tryb ich przywracania do petnej sprawnosci zostat okreslony w umowie
utrzymaniowe;.

(akta kontroli str. 333, ptyta cd4 plik 488)

W okresie objetym kontrolg Spdtka nie prowadzita rejestru ryzyk dla Systemoéw
PWPW, poniewaz zgodnie z wyjasnieniami Cztonka Zarzadu, w trakcie prac
dostosowawczych S| Pojazd do CEP 2.0 w ramach Komitetu Sterujgcego to
Ministerstwo CyfryzacjilKPRM prowadzito gtowny rejestr ryzyk. PWPW wraz
z podwykonawcg zgtaszata jedynie przed Komitetem Sterujgcym stosowne ryzyka,
ktore byly prezentowane na posiedzeniach tego Komitetu.

Rejestry ryzyka zostaty opracowane przez Spotke we wrze$niu 2016 r. oraz
w czerweu 2017 r., tj. przed okresem objetym kontrola.
(akta kontroli str. 332-333, 452-517)

Pan Mariusz Kujawski - cztonek Zarzadu wyjasnit, ze integracja S| Pojazd z CEPIK
2.0 skutkowata zmiang wszystkich proceséw w procesie rejestracji, a przede
wszystkim uzalezniata je od dziatania S| CEPIK. Dlatego rejestr ryzyk prowadzony byt
w ramach tamtej integracji. Obecnie systemy S| Pojazd i Sl Kierowca sg w fazie
utrzymania, a realizowane zmiany sg wprowadzane zgodnie z umowg utrzymaniowg,
zawartg z podwykonawca. Strong odpowiedzialng za realizacje projektu CEP 2.0
w latach 2016-2018 byly wytacznie Ministerstwo Cyfryzacji i Centralny Os$rodek
Informatyki, PWPW jako wiasciciel systemu S| Pojazd zostat zobowigzany do
wsparcia wdrozenia i zapewnienia zmian po stronie swoich systemow.

(akta kontroli str. 1951-1952, 2308, ptyta cd5 pliki 002-004)

NIK wskazuje, ze biezaca analiza ryzyka jest waznym elementem prawidtowego
zarzadzania procesem utrzymania systemow informatycznych. Systemy PWPW nie
znajdujg sie w fazie intensywnego rozwoju, a sq w fazie utrzymania. Utrzymanie
systeméw informatycznych réwniez wigze si¢ z ryzykami, ktére dajg sie
zidentyfikowac i dla ktorych przewiduije si¢ dziatania i strategie zaradcze, jak np.: ataki
cybernetyczne oraz ryzyka prawne i finansowe.

(akta kontroli str. 2359)

9 Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami (Dz. U. z 2023 r. poz. 622 ze zm.).
10 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1047 ze zm.).
" Eskalacja — przekazanie zgtoszenia przez przyjmujacego do wyzszej linii wsparcia.
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3. W dniu 16 grudnia 2022 r. przyjeta zostata przez Rade Portfela KPRM tzw. wizja
biznesowa projektu pn. Modernizacja CEPIK oraz zatwierdzony zostat sktad Komitetu
Sterujacego projektu. W dniu 3 lutego 2023 r. PWPW i COl wskazali kierownikow
powyzszego projektu.
Pan Mariusz Kujawski - cztonek zarzadu wyjasnit, ze w ramach biezacej wspdtpracy
oraz publikowanych zmian w przepisach Ministerstwo Cyfryzacji przekazywato do
PWPW kolejne wersje dokumentacji, na podstawie ktorej PWPW realizowata zmiany
w Sl Pojazd oraz Sl Kierowca. Uwagi i watpliwosci byty kierowane do Ministra
Cyfryzaciji i wyjadniane byty w trybie roboczym lub poprzez korespondencje pisemna.
Ponadto, wskazat rowniez, ze PWPW S.A. na biezaco zgtaszata robocze uwagi po
otrzymaniu materiatow od MC.

(akta kontroli str. 334 558-613, 799-891, ptyta cd2 pliki 007-024)

W toku negocjacji tre$ci umowy trojstronnej pomiedzy MC, COIl i PWPW dotyczace;
budowy CEPIK 2.0 sporzadzano wersje robocze protokotéw rozbieznosci'2.
Okre$lone w nich rozbiezno$ci dotyczyty zapisbw umownych odnoszacych sie do
m.in.: body leasingu'3 czy okreslenia wysokosci kar umownych.

(akta kontroli str. 1907-1930, ptyta cd4 plik 489-625)

PWPW pozostawato w statym kontakcie z COl i MC/KPRM w sprawach dotyczacych
funkcjonowania ewidencji pojazdéw i kierowcow. Kontakt ten obejmowat m.in.
uzgodnienia techniczne prowadzone w zwigzku z kolejnymi modyfikacjami systemu.
Wspbitpraca ta nie miata jednak sformalizowanego charakteru w postaci zawarcia
stosownej umowy pomiedzy trzema stronami, tj. PWPW, COIl i MC/KPRM. Problemy
pojawiajace sie w toku wspotpracy miaty charakter organizacyjno-techniczny i wigzaty
sie z uzgadnianiem szczegotow dotyczacych wymiany informacji pomiedzy Sl
Pojazd/SI Kierowca a CEPIK, w tym:

e duzej liczby bledéw w systemie CEPIK majacych wptyw na dziatanie SI
Pojazd,

e problemu w dziataniu SI Pojazd powodowanego jako$cig danych,

e niepowodzenia w migracji cze$ci danych z baz lokalnych Sl Pojazd do CEPIK
i powstajacych w zwigzku z tym rozbiezno$ci,

e nieskutecznych testdw w systemami interesariuszy,

e braku udostepniania przez COI $rodowiska testowego CEPIK dla innych
interesariuszy.
(akta kontroli str. 2351-2352)

4. W okresie objetym kontrolg Spotka rzetelnie prowadzita monitoring dziatania
systemow PWPW w zakresie m.in.:

dziatania infrastruktury, baz danych,
certyfikatow,

zasobdw dyskowych,

systemdw backupowych, ustug domenowych,
dostepnosci i awaryjnosci urzadzen.

Podwykonawca, obstugujacy Helpdesk w ramach realizacji umowy utrzymaniowe;
przesytat do PWPW cotygodniowe oraz comiesieczne Raporty z Wykonania Ustug,
ktére zawieraty informacje m.in. na temat liczby zgtoszen, ich priorytetu i czasu
usuniecia. Informacje o zaistniatych awariach masowych byty przekazywane przez
PWPW, w ramach kwartalnych raportow, do Ministerstwa Infrastruktury.

12 Protokoty przygotowane w ramach spotkan z 21 kwietnia, 9 maja i 23 czerwca 2023 r.
18 Pozyskiwanie pracownikéw polegajace na czasowym wypozyczaniu ich z innych podmiotow.

6



(akta kontroli str. 337, ptyta cd4 pliki 317-487, 2123-2210)

Na podstawie umowy utrzymaniowej podwykonawca byt zobowigzany do rejestracii
zgtoszen w systemie obstugi. PWPW miata dostep do obstugiwanych zgtoszen
i bledéw. Dodatkowo, po zarejestrowaniu zgtoszenia o priorytecie TOP (najwyzszy)
lub zmianie priorytetu istniejacego zgtoszenia na TOP, lub jesli mingto 50% czasu na
realizacje zgtoszenia TOP, a nastepnie jesli dane zgtoszenie przekroczyto termin
realizacji okreslony w umowie utrzymaniowej, lub jesli zarejestrowano eskalacje
podwykonawca automatycznie wysytat informacje mailem do PWPW.

(akta kontroli str. 1953-1954, 2211-2249, 2270)

5. W okresie objetym kontrolg prowadzone byty prace w zakresie rozwoju Systemow
PWPW. Na podstawie porozumienia z MC z 3 kwietnia 2020 r. Spdtka rzetelnie
zrealizowata prace dotyczace:

e integracji Sl Pojazd z ePUAP w celu zapewnienia automatycznej wymiany
informacji o zbyciu/nabyciu pojazdu miedzy tymi systemami,

e integracji S| Pojazd z ePUAP w zakresie rejestracji online przez dealerow,

e Wykonania ustugi umozliwiajacej przekazanie do SI CEPIK informacji
0 zdanym egzaminie panstwowym na prawo jazdy w celu wygenerowania
tymczasowego elektronicznego prawa jazdy w aplikacji mObywatel.

Prace te prowadzone byty przez podwykonawce na podstawie anekséw do umowy
utrzymaniowej. Na podstawie przedmiotowe] umowy realizowane rowniez byty
zmiany prawne, zwigzane z koniecznoscig integracji Systemow PWPW z S| CEPIK,
ktore dotyczyty:

e rejestracji motorowerdw na tablice zabytkowe,

e usuniecia wydawania kart pojazdu i nalepek kontrolnych,

e przerejestrowania pojazdu z pozostawieniem obecnego numeru
rejestracyjnego.
(akta kontroli str. 339-340, 799-891)

Ponadto, w 2018 r. PWPW wydatkowata (ze srodkéw wiasnych) kwote 820,1 tys. zt
na zmiany wynikajace z wdrozenia wersji S| Pojazd zintegrowanego z CEP 2.0 na
podstawie dostarczonej przez COl dokumentacii.

W 2020 r. w ramach prac rozwojowych polegajacych na zrealizowaniu e-ustugi —
obstugi integracji z ePUAP zgtoszen sprzedazy i nabycia poniesione zostaty przez
Spotke wydatki (sfinansowane ze Srodkoéw przekazanych przez MC) w wysokosci
813,2 tys. zi. Dodatkowo, wramach Srodkéw wiasnych PWPW wydatkowato
27721tys. zt na prace wynikajagce ze zmian przepisow dotyczace korekt
w schematach, zgtoszen z urzedow.

W 2021 r. na prace dotyczace e-ustugi sktadania wnioskéw o rejestracje przez salony
sprzedazy pojazdow przez ePUAP w PWPW poniesiono wydatki w kwocie
1400,0 tys. zt sfinansowane ze $rodkéw otrzymanych od MC.

W 2023 r. (do 30 czerwca) PWPW poniosto wydatki w kwocie 2 400,0 tys. zt
(sfinansowane przez MC) w ramach realizacji prac rozwojowych w zakresie integracii
S| Kierowca umozliwiajacej udostepnianie danych kierowcéw z CEK, w tym informacii
0 zdanym egzaminie na prawo jazdy (Tymczasowe Elektroniczne Prawo Jazdy).

Dodatkowo, w okresie objetym kontrolg w ramach realizacji umowy utrzymaniowe;
zawartej z podwykonawcg PWPW poniosto wydatki wtgcznej kwocie
102 169,5 tys. zt. z czego: w 2018 i 2019 r. poniesiono wydatki w wysokosci po
18 966,7 tys. zt, w 2020 r. 19 147,2 tys. zt, w 2021 r. — 18 419,3 tys. zt, w 2022 r. -
18 4429 tys. zt a do 30 czerwca 2023 r. — 8226,7 tys. zt.

7



(akta kontroli str. 15, 1827)

6. Proces zarzadzania zmiang dla Systeméw PWPW zostat uregulowany w umowie
utrzymaniowej z podwykonawcy i byt przeprowadzany rzetelnie. Poszczegdlne
Zlecenia realizowane byty jako osobne zlecenia - aneksy do tej umowy. Kazde
Zlecenie obejmowato pie¢ etapow w tym:

e opracowanie specyfikacji wymagan i harmonogramu zmian,
opracowanie projektu technicznego oraz scenariuszy testowych,
wytworzenie modyfikacii,
testy akceptacyjne i odbiory, w ktdrych uczestniczyli przedstawiciele Spétki,
wdrozenie modyfikacji na Srodowisko produkcyjne.

PWPW nie byta zobowigzana do informowania Ministra Cyfryzacji oraz pozostatych
interesariuszy (np.: starostw czy komisariatow policji) 0 zmianach wprowadzanych do
Systeméw PWPW14. Do pracownikdéw urzeddw korzystajacych z Systeméw PWPW
przesytane byty w toku procesu rozwojowego aktualizowane procedury i instrukcje.

Odnoszac do zarzadzania zmiang dla systeméw PWPW oraz CEPIK Cztonek
Zarzadu wyja$nit, ze w ramach Porozumienia®® z 2016 r. byto ono prowadzone przez
strony tego Porozumienia w procedurze ,zdazy¢ na czas”. MC/COI nie wstrzymato
rozwoju aplikacji centralnych, a co za tym idzie niemozliwe byto dostosowanie
systemu S| Pojazd w stopniu pozwalajagcym na wdrozenie produkcyjne, o czym MC
byto wielokrotnie informowane przed podjeciem decyzji o wdrozeniu nowej wers;ji
CEPIK w listopadzie 2017 roku.

(akta kontroli str. 345-346, 350-351, 2353-2354)

Czlonek Zarzadu, wyjasnit, ze procedury wypracowane przez MC przed samym
wdrozeniem CEPIK 2.0 w 2017 r. miaty charakter bardzo ogolny ido zakonczenia
czynno$ci kontrolnych nikt ich nie aktualizowat. PWPW po wdrozeniu CEPIK 2.0
w czes$ci dotyczacej CEP przestato do Ministra Cyfryzacji swoje procedury dotyczace
zarzadzania zmiang, jednak nie zostaty one zaakceptowane.

W zakresie wdrozenia zmian dotyczacych CEK - takich procedur nie byto.
W przypadku PWPW wszystkie zmiany okreslone w aneksach do umowy
utrzymaniowej z podwykonawcg byly realizowane zgodnie z tg umowa. MC byto
strong inicjujacg zmiany prawne. Nastepnie Ministerstwo okreslato termin realizacji
tych zmian oraz przekazywato dokumentacje, na podstawie ktdrej mozliwe byto
przygotowanie przez PWPW dokumentéw dla danej zmiany. Kolejnym krokiem byto
wdrozenie zmiany w Srodowisku testowym celem przetestowania.

W ocenie NIK Spdtka nalezycie zorganizowata proces zarzadzania zmiana.
Procedura nie odbiegata od typowej praktyki rynkowej i byta efektem wieloletnich
doswiadczen Spotki i podwykonawcy. W okresie objetym kontrolg nie wystapity
krytyczne awarie Systeméw PWPW, co wskazuje, ze wypracowana metodologia
realizuje swoje cele.

(akta kontroli str. 345-346)

7. PWPW testowato infrastrukture techniczng i oprogramowanie Systeméw oraz
wdrazane w oprogramowaniu zmiany. Zasady testowania zmian wprowadzanych
w trybie ustug rozwojowych uregulowane zostaty w jednym z zatgcznikow do umowy
utrzymaniowej. Testy akceptacyjne prowadzone byly wedtug Scenariuszy Testow
Akceptacyjnych’. Procedura ta zaktadata, ze po stwierdzeniu btedow (krytycznych
lub wysokich) stosowne zapisy nalezato umie$ci¢ w scenariuszu wyznaczajac czas

4 Obowigzku tego nie naktadata réwniez na Podwykonawce umowa utrzymaniowa.

15 Porozumienie z 2016 r. z Ministerstwem Cyfryzacji w sprawie integracji systeméw Pojazd i Kierowca z CEPIK
2.0.

16 Dalej: STA.



potrzebny na ich usuniecie. Nastepnie zmodyfikowane oprogramowanie nalezato
ponownie testowa, a w przypadku stwierdzenia jego prawidtowego dziatania,
procedura zaktadata podpisanie protokotu odbioru.
Po analizie protokotow odbioréw dla zrealizowanych prac rozwojowych w ramach
przeprowadzonych testow nie stwierdzono btedow.

(akta kontroli str. 350-351, 1766-1811)

W ocenie NIK testowanie i inne mechanizmy zarzgdzania jako$cig oprogramowania
stosowane przez PWPW byty skuteczne. Wyzej opisana procedura testowa nie
odbiegata od typowej praktyki wtym zakresie. PWPW odpowiednio adresowato
problem niezawodno$ci dostarczanych przez Spotke SI POJAZD i SI KIEROWCA,
wykonujac  odpowiednie testy oprogramowania i dziatania zapewniajace
niezawodno$¢ infrastruktury.

(akta kontroli str. 2355-2357)

8. Zmiany oprogramowania systemu centralnej bazy danych CEPIK przygotowane
(i wstepnie przetestowane) na Srodowisku testowym byly udostepniane dla systemow
PWPW ina zasadzie regresji, a czasem testow E2E z innymi interesariuszami
sprawdzane w oparciu o przygotowane scenariusze i dane testowe. Spétka
realizowata zmiany na bazie przepiséw prawa i/lub dokumentacji przekazanej przez
administratora CEPIK. Po stronie PWPW modyfikacje niebedace zmianami prawnymi,
lecz integracyjnymi byly zatwierdzane przez Zarzad poprzez podpisanie aneksu.
Zmiany stricte prawne, niewymagajace dodatkowego finansowania byty realizowane
w ramach optaty utrzymaniowej. Parametry Srodowiska Testowego PWPW S.A., jak
rowniez Srodowiska Produkcyjnego dla systeméw S| Pojazd i S| Kierowca, okreslone
byly w umowie utrzymaniowej. Zgodnie ze Szczegdtowymi Zasadami Zabezpieczen,
stanowigcymi zatgcznik do umowy utrzymaniowej, wszystkie tego typu operacje
i zasady dziatania oparte byty o dobre praktyki ITIL'. Testy zmian integracyjnych
Systeméw PWPW z CEPiK testowane byly na Srodowisku Testowym CEPIK lub
PREPROD zapewnianym przez MC/COI.

(akta kontroli str. 348, 351, 1766-1811, ptyta cd4 plik 488)

Rozproszona infrastruktura i architektura Systeméw PWPW, ktérych funkcjonowanie
opiera sie¢ na danych gromadzonych w S| Pojazd i S| Kierowca dziatajacych
w starostwach, byta odporna na rozlegte awarie, na co wskazuje brak takich awarii
w okresie objetym kontrola.

(akta kontroli str. 2356)

PWPW zarzadzata infrastrukturg dostarczang do urzeddéw (serwery i sprzet
wykorzystywany w urzedach itp.) zgodnie z indywidualnymi umowami ze starostami.
Parametry infrastruktury bylty dostosowywane do wymagan, wyliczane i sprawdzane
na etapie projektowania oraz przygotowywania rozwigzania informatycznego. Kazda
zmiana w Systemach PWPW przed wdrozeniem po stronie Spdtki przechodzita
bardzo doktadne testy zgodnie z procedurg testowania opisang w umowie
utrzymaniowej z podwykonawca. Jak wyjasnit Mariusz Kujawski - cztonek Zarzadu,
dodatkowo wdrozenia po stronie Spdtki realizowane byty w cyklu 4-5 dniowym, zeby
unikng¢ wiekszych awarii w razie niewykrycia btedow w aplikacji.

(akta kontroli str. 349-350, ptyta cd5 plik 001)
W ocenie NIK Spoétka nalezycie zapewnita prawidtowe funkcjonowanie

oprogramowania S| Pojazd i S| Kierowca.
(akta kontroli str. 2355)

"7 Information Technology Infrastructure Library — zbiér publikacji zawierajacych najlepsze praktyki zarzadzania
ustugami informatycznymi.
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9. Poziom SLA dla systemdw Sl Pojazd i Sl Kierowca okre$lony zostat w umowie
utrzymaniowej z podwykonawca. Poziom SLA w zakresie rozwigzywania btedow
i incydentow zostat natomiast okreslony w umowach z urzedami i starostwami.
PWPW zapewniata infrastrukture oraz sie¢ WAN na potrzeby zarzadzania Systemami
PWPW oraz na potrzeby skiadania przez urzedy zamdwien na dokumenty
komunikacyjne wytworzone w Spotce, tj. dowody rejestracyjne, prawa jazdy. Kontrola
wykazata, Zze okre$lony w umowie utrzymaniowej poziom SLA byt przez
podwykonawce dotrzymany.

(akta kontroli str. 349-351, ptyta cd4 plik 488)

W okresie objetym kontrolg utrzymanie systeméw byto zgodne z Porozumieniem
z MC z 2020 r. i umowami wykonawczymi, zawartymi na jego podstawie. Zadanie to
realizowane byto na podstawie umowy utrzymaniowej zawartej z podwykonawca,
natomiast komunikacja pomiedzy S| Pojazd i S| Kierowca a CEPIK odbywata sie
w ramach OST11218. Dodatkowo, Spdtka zawarta umowe na zbudowanie sieci WAN
w urzedach i starostwach.

(akta kontroli str. 350)

Zdublowane elementy infrastruktury, w oparciu o ktérg funkcjonowaty Systemy
PWPW, obejmowaty m.in.: centra danych oraz znajdujgce sie w nich klastry
wizualizacyjne, przetaczniki czy zapory ogniowe, routery oraz system kopii
zapasowych w centrach danych oraz serwery w 16 urzedach. Dodatkowo,
w przypadku awarii tacz sieci rozlegtej (WAN) operator po uptywie 24h od chwili jej
wystapienia byt zobowigzany zapewnic tacze zapasowe.

(akta kontroli str. 2342-2345)

Dostep do ewidencji CEPIK byt realizowany po stronie starostw i miast na prawach
powiatu w cato$ci w oparciu o infrastrukture PWPW oraz Systemy PWPW. Spétka
zapewniafa utrzymanie sprzetu bedacego jej wiasnoscig oraz zapewniata dziatanie Sl
Pojazd i Sl Kierowca zgodnie z SLA ujetym w umowach, przy zachowaniu sprawnych
potaczen z centralng ewidencjg (za ktére odpowiada MC z MSW i Policjg).

(akta kontroli str. 349)

10. W okresie objetym kontrolg zasady dotyczace wprowadzania zmian w Systemach
PWPW okreslone byty w umowie utrzymaniowej z podwykonawcg na bazie
ustalonych w niej STA. Proces weryfikacji i odbioru przewidywat testy Wewnetrzne
Oprogramowania na S$rodowisku testowym wykonawcy w celu weryfikacji
prawidtowos$ci jego dziatania i zgodno$ci z zatwierdzonym Projektem Technicznym
i harmonogramem w obecnosci komisji sktadajacej sie z przedstawicieli obydwu
stron. W przypadku stwierdzenia btedéw strony uzgadniaty miedzy sobg czas na ich
usuniecie. W przypadku wystgpienia jednego btedu krytycznego lub trzech wysokich
testy uznawane byly za zakoriczone negatywnie. Po wdrozeniu poprawionej wers;ji
oprogramowania procedura testowania byta powtarzana.

Komisja ztozona z przedstawicieli podwykonawcy oraz PWPW przeprowadzata Testy
Akceptacyjne nowej wersji Oprogramowania Uzytkowego wedtug zatwierdzonego
STA. Liste zidentyfikowanych Btedéw PWPW S.A. zgtaszano w polu uwagi
dokumentu Scenariusz Testow Akceptacyjnych.

W zakresie testéw regresyjnych i integracyjnych wspdlnie ze strong SI CEPK
przygotowane byly STA. W przypadku, gdy zmiany mialy znaczacy wptyw na
uzytkownika kofAcowego realizowane byly testy E2E', na podstawie wspdinie
ustalonego scenariusza testow E2E.

8OST 112 - Ogdlnopolska Sie¢ Teleinformatyczna dla numeru 112.
9Testy End to End to jeden z rodzajow testéw, ktory powinien by¢ wykonany na srodowisku produkcyjnym przed
wdrozeniem oprogramowania.
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(akta kontroli str. 346-349, 1766-1811)

Pan Mariusz Kujawski - czlonek Zarzadu wyjasnit, ze w przypadku zmian
w przepisach, wymagajacych dostosowania do nich Systeméw PWPW, protokoty nie
byly sporzadzane. W przypadku zmian w CEPIK realizowanych na podstawie uméw
wykonawczych do porozumienia z 2020 r. zostaty one zakonczone protokotami
opartymi na STA.

W ocenie NIK PWPW nalezycie zorganizowata proces wprowadzania zmian
w Systemach PWPW.
(akta kontroli str. 348, 1767-1769)

11. Zarzadzanie incydentami oraz wsparcie techniczne dla uzytkownikéw Systemoéw
PWPW byto prowadzone przez podwykonawce, na podstawie umowy utrzymaniowe;.
Linia telefoniczna dla uzytkownikow dziatata od godziny 7.00 do 18.00 w dni robocze
oraz od 7.00 do 15.00 w soboty. Dodatkowo, uzytkownicy mieli mozliwos¢ korzystania
z aplikacji e-helpdesk (dostepnej catodobowo) oraz z e-maila zewnetrznego
(w przypadku braku mozliwo$ci zatozenia zgtoszenia przez aplikacje).

(akta kontroli str. 353-355, 1953-1954, 2274-2279)

Wsparcie uzytkownika, tzw. Helpdesk, sktadat si¢ z trzech linii wsparcia: | linii —
konsultantow - odpowiedzialnej za zgtoszenia niewymagajace specjalistycznej wiedzy
oraz interwencji; Il linii — zespotu administratoréw oraz Il linii — zespotu deweloperdw.
Zgtoszenia w systemie mogty mie¢ status: zarejestrowanych, otwartych (w trakcie),
zawieszonych lub zamknietych. Zgtoszenia byty rejestrowane w systemie unikalnym
numerem oraz posiadaty takie informacje jak: kategoria zgtoszenia, priorytet, dane
i telefon  kontaktowy zglaszajacego, opis problemu. Czas rozwigzywania
poszczegolnych zgloszen byt uzalezniony od przydzielonego mu priorytetu20
i okre$lony bytw umowie utrzymaniowej. Uzytkownik w ciggu pieciu dni od zamkniecia
zgtoszenia mogt zgtosi¢ zastrzezenia co do jego sposobu zatatwienia. PWPW
w ramach systemdéw udostepnito strone internetowg z informacjami dla starostw,
wramach ktérej informowano: o wprowadzaniu zmian w systemach oraz
0 harmonogramie zmian planowanych wraz z ich opisem. W zakresie btedow
dotyczacych bazy centralnej CEPIK zgtoszenia rejestrowane przez helpdesk PWPW,
jednak byty przekazywane do COI celem rozwigzania.

(akta kontroli str. 2280-2286)

Pan Mariusz Kujawski - czlonek Zarzadu wyjasnit, ze uzytkownik Systemow PWPW
byt w aplikacji informowany o rozwigzaniu zgtoszenia. Dodatkowo, uzytkownik miat
mozliwo$¢ przekazywania zgtoszenia az do poziomu najwyzszego kierownictwa
| Ztozenia reklamacji. Ponadto, PWPW rokrocznie prowadzita badania poziomu
zadowolenia klientéw, wskazanych przez poszczegéline Piony/Biura. W 2022 roku,
dodatkowo na prosbe Pionu Produkcji Dokumentow (PV), do grupy klientow ww.
Pionu zostata wystana ankieta badajgca poziom sSwiadczenia ustug Helpdesku
systemu S| Pojazd i S| Kierowca.

(akta kontroli str. 1955, 1967-2945, ptyta cd5 pliki 005-010)

PWPW nalezycie monitorowata wykonywanie przez podwykonawce zadan
w zakresie wsparcia uzytkownika. Podwykonawca przesytat cotygodniowe oraz
comiesigczne raporty z realizacji zadan helpdesku. Raporty zawieraty informacije na
temat m.in.: liczby i priorytetdw zgtoszen oraz czasu ich usuniecia.

(akta kontroli str. 2280-2286, ptyta cd4 pliki 317-487)

2 Priorytety: TOP, High, Medium, Low i None.



W okresie pomiedzy 1 stycznia 2022 r. a 3 sierpnia 2023 r.2!, w systemie obstugi
helpdesk zarejestrowanych zostato 110 056 zgtoszen. Liczba zgtoszen miesiecznie
ksztattowata sie¢ w przedziale od 4620 w styczniu 2022 r. do 9351 w maju 2022 r.
Najczestsze powody zgtoszen dotyczyty m.in. Administracyjnej Korekty Danych oraz
problemdw z oprogramowaniem.

W wyzej wymienionym okresie zgtoszone zostaty 53 incydenty, ktérym nadany zostat
priorytet krytyczny”. Kontrola wykazata, ze incydenty byty rozwigzywane w terminach
okre$lonych w umowie utrzymaniowe;.

W ocenie NIK Spotka rzetelnie realizowata wsparcie techniczne dla uzytkownikow Sl
Pojazd i S| Kierowca.
(akta kontroli str. 2082-2083, 2361-2364, ptyta cd4 pliki 317-487)

PWPW zatwierdzito w dniu 14 marca 2023 r. dwa wnioski: 0 usuniecie konta jednego
z pracownikdéw starostwa powiatowego w Piasecznie oraz 0 zmiane uprawnien
drugiego z pracownikéw, ztozone przez osobe nieuprawniona, ktéra podpisata sie pod
ww. wnioskami jako Starosta. Dopiero trzeci wniosek ztozony przez tg osobe zostat
przez PWPW odrzucony (opis w sekcji stwierdzone nieprawidfowo$ci).

(akta kontroli str. 1949, 1960-1961, 2060-2077)

12.Na podstawie rejestru zgtoszen uzytkownikow z kwietnia 2023 r. ustalono, ze
w miesigcu tym wplyneto 585 zgtoszen dotyczacych usuwania niezgodnosci danych
zgromadzonych w CEPIK, na ktére skfadaty sie:

e konieczno$¢ dokonania Administracyjnej Korekty Danych,

e puste raporty,

e niezgodno$ci w ewidenci,

e rozigczenie danych pojazdow.

Usuwanie niezgodno$ci danych zgromadzonych w CEP i CEK nie byto zadaniem
PWPW22, Badanie przeprowadzone na probie zgtoszen?? wykazato, ze operator
Helpdesk niezwtocznie po otrzymaniu od zgtaszajacego wszystkich dokumentow
przekazywat je do COl.

(akta kontroli str. 307-324, 2375-2376)

13. W okresie objetym kontrolg za bezpieczenstwo Systemédw S| Pojazd i Sl
Kierowca odpowiadato 15 osob, ktére byly zatrudnione w dwoch pionach
organizacyjnych Spotki.

(akta kontroli str. 356, 1931-1946, 2367-2369)

Jak wyjasnit Mariusz Kujawski - cztonek zarzadu, za bezpieczenstwo cybernetyczne
funkcjonowania Systeméw odpowiada podwykonawca, zgodnie z umowg
utrzymaniowa.

(akta kontroli str. 1956)

Pracownicy odpowiadajacy z ramienia Spotki za bezpieczenstwo S| Pojazd
i Sl Kierowca posiadali odpowiednie kompetencie, tj. posiadali co najmniej roczng
praktyke zawodowg w zakresie bezpieczenstwa IT oraz wyksztatcenie kierunkowe,
a takze odpowiednie certyfikaty.

(akta kontroli str. 1931-1946, 2375-2376)

14. W okresie objetym kontrolg zasady bezpieczerstwa Sl Pojazd i S| Kierowca byty
okre$lone w dwdch dokumentach, tj. w Szczegotowych Zasadach Zabezpieczen
w systemach Pojazd i Kierowca i Systemie Word, stanowigcych zatgcznik do umowy

21 Dzien przeprowadzenia ogledzin u podwykonawcy PWPW.

2 7gtoszenia takie byly przesytane do COI.

23 Na podstawie badania 19 przypadkéw wybranych z rejestru, stwierdzono, Ze zgtoszenia zostaty przekazane do
COl w terminie od pieciu do 17 dni od zgtoszenia do helpdesk.
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utrzymaniowej, oraz w Instrukcji Bezpieczenstwa Systemow Pojazd i Kierowca
w Urzedach?4,
Szczegdfowe Zasady Zabezpieczen w sposob obszerny i wyczerpujacy okreSlaty
omawiane zagadnienia. Instrukcja Bezpieczenstwa poruszata w wystarczajgcym
zakresie zagadnienia istotne dla pracownikow i naczelnikow urzeddw postugujacych
sie Systemami PWPW. Byla ona skierowana do uzytkownika niebedacego
profesjonalistg z zakresu systemdw IT i w tym zakresie spetniata swoje zadanie.
(akta kontroli str. 359, 784, 2345, 2370-2373, ptyta cd2 plik 035, ptyta cd4 plik 488)

Pan Mariusz Kujawski - Czlonek Zarzadu wyja$nit, Ze umowa utrzymaniowa oraz
zatgczniki do niej opisywaty m.in.. proces wytworczy oprogramowania, zasady
opracowania Projektu Technicznego, Specyfikacji Wymagan oraz wnioskow
0 zmiang, analizy, wytwarzania, testowania i wdrozenia. Wskazat rowniez, ze po
stronie urzedéw oraz Dziatu Utrzymania i Eksploatacji Systeméw IT dla Klientow
Zewnetrznych nie byto architektow i programistow IT, poniewaz obszar ten byt zlecony
podwykonawcy w umowie utrzymaniowe;.

(akta kontroli str. 348)

15. W okresie objetym kontrolag w PWPW nie tworzono dokumentaciji dotyczacej
zapewnienia ciggtosci dziatania i planéw awaryjnych w zakresie Systemow PWPW.
Jedynym dziataniem Spotki w tym zakresie byt tryb awaryjny25. W tym przypadku,
w razie braku komunikacji S| Pojazd z CEPIK urzedy majg mozliwos¢ zarejestrowania
pojazdu i wydania pozwolenia czasowego. Po przywroceniu komunikacji uzytkownik
(urzad) przekazuje te dane do Sl CEPIK.

(akta kontroli str. 359)

Odnoszac sie do testowania procedury dotyczacej trybu awaryjnego cztonek Zarzadu
wyjasnit, ze byta kazdorazowo testowana przy okazji wykonywania testow regresji
przed wdrozeniem nowej wers;ji aplikacji SI Pojazd. PWPW wraz z podwykonawcg
wdrazaty nowe wersje aplikacji z czestotliwo$cig co 2 tygodnie. Czasami termin ten
byt skracany lub wydtuzany w zaleznosci od potrzeb2. W ramach scenariusza testow
integracyjnych Systeméw PWPW z bazg centralng CEPIK testowano punkt:
Rejestracja awaryjna, ktdry obligatoryjnie byt sprawdzany.

W ocenie NIK PWPW nalezycie zarzadzata ciggtoscig dziatania Systemow PWPW.
(akta kontroli str. 1957)

16. W okresie objetym kontrolg w Dziale Utrzymania i Eksploatacji Systeméw IT
w Pionie Produkcji Dokumentéw pracowato od o$miu do dziewieciu 0sdb?7. Wsrod
0s0b zatrudnionych w Dziale Utrzymania i Eksploatacji Systemoéw IT nie wystepowata
zwigkszona fluktuacja pracownikdw. Jedyne zmiany zwigzane byly z zatrudnieniem
nowej osoby, co nastapito w 2022 r. Fluktuacja nastepowata natomiast wérdd kadry
kierowniczej. W okresie objetym kontrolg 13 spo$rod 20 oséb odpowiedzialnych za
systemy PWPW odeszto ze stanowiska28.

(akta kontroli str. 18, ptyta cd1 plik 016)

Odnoszac sie do fluktuacji wsrdd kadry kierowniczej Cztonek Zarzadu wyjaénit, ze
PWPW jako Spétka Skarbu Panstwa podlega zmianom na stanowiskach
managerskich, ktdrych dysponentem byt organ sprawujacy nadzér wiascicielski. Wraz

2 Obydwa dokumenty sg objete tajemnica przedsigbiorstwa.

2 Okreslony w §17 Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 sierpnia 2022 r. w sprawie szczegétowych
czynno$ci organéw w sprawach zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu oraz wzordw dokumentéw
w tych sprawach (Dz. U. poz. 1849).

% Data wdrozenia zmiany prawnej lub ustalonej integracji.

27 Jedna osoba zostata zatrudniona w 2022 r.

8\ tym dwie osoby powrdcity na stanowiska kierownicze w PWPW.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

ze zmianami personalnymi kreowana byt polityka dotyczaca podziatu zadan oraz
zmian w strukturze organizacyjne;.
(akta kontroli str. 1826)

W zakresie oszacowania liczby pracownikdw potrzebnych do zapewnienia sprawnego
dziatania systeméw PWPW Czlonek Zarzadu wyjasnit, ze sprawne dziatanie tych
systemow zapewniane bytlo przez podwykonawce, ktory Swiadczyt ustugi na
podstawie umowy utrzymaniowej. To po stronie podwykonawcy byto zapewnienie
odpowiedniej liczby osob, celem $wiadczenia ustugi na wkasciwym poziomie.

(akta kontroli str. 355, 1826)

17. W okresie objetym kontrola, w PWPW przeprowadzonych zostato pie¢
wewnetrznych kontroli doraznych (w2019 r.i 2020 r.), ktorych przedmiotem byta m.in.
prawidtowo$¢ przeprowadzenia postepowan zakupowych w zakresie wyboru
dostawcy zestawow komputerowych oraz dostawcy infrastruktury i oprogramowania
dla urzedéw na potrzeby Sl Pojazd i Sl Kierowca, a takze zawieranie uméw na
udostepnienie sieci WAN. Ponadto, w 2023 r. przeprowadzony zostat audyt dotyczacy
przeniesienia autorskich praw majgtkowych do wytworzonego oprogramowania
w ramach umowy utrzymaniowe;j2.

(akta kontroli str. 1839-1840, 2266, ptyta cd4 pliki 001-004)

Cztonek zarzadu wyjasnit m.in., ze Sl Pojazd i S| Kierowca znajdowaty si¢ w fazie
utrzymania (eksploataciji) a wiele stwierdzonych ryzyk operacyjnych byto przekazane
do obstugi przed podmiot zewnetrzny w ramach umowy utrzymaniowej.
Funkcjonujacy w PWPW system audytow wewnetrznych, zewnetrznych oraz kontroli
wewnetrznej miaty charakter kontroli funkcjonalnej, ktdrych wyniki byty kierowane do
najwyzszego kierownictwa Spotki, a nie biezacej kontroli operacyjnej.

(akta kontroli str. 1958-1960)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujace nieprawidtowosci:
PWPW zatwierdzito w dniu 14 marca 2023 r. dwa wnioski: jeden o usuniecie konta
jednego z pracownikéw starostwa powiatowego oraz drugi o0 zmiane uprawnien
drugiego z pracownikow, zlozone przez Naczelnika Wydziatu Komunikacji
i Transportu w Starostwie Powiatowym w Piasecznie, ktérej uprawnienia wygasty 12
lutego 2023 r. Osoba ta ztozyta wnioski podpisujac sie jako Starosta. Trzeci wniosek
Ztozony przez tg osobe w dniu 6 czerwca 2023 r. zostat przez PWPW odrzucony.
(akta kontroli str. 1960, 2060-2077)

Cztonek Zarzadu wyjasnit, ze zatwierdzenie dwdch wnioskdw ztozonych przez osobe
nieuprawniong byto wynikiem btedu ludzkiego. Uprawnienia dla Naczelnika Wydziatu
Komunikacji i Transportu w Starostwie Powiatowym w Piasecznie zostaty nadane
ponownie 12 czerwca 2023 r. na okres 2 lat. Pracownikowi, ktdry dopuscit sie btedu
zostata udzielona ustna uwaga.

(akta kontroli str. 1960, 2265-2266)

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z usunieciem stwierdzonej w toku kontroli nieprawidtowosci, Najwyzsza
Izba Kontroli nie formutuje uwag ani wnioskdw.

2 Dokumenty z opisanych kontroli oraz audytu, w tym ich wyniki oraz rekomendacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej I1zby Kontroli. Prawo
zgtoszenia zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystgpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trescig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, pazdziernika 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;
Kontrolerzy Dyrektor
Marek Bierkowski Bogdan Skwarka
Doradca ekonomiczny

Sebastian Krawczyk
Gt. Specjalista kp.



