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|. Dane identyfikacyjne

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Piasecznie (dalej: MGOPS),
ul. Swigtojanska 5A, 05-500 Piaseczno

Wioletta Urban, Dyrektor MGOPS w Piasecznie od 30 grudnia 2020 r. (dalej: Dyrektor
MGOPS)

Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy oraz ich efekty.

Od 24 lutego 2022 r. do dnia zakonczenia czynno$ci kontrolnych w jednostce, tj. do
4 sierpnia 2023 r., z wykorzystaniem dowoddw sporzgdzonych przed i po tym okresie,
jesli miaty wptyw na kontrolowang dziatalno$¢.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli!

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

1. Tomasz Kwitowski, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/64/2023

Z 13 czerwca 2023 r.

2. Dariusz Komorowski, starszy inspektor kontroli panstwowej, upowaznienie do

kontroli nr KAP/65/2023 z 13 czerwca 2023 r.
(akta kontroli str. 1-2)

t Dz.U.z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
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Il. Ocena ogdlna2 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia dziatalno§¢ MGOPS w zakresie
udzielania pomocy obywatelom Ukrainy w formie jednorazowego S$wiadczenia
pienieznego w wysoko$ci 300 zt na osobe?® (dalej: Swiadczenie pieniezne).

MGOPS prawidtowo realizowat zadania zwigzane z przyjmowaniem wnioskow
o wypfate Swiadczenia pienieznego i wyptatg Swiadczen. Badane wnioski, na
podstawie  ktoérych wyptacono $wiadczenia pieniezne, zostaly rzetelnie
zweryfikowane. Zgodnie z art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego parnstwa*
(dalej: ustawa o pomocy) Swiadczenia pieniezne przyznawano obywatelom Ukrainy,
ktorych pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zostat uznany za legalny i ktorzy
zostali wpisani do rejestru PESEL. Wyptata Swiadczenia pienigznego nastepowata na
wskazane we wniosku konto bankowe i zostata prawidtowo ujeta w ksiegach
rachunkowych.

Wszystkie badane decyzje o odmowie wypfaty Swiadczenia pienieznego zawieraty
elementy wymagane przepisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego® (dalej: KPA). Jedna z pieciu objetych badaniem
decyzji o odmowie wyptaty Swiadczenia pienieznego, wymagajaca postepowania
wyjasniajacego, zostata zatatwiona z naruszeniem terminu wskazanego w art. 35§ 3
KPA. Stwierdzona nieprawidtowo$¢ nie miata wptywu na realizacje zadan zwigzanych
z udzielaniem pomocy obywatelom Ukrainy.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom
Ukrainy oraz ich efekty

Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno, na podstawie art. 31 ust. 3 ustawy o pomocy,
upowaznit Dyrektora oraz pracownikow MGOPS do prowadzenia postepowan
w sprawach $wiadczenia pienieznego, a takze do wydawania w tych sprawach decyzji
administracyjnych.

Burmistrz Miasta i Gminy Piaseczno powierzyt Dyrektorowi MGOPS w Piasecznie®:
- utworzenie i prowadzenie punktu informacyjnego dla uchodzcéw z Ukrainy;

— uruchomienie systemu infolinii dla uchodZzcéw oraz wolontariatu i innych
0S0b, podmiotdw gospodarczych, zainteresowanych udzielaniem pomocy
oraz tworzenie baz danych w celu prawidfowej koordynacji i organizacji
pomocy;

- wspofpracy z podmiotami dziatajgcymi na terenie gminy Piaseczno
w zakresie udzielanej pomocy uchodzcom z Ukrainy.

(akta kontroli str. 4-17, 42-45, 263, 266-297, 328-329)

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene ogéing jako ocene pozytywna, ocene negatywng albo ocene
w formie opisowe;.

8 Na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie wydatkéw na zywno$¢, odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej
oraz opfaty mieszkaniowe.

4 Dz.U.z2023r. poz. 103, ze zm.

5 Dz.U.z2023r. poz. 775, ze zm.

6 Zarzadzeniem nr ADK.0050.26.2022 z dnia 4 marca 2022 r. w sprawie powierzenia Miejsko-Gminnemu
Osrodkowi Pomocy Spofecznej w Piasecznie realizacji wszelkich mozliwych dziatan majgcych na celu
zabezpieczenie potrzeb uchodzcéw z Ukrainy.
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W 2022 r. do MGOPS ziozono tacznie 34207 wnioskow o wyptate Swiadczenia
pienieznego, ktore obejmowaty 5889 osdb, z czego 3248 wnioskow zostato
rozpatrzonych pozytywnie, w 268 przypadkach wydano decyzje o umorzeniu
postepowania, w 81 przypadkach odmoéwiono przyznania $wiadczenia, w 56
przypadkach wnioskodawcy ztozyli oswiadczenie o wyjezdzie z Polski, w dziewieciu
przypadkach wnioski przekazano zgodnie z wiasciwoscig miejscowg do osrodkow
pomocy spotecznej. Do 31 grudnia 2022 r. wyptacono swiadczenie dla 5546 obywateli
Ukrainy na faczng kwote 1663,8 tys. zt. Koszty obstugi Swiadczenia wyniosty
33,3 tys. zt i byly zgodne z art. 31 ust. 9 ustawy o pomocy.

W 2023 r. (do 30 kwietnia) ztozono tacznie 275 wnioskow o przyznanie Swiadczenia
pienieznego, ktore obejmowaty 521 oséb, z czego 257 wnioskow zostato
rozpatrzonych pozytywnie, w czterech przypadkach wydano decyzje o umorzeniu
postepowania, w 11 przypadkach wydano decyzje odmowne, w trzech przypadkach
wnioski ztozone do 30 kwietnia 2023 r. zostaly rozpatrzone w maju (w jednym
przypadku przyznano $wiadczenie pieniezne, w dwoch wydano decyzje odmowne).
W 2023 r. (do 30 kwietnia) wyptacono 341 $wiadczen na taczng kwote 102,3 tys. zt.
Koszty obstugi swiadczenia wyniosty 2,0 tys. zt i byly zgodne z art. 31 ust. 9 ustawy
0 pomocy.

(akta kontroli str. 4-226, 264-265, 330-346, ptyta CD)

Dyrektor MGOPS poinformowata, ze od pierwszych dni marca 2022 r. MGOPS
prowadzit Punkt informacyjny, ktéry dziatat od godziny 10:00 do 18:00 w Centrum
Przedsigbiorczo$ci w Piasecznie przy ul. Warszawskiej 1. Pracownicy MGOPS oraz
wolontariusze udzielali uchodzcom wszystkich niezbednych informacji oraz pomocy,
rowniez w jezyku ukrainskim. Codziennie w godzinach od 8:00 do 20:00 dziatata tez
specjalna infolinia MGOPS w Piasecznie: 666 973 189. Pod tym numerem telefonu
lub adresem mailowym: ua@mqops.piaseczno.eu mozna byto uzyskac informacje
o oferowanej pomocy. Za pomocg infolinii czy adresu mailowego mozna byfo rowniez
zgtosic¢ gotowo$¢ do udzielenia pomocy, rowniez w pdzniejszym okresie, np. miejsca
pracy, wsparcia terapeutycznego, pomocy w nauce jezyka polskiego, ttumaczeniach,
opieki nad dzieckiem itp. Ponadto Dyrektor MGOPS poinformowata, Ze o mozliwosci
uzyskania $wiadczenia oraz o warunkach wyptaty informowano w punkcie obstugi
obywateli Ukrainy w MGOPS, na stronach internetowych Urzedu Miasta i Gminy
Piaseczno i MGOPS oraz na portalu spoteczno$ciowym Facebook.

Dyrektor MGOPS poinformowata tez, ze wysoko$¢ srodkow niezbednych na wyptate
Swiadczen byta szacowana na podstawie Sredniej liczby wnioskow i liczby 0sob
wystepujgcych o to Swiadczenie z poprzedniego miesigca. Szacowanie poprzedzone
byto analizg dotychczasowego wydatkowania tych Srodkow oraz analizg zfozonych
wnioskow o pomoc i potrzeb zgtaszanych przez obywateli Ukrainy. Wszyscy
uprawnieni  spetniajacy kryteria przyznania Swiadczenia mieli to Swiadczenie
wypfacone. Nie wystepowaty przypadki pozostawienia wnioskow bez rozpatrzenia.

(akta kontroli str. 4-17)

Wzér wniosku o wyptate Swiadczenia MGOPS otrzymat od Wojewody Mazowieckiego
16 marca 2022 r. Formularz wniosku byt sporzadzony w dwdch jezykach: polskim
i ukrainskim. Dyrektor MGOPS poinformowata, ze wzor wniosku zostat uzupetniony
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o dodatkowe o$wiadczenie

7 W przekazanym rejestrze wnioskow ogolna liczba spraw na 31 grudnia 2022 r. wynosi 3667, z czego 247 to
korespondencja dotyczaca wnioskdw, ktéra rowniez byta rejestrowana w tym rejestrze. 3420 wnioskéw
o0 wypfate $wiadczenia, ktére w 2022 r. wplynely do MGOPS w Piasecznie obejmuje wnioski ztozone przez
whnioskodawcow bezposrednio w O$rodku jak i te, ktdre przekazano z Urzedu Miasta i Gminy Piaseczno oraz
z innych Os$rodkow/organéw zgodnie z whasciwosciag miejscowa.

8 26 decyzji o umorzeniu postepowania wydano w przypadku, gdy wnioskodawca ztozyt kolejny wniosek
o0 wypfate $wiadczenia w innym O$rodku.
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Stwierdzona
nieprawidtowo$¢é

(przekazane przez platforme CAS)® (...) Dla usprawnienia pracy i zwigkszenia
czytelnosci tego wniosku wprowadzilismy techniczne korekty: zostaty opracowane
2 rodzaje wnioskow — dla jednoosobowego gospodarstwa domowego oraz dla rodzin
wieloosobowych. Opracowany wzor wniosku zawiera mozliwo$c wpisywania danych
w tabeli. Dodatkowo dodano pole z konkretng liczbg okienek do wpisywania cyfr
numeru Pesel oraz numeru konta bankowego. To znacznie usprawniafo uzupetnianie
wniosku, konkretna ilo$¢ pdl do uzupetniania Pesel i konta minimalizowata ilo$¢
btednie wypetnionych wnioskow. Takie rozwigzanie okazato sie przydatne
szczegdlnie w poczatkowych miesigcach i znaczgcej liczby wnioskodawcow.

(akta kontroli str. 4-17, 47-72)

W MGOPS nie wprowadzono zasad i procedur weryfikacji wnioskow o wypfate
$wiadczenia pienieznego. Badanie proby 17 spraw'0 zakoriczonych przyznaniem
$wiadczenia pienieznego oraz pieciu spraw'!, ktére zakonczyly sie wydaniem decyzji
administracyjnej o odmowie wyptaty ww. Swiadczenia wykazato, ze:

e zlozone wnioski byly zgodne z opracowanym wzorem i zawieraly informacje
wymagane art. 31 ust. 5 ustawy o pomocy, w szczegolnosci dane 0s6b
sktadajacych wniosek lub dane osdb uprawnionych, adres pobytu, nr rachunku
bankowego, na ktory byta przekazywana kwota, powiadomienie o nadaniu
PESEL,;

e na kazdym wniosku wskazywano m.in. date wjazdu obywatela Ukrainy na
terytorium RP oraz jego PESEL;

e rzetelnie dokumentowano weryfikacje wnioskow wykorzystujagc w tym celu
Centralng Baze Beneficjentow (CBB);

e sprawy o wyptate Swiadczenia prowadzone byly przez pracownikow MGOPS
posiadajgcych stosowne upowaznienie (w tym wydawanie decyzji);

e Swiadczenia zostaty przekazane osobom objetym wnioskami na wskazany numer
rachunku bankowego w terminie od szesciu do 73 dni od momentu wptyniecia
wniosku. Zastepca Dyrektora MGOPS wyjasnita m.in., ze wydtuzenie terminu
rozpatrzenia spraw wynikato z bardzo duzej liczby ztozonych wnioskow i 0s6b
objetych tymi wnioskami;

e wypfata Swiadczen zostata prawidtowo ujeta w ksiegach rachunkowych MGOPS;

e wydane decyzje odmawiajace przyznania $wiadczenia zawieraly wszystkie
elementy wymagane art. 107 § 1 KPA, w szczegdInoSci oznaczenie organu, date
wydania, rozstrzygnigcie, uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie o trybie
odwotawczym. Decyzje te zostaty wydane w terminie wynikajacym z art. 35 § 3
KPA, poza jednym przypadkiem, ktéry opisano w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowoSci.

(akta kontroli str. 4-17, 227-327, 346, ptyta CD)

W przypadku wniosku o Swiadczenie pieniezne z 26 kwietnia 2022 r.
(zarejestrowanego pod znakiem/sygnaturg; 1873.2022.WG) dopiero 12 sierpnia
2022r., t. po ponad trzech miesigcach od daty zloZenia wniosku, wezwano
wnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych (uzupetnienia we wniosku daty
wjazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej). Wydanie decyzji administracyjnej
0 odmowie przyznania Swiadczenia pienieznego nastapito 20 pazdziernika 2022 r.,
tj. po blisko pét roku od daty ztozenia wniosku i po ponad dwdch miesigcach od daty

9 ,Oswiadczam, ze nie posiadam zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia na pobyt
rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej, statusu uchodzcy, ochrony uzupetniajacej, zgody na pobyt
tolerowany, nie ztozytem wniosku o ochrone miedzynarodowg”.

10 Wybranych losowo z rejestru wnioskéw ztozonych w 2022 i 2023 r. (do 30 kwietnia).

" Wybranych losowo z rejestru wnioskow ztozonych w 2022 i 2023 r. (do 30 kwietnia).
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wezwania do uzupetnienia brakow formalnych. Byfo to niezgodne z art. 35 § 3 KPA,
ktory stanowi, ze zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajacego
powinno nastapi¢ nie pozniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie
skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia
postepowania.

(akta kontroli str. 227-327)
Dyrektor MGOPS odnoszac sie do powyzszej sprawy wyjasnita, ze (...) nie sposob
nie zauwazyc, ze poczawszy od stycznia 2022 roku Burmistrz Miasta i Gminy
Piaseczno przekazat tut. MGOPS realizacje nowych zadan ustawowych, m.in. od
Stycznia 2022 r. realizowalismy dodatek ostonowy, od marca 2022 r. pomoc dla
obywateli Ukrainy, od sierpnia 2022 r. dodatek weglowy, a nastepnie wsparcie do
pozostatych form ogrzewania. Znalazto to swéj wyraz w liczbie realizowanych
wnioskow — w tym w zakresie jednorazowego Swiadczenia dla obywateli Ukrainy,
gdzie na dzien 20-10-2022 r. wptyneto tych wnioskow do naszego Urzedu 3413,
a wnioskow o dodatek ostonowy do 31-10-2022 r. odnotowalismy 3453. Podnie$¢
nalezy, ze kazda sprawa wymagata dokonania szeregu czynnosci kontrolnych - co
nigjako zwielokrotniato ilo$¢ niezbednego czasu do ich zafatwienia przez
poszczegolnych urzednikéw. Faktyczna data rozpoczecia weryfikacji wniosku
1873.2022.WG z dnia 26-04-2022 r. to 22-06-2022 r. Jednocze$nie zwracamy uwage
na fakt, ze w powstalym opdznieniu realizacji tego wniosku, okres pomiedzy
wystaniem wezwania do uzupetnienia brakow formalnych w dniu 12-08-2022 r.
a powrotem nieodebranego wezwania do Osrodka w dniu 12-09-2022 r. mingt miesigc
pozostajgcy poza jakgkolwiek moZliwoscig reakcji naszego urzedu.

(akta kontroli str. 252-258)

NIK zwraca uwage, ze nawet po odliczeniu okresu, jaki uptynat pomiedzy wystaniem
wnioskodawcy wezwania do uzupetnienia brakéw formalnych, a zwrotem
nieodebranego wezwania do MGOPS, zafatwienie ww. sprawy nastapito po terminie
wynikajacym z art. 35 § 3 KPA.

IV. WhnioskKi

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, Najwyzsza Izba Kontroli, na podstawie
art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, wnosi o wyeliminowanie przypadkéw
nieterminowego zatatwiania spraw administracyjnych wymagajacych postepowania
wyjasniajacego.

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgtoszenia na pisSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza si¢
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej Izby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje do
wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowa¢ Najwyzszg Izbe Kontroli,
w terminie 14 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie wykonania
wniosku pokontrolnego oraz o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia
tych dziatan.



W przypadku wniesienia zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, termin
przedstawienia informaciji liczy sie od dnia otrzymania uchwaty o oddaleniu
zastrzezen w cato$ci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego.

Warszawa, wrzesnia 2023 r.
Kontrolerzy Najwyzsza Izba Kontroli
Tomasz Kwitowski Departament Administracji Publiczne;
Doradca techniczny Dyrektor
Bogdan Skwarka
....................... T
"""""""""""" podpis

Dariusz Komorowski
Starszy inspektor k.p.



