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l. Dane identyfikacyjne

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji w zakresie realizacji zadan
Petnomocnika Rzadu do spraw uchodzcdw wojennych z Ukrainy, ul. Stefana Batorego 5,
02-591 Warszawa (dalej: Ministerstwo lub MSWiA).

Pawet Szefernaker, Sekretarz Stanu w MSWIA, od 1 kwietnia 2022 r. Petnomocnik
Rzadu do spraw uchodzcédw wojennych z Ukrainy (dalej: Petnomocnik).

Realizacja przez Petnomocnika Rzadu do spraw uchodzcéw wojennych z Ukrainy
dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy oraz ich efekty.

Od 24 lutego 2022 r. do dnia zakofczenia czynnoSci kontrolnych w jednostce, tj. do
31 sierpnia 2023 r., z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed i po tym okresie,
jesli mialy wptyw na kontrolowang dziatalno$c¢.

Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli — Departament Administracji Publiczne;.

1. Tadeusz Wrona, doradca techniczny, upowaznienie do kontroli nr KAP/38/2023
z 15 maja 2023 .
2. Kamila Trzcihska, gtowny specjalista k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/37/2023 z 15 maja 2023 r.
3. Katarzyna Witak-Pamieta, starszy inspektor k.p., upowaznienie do kontroli
nr KAP/36/2023 z 15 maja 2023 r.
(akta kontroli str. 1-3 )

Uzyte w wystapieniu pokontrolnym skréty i skrotowce oznaczaja;

DAP — Departament Administracji Publicznej MSWIA,
jst — jednostki samorzadu terytorialnego,

ustawa o pomocy — ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy
w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego pafistwa?,

rozporzadzenie RM w sprawie Petnomocnika ds. uchodzcéw — rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 1 kwietnia 2022 r. w sprawie ustanowienia Petnomocnika Rzadu do
spraw uchodzcow wojennych z Ukrainy?,

zarzadzenie PRM w sprawie Miedzyresortowego Zespotu — zarzadzenie nr 37 Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 lutego 2022 r. w sprawie Miedzyresortowego Zespotu do spraw
przyjecia przez Rzeczpospolitg Polskg 0sob naptywajacych z terytorium Ukrainy4,

KWRIST - Komisja WspoIna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego,

Zespot Dorazny KWRIST - Zespét Dorazny do spraw uchodzcéw wojennych z Ukrainy
Komisji WspoInej Rzadu i Samorzadu Terytorialnego,

Zespdt ds. obstugi Petnomocnika — Zespdt do spraw obstugi Petnomocnika Rzadu do
spraw uchodzcow wojennych z Ukrainy.

B oW N -

Dz.U. z2022r. poz. 623, dalej: ustawa o NIK.
Dz. U.z2023r. poz. 103, ze zm.

Dz. U. poz. 721.

M. P. poz. 268, ze zm.
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Il. Ocena ogdlna® kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatania Petnomocnika, realizowane w okresie
objetym kontrolg, w celu zapewnienia pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa.

Petnomocnik, na podstawie § 2 ust. 1 rozporzadzenia RM w sprawie Petnomochika
ds. uchodzcow, na biezaco koordynowat dziatania prowadzone przez organy administracji
rzadowej i samorzadowej na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy. Z jego inicjatywy Komisja
Wspolna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego powotata Zesp6t Dorazny KWRIST, ktory
stanowit forum wspdtpracy tych organéw. W wyniku uwag i wnioskdw zgtoszonych przez jego
uczestnikow, Petnomocnik podjat dziatania majace na celu zmiang przepisow ustawy
0 pomocy.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia RM w sprawie Petnomocnika ds. uchodzcéw,
Petnomocnik wspotpracowat z wiasciwymi organami administracji rzadowej, ktore
udostepnialy mu informacje i dokumenty niezbedne do realizacji jego zadan. Na podstawie
otrzymanych danych Petnomocnik opracowat pdtroczny i roczny raport prezentujacy dziatania
Rzadu RP na rzecz obywateli Ukrainy oraz uzyskane efekty udzielanej pomocy w réznych
obszarach, np. zakwaterowanie, edukacja.

Na polecenie Petnomocnika, wsréd obywateli Ukrainy przeprowadzono ankiete w celu
zdiagnozowania ich potrzeb, sytuacji rodzinnej i materialnej, a takze planéw na przyszto$c¢.
Wyniki ankiety wykorzystywano przy planowaniu dalszych dziatanh Rzadu RP zwigzanych
Z udzielaniem pomocy obywatelom Ukrainy.

W okresie objetym kontrolg Petnomocnik korzystajac z uprawnienia okre$lonego w § 3
rozporzadzenia RM w sprawie Petnomocnika ds. uchodzcow wnosit do rozpatrzenia przez
Rade Ministréw projekty zmian w przepisach prawa, w tym w ustawie o pomocy, ktérych
celem byto usprawnienie procesu udzielania pomocy obywatelom Ukrainy oraz dostosowanie
jej do zmieniajacych sie potrzeb. Petnomocnik na biezaco przedstawiat Radzie Ministréw
analizy, oceny i wnioski zwigzane z zakresem jego zadan.

Do dnia zakonfczenia czynnosci kontrolnych, Petnomocnik nie przekazat Radzie Ministrow
rocznego sprawozdania ze swojej dziatalnosci, o ktébrym mowa w § 4 ust. 1 pkt 2
rozporzadzenia RM w sprawie Petnomocnika ds. uchodzcow. W przywotanym
rozporzadzeniu nie zostat wskazany termin w jakim Petnomocnik powinien zrealizowaé
powyzszy obowigzek, niemniej jednak, w ocenie NIK, przekazanie sprawozdania Radzie
Ministrow po kilku miesigcach od zakonczenia okresu sprawozdawczego znacznie obniza
aktualnos¢ prezentowanych w nim informacji oraz ich uzyteczno$¢ przy podejmowaniu
decyzji co do dalszych dziatan.

lll. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja przez Petnomocnika Rzadu do spraw uchodzcéw wojennych
z Ukrainy dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy oraz ich efekty

1. Na podstawie § 1 ust. 1 rozporzadzenia RM w sprawie Petnomocnika ds. uchodzcéw,
1 kwietnia 2022 r. Prezes Rady Ministréw powotat Pawta Szefernakera, Sekretarza Stanu
w MSWIA, na stanowisko Petnomocnika. Obstuge realizacji zadan Petnomocnika, stosownie
do §6 rozporzadzenia RM w sprawie Petnomocnika ds. uchodzcédw, zapewniat Zespét
ds. obstugi Petnomocnika funkcjonujacy od 16 maja 2022 r. w DAPS.

(akta kontroli str.: 6-24, 56, 122-133, 3162)

5 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje dla niniejszej kontroli nastepujace oceny: pozytywng i negatywna.
W przypadku, gdy nie zostaty spetnione kryteria ani dla oceny pozytywnej, ani dla negatywnej, stosuje sie
ocene w formie opisowe;.

6 Zmiany w regulaminie DAP wprowadzone zarzadzeniem Nr 20 Dyrektora Generalnego MSWIA z dnia
1czerwca 2022r. zmieniajgcym zarzadzenie w sprawie zatwierdzenia wewnetrznego regulaminu
organizacyjnego Departamentu Administracji Publicznej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji,
z mocg obowigzywania od 16 maja 2022 r.
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Z inicjatywy Petnomocnika, KWRIST na posiedzeniu 27 kwietnia 2022 r., powotata Zesp6t
Dorazny KWRIST, w sklad ktérego weszli przedstawiciele strony rzadowej” oraz
samorzadowejt. Zespdt miat charakter doradczy i opiniodawczy, a do zakresu jego dziatania
nalezaly sprawy zwigzane z realizacjg zadan na rzecz obywateli Ukrainy. Petnomocnik byt
odpowiedzialny za wyznaczanie i przebieg kolejnych posiedzen Zespotu, inicjowanie
rozwigzan i koordynacje zadan dotyczacych pomocy obywatelom Ukrainy.

Uczestnikami posiedzen byli ponadto przedstawiciele urzedow centralnych®, wojewodowie,
komendanci: policji, strazy granicznej i strazy pozarnej, przedstawiciele jst i organizacji
pozarzadowych.

W trakcie posiedzen Zespotu Doraznego KWRIST omawiano m.in. sprawy dotyczace:

— zasad nadawania obywatelom Ukrainy numeru PESEL,

— nowelizacji ustawy o pomocy, w tym przedtuzenia ochrony czasowej dia obywateli
Ukrainy,

— przewozu obywateli Ukrainy do miejsc zakwaterowania w sytuacji przybycia kolejnej
fali uchodzcow,

— odptatno$ci z tytutu udzielonego obywatelom Ukrainy zakwaterowania i wyzywienia,

— zwiekszenia stawek za zakwaterowanie i wyzywienie,

— nieprawidtowo wypetnionych wnioskéw o $wiadczenia pieniezne,

— wyptaty $wiadczen w przypadku utraty statusu UKR,

— probleméw z regularnym otrzymywaniem przez jst Srodkéw z Funduszu Pomocy'",

— refundacji kosztow poniesionych przez gminy/powiaty w zwigzku z zatrudnieniem osob
wspierajacych obstuge obywateli Ukrainy (m.in. porady prawne),

— regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania opiekunow tymczasowych,

— limitu dzieci w pieczy zastepczej,

— wiasciwosci terytorialnej gmin np. przy wyptacie Swiadczen obywatelom Ukrainy,

— dofinansowania positkéw,

— przyznania prawa wykonywania zawodu przez pielegniarki i lekarzy ukrainskich.

Posiedzenia byly cze$ciowo dokumentowane w formie protokotow i notatek. Petnomocnik
wyjasnit, ze: (...) dynamika sytuacji i konieczno$¢ szybkiej reakcji powodowata, ze sprawy
musiaty by¢ omawiane ustnie.

(akta kontroli str. 6-24, 25-54, 231-255, 3162)

2. Petnomocnik realizowat réwniez cze$¢ zadan Miedzyresortowego Zespotu do spraw
przyjecia przez Rzeczpospolitg Polskg 0sob naptywajacych z terytorium Ukrainy2, w tym:

— monitorowanie stanu przygotowania administracji rzadowej i samorzadowe;
do przyjecia uchodzcdw przybywajacych na terytorium Rzeczpospolitej z terytorium
Ukrainy z powodu dziata wojennych,

— analize potrzeb i mozliwo$ci zapewnienia uchodzcom z terytorium Ukrainy niezbednej
pomocy, w tym pomocy humanitarnej, a w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci,
réwniez mozliwosci legalizacji ich pobytu, przyznania odpowiedniego statusu oraz
integracii,

— dokonywanie przegladu i analizy dziatan podejmowanych przez spotecznosé
migdzynarodowg w zwigzku z kryzysem na Ukrainie,

T Przedstawiciele: MSWIA, Ministerstwa Edukacji i Nauki (dalej: MEIN), Ministerstwa Zdrowia (dalej: MZ),
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej (dalej: MRiPS), Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalne;j,
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw (dalej: KPRM).

8 Marszatek Wojewddztwa Lubuskiego, Burmistrz Proszowic, Wiceprezydent Warszawy, Starosta Poznanski,
Wojt Terespola oraz przedstawiciel Zwigzku Miast Polskich. Wspotprzewodniczacym Zespotu zostat
Prezydent Miasta Sopotu.

9 Np. Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.

10 Status nadawany w rejestrze PESEL obywatelom Ukrainy na podstawie art. 4 ust. 1a i 17a ustawy o pomocy.

" Fundusz Pomocy zostat utworzony na podstawie art. 14 ust. 1 ustawy o pomocy, w celu finansowania lub
dofinansowania realizacji zadan na rzecz pomocy Ukrainie, w szczegdlno$ci obywatelom Ukrainy dotknietym
konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, w tym zadar realizowanych na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, jak i poza nim.

12 QOstatnie posiedzenie Miedzyresortowego Zespotu do spraw przyjecia przez Rzeczpospolita Polskg 0sdb
naptywajacych z terytorium Ukrainy odbyto sie 10 maja 2022 r.
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— inicjowanie wspotpracy z organami administracji rzadowej, samorzadowej oraz
organizacjami pozarzadowymi w celu wsparcia realizacji zadan Zespotu.

Przewodniczacy Miedzyresortowego Zespotu poinformowat, ze stabilizacja sytuacji zwigzana
z naptywem uchodzcow z Ukrainy do Polski, a takze zdobyte do$wiadczenie oraz
wypracowane wczesniejsze praktyki przyczynity sie do decyzji o zakoriczeniu organizacji
spotkan ww. zespofu w przyjetej formule. Tym bardziej, ze weszia w Zycie ustawa z dnia
12 marca 2022 r.o pomocy (...), ktéra wprowadzita rozwigzania legislacyjne zwigzane
Z pomocg obywatelom Ukrainy, w tym zwigzane z finansowaniem lub dofinansowaniem
realizacji tych zadan. Prowadzone zadania, w istotnej czesci, przejat powotany Petnomocnik
Rzadu do spraw uchodzcow wojennych z Ukrainy, Sekretarz Stanu MSWIA Pan Pawet
Szefernaker. Poinformowat réwniez, ze Petnomocnik nie przejat w sposdb formalny tych
zadan, ale funkcjonalny.

(akta kontroli str. 25-54, 237-255, 3162)

3. Na polecenie Petnomocnika w okresie od 12 do 31 sierpnia 2022 r. wérod obywateli
Ukrainy przybytych na terytorium RP przeprowadzono anonimowg ankiete' majacq na celu
zdiagnozowanie ich potrzeb, obecnej sytuacji rodzinnej i materialnej, a takze planéw na
przyszios¢ (w szczegolinosci na najblizsze trzy miesigce). Wyniki ankiet'* pokazaty, ze
obywatele Ukrainy potrzebowali m.in. pomocy: finansowej (36% ankietowanych), w nauce
jezyka polskiego (28%), w zatatwianiu spraw urzedowych (8%), prawnej (7%),
psychologicznej (7%), w zakresie ttumaczen (6%), w powrocie na Ukraine (2%). Odpowiedz
inne wskazato 5% ankietowanych, a 2%, podato, ze obecnie nie potrzebujg dalszej pomocy.
Informacje pozyskane w wyniku przeprowadzonych ankiet wykorzystywano przy planowaniu
dalszych dziatan Rzadu RP zwigzanych z udzielaniem pomocy obywatelom Ukrainy.

(akta kontroli str. 256-425)

Zgodnie z § 2 ust. 1 rozporzadzenia RM w sprawie Petnomocnika ds. uchodzcéw,
Petnomocnik koordynowat dziatania podejmowane w zwigzku z przybyciem na terytorium RP
obywateli Ukrainy wskutek dziatarh wojennych. Podstawowym instrumentem dziatan
koordynacyjnych byly wideokonferencie. Od momentu powotania Petnomocnika, tj. od
1 kwietnia 2022 r. do dnia 30 kwietnia 2023 r. odbyto si¢ 21 wideokonferencji dotyczacych
pomocy obywatelom Ukrainy. W trakcie spotkan przekazywano biezace informacje
o podjetych dotychczas dziataniach pomocowych i ich skali, a takze informowano
o trudnosciach jakie moga sie pojawi¢ przy ich prowadzeniu.

(akta kontroli str. 6--54, 231-255, 905-908, 943-945, 2282-2646)

Petnomocnik zwracat sie z prosbg do organdéw administracji rzadowej, w tym wiasciwych
ministrow i wojewodow o przekazanie materiatow dotyczacych dziatalnoSci na rzecz pomocy
obywatelom Ukrainy. Ponadto podczas spotkari z Pemnomocnikiem przedstawiciele
administracji rzagdowej zgtaszali wnioski i uwagi zwigzane z aktualng sytuacjg, w tym m.in.:

— Minister EiN zwrocit uwage na sytuacje dotyczacq dofinansowania placéwek
o$wiatowych i przedszkolnych, wskazujac na potencjalne naduzycia w zakresie dotacii
dla szkét niepublicznych;

— Sekretarz Stanu w MRIPS przedstawit podjete dziatania pomocowe na rzecz oséb
bezdomnych, wskazat na mozliwos¢ przediuzenia zezwolen na prace pracownikow
sezonowych oraz stan wydanych orzeczen o niepetnosprawnosci w stosunku do liczby
ztozonych wnioskow;

— Minister wtasciwy do spraw informatyzacji przedstawit mozliwosci doposazenia
w sprzet elektroniczny ucznidw oraz zwigkszenia liczby stanowisk do nadawania
numerow PESEL;

— Sekretarz Stanu w KPRM zwrdcita uwage na problem zbiorowego zakwaterowania
i zwigzanych z nimi optat, w tym kryterium dochodowego, zasobu mieszkaniowego
i preferencyjnego ZUS dla 0s6b samozatrudnionych.

8 Ankieta zostata udostepniona w wersji papierowej oraz elektronicznej na stronie internetowej MSWiIA:
https://www.gov.pl/web/gov/szukaj?scope=mswia&query=ankieta+dla+obywateli+Ukrainy.

4 Raport z badan ankietowych dotyczacych zdiagnozowania potrzeb i planéw uchodzcow uciekajacych przed
wojna. W sumie wypetnione zostaty 23 194 ankiety.

5



Petnomocnik, w odpowiedzi na cyklicznie naptywajgce uwagi i wnioski, wdrazat odpowiednie
rozwigzania, m.in. podejmujac decyzje o zorganizowaniu w MRiPS konferencji z udziatem
przedstawicieli pracodawcow Rady Dialogu Spotecznego dotyczacej aktywizacji zawodowej
obywateli Ukrainy.

Ponadto na prosbe Petnomocnika urzedy przedktadaty inne dokumenty, np.: Gléwny
Inspektorat Pracy przedstawit dziatania zaangazowanych pracownikdw Panstwowej Inspekcji
Pracy w pomoc, do ktdrej zaliczaty sie dziatania informacyjne na temat zasad zatrudniania
cudzoziemcéw, udostepniania formularzy uméw o prace w jezyku polskim i ukraifiskim na
stronie PIP, bezptatnego poradnictwa prawnego, ulotek dla obywateli Ukrainy zawierajacych
informacje na temat wykonywania legalnej pracy w Polsce. Panstwowa Straz Pozarna
poinformowata o zaangazowaniu sit i $rodkdw jednostek ochrony przeciwpozarowej na rzecz
Ukrainy w okresie od 24 lutego 2022 r. do 24 lutego 2023 r. Rzadowa Agencja Rezerw
Strategicznych  udostepnita dane  liczbowe odnosnie  zrealizowanej  pomocy
(m.in. o przekazanych lekach, sprzecie medycznym, pomocy rzeczowe;).

Centrum Operacyjne Komendy Gtownej Policji dostarczato informacji zawierajacych wykaz
dziatan, m.in. w zakresie zabezpieczenia transportu uchodzcédw, punktéw informacyjnych
i recepcyjnych, konwojow humanitarnych, wspdtpracy z sitami zbrojnymi i Strazg Graniczng
oraz zaangazowania w zdarzenia i sytuacje nadzwyczajne, w ktérych interweniowata policja.

Dane przekazywane systematycznie Peinomocnikowi przez Komende Gtowng Strazy
Granicznej obejmowaly informacje w zakresie: ruchu granicznego (z uwzglednieniem wieku
i ptci odprawionych o0séb), informacji dotyczacych oséb objetych ochrong tymczasowg
oraz posiadajacych Karte Polaka, czasu oczekiwania na przejsciu granicznym, ruchu
ciezarowego i towarowego, skali obcigzenia zaangazowanych placéwek Strazy Granicznej
w ujeciu dobowym, miesiecznym irocznym. W przekazywanych w ramach cyklicznego
monitoringu raportach i statystykach, przedstawiono informacie na temat wsparcia
logistycznego, petnej mobilizacji jednostek, wspétpracy z pozostatymi stuzbami.

Komendant Gtéwny Panstwowej Strazy Pozarnej poinformowat Petnomocnika o powotaniu
Sztabu Komendanta Gtéwnego Panstwowej Strazy Pozarnej odpowiadajacego
za koordynacje dziatan realizowanych przez krajowy system ratowniczo-gasniczy w zwigzku
z agresjg zbrojng Rosji na Ukraing.

(akta kontroli str. 6-24, 904-908, 943-945, 1832-2646)

Petnomocnik nadzorowat i monitorowat realizacje zadan wojewodow poprzez systematyczng
analize sporzadzanych na jego polecenie raportdw, zawierajgcych m.in. informacje
0 zapleczu umozliwiajacym zbiorowe zakwaterowanie obywateli Ukrainy, przygotowania do
zimy, przekazywania pomocy rzeczowej oraz Srodkdw na $wiadczenia pomocowe.

(akta kontroli str. 85-121, 270-288, 299-307, 335-339, 1832-2695)

Petnomocnik wspdtpracowat rowniez z jst oraz organizacjami samorzadowymi. Wspdipraca
ta odbywata sie m.in. na forum KWRIST, Zespotu Doraznego KWRiST oraz w ramach spotkan
i wideokonferencji, w ktorych brali udziat przedstawiciele organizacji pozarzadowych.
W szczegolnoSci spotkat sie 18 listopada 2022 r. w Rzeszowie z prezydentami, wojtami
i burmistrzami. Spotkanie dotyczyto przygotowania gmin przygranicznych na przyjecie
zwiekszonej liczby uchodzcow z Ukrainy. Petnomocnik reagowat na problemy zgtaszane
przez jst i organizacie samorzadowe, w tym przez Unie Metropolii Polskich podczas
posiedzenia Zespotu Doraznego KWRIST, ktéra wskazywata na brak rozwigzan wzgledem
0s6b nieposiadajacych numeru PESEL i kryteriéw zwolnier obywateli Ukrainy z partycypacii
w kosztach zbiorowego zakwaterowania.

Na podstawie informacji otrzymanych z urzedéw wojewddzkich, zostata stworzona przez
Zespot ds. obstugi Petnomocnika lista organizacji pozarzadowych na terenie poszczegdinych
wojewodztw, z ktorymi wojewodowie zawarli umowy o wykonywanie niektorych zadan,
m.in. transportu, zakwaterowania, opieki medycznej, opieki nad dziec¢mi, aktywizacji
zawodowej, zapewnienia pomocy prawnej i psychologicznej, zapewnienia kurséw z jezyka
polskiego, zaje¢ wyrdwnawczych dla dzieci. Petnomocnik lub przedstawiciele Zespotu
ds. obstugi Peinomocnika uczestniczyli w spotkaniach, seminariach i konferencjach
organizowanych przez organizacje pozarzadowe, ktére umozliwity wymiane informacii
dotyczacych pomocy obywatelom Ukrainy.



Petnomocnik korzystat rowniez z raportéw uzyskanych podczas spotkan przygotowanych
m.in. przez: Fundacje na Rzecz Wspierania Migrantéw na Rynku Pracy, Studium Europy
Wschodniej Uniwersytetu Warszawskiego, Polski Instytut Ekonomiczny, Narodowy Bank
Polski. Opracowania dotyczyty m.in. statusu ochrony tymczasowej, aktywizacji zawodowej,
mozliwosci podijecia pracy przez obywateli Ukrainy, ich wyksztatcenia i motywacji do dalszego
rozwoju oraz pozostania w Polsce.

(akta kontroli str. 25-54, 134-227, 237-1831, 3116-3119, 3153-3154, 3162)

Petnomocnik na potrzeby realizowanych przez siebie zadah korzystat z opracowan
przygotowanych w okresie objetym kontrola, przez komérki organizacyjne MSWiA, m.in.:

— opracowania Wydziatu Administracji Rzadowej DAP dotyczacego sytuacji obywateli
z Ukrainy, w tym: kobiet w cigzy, wychowujgcych dzieci do 12 miesigca zycia, 0sdb
samotnie wychowujacych dzieci, jak rowniez spraw, ktére obejmowaty dziatania MEIN
w zakresie pomocy uchodzcom's;

— materiatu  informacyjnego Departamentu  Ochrony Ludnosci i Zarzadzania
Kryzysowego MSWIA nt. przygotowania wojewodéw do kolejnej fali naptywu
cudzoziemcdw w zwigzku ze zblizajagcym sie okresem zimowym, a w tym dziatan
planowanych i podjetych w zakresie m.in. punktdéw recepcyjnych, dostepnych miejsc
i obiektow z mozliwoscig zbiorowego zakwaterowania, $wiadczenia pomocy
rzeczowej, prawnej i spoteczne;j's;

— wynikéw ankiety przygotowanej przez MSWIA w Zespole ds. obstugi Petnomocnika,
dystrybuowanej przez wojewodow, przeprowadzonej w dniach 12-31 sierpnia 2022 r.,
ktéra umozliwita rozpoznanie najpilniejszych potrzeb przybytych na terytorium Polski
obywateli Ukrainy;

— na podstawie dwoch obszernych opracowan dotyczacych pomocy obywatelom
Ukrainy, bedacych rezultatem badan przeprowadzonych na zlecenie wojewodow:
lubuskiego' i lubelskiego'®, Petnomocnik mogt zapoznaé sie z sytuacjg na granicy,
zaangazowaniem jst, wktadem instytuciji publicznych, przedsiebiorcéw i mieszkacow.

Wykorzystywano réwniez dane i informacje uzyskane podczas seminariéw i konferencj,
w tym m.in. z:

— raportu dotyczacego cyfrowych zrédet informacji pozyskiwanych przez uchodzcéw,
form informowania o ich prawach, obowigzkach i mozliwosciach (raport pozwolit na
opracowanie rekomendaciji dla dziatar skierowanych do obywateli Ukrainy)'®;

— raportu na temat integracji na rynku zawodowym w Polsce osob objetych ochrong
czasowa, gdzie omdwiono sprawy z zakresu udziatu sektora prywatnego w integracji
ekonomicznej, a takze wsparcia integraciji na rynku i przedsiebiorczo$ci uchodzcow?0,

— raportu UNHCR przestanego przez Departament Spraw Migedzynarodowych i Migracii
MSWIA m.in. na temat praw obywateli Ukrainy wynikajacych z dyrektywy o ochronie
tymczasowej, mozliwosci rejestracji dokumentéw, dostepu do edukacji i opieki
zdrowotnej, potrzeb socjalnych?!.

(akta kontroli str.: 6-54, 231-255, 299-334, 475-537, 556-589, 598-712, 757-
775, 918-1125, 2696-2848, 3162)

4. Sekretarz Stanu Pawet Szefernaker, jeszcze przed powotaniem na stanowisko
Petnomocnika, uczestniczyt w przygotowaniu projektu ustawy o pomocy oraz rozporzadzen

5 Materiat przygotowany dla Sejmu RP — Pomoc uchodzcom z Ukrainy nt. kobiet i dzieci, e-mail przekazany
DAP z 11 lipca 2022 r.

16 Materiat informacyjny — Dziafania planowane w wojewddztwach wobec uchodzcow z Ukrainy, z 15 listopada
2022r.

7 Diagnoza potrzeb i probleméw uchodzcéw wojennych z Ukrainy na terenie wojewodztwa lubuskiego,
przeprowadzona w kwietniu i maju 2022 r. - raport z badan kwestionariuszowych, lipiec 2022 r.

8 |l raport 0 pomocy udzielonej Ukrainie przez wojewodztwo lubelskie - luty 2023 .

19 Jak uchodzcy wojenni sg informowani i pozyskujg informacje, A. Bielewska, Uniwersytet SWPS, E. Slezak-
Belowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie — opracowanie w ramach projektu MINTE (Migrants’
Integration Through Education).

2 Czwarty miedzysektorowy okragty stét na rzecz wsparcia integracji na rynku pracy oséb z Ukrainy objetych
ochrona czasowg Warszawa, 1 czerwca 2023 r., Miedzynarodowa Organizacja do spraw Migracji (IOM)
i World Bank Group.

21 UNHCR, The implementation of the temporary protection directive: Six Months On, 2022 r.
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wykonawczych do tej ustawy. Jako Petnomocnik, inicjowat i koordynowat prace nad
nowelizacjami ustawy o pomocy oraz wnosit do rozpatrzenia przez Rade Ministréw projekty
jej zmian, celem usprawnienia procesu pomocy obywatelom Ukrainy.

Konieczno$¢ nowelizacji ustawy o pomocy wynikata z wnioskéw i zapytan dotyczacych
przepiséw ustawy o pomocy zgtaszanych przez cztonkéw Zespotu Doraznego KWRIST,
wojewoddw, jst i organizacje pozarzadowe, zaréwno podczas spotkan organizowanych przez
Petnomocnika, jak ina posiedzeniach ww. Zespotu. W trakcie wideokonferencji
z Petnomocnikiem poruszano m.in. kwestie dotyczace przepiséw ustawy o pomocy:

— koniecznosci partycypacji w kosztach przez osoby zamieszkujace punkty zbiorowego
zakwaterowania, poza osobami, ktére faktycznie nie mogg sie usamodzielni¢ oraz
weryfikacji kryterium dochodowego uchodzcow z Ukrainy?;

— mozliwosci wykreSlenia ucznia z listy uczniow szkoly, jesli zostanie stwierdzona
nieusprawiedliwiona nieobecno$¢%;

— wprowadzenia 30 dniowego terminu na rejestracje w systemie PESEL dla osob, ktére
chcg skorzystac¢ ze $wiadczen?*.

W wyniku uwag i wnioskdw zgtoszonych m.in. przez uczestnikéw Zespotu Doraznego
KWRIiST, Petnomocnik podjat dziatania, ktére doprowadzity do zmiany przepiséw ustawy
0 pomocy m.in. w zakresie:
— edukacji, pomocy spotecznej, procedur zwigzanych ze sposobem uzytkowania
budynkdw lub ich czesci, bedacych w posiadaniu jst, szkolen z jezyka polskiego;
— wydtuzenia okresu do 120 dni, za ktory nalezne jest Swiadczenie pieniezne za
zakwaterowanie i wyzywienie;
— wytgczenia obywateli UE jako grupy oséb, ktéra moze zostaC objeta przepisami
ustawy o pomocy, rozszerzenia katalogu podmiotow posiadajacych dostep do rejestru
z numerami PESEL, umozliwienia objecia wsparciem studentdw narodowosci
ukrainskiej przez uczelnie, zapewnienia odpowiednego standardu ochrony praw
cudzoziemcdw, ustalenia zespotu wilasciwego do wydania orzeczenia
0 niepetnosprawno$ci lub stopniu niepetnosprawnosci dla obywateli Ukrainy,
wyeliminowania przypadkow nielegalnego ubiegania sie¢ o Swiadczenia przez osoby,
ktdre takie prawo utracity;
— zapewnienia przez samorzady opieki nad najmtodszymi dzie¢mi obywateli Ukrainy,
w szczegdlnosci w sytuaciji, gdy ich rodzice pracujq oraz kontynuacji finansowego
wsparcia jst w realizacji dodatkowych zadan o$wiatowych, rozliczen gmin z tytutu
korzystania przez dzieci obywateli Ukrainy z placowek przedszkolnych w innej gminie
niz miejsce zamieszkania;
— mozliwo$ci ubiegania sie o udzielenie zezwolenia na pobyt i prace.

Petnomocnik zainicjowat rowniez wprowadzenie zmian w:

— rozporzadzeniu Ministra SWiIA z dnia 16 marca 2022 r. w sprawie wzoru wniosku
o $wiadczenie pienigzne za zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy przybywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zwigzku
z dziataniami wojennymi2;

— rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 15 marca 2022 r. w sprawie maksymaine;
wysokosci  $wiadczenia pienieznego przystugujacego z tytutu  zapewnienia
zakwaterowania i wyzywienia obywatelom Ukrainy oraz warunkéw przyznawania tego
$wiadczenia i przedtuzania jego wyptaty2S.

(akta kontroli str. 6-54, 57-73, 81-84, 231-255, 556-589, 598-712, 757-775)

22 Ustalenia z wideokonferencji z 13 wrze$nia 2022 r.
28 Ustalenia z wideokonferencji z 23 listopada 2022 r.
% Ustalenia z wideokonferencji z 23 listopada 2022 r.
%5 Dz.U.z2023r. poz. 1332, ze zm.

% Dz. U. poz. 605 ze zm.



5. Petnomocnik opracowat pétroczny?’ i roczny?® raport prezentujacy dziatania Rzadu na
rzecz obywateli z Ukrainy. Przedstawione informacje dotyczyly efektéw pomocy podjetej na
rzecz obywateli Ukrainy. Raporty sporzadzono na podstawie przekazanych analiz,
sprawozdan, przygotowanych na potrzeby Zespotu przez poszczegélne resorty,
departamenty MSWIA oraz organy podlegte Ministrowi SWIA. Raporty te zostaly
przedstawione na arenie miedzynarodowej, m.in. przedstawicielom organizacii
humanitarnych, w Parlamencie Europejskim i przedstawicielowi Wysokiego Komisarza ONZ
ds. Uchodzcéw. Raporty przekazano do: KPRM, Kancelarii Prezydenta RP, MZ, Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, Urzedu do Spraw Cudzoziemcow oraz jst.

W raporcie rocznym zawarte zostaty m.in. informacje o efektach dziatah pomocowych, w tym
dotyczace obstugi punktow recepcyjnych i tymczasowych zbiorowych punktéw
zakwaterowania i wyzywienia, wsparcia na rzecz osob niepetnosprawnych, udzielone;
pomocy finansowej, przygotowania bezptatnych platform z ofertami pracy i bazami CV
(np. www.biznes.gov.pl), a takze wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Opracowujac ww. raporty Petnomocnik zwrocit sie do przedstawicieli resortow o nadestanie
informacji na temat dziatalnosci na rzecz pomocy obywatelom Ukrainy. Przekazane
informacje dotyczyty m.in.

— danych na temat oséb bezrobotnych, jednorazowych $wiadczen pienieznych,
integracji na rynku pracy, programow aktywizacyjnych, utatwien dla kierowcow
i marynarzy, wsparcia dla rodzin, oséb niepetnosprawnych i opieki nad dzie¢mi
(MRiPS);

— wykazu uczniéw niepetnosprawnych i nieposiadajacych numeréw PESEL, listy
oddziatdéw przygotowawczych, z podziatem na wojewodztwa, ktére przyjety dzieci, listy
szkét podstawowych i ogdlnoksztatcacych. Przekazano opracowanie z propozycig
w zakresie integracji dzieci uchodzcéw oraz informacje na temat systemu
edukacyjnego na Ukrainie (MEIN);

— zapewnionej pomocy w przedmiocie zabezpieczenia dobr kultury na Ukrainie, przez
instytucje panstwowe, szkoty, uczelnie, archiwa (Minister Kultury i Dziedzictwa
Narodowego);

— opodatkowania podatkiem VAT ustug $wiadczonych przez organizacje pozarzadowe
(Ministerstwo Finansow);

— liczby nadanych numeréw PESEL, miejsc i osdb, ktore skorzystaly z punktow
zbiorowego zakwaterowania, uczniow i studentow ukrairiskich uczeszczajgcych do
polskich placowek (minister wiasciwy do spraw informatyzacji);

— wspdipracy ze spoteczenstwem obywatelskim, liczby sfinansowanych projektow
zwigzanych z kryzysem uchodzczym oraz liczby podpisanych uméw z organizacjami
pozarzadowymi (KPRM).

(akta kontroli str. 25-54, 237-255, 944-945, 1832-2190, 3162)

Do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych, tj. do 31 sierpnia 2023 r., Petnomocnik
nie przekazat Radzie Ministrow rocznego sprawozdania ze swojej dziatalnosci, o ktdrym
mowa w § 4 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia RM w sprawie Petnomocnika ds. uchodzcéw
(w ww. rozporzadzeniu nie okreslono terminu ztozenia Radzie Ministrow przez Petnomocnika
przedmiotowego sprawozdania). Petnomocnik poinformowat, Ze roczne sprawozdanie
Z dziatalno$ci Petnomocnika zostanie przekazane Radzie Ministrow w terminie okreslonym
przez KPRM, tj. do korica 2023 r. Projekt sprawozdania jest w przygotowaniu. Ponadto
Petnomocnik poinformowat, ze (...) na biezaco ustnie informowat o sytuacji
i przeprowadzonych analizach Rade Ministrow w zaleznosci od potrzeb. Kwestie te
poruszano réwniez na Radzie Ministrow podczas nowelizacji ustawy o pomocy.

Departament Koordynacji Procesu Legislacyjnego KPRM przekazat do Zespotu ds. obstugi
Petnomocnika, wyciag z wykazu dotyczacego terminéw realizacji zadan wynikajacych

21 Dziatania Rzadu na rzecz obywateli Ukrainy uciekajacych przed wojng za okres od 24 lutego 2022 r. do
24 sierpnia 2022'r.

28 Dziatania Rzadu na rzecz obywateli Ukrainy uciekajgcych przed wojna, za okres od 24 lutego 2022 r. do
23 lutego 2023 r.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Z ww. rozporzadzenia, w tym w zakresie terminu ztoZzenia sprawozdania. W przekazane;
informaciji stwierdzono, ze sprawozdanie powinno zostac przekazane w 2023 r., jednakze nie
wczesniej niz 1 kwietnia 2023 r. 2.

(akta kontroli str. 6-24, 85-121, 231-236, 340-426, 2647-2695, 3120-3128)

6. Zgodnie z wyjasnieniami Petnomocnika, w okresie objetym kontrolg nie wystapity sytuacje
zagrazajace realizacji jego zadan. Do Petnomocnika wptyneto natomiast szereg pism, e-maili,
zapytan odnoszacych sie do zagadnien zwigzanych z udzielang pomoca, m.in. od Rzecznika
Praw Obywatelskich, wojewoddw, dyrektordw generalnych urzedéw wojewddzkich, na ktére
udzielano odpowiedzi podczas wideokonferencji, e-mailowo i pisemnie. Najczesciej
pojawiajace sie watpliwosci dotyczyty w szczegdélnosci:
— Swiadczenia pienieznego z tytutu zakwaterowania i wyzywienia, jego wysokoSci
i mozliwo$ci przedtuzenia okresu wyptaty,
— sposobu weryfikacji i dokumentowania warunkéw zakwaterowania i wyzywienia,
— zwrotu poniesionych przez gmine kosztéw w przypadku utraty statutu UKR,
— refundacji kosztéw poniesionych z tytutu przewozu obywateli Ukrainy z przejécia
granicznego oraz trudno$ci w korzystaniu z elektronicznego dokumentu Diia.pl,
— wskazania wlasciwego organu gminy rozpatrujacego wnioski ze wzgledu na potozenie
terytorialne,
— przygotowania klauzul informacyjnych o przetwarzaniu danych osobowych,
— okreslenia zrodta finansowania i kosztéw obstugi realizacji $wiadczen pienigznych
przez gminy.

Petnomocnik, w odpowiedzi przygotowywat materiaty informacyjne dotyczace interpretacii
przepisow przywotanej ustawy wraz z zaleceniem przekazania ich do jst. Wyjanienia zawarte
w tych materiatach dotyczyly m.in. zasad przyznawania Swiadczenia pienieznego na
zakwaterowanie i wyzywienie (tj. okresu za ktéry przystugiwato Swiadczenie, 0s6b
uprawnionych do zlozenia wniosku, wysoko$ci przystugujacego $wiadczenia oraz zasad
weryfikacji warunkéw zakwaterowania przez gminy).

(akta kontroli str. 6-54, 57-84, 231-255, 556-589, 598-712, 757-775, 3162)

7. Biezace informacje na temat dziatan Petnomocnika byly zamieszczane na stronie
internetowej  MSWIA, na  stronach  innych  resortbw oraz na  stronie
www.pomagamukrainie.gov.pl.

Petnomocnik, w lipcu 2022 r., poinformowat ambasadoréw RP o sytuacji obywateli Ukrainy
przybytych do Polski w zwigzku z konfliktem zbrojnym w Ukrainie oraz o pomocy udzielone;
im przez polski Rzad. Petnomocnik pod koniec 2022 r. spotkat sie¢ z Ambasadorem Ukrainy
i Wicepremierem Ukrainy w celu omowienia spraw dotyczacych przygotowania RP do
przyjecia kolejnej fali uchodzcéw wojennych z Ukrainy, zmian przepiséw ustawy o pomocy,
a takze sytuacji na granicy polsko-ukrainskiej. O dziataniach na rzecz pomocy obywatelom
Ukrainy Petnomocnik informowat réwniez Kancelarie Prezydenta RP przekazujac raporty
prezentujace dziatania Rzadu na rzecz obywateli Ukrainy.

(akta kontroli str. 262-269, 909-917, 3155-3157)

W dziatalnosci Petnomocnika w przedstawionym wyzej zakresie nie stwierdzono
nieprawidtowosci.
IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowosci Najwyzsza Izba Kontroli nie formutuje uwag
ani wnioskéw pokontrolnych.

2 |nformacja Departamentu Koordynacji Procesu Legislacyjnego KPRM z 9 lutego 2023 r.

3 Wystapienie Petnomocnika skierowane do ambasadorow RP z 5 lipca 2022 r. zostato przekazane przy pismie
DAP z 5 lipca 2022 r. (sygnatura sprawy: DAP-WAR-720-25-283/2022) do Dyrektora Departamentu
Konsularnego Ministerstwa Spraw Zagranicznych w celu przekazania wszystkim ambasadorom RP bioracym
udziat w naradzie ambasadordw, ktéra odbyta sie 23 czerwca 2022 r.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V.Pozostale informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwéch egzemplarzach; jeden dla kierownika
jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK, kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje prawo
zgtoszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia pokontrolnego, w terminie
21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie¢ do Prezesa Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z trecig uchwaty w sprawie zastrzezen.

Warszawa, dnia listopada 2023 r.
Prezes
Najwyzszej |zby Kontroli

Marian Banas
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