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|. Dane identyfikacyjne

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy (dalej: OPS
lub O$rodek)
ul. Falecka 10, 02-547 Warszawa

Ewa Wasik, Dyrektor O$rodka Pomocy Spotecznej, od 16 grudnia 1994 r.
(akta kontroli str. 103)
Realizacja dziatan w celu udzielenia pomocy obywatelom Ukrainy oraz ich efekty.

Od 24 lutego 2022 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce!,
z wykorzystaniem dowodow sporzadzonych przed i po tym okresie, jesli miaty wptyw
na kontrolowang dziatalno$c¢.

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli2.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji Publiczne;

Edyta Jamiot, gtéwny specjalista kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli
nr KAP/68/2023 z 15 czerwca 2023 .
(akta kontroli str. 1)

T Tj.do3lipca2023r.
2 Dz.U.z2022r. poz. 623 (dalej: ustawa o NIK).
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Il. Ocena ogdlna3 kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli ocenia pozytywnie dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spoteczne;
Dzielnicy Mokotow m.st. Warszawy w zakresie udzielania pomocy obywatelom
Ukrainy w formie jednorazowego $wiadczenia pienieznego w wysokosci 300 zt
na osobe* (dalej: $wiadczenie pieniezne).

OPS prawidtowo realizowat zadania zwigzane z przyjmowaniem wnioskéw o wyptate
Swiadczenia pienieznego i wyptatg tych $wiadczen. Badane wnioski, na podstawie
ktérych wyptacono Swiadczenia pieniezne, zostaty rzetelnie zweryfikowane. Wypfat
dokonano w prawidtowych kwotach, na konta bankowe wskazane we wnioskach.
W ksiegach rachunkowych ujeto wydatek zgodnie z trescig ekonomiczna.

Wszystkie badane decyzje o odmowie wypfaty $wiadczenia pienieznego zostaty
wydane przez Osrodek w terminie wynikajacym z ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego® (dalej: Kpa) oraz zawieraty elementy
wymagane przepisami przywotanej ustawy.

lIl. Opis ustalonego stanu faktycznego

Realizacja przez OPS dziatan w celu udzielenia pomocy
obywatelom Ukrainy oraz ich efekty

1. O$rodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotow m. st. Warszawy funkcjonuje
na podstawie statutu nadanego przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy uchwatg
Nr XXIX/918/2008 z dnia 17 kwietnia 2008 r. w sprawie nadania statutow osrodkom
pomocy spotecznej m.st. Warszawys.

Zgodnie z § 15 zatgcznika nr 47 do ww. uchwaty, Dyrektor oraz pracownicy O$rodka,
wykonujac zadania Os$rodka, w sprawach przewidzianych ustawami, dziatajg
na podstawie upowaznien Rady m.st. Warszawy oraz upowaznien i petnomocnictw
Prezydenta m.st. Warszawy.

Prezydent m.st. Warszawy, na podstawie art. 31 ust. 3 i 6 ustawy z dnia 12 marca
2022 r. 0 pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium
tego panistwa® (dalej: ustawa o pomocy), upowaznit Dyrektora, Zastepce Dyrektora
oraz czterech pracownikéw® OPS do prowadzenia postepowan w sprawach
$wiadczenia pienieznego oraz do wydawania decyzji w sprawie odmowy przyznania
Swiadczenia.

(akta kontroli str. 2-4, 103)

2. Wzér wniosku o wyptate jednorazowego Swiadczenia pienieznego zostat
przekazany do OPS przez Departament Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej mailowo 16 marca 2022 r. W dniu 21 marca 2022 r.
ww. komorka organizacyjna MRIPS przekazata ponownie wzér wniosku o wyptate

3 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako ocene pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie opisowe;.
4 Na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie wydatkéw na zywno$¢, odziez, obuwie, $rodki higieny osobistej oraz optaty
mieszkaniowe.

Dz. U.z 2023 r. poz. 775, ze zm.

Dz. Urz. Woj. Mazow. Nr 74 poz. 2706, ze zm.

Statut O$rodka Pomocy Spotecznej Dzielnicy Mokotéw m. st. Warszawy.

Dz. U.z 2023 r. poz. 103, ze zm.

Dwach kierownikéw Filii OPS oraz dwach kierownikéw Dziatow Pomocy Srodowiskowej w filiach OPS.
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$wiadczenia pienieznego uzupetniony o dodatkowe o$wiadczenie'®. Wzér wniosku
sporzadzony byt jednoczesnie w dwdch jezykach polskim i ukrainskim.
(akta kontroli str. 11-93)

3. O mozliwosci uzyskania $wiadczenia pienieznego oraz warunkach jego wypfaty
obywatele Ukrainy przebywajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie] — jak podata
Zastepca Dyrektora OPS — informowani byli gtéwnie przez media, jak rowniez poprzez
informacje zamieszczone na stronie internetowej Urzedu m.st. Warszawy!!, Urzedéw
Dzielnic m.st. Warszawy, w tym takze Urzedu Dzielnicy Mokotéw m.st. Warszawy1?,
oraz na stronie internetowej O$rodka®®. Ponadto, informacje sporzadzone w jezyku
polskim i ukrainskim o przystugujgcym Swiadczeniu pienieznym wywieszone byty
na tablicach informacyjnych Osrodka oraz w Punkcie Pobytu Zbiorowego
prowadzonym na terenie Dzielnicy Mokotow.

Na stronie internetowej OPS zataczone byly wzory wnioskéw o Swiadczenie
pieniezne, wzory o$wiadczen dla cudzoziemcow oraz informacje, gdzie i kiedy mozna
sktadac te wnioski.

(akta kontroli str. 101-106)

4. Wnioski o wypfate Swiadczenia pienieznego przyjmowane byly w czterech
punktach'. Zastepca Dyrektora OPS poinformowata, ze wszystkie wnioski
opracowywane byly w Filiach Oérodka. W Zespole Realizacji Swiadczeri i Analiz
rejestrowano wnioski w ksiedze kancelaryjnej i nadawano numer w rejestrze spraw.
W procesie weryfikacji wnioskow w systemie POMOST Std. brali udziat wszyscy
pracownicy Osrodka majacy dostep do tego programu komputerowego. Rejestracja
wnioskow w systemie komputerowym odbywata sie w specjalnie wydzielonej (...)
komérce systemu, do ktorej uprawnienia dostepu otrzymali wszyscy pracownicy Filii
Osrodka $wiadczacy pomoc uchodzcom z Ukrainy. Sprawy problemowe (bfedne
numery kont, btedne numery PESEL, negatywna weryfikacja w rejestrze PESEL czy
Centralnej Bazie Beneficjentow) dekretowane byty przez kierownikdw Filii na
pracownikdw socjalnych do dalszego wyjasnienia. W sytuacji braku kontaktu
Z wnioskodawcg pracownicy socjalni nawigzywali kontakt w miejscu pobytu uchodzcy
wskazanym we wniosku. Whnioski pozytywnie zweryfikowane Zespdt Realizacji
Swiadczer i Analiz wprowadzat do systemu POMOST Std. w formie list wypfat, ktére
byty realizowane przez Dziat Finansowo-Ksiegowy. Sprawy negatywnie
zweryfikowane po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego konczyty sie
decyzjia odmowng przygotowang przez Zespdt Realizacji Swiadczeri i Analiz
Z uzasadnieniem ustalonym przez pracownika socjalnego.

(akta kontroli str. 94-99)

5. W realizacje zadan dotyczacych postepowan w sprawie $wiadczenia pienieznego
zaangazowanych byto 79 pracownikéw OPS wg stanu na 31 maja 2022 r. i po 15
pracownikéw wg stanu na 31 grudnia 2022 r. i na 30 kwietnia 2023 r.

Zastepca Dyrektora OPS poinformowata, ze w zwigzku z otrzymaniem $rodkow
ZUNICEF na pomoc obywatelom Ukrainy na zatrudnienie pracownikow
merytorycznych, ktérzy zajmujq sie m. in. przyznawaniem Swiadczen z pomocy
Spofecznej, szeroko rozumianej pomocy w Srodowisku, w tym pracq socjalng.
Osrodek zatrudnit 9 pracownikéw w formie umowy o prace na czas okreSlony. {...)

10 Te$¢ oswiadczenia: Oswiadczam, ze nie posiadam zezwolenia na pobyt staty, zezwolenia na pobyt czasowy, zezwolenia
na pobyt rezydenta dfugoterminowego Unii Europejskiej, statusu uchodzcy, ochrony uzupetniajacej, zgody na pobyt
tolerowany, nie ztozytem wniosku o ochrone migedzynarodowa.

" https://warszawa19115.pl/-/jlednorazowe-swiadczenie-pieniezne-w-wysokosci-300-zl-dla-obywateli-ukrainy

12 https://mokotow.um.warszawa.pl/pomoc-dla-ukrainy

3 https://opsmokotow.pl/aktualnosc-77-komunikat_dla_obywateli ukrainy.html

4 Filia nr 1 Osrodka przy ul. Iwickiej 19; Filia nr 2 Osrodka przy ul. Wiktorskiej 83/87; Urzad Dzielnicy Mokotow
m.st. Warszawy w Wydziale Obstugi Mieszkarcow przy ul. Rakowieckiej 23/28; punkt pobytu uchodzcéw przy ul. Wotoskiej 7.
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https://warszawa19115.pl/-/jednorazowe-swiadczenie-pieniezne-w-wysokosci-300-zl-dla-obywateli-ukrainy
https://mokotow.um.warszawa.pl/pomoc-dla-ukrainy
https://opsmokotow.pl/aktualnosc-77-komunikat_dla_obywateli_ukrainy.html

Pracownicy przyjmujg wnioski obywateli Ukrainy w sprawie jednorazowego
Swiadczenia 300 zf, udzielajq niezbednych informacji i wskazowek, weryfikujg
wnioski, kontaktujg sie z wnioskodawcq w sprawie uzupetnienia wniosku
a pracownicy socjalni ponadto przygotowujq uzasadnienie do decyzji odmawiajgcych
przyznania ww. swiadczenia.

W OPS nie zatrudniano dodatkowo pracownikow ze znajomo$cigq jezyka
ukrainskiego/rosyjskiego do obstugi obywateli Ukrainy. Zastepca Dyrektora OPS
poinformowata, ze w tym zakresie korzystano z wiedzy wtasnych pracownikéw ze
znajomos$cig gtdwnie jezykow angielskiego i rosyjskiego. Do komunikacji
wykorzystywane byly ponadto stuzbowe telefony komorkowe, na ktérych
wykorzystywano aplikacje dostepne w Internecie, w tym translatory. W przypadku
0s6b niedostyszacych pracownicy O$rodka korzystali z ustug online ttumacza jezyka
migowego, do ktdrego dostep otrzymali z Urzedu m. st. Warszawy Biura Pomocy
i Projektéw Spotecznych Wydziatu Dostepno$ci.

(akta kontroli str. 94-99)

6. W OPS do 30 kwietnia 2023 r. Swiadczenia pienigzne wyptacono w tacznej kwocie
3850,2 tys. zt, z tego 3711,3 tys. zt w 2022 r. (dotyczyto to 12 37115 Swiadczen)
i 138,9 tys. zt w 2023 r. (4636 Swiadczenia). Laczny koszt obstugi ww. zadania
wynidst 76,8 tys. zt, z tego 74,2 tys. zt w 2022 r. i 2,6 tys. ztw 2023 r. (do 30 kwietnia)
| zostat naliczony zgodnie z art. 31 ust. 9 ustawy o pomocy.

Zastepca Dyrektora OPS podata, ze w badanym okresie wszyscy uprawnieni
wnioskodawcy (1. spetniajacy kryteria przyznawania $wiadczenia) otrzymali
Swiadczenia.

W OPS odmowa przyznania $wiadczenia dotyczyta 57 wnioskéw w 2022 r. i siedmiu
wnioskow w 2023r. (do 30 kwietnia). Odmowa przyznania $wiadczenia
spowodowana byta: brakiem statusu UKR o0so6b, ktdrych wniosek dotyczyt;
przyjazdem do Polski przed 24 lutego 2022 r.; pobraniem Swiadczenia w innym
o$rodku pomocy spotecznej na terenie Polski. W badanym okresie w Osrodku nie
wystapity przypadki, w ktorych stwierdzono nienalezng wyptate jednorazowego
Swiadczenia w wysokosci 300 zt.

W 2022 r. tacznie 125 wnioskdw nie zakonczyto sie wyptatg Swiadczenia albo decyzjq
odmowng (1,0% wnioskéw zakoniczonych wyptatg Swiadczenia), natomiast w 2023 r.
(do 30 kwietnia) byto szes¢ takich wnioskéw (1,3% wnioskdw zakonczonych wyptatg
$wiadczenia). Przyczynami byly m.in.: pozostawienie bez rozpoznania wnioskow,
ktére nie zostaly uzupetnione przez wnioskodawce, pomimo wezwania
do uzupetnienia; podwdjne ztozenie wniosku w Urzedzie Dzielnicy oraz w OPS;
przekazanie wniosku do wiadciwego osrodka pomocy spoteczne;.

(akta kontroli str. 5)

7. W zwigzku z prowadzeniem postepowan w sprawach jednorazowego $wiadczenia
pienigznego oraz wydawaniem decyzji w sprawie odmowy przyznania $wiadczenia,
w Osrodku wystepowaty problemy. Zastepca Dyrektora OPS poinformowata, ze
pomimo zaangazowania znacznej czeSci kadry pracowniczej trudnoSciq byfo
obstugiwanie tak ogromnej ilosci 0S0b zgfaszajgcych sie w pierwszych miesigcach
obstugi zadania. Ze wzgledu na ogromng iloS¢ wnioskow zdarzaly sie problemy
techniczne, ktore wptywaty na opoznienia pracy, 1. czasowy brak dostepu
do Internetu, spowolnienie pracy Internetu, spowolnienie serwera wywofane iloscig
pracownikow zalogowanych jednoczesnie do systemu, dfugie oczekiwanie
na uzyskanie odpowiedzi z systemu PESEL czy Centralnej Bazy Beneficjentow.

5 W kwietniu — 600 $wiadczen, w maju — 6275, w czerwcu — 2336, w lipcu — 1461, w sierpniu — 619, we wrze$niu — 144,
w pazdzierniku — 400, w listopadzie — 338, w grudniu — 198.
6 W lutym — 311 $wiadczen, w marcu — 107, w kwietniu — 45.
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Stwierdzone
nieprawidtowosci

Nieczytelnie i btednie wypetnione wnioski wymagaty podjecia dodatkowych dziatan
wyjasniajgcych i opdzniaty wyptate Swiadczenia. Ze wzgledu na brak 0sob chetnych
do pracy w Osrodku pierwsza osoba zwiekszajgca zatrudnienie rozpoczeta prace
od 1lipca 2022r. a prawie 80% wnioskow wplyneto w okresie od 1 kwietnia
do 30 kwietnia 2022'r.

(akta kontroli str. 94-99)
8. Badaniem kontrolnym objeto losowo wybrane:

— 24 wnioski o wyptate jednorazowego $wiadczenia pienieznego, na podstawie
ktorych przyznano $wiadczenia (20 pozytywnie rozpatrzonych w 2022 r. i cztery
pozytywnie rozpatrzone przed 30 kwietnia 2023 r.)!'7. Wnioski te dotyczyty
wypfaty 34 Swiadczen pienigznych o facznej wartosci 10,2 tys. zt;

— siedem spraw, ktore zakonczyly sie odmowg wyptaty Swiadczenia's.
Badanie wykazato, Ze:
— Ztozone wnioski byty zgodne z przyjetym wzorem i kompletne;

— udokumentowano weryfikacje wnioskéw w zakresie: potwierdzenia legalnego
wjazdu na terytorium RP od 24 lutego 2022 r.; posiadanego nr PESEL (rejestr
PESEL), oraz ze osoba ubiegajgca sie 0 pomoc nie pobrata wczesniej tego
Swiadczenia (Centralna Baza Beneficjentow);

— wypfaty zostaty dokonane na konta bankowe wskazane we wnioskach;

— w ksiegach rachunkowych O$rodka wyptaty zostaty ujete zgodnie z trescig
ekonomiczng wydatku;

— wyptata Swiadczenia pienigznego'® nastgpita: w siedmiu przypadkach
w okresie od 7 do 30 dni; w 13 przypadkach od 32 do 60 dni; w czterech od 62
do 72 dni. W zwigzku z przypadkami realizacji wyptaty $wiadczenia w terminie
powyzej 60 dni, Zastepca Dyrektora OPS wyjasnita, ze podjecie dziatan
weryfikacyjnych przez pracownikdw Osrodka w zakresie czterech wskazanych
wnioskow (..) spowodowane byto ogromng ilosciq ztozonych wnioskow (stan
na 16 maja 2022 r. 8207 dla 10 155 0sob). Pracownikom Osrodka duzo czasu
zajmowata weryfikacjia osob w systemie PESEL m. in. sprawdzanie czy
cztonkowie tej samej rodziny nie ztozyli wnioskow rowniez w innej jednostce
(sprawdzana byfa kazda osoba z rodziny oddzielnie). Aktualizacja systemu
POMOST Std. znacznie usprawnita weryfikacje wnioskoéw i pozwolito to na
sprawdzanie grupowe cafych rodzin. Zatem przyczyng wydtuzenia czasu
Zatatwienia  niektorych wnioskow byt wpfyw ogromnej ilosci spraw
i niewydolnosci systemu POMOST Std.;

— w sprawach, w ktorych odmoéwiono wyptaty Swiadczenia pienieznego, wydano
decyzje administracyjne w terminie wynikajacym z art. 35 § 3 Kpa oraz
zawierajgce elementy, o ktérych mowa w art. 107 § 1 Kpa.

(akta kontroli str. 6-10, 94-99, 101-104)

W dziatalno$ci kontrolowane] jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidtowosci.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidtowo$ciami w badanym zakresie, Najwyzsza
Izba Kontroli, nie formutuje uwag ani wnioskow pokontrolnych.

17 Rok 2022 wnioski nr: 881; 1082; 1083-1084; 4698; 4699-4700; 4418; 4572; 5001; 5068; 5319-5322; 5444-5445; 5899;
5900; 6053; 6054; 6203; 6355; 6356; 6500; 6501. Rok 2023 wnioski nr: 99; 184; 265; 282.

8 Nrdecyzji: 2022 r. - 63, 76, 77, 83, 84, 86; z 2023 r. - 330.

9 Liczba dni od wptywu wniosku do OPS do dnia wykonania przelewu kwoty przyznanego $wiadczenia na wskazane
we wniosku konto bankowe.
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Prawo zgtoszenia
zastrzezen

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystgpienie pokontrolne zostato sporzadzone w dwdch egzemplarzach; jeden dla
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art. 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przystuguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zgtasza sie
do dyrektora Departamentu Administracji Publicznej Najwyzszej 1zby Kontroli. Prawo
zgtaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie przystuguje
do wystagpienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z treScig uchwaty w sprawie
zastrzezen.

Warszawa, wrzesnia 2023 r.

Najwyzsza Izba Kontroli
Departament Administracji

Kontroler Publicznej
Edyta Jamiot Dyrektor
gtowny spegcjalista k.p. Bogdan Skwarka
....................... s



